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Abstract: 

The importance of access to financial services at the community level is not hidden from 

economic actors, and for a long time now, human activities have been closely related to social 

activities, so that in recent years, social responsibility of banks and its reporting has become very 

important. Many countries have considered this concept in order to deal with the problems related 

to unemployment, poverty, pollution and other social problems, and through the implementation 

of social activities in a desirable and diverse way, have responded to various foreign groups. 

Based on social responsibility, banks are committed to carry out their activities for the benefit of 

society as a whole and to gain their satisfaction. The present study on the impact of corporate 

social responsibility (CSR) on financial performance (FP), financial stability (FS) and financial 

inclusion (FI) in the Iranian banking sector, focusing on data from 17 banks over 5 years for the 

financial period 2016-2020 Was tested by SPSS version 22 with three hypotheses. The results of 

this study showed that corporate social responsibility has a positive and significant effect on 

financial performance and financial stability, but the relationship between corporate social 

responsibility does not have a positive and significant effect on financial inclusion. 
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 :دهیچک

صاد  جامعهدر سطح   یبه انواع خدمات مال یدسترس   تیاهم   تاکنون باز دیر و از ست یپنهان ن یبر فعالان اقت

  گذشررته درسررالهای که بطوری بوده اجتماعی فعالیت های با تنگاتنگ ارتباط در نحوی به بشررری فعالیتهای

سئولیت  شگری  بانک ها اجتماعی پذیری م ست  پیداکرده زیادی اهمیت آن، وگزار سیاری . ا شورها  از ب  این ک

شکلات  با مقابله منظور به را مفهوم شکلات    و آلودگی فقر، بیکاری، مربوطبه م   توجه مورد اجتماعی سایرم

 ميتلف گروههای  پاسررريگوی  متنوع، و مطلوب نحو به  اجتماعی  فعالیتهای   اجرای اند وازطریق  قرارداده

ساس . بوده اند خارجی سئولیت  برا   کل نفع به را خود فعالیتهای شوند  می متعهد بانکها اجتماعی، پذیری م

سب نمایند    انجام جامعه ضایتمندی آنان را ک ضر به تأث داده و ر سئول  ری. پژوهش حا  شرکت  یاجتماع تیم

(CSR)  یبر عملکرد مال (FP)( ثبات مالی ،FS)  ( شمول مالی در بيش بانکی ایران، با تمرکز بر داده  (FIو 

سط برنامه  1399 -1395 یدوره مال یسال برا  5 یبانک در ط 17 یها سيه   SPSS تو ض    22ن سه فر   هیبا 

 برشرررکت ها  یاجتماع تیمسررئول کهپژوهش نشرران داد  این جیقرار گرفت. نتا یمطرح شررده مورد بررسرر

شررمول بر شرررکت ها  یاجتماع تیرابطه مسررئول ی دارد امامثبت و معنادار ریتاث یو ثبات مال یعملکرد مال

 .ندارد یمعنادارمثبت و ریتاث یمال

 کرد مالی؛ ثبات مالی؛ شمول مالی.مسئولیت اجتماعی شرکت ها؛ عمل :یدیكل كلمات
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 . مقدمه1

سئول  صم  (CSR) شرکت  یاجتماع تیم ستراتژ  یمیت سازمانها متعهد به حل آنها با     کیا ست که  ا

در قبال جامعه   یو اجتماع یطیمح سررتیمثبت بر افراد خارج از سررازمان در مسررا ل ز ریهدف تأث

حداکثر   یبر تئور یسررنت یکه امور مال یحال در. (Ness, M.R,1992)توانند کمک کنند  یهسررتند م

ست،     یساز  شرکت متمرکز ا سازمانها را معرف  نفعیمدرن و ذ یمفهوم کردیرو  CSRسود    یم یاز 

شرررکت   یسررنت دگاهید (.Paltrinieri, A, Dreassi, A, Migliavacca, M, Piserà, S،2020) کند

شان م  سئول  یخاطرن صل  تیکند که م ست و فعال    یا سهامداران ا ساندن ثروت   یها تیآن حداکثر ر

CSR   بلکه جامعه و افراد هسررتند  سررتین یتجار یسررازمان هابه عهده(York Times،1970)  .

 .Acad، گریحذف شرود. از طرف د  دیکند با یشررکت کمک نم  یکه به سرودآور  یتیهرگونه فعال

Manag. Rev بلکه  ستین یانتظارات اقتصاد نیصرفاً تأم یهر سازمان تیکند که مسئول یاستدلال م

از جامعه هستند.   یمشاغل بيش   رایباشد، ز  یهم م یبشردوستانه و اخلاق   یها تیمشارکت در فعال 

Margolis, J.D Elfenbein, H.A, Walsh, J.P (2009) کند که   یم انی ب CSR  قدرت    شیبا افزا

بر  یمثبت ریتأث CSR بدان معناسررت که نیآورد، ا یدسررت م هب یرقابت تیمز کیشرررکت ها  یمال

 ,Hammann(.Freeman, R.E،1984)اسررت  نفعانیذ هیمربوط به نظردارد که  (FP) یعملکرد مال

E.M, Habisch, A, Pechlaner, H (2009، )  ض شت که موفق نفعانیذ یتئور حیبا تو   تی، اظهار دا

 .دارد یسهامداران بستگ هیآن با کل تیریشرکت به روابط مد کی

Benlemlih, M (2019) یدارا یکند که شرکت ها یاشاره م CSR  به  شتریارا ه سود سهام ببا

  CSR کند که یم شنهادیپ Wibisono, Y (2007)کنند یم تیریرا مد یندگیسهامداران، مشکلات نما

رود  یرو انتظار م نی. از انهیشود و نه به عنوان هز یتلق یگذار هیابزار سرما کیبه عنوان  دیبا

، شرکت شرفتهیپ یاقتصادها در .کنندخرج  CSR یتهایفعال یرا برا یشتریب نهیهز یتجار یسازمانها

 یکمک م زیهستند که نه تنها به اقتصاد، بلکه به آموزش و پرورش ن ییها تیفعال ریدرگ اریها بس

دوار، یام) دیا یبه وجود م یو اجتماع یعموم یازهایشرکت برحسب ن کی ساساا .کنند
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 یآنکه از سو ایخاص احساس شود  یاقشریعامه مردم  قیاز طر ازین نیخواه ا(. 1384علیرضا،

خدمت به  ایکالا دیبه تول ازیشرکت ن جادیا یشرکت مطرح گردد آنچه مسلم است مبنا انگذارانیبن

ميتلف  یشوند مجبورند با بيشها و گروهها لیآنکه به اهداف خود نا یباشد. شرکتها برا یجامعه م

گفت که در  توانیم بیترت نیآنها بدانند. بد یازهایارتباط داشته و خود را ملزم به ارضا ن گرجامعهید

. دینما یتواند بدون شرکت زندگ یاز جامعه جدا کند و نه جامعه م راتواند خود یواقع نه شرکت م

که مبادرت  یبه هر عمل ایاتياذ کند  شرکت که یمیاست که هر تصم نیا نفکیرابطه لا نیا جیاز نتا

جامعه از  کهی هر برداشت و طرز تلق گرید و از طرف دگذار یم ریجامعه تاث یرو یورزد به نحو

گسترش  گریگذارد. از طرف د یم ریشرکت تأث یاعتبار و بقا یو اقدامات شرکت بکند رو ماتیتصم

 انیرقابت م دیشد شیو افزا یو بازرگان یميتلف صنعت یمؤسسات و شرکتها افزونو توسعه روز

 شندیندیخود ب یخود تنها به سود و منافع شرکت یبقا ادامهی فوق برا یگه شرکتها دهیآنان باعث گرد

 .نکنند یکوتاه یعمل چیاهداف از ه نینا ل شدن به ا یو برا

 میاند چرا که کاملا اشکار است که هر تصم دهینام تیریرو عصر حاضر را عصر مد نیازا

جامعه را دستيوش  ینهادها یزود سرنوشت تمام ایریدروند سلسله وار کی یط تواند یم ریمد

از صاحب  یاریتوجه بس ریاخی سالها یکه ط یاز مسا ل و مشکلات اجتماع یکی. لذا دینما رییتغ

شرکت ی بندینظران و دست اندر کاران جوامع ميتلف را به خود جلب کرده است عدم توجه و پا

در کشور ما به خاطر  ژهیموضوع به و نیاشان است ا یاجتماع تیو مسئول فهیبه وظ رانیو مد ها

 نیبه ا دیبرخوردار است. با یشتریب تیاز اهم یو صنعت یاقتصاد توسعه به ازیخاص و ن طیشرا

 هیو عامه مردم فراتر از ارا ه خدمت و ته جامعه شرکت ها نسبت به تیمسئله توجه کرد که مسئول

مشکلات آنان  ازی را حس کنند که مشکلات جامعه بيش تیمسئول نیا دیکالا است، شرکت ها با

 یو انسان یاز امکانات مال ینسبت به حل و فصل آنها همت گمارند و بيش دیو با دیایبه شمار م

 طیمح یخود حرمت نگمارند آلودگ ی. شرکت ها اگر به اهداف اجتماعرندیبه کار گ نراهیخود را در ا

به  یشیدور اند یبا اندکرا فراخواهند گرفت و اگر  شان طیمح یو نابسامان ضیتبع یماریفقر و ب

 یاقتصاد یشرکتها نی؛ بنابراگرفتخواهد زیخودشان را ن بانیمشکلات آخرالامر گر نیننگرند ا هیقض
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 فیتعرو اما مییگو یاجتماع تیدارند که به آن اصطلاحا مسئول تیامروزه در قبال جامعه مسئول

 یمتعدد و متنوع فیتعار یاجتماع تیاز مسئول تیری؟ دانشمندان علم مدستیچ یاجتماع تیمسئول

 تیریدرک فرنچ و ساورد در کتاب فرهنگ مد :عبارتند از فیتعار نیاز ا یارا ه نموده اند که بعض

استبر عهده موسسات  یا فهیوظ یاجتماع تی: مسئولسندینو یم یاجتماع تیدر خصوص مسئول

 ,French)کنند، نگذارند  یکه در آن کار م یاجتماع یبر زندگ یسو  ریمعنا که تاث نیبه ا یخصوص

P. A ،1984.) 

 یفیعموما متشمل است بر وظا ینشده است ول فیبه طور روشن تعر فهیوظ نیا زانیم

 یراخلاقیغ یتهایقا ل نشدن در استيدام، نپرداختن به فعال ضیتبع ست،یز طیچون: الوده نکردن مح

بر مشارکت مثبت  یاست مبتن یا فهیوظ ینهمچن .محصولات تیفیو مطلع کردن مصرف کننده از ک

 تیمسئولکند یم فیتعر نیرا چن یاجتماع تیمسئول فن،یو گر یافراد جامعه. بارن یدر زندگ

در جهت حفظ، مراقبت و کمک به  دیاست که سازمان با یو تعهدات فیمجموعه وظا ،یاجتماع

 تیمعتقد است که مسئول Barney, B, Griffin, J, Ricky, W (1992)یانجام دهد. جامعه ا

که در آن  یبيش خصوص یتجار یشرکت هارانیمد لهیبه وس تعهداحساس  ینوع یعنییاجتماع

موسسه، سطح رفاه کل  یکه در کنار کسب سود برا ندینما یریگ مینگونه تصمآکند،  یم تیفعال

 .ابدیبهبود  زیجامعه ن

عملکرد شرکت ها از مهمترین  ارزیابی (1384مهرانگیز)لو، نیقی؛ و مریم ،یعراق یلیخل

 یرقابت یایو دولت ها است. در دن مدیران موضوعات مورد توجه سرمایه گذاران، اعتبار دهندگان،

گذاران علاقه  هیاست. سرما یضرور یها امر شرکت عملکرد یابیمناسب ارز ستمیس کیجادیامروز ا

عملکرد  یابیارزش شده است. ارز جادیشده چه اندازه ا انجامی گذار هیاز سرما ابندیمند هستند در

عملکرد به روش  یابیدارد. در ارز ینقاط ضعف فراوان یحسابدار یسنتی ارهایبا استفاده از مع یمال

را لحاظ  هیمنابع سرما نیتام ی نهیشود و هز یتوجه م یبه سود حسابدار فقط نکهیا لیبه دل یسنت

 یارهایشود. در مع یمحسوب نم یرار گرفته است و روش مطلوبق یدیانتقاد شد مورد کند، ینم

)یحیی زاده فر، محمود؛ شمس، شود یدر نظر گرفته م یمال نیتام یها نهیهز یبر ارزش کل یمبتن
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دارند: اولا سود نسبت به  یژگیبر ارزش دو و یمبتن یارهایمع (.1389، رضازادهشهاب لدینو متضی 

به آن سطح سود به کار رفته است.  دنیرس یشود که برا یم یریگ اندازه یگذار هیاز سرما یسطح

 .Ameels, A)شود یدر نظر گرفته م هیسرما ینهیهز یمحاسبه  قیطرنوعا از سکیدوما ر

Bruggeman, W and G, Scheiper ،2002 .)عملکرد  یابیبر ارزش در ارز یمبتن یارهایمع با انتياب

 (.1383ی، مهد یدری،و ح رج؛ینوروش، ا) آمد توان بر هر دو مشکل فا ق یشرکت ها م یمال

در  وستهیسازمان ها به طور پ ریهمانند سا ،یکنون یاز اقتصادها یها به عنوان بيش بانک

توان عوامل  یم یکل یطبقه بند کیهستند. در  اطراف طیو تحول و تعامل با مح رییمعرض تغ

 :نمود یبند میرا در دو دسته تقس یاقتصاد یبنگاه ها تیبر فعال رگذاریتاث

 لیبنگاه ها قرار دارند، از قب تیریهستند که تحت کنترل مد یعوامل ()خرد یعوامل درون -الف

 ... .محصول شرکت و یشرکت، تقاضا برا یمالساختار ،یو پرسنل یتیریمسا ل مد

باشند، مانند عوامل  یبنگاه ها نم تیریهستند که تحت کنترل مد یعوامل ()کلان یرونیعوامل ب -ب

 .یکیو تکنولوژ یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یحقوق ،یاسیس

باشد و بانک ها و موسسات  یم یبه اهداف خاص دنیبه دنبال رس یموسسه ا ایسازمان، شرکت و  هر

از  یبه عنوان هدف یبه سودآور یابیدست یدر پ زیو آن ها ن ستندین یمستثن قاعده نیاز ا زین یانتفاع

به  دنیرس یخود هستند. بانک ها برا اتیح ادامه نیتضم یبرا نیخود و همچن یاهداف وجود

را حداکثر  خوددارند که سود ازیخود، ن اتیاز تداوم ح نانیاطم یبرا نیخود و همچن یاتیاهداف عمل

از  یکیاست.  ریها امکان پذ نهیدرآمدها و کاهش هز شیافزا قیسود بانک ها از طر شی. افزاندینما

حداکثر  یستیبانک، با یسودآور شیافزا یاست که برا یمال نیثابت تام یها نهیهز ها، نهیاقلام هز

در ساختار  یمال نی. منابع تامدیارزان به عمل آ یمالکسب منابع قیاز طر یمال نیتام یتلاش برا

 جهیو در نت یمال سکیرو یمال نیثابت تام نهیبر هز هیساختار سرما بیباشند و ترک یمتبلور م هیسرما

 (.1392یتی،علی، عنا)نادری، محمود؛  گذارد یم ریبر بازده حقوق صاحبان سهام تاث

 FI در مورد قاتیاست. تحق  یاز اهداف مهم سازمان در بيش مال  گرید یکی یمال شمول 

ست  یهنوز در مرحله نوزاد   افتیدر Ashraf, Nava, Dean Karlan, and Wesley Yin  (2006).ا
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کند.    یکمک م  یو به ثبات اجتماع    ابد ی کاهش   یو غن ریفق نیکند تا شرررکاف ب    یکمک م  FI که 

(Beck, Thorsten, Ross Levine, and Alexey Levkov  ،2010)    اشررراره کرد که با کمک FI ،

س    یشتر یب یتوانند به خدمات مال یکاربران م ستر   Han, R, & Melecky, M(2013)کنند دایپ ید

از  یشررتریکند، از آنجا که تعداد بیمورد را فراهم م FS یرا برا ریمسرر کی FI کنند که یاضررافه م

کند به  یکمک م  FIرو، نیدهد. از ا شیرا افزا یرود ثبات بيش بانک یانتظار م یبانک یسپرده ها 

به صورت    یموضوع شمول مال   ر،یاخ یسالها  یط .و کاهش فقر رود یرشد اقتصاد   شیسمت افزا 

در دسررتور کار   یاجتماع یمهم اقتصرراد مسررئله کیعنوان  توجه قرار گرفته و به مورد یروزافزون

ست یس  س  یا ست. افزا  دهیگردمطرح یالملل نیب یاز دولتها و نهادها یاریب ضوع    نیتوجه به ا شیا مو

آن در کاهش   یدیو نقش کل یاقتصرراد آن در توسررعه گاهیو جا تیدرک بهتر از اهم لیبه دل شررتریب

موقع و  به ،یکاف یبه دسرترسر   یشرمول مال  مفهوم .باشرد  یجوامع م داریو پا ریفقر و توسرعه فراگ 

صولات و خدمات مال   ستفاده و یمقرون به صرفه مح شاره      ا شار جامعه ا فعالانه از آنها توسط همه اق

در اسررتفاده از  تیبالا و عدم امن یمبادلها یها نهیرهزینظ ییکه افراد با چالشررها یطیدارد. در شرررا

افراد به  یدسررترسرر لیبا تسرره تواندیم یمال شررمول مواجه باشررند، ینقد ای یررسررمیغ یخدمات مال

بر رابطه   یمبن یشواهد متعدد  ن،ی. همچنشود  نوع مشکلات  نیباعث غلبه بر ا ،یرسم  یمال ستم یس 

ستق  س    انیم میم ستر صولات و  شتر یب ید سب  جادیو ا یمال خدماتافراد به مح  شتر یب یوکارها ک

منجر   یور و بهبود بهره شتر یب یهای نوآور به زین یبنگاهها به اعتبارات رسم  یوجود دارد. دسترس  

ست. در مجموع، ا    سان    نیشده ا سعه ان صاد    ،یاجتماع وی منافع باعث ارتقاء تو شد اقت   جادیا ،یر

شتغال و ن  ست  دهیگرد یکاهش فقر و نابرابر زیا شمول مال   در.ا  شتر یبه ثبات ب تواندیم یسطح کلان 

شواهد متعدد  یمال ستم یس  شورها  ژهیبه و ناثرات،یاز ا یکمک کند.  س    درحال یدر ک سعه آ   ییایتو

ست. کاهش اتکا به منابع مال      شده ا شاهده  ساندازها  جهینت دری خارج یم و کاهش نرخ  شتر یب یپ

شار به دل      ساب در مواقع ف شت از ح سابها  ادتعد شیافزا لیبردا سپرده، از جمله اثرات بهبود   یح

کوچک و  یدر سررطح بنگاهها شررتریبی شررمول مال ن،ی. همچنشررودیافراد محسرروب م یشررمول مال

با  سررهیدر مقا رندگانیگ وام از یشررتریاعتبارات به تعداد ب یاعطا یها که به معن((SMEمتوسررط
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شد،  یکلان م یوامها یتعداد کم یاعطا   یسکها یکاهش ر جهیدرنتباعث کاهش مطالبات معوق و با

بدون مدنظر قراردادن   ،یتوجه داشت که گسترش شمول مال    یست یوجود، با نیا اب .شود یم یستم یس 

ستانداردها  ملاحظاتی برخ   یثبات یب تیو درنها یستم یس  سک یر شیبه افزا تواند یم ،یمال یو ا

سر     بحران و وقوع یمال شد  شود. ر سهل  کایدر آمر کس یپرر یرهن یوامها عیمنجر    یریگ همراه با 

 نیو همچن دیمنجر گرد 2008ضررمانت که به بحران سررال  یاسررتانداردها درخصرروص از حد شیب

خرد و  یمال نیاز حد در حوزه تأم شیاعتبارات ب یاعطا ی جهیدر هند که درنت 2010بحران سررال  

  شیاز احتمال افزا ییها مونهن وسررت،یبه وقوع پ یمؤسررسررات مال عملکردبر حیعدم نظارت صررح

شمول    سک یر سترش  شد  یم یمالهمراه با گ با مدنظر قرار   یست یبا شتر یب یشمول مال  ن،ی؛ بنابرابا

  .همراه باشد  قتریدق یو نظارت مال سک یبهتر ر تیریمد جملهاز یو اقدامات یمال یدادن استانداردها 

  لیتسه . باباشد  یم زین یپول یاستها یس  یبر بهبود اثربيش  شتر یب یاثر شمول مال  دیمؤ ریاخ مطالعات

  اسررتیسرر ریامکان تأث جهیو درنت شررترینقش نرخ بهره در اقتصرراد ب ،یریو وامگ یده وام یندهایفرآ

  تریارتباط قو جادیباعث ا شتر یب یشمول مال  ه،یفرض  نی. علاوه بر آن، تحت همشود  یم شتر یب یپول

شها  انیم سم  یقیحق یبي صاد م  یو ا و کنترل   متهایامر امکان تحقق هدف ثبات ق نیکه ا شود  یاقت

  یاسررلام یجمهور یبانک مرکز ،یو بانک یپژوهشررکده پولدهد) یم شیتورم را افزا نرخ نوسرران

 (.1394، رانیا

 یها واسطه ییکارا ریچشمگ شیعامل رقابت در افزا لیبد یدر خصوص نقش ب امروزه

 یها نهیکه منتج به آثار مثبت از جمله کاهش هز یمال ینهادهابه ابزارها و یتنوع بيش ریاز مس یمال

فعال در بيش  یاقتصاد یبنگاههای بالا یوجود دارد. وابستگ یاجماع نظر کل شود یم یمبادلات

از  برخورداری را در در زمره کشورها رانیاز بازار پول، عملاً اقتصاد ا یمال نیاقتصاد به تأم یواقع

 یمال یها بالاتر واسطه ییاست که کارا یهیبد طیشرا نیداده است. در ا یبانک محور جا ینظام مال

 نیتأم نهیزم تواند یم (مجوز یدارا یربانکیغ یاعم از بانکها و موسسات اعتبار)بازار نیفعال در ا

 یبهبود شاخصها نهیرهگذر، زم نیفراهم آورده و از ا را و با سرعت و سهولت بالاتر شتریب یمال

روند  یرا تحقق بيشد. بررس زا اشتغالو داریپا ر،یبالاتر، فراگ یاز جمله رشد اقتصاد یکلان اقتصاد
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به عرصه  یردولتیغی که با ورود بانکها دهد ینشان م ریاخ یها دهه یط رانیا ینظام بانک راتییتغ

 ینظام بانک ،یبه بيش خصوص یبزرگ دولت یاز بانک ها یعمده سهام برخ یواگذار زیو ن تیفعال

قابل  یایرقابت گام برداشته است. با وجود مزا ریمطلوبتر و عملکرد مناسبتر در مس خدمات با ارا ه

بالاتر و عملکرد مطلوبتر  ییدر حصول کارا یمال یها و واسطه بانکها شتریب یریپذ توجه رقابت

اختار که س یطیشده در شرا تیریرمدیغ و کشورها نشان داده است که رقابت ناسالم یتجربه برخ

اثربيش  یدرون و کنترل یرونیضعف در ساختار نظارت ب ژهیبو ینهاد یهای کشور از کاست ینظام مال

در  هیروی ب یهای امکان وجود دارد که به سبب گسترش نوآور نیو ا بردی رنج م یمال یها واسطه

منابع و مصارف، در عمل  تیریو ضعف در مد نهیبه یو حقوق یعدم نظارت قانون ،یمالی ابزارها

 نیو استمرار ا دیاست تشد یهیگردد. بد ینظام بانک سلامتبر ثبات و یاثرات منف لیمنتج به تحم

 یمال ،یاعتبار یوقوع بحرانها ،یمالی های بروز تنگنا نهیاتر زمهبدون ت ایو  بیبه ترت تواندیروند م

 یبيشها و سهم بیبه ساختار، ترک تیاست با عنا یهیرا ببار آورد. بد ریفراگ یاقتصاد یو حت

، ضرورت (درصد 80از  شیبی)مال نیدر تأم یو سهم قابل توجه نظام بانک رانیا یميتلف در بازار مال

 یکاهش ثبات مال منطق نهیدر زم ژهیبو یاز آثار سوء رقابت در شبکه بانک یناش مياطراتی بررس

 (.1397یرسد)فردوسی، فروهر و همکاران، به نظر م

و دولت ها قرار گرفته  انیمورد توجه دانشگاه FS سطح اقتصاد کلان، مدت هاست که در

کشور  کیFSدار،یپا یمال یدر صورت عدم وجود شرکت ها کهمحققان متوجه شده اند راًیاست. اخ

توسعه  یها تیفعال یمال نیدر تأم ینقش مهم یتواند وجود داشته باشد. از آنجا که بيش بانک ینم

 یادغام نگران قیآن از طر یبه خط اصل  CSRدارد، رندگانیسپرده گذاران و وام گ نیب یواسطه ا یا

به  یگذارا هیسرما یشرکت واقع کیعملکرد شرکت به عنوان  و یطیمح ستیو ز یاجتماع یها

مدت در بيش  یتواند به ثبات طولان یم CSR نیکند، بنابرا یکمک م میرمستقیو غ میطور مستق

 .منجر شود یمال

 . ادبیات پژوهش2
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 مسئولیت اجتماعي شركت ها. 2.1

  شرررکت ها تاثیرات و اقدامات سرریاسررتها، به CSR در C حرف .اسررت نهفته نامش در CSR مفهوم

  مسئولیت ازنظراجتماعی کسب وکارها، دیگرانواع برابر در شرکتها، داریم انتظار اینکه کند. می اشاره

  ای ویژه وامتیازات مجوزها از ناشی انتظاری ازنظرتاریيی،چنین .است ای ویژه دلایل به باشند پذیر

ست  سازی  سازی  کانال مثل بزرگی عمومی پروژه های به شرکت ها  ورود برای دولتها که ا   وراه 

شته از ا  .اعطامی کنند سطه تعهد قانون  یانتظار نیچن ن،یگذ شرکت ها    یمحدود یبه وا ست که    ا

ستند و ا    یضمانتها  اخذ به ازیعملکرد آ نها ن یاز تبعات اجتماع نانیاطم یجامعه برا یعنی نیدارا ه

  ساتیتاس نیاستيدام، تأم قیطرمثلاً از شرکت ها( یاجتماع راتیهم عمق تاث یدارد. به تازگ یاضاف

 به ژهی)توجه و یو عواقب بحران مال یجهان نیتأم رهیمهم، زنج اریو زیرسرراخت های بسرر  یعموم

CSR  مفهوم .کرده است ریپذ هیرا توج CSR یوکارها از صرفاً شرکت ها فراتر رفته است و کسب  

شامل م  رای تری عموم ض  ی(حتشود یهم  شگاه ها هم  یاز مراکز دولت یبع اند   هرفتیپذ را CSR و دان

ست. )در واقع، مفاه    ضوع بحث خارج ا به دوران  یکدارین ی وشرکت ی رخواهیمثل خ یمیکه از مو

شرکت  سئول    شتر یو ب گردد یمدرن برم یدار قبل از ظهور  شاندهنده م صاحبان      ییتهاین ست که  ا

  یتهایو مسئول  یوابستگ  یبه معن CSR در S حرف .شدند ی متقبل م یفرد صورت  کسب وکارها به 

سب  ست  وکار در برابر جامعه ک سب ا  ایبه افراد جامعه خدمت  رند،یگی وکارها افراد را به کار م . ک

وکار  بکس از ییاساس، رفتارها  نیاز جامعه هستند. بر ا  ییبه اعضا و متعلق  فروشند ی می محصول 

شت  یکه از نظر اجتماع شد با تنب  انگ  ایاقدامات هدفمند  ای کوتیبا قیمثلاً از طر ،یاجتماع هینما با

گفت ممکن اسرررت    توانی م ب،ی ترت نی. به هم شرررودی روبرو م ،یجمع یها  رسرررانه  یانتقادها  

با پاداش     کنند ی فراتر از آنها عمل م   یحت ای  کنند ی م را برآورده یکه انتظارات اجتماع    ییشررررکتها 

شوند. معمولاً  یاجتماع سئول  S که حرف شود ی م فرض مواجه  را هم در بر  یطیمح تس یز یتهایم

ی  را هم نشرران م سررتیط زیدوسررتانه درباره مح تصررورات انسرران CSRنصررورت،یو در ا ردیگی م

سيگو   CSR در R حرف.دهد سئول بودن در برابر چ  ایبه تعهد پا شاره  یزیم ؛ به عبارت  کندی م ا

و نسبت به   رندیپذی اثرات خود را م ای اقدامات تیکه شرکت ها مسئول   دهدی نشان م  CSR گر،ید
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 ای ،یو امانتدار یکداریمثل ن یاخلاق میمعمولا بر مفاه ییپاسيگو ی مهاست یآنها پاسيگو هستند. س   

. اکنون  هستنداستوار  یو شهروند  یمثل عمل متقابل، قراداد اجتماع یشناخت  و جامعه یاس یس  میمفاه

سيگو  شده  CSR در ییپا سم  یبا گزار چه از  ،یو اجتماع یطیمح تس یز از اقدامات و اثرات یر

شها  قیطرشرکت و چه از  یعموم یگزارش ها قیطر ص    یگزار صا ست    نی، عجCSRیاخت   .شده ا

وکارها و  بکسررر رهبران ینگاه اخلاق  رییاز تغ یینما  CSR ییای پو ،یاجزاء اسررراسررر نیفراتر از ا

  یفرصتها دانند؛ی آنها م مسئول وکارها را که جامعه کسب  یدیاست. مسا ل جد   یشرکت  یفرهنگها

و  دهند؛ی م صیکارکنان تشرري ایگذاران،  هیسرررما ان،یجذب مشررتر یکه کسرربوکارها برا یدیجد

ض  سب    نیب ت،یریدرباره مد یریمتغ اتیفر شاوران ک اثرگذار بر  یعوامل یوکارها، همگ مدارس و م

ستند  ییایپو نیا صل تاک  ییایپو نیا .ه ص  دیحا شان  یخا   ،یگرید یزهایبا چ CSR یبر نقاط همپو

سب  خلاق مثلا ست  یشرکت  یداریو پا یشرکت  یشهروند  ،یشرکت  تیوکار، حاکم ک   ن،یهمچن. ا

  یمل یوکار در فضررا بکسرری تهایکه از مسررئول یمثل انتظارات ،ییها هنیاز زم CSR تنوع در نگاه به

 (.1995، مون)جرمی  یردگی وکار هر کشور نهفته است، نشأت م کسب

 عملکرد مالي. 2.2

سیاری  مبنای شرکت ها  عملکرد صمیم گیریها  از ب ست  ت   اعتباردهندگان، اغلب که مهمی ازعوامل .ا

سایرفعالان  مدیران گذاران، سرمایه  صادی  و ست  عملکرد کنند، توجه آن به توانند می اقت   زمانیکه. ا

 به امکان این شوند،  می اندازه گیری نسبت  یا درصد  شکل  به خام اعداد جای به عملکرد معیارهای

 یکدوره ی درطی ميتلف درصنایع  و بزرگ و ازکوچک اعم را شرکت ها  عملکرد تا می آید وجود

سان تر  زمانی، سنجیم  آ سه  ب سون،    ان،یشانظر یم)کن ومقای  ایحالت  یعنیعملکرد در لغت (.1389سا

  اتیانجام عمل یچگونگاسرررت که بر یکل یسرررازه  کییعملکرد سرررازمان ن،یکارکرد؛ بنابرا تیفیک

شاره دارد. معروف تر  یسازمان  سط  فیتعر نیا   ارا ه Neely, A ; Adams, C(2001)عملکرد تو

ست )فرا   ش  تیفیک نییتب ندیشده ا شته  ییو کارا یاثربي عملکرد به  ف،یتعر نیا مطابق (اقدامات گذ

 :شود یم میتقس جزءدو
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ص  ییکارا (1 سازمان از منابع در تول    یچگونگ یکننده  فیکه تو ستفاده  صولات    ایخدمات  دیا مح

 ن؛یمع یبروندادها دیتول یو مطلوب دروندادها برا یواقع بیترک نیب رابطهی عنیاست، 

ش ( 2 ص  یاثربي سازمان  لین یدرجه  یکننده  فیکه تو ست  یبه اهداف  اهداف معمولاً در  نیا .ا

سبت   شتر  یازهایانطباق بروندادها با ن یدرجه )قالب منا سترس بودن  (انیم   رینظ ییجنبه ها) در د

 یدرجرره )تیررفیو کی( کیزیف یدارو فرراصرررلرره  تیرراولو یگروه هررا انیررارا رره در م ،یفراوان

 (.Dollery, B.E , Worthington, A.C ،1996)شوند  یم نییتب (ازیمورد ن یاستانداردهاتحقق

کرد  میتقس ریز یعملکرد را به سه گروه اصل یابیارز لیدلا توانیموضوع م اتیبر ادب یمرور با

 (:1385، تورج ،یمیکر)

  اهداف هاسررت؛ی نظر در اسررتراتژ دیو تجد کیاسررتراتژ تیری: که شررامل مدکیاسررتراتژ اهداف

  یبازخور و الگوبردار ی ارا ه نده،یآ رینشرران دادن مسرر   ،یفعل تیموقع: که شررامل کنترل  یارتباط

بهبود  قیتشو  نیپاداش و همچن ستم یس  نی: که شامل تدو یزش یانگ اهداف است؛  گرید یسازمانها از

دارد.  یمال یها یریگ میدر تصرررم یادیز تیعملکرد شررررکت ها اهم یابیارز .اسرررت یریادگیو 

مناسب    یاریعملکرد شرکت ها وجود دارد اما انتياب مع  یابیارزی برا یميتلف یو روشها  ارهایمع

موجب شررده   یمال اتیرا در ادب یادیز یپژوهشررها اسررت که یموجود، موضرروع یارهایمع نیاز ب

  هینقش بازار سرررما تیو اهم توسررعه با توجه به یریگ میتصررم ندیاسررت. سررنجش عملکرد در فرا

  یو اقتصرراد یمال یارهایکارکرد مع نیاسررت؛ بنابرا یو اقتصرراد یمال یموضرروعات حوزه نیمهمتر

،  ریام ان،ییمحمد و رسا  پور،ی کاشان ) دیآی ضرورت به شمار م   کیعملکرد بنگاهها  یابیجهت ارز

شرررکت   کیعملکرد و ارزش سررهام  یریگ اندازه یمناسررب برا یارهایاسررتفاده از مع عدم (.1388

موجب ضرر و   جهینکند و در نت دایوق پس  یبه سمت ارزش واقع  شرکت  که ارزش شود ی سبب م 

شار گروه د        دارانیگروه از خر کیانیز سر سود ضوان؛ یحجاز) شود  یم گریسهام و  س  ،ر  ،ینیح

از  یعملکرد مال یابیارز یعملکرد وجود دارد. مدلها یابیارز یبرا یميتلف یروشررها (.1385عارفه،



 

.1400 مستانز       .   سومفصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال یکم، شماره   

 
 

163 

 

  یبر صررورتها یعملکرد شرررکت ها و غالباً مبتن یابیارز یکردهایرو نیو مهمتر نیتری میجمله قد

شرناخته    یو اثربيشر  ییکارا یریاندازه گ یابزار برا کیبه عنوان  عملکردی ریاسرت. اندازه گ  یمال

صم  شیافزا یبرا ن،یشود؛ بنابرا  یم سازمان ها همواره بدان ن  ییعقلا یریگ میت ست   ازیدر   Jan)ا

van Helden, G, Age Johnsen, Jarmo Vakkuri ،2007.)  یعملکرد را از بعد مال یابیارز یروشها  

بر  یمبتن یارهایمع( 2ی. بر اطلاعات حسررابدار یمبتن یارهایمع( 1:کنند یم میتقسرر به چهار دسررته

 ی.اقتصاد یارهایمع( 4ی. مال تیریبر اطلاعات مد یمبتن یارهایمع(3ی. اطلاعات بازار و حسابدار

 دیآی عملکرد به حساب م یابیارز کیدر  یبيش اطلاعات نیمهمتر یحسابدار اطلاعات

 لها،یو تحل هیاز انواع تجز یکیاست.  ریو انکارناپذ یاصل اساس کی ،یمبانو ارهایمع یو در تمام

آن به طور  انیو بن باشد یعملکرد م یابیارز اریمع یخود نوع که است یمال ینسبتها لیو تحل هیتجز

 دارد یو صورت گردش وجوه نقد بستگ انیو ز سود شامل ترازنامه، صورت یمال یکامل به صورتها

 یخاص ازیبنابر ن ،یاز نسبت های  مال کیبرخودار هستند. هر  یادیز اریاز تنوع بس یمال ینسبتها.

 یهایژگیو و جینسبت ها  را با توجه به نتا نیا یتمام یکاربرد دارند. ول یخاص طیشراشده و در جادیا

صورت گرفته که توسط اغلب  ینمود. طبقه بند یطبقه بند توانی که دارا هستند، م یخاص

یی کارا تینسبت های  فعال( 2ینگینسبت های  نقد (1مورد قبول واقع شده به صورت سندگانینو

شرکت  ییتوانا یعنی ،ینگینقد نسبت های . باشدی می نسبت های  سودآور( 4نسبت های  اهرم( 3

شرکت  ایکرد که آ یبررس توانی م ینگیخود. با استفاده از نسبت های  نقد یدر انجام تعهدات مال

که  دهند یم نشان ت،ی. نسبت های  فعالریخ ایمدت خود پاسخ دهد  کوتاه یبه تعهدات مال تواندیم

. است کرده ثابت چگونه استفاده یهایی کالا و دارا یهمچون موجود یميتلف یهاییشرکت از دارا

پرداخت تعهدات بلندمدت شرکت  ییشرکت و توانا یاهرم مال رامونیپ یاطلاعات ،ینسبت های  اهرم

را کرده و  یابیشرکت ارز یعملکرد کل ،یسودآور ی. نسبتهادهد یقرار م لگریتحل اریاخترا در

 (.1393ی و همکاران،اقدام لیاسماع) خواهد شد لیتحل شرکتی سودآور یچگونگ

 ثبات مالي. 2.3
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  های استگذاریدر س  شیاز پ شیب ،یاقتصاد  ستم یهدف س  کیعنوان  به یثبات مال ریاخ یها در دهه

  یالملل نیاز جمله صندوق ب ،یاریبس یو مؤسسات مال یمرکز یقرار گرفته است. بانکها توجهمورد

منتشر کرده و  یثبات مال نهیرا در زم یفراوان یگزارشها الملل، نیب هیو بانک تسو یجهان بانک پول،

  کی اند. در   اختصررراص داده نه یزم نیخود را به مطالعه در ا    یقات یتحق یتها یاز فعال  یبزرگ بيش

شرا  یمال ثبات ساده،  فیتعر س  شود یاطلاق م یطیبه  شرا  ستم یکه  شد.     یبحران طیبا  شده با مواجه ن

بات بر یعوامل متعدد   اقتصررراد کلان  یرها یبه متغ  توان یآن م نیکه از مهمتر  رگذارند  یتأث  یمال  ث

بانکها، نسبت وام به   یسودآور  زانیم)بانکها  ژهیو طیو شرا  (نرخ ارز ،یداخل ناخالص دیتورم، تول)

و  یبر عملکرد مؤسررسررات مال یاشرراره کرد. ثبات مال (به درآمد بانکها نهیهز آنها و نسرربت ییدارا

تأث    عال یی دارد و کارا  یمثبت ریبانکها  ها یف ها را ار  یت قا م آن له هدف ا    نیدر ا نروی. از ادهد  یت قا  نیم

  زانیمدر گرددکه  سهیشود و با هم مقا یساز منتيب شاخص یرانیای در بانکها یاست که ثبات مال

ص    یدر بانکها یمتفاوت بوده و ثبات مال بانکها دری ثبات مال صو سان ی یو دولت یخ ست ن ک   ریم) ی

  یبه معنای وجود ثبات در بيشهای ميتلف مال ی مالثبات . (1395، میرناصر و همکاران،  ریه یباقر

ست ی نظام مال کی ضمن ارتباط تنگات  ا سعه مال نکه  سعه مال    یمفهوم یگ با تو ست. تو   یمتفاوت ا

شهای در صنا  مهیميتلف از جمله در نظامهای پرداخت، ب بي سط کوچک و عیو  بنای ثبات   ریز متو

 (.1392، کیومرث؛ روشن، حامد،انیاشتر)است  یمال

 ریغ یمال و نقش آنها در توسعه و رشد اقتصادی را در قالب بانکها و نهادهای ینهادهای مال

سپرده  نیو رابط ب ینهادهای مال نیتری عنوان اصل به بانکها. قرارداد یمورد بررس توان یم یبانک

 که آورندی وجود م امکان را به نیا قیطر نیو از ا کنند یاقتصادی عمل م ربيشهاییگذاران و سا

 .شوند تیهدا اقتصادی دیمف تهاییسوی فعال شده و به عیکوچک و سرگردان، تجم های هیسرما

ای که در  گونه به دارند، ادییز ارینقش بس دییتول تهاییبه سمت فعال هاییدارا تیدر هدا بانکها

 یستمیس نیهستند. در چن شگامیآنها پ بهی ارا ه خدمات مال نطوریو هم دییبنگاههای تول یمال نیتأم

و رشد اقتصادی کاملاً  یرشد. مل جادیدر ا یبيش بانک توسعه درآمد شیدر افزا ینقش نهادهای بانک
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نهادهای  گریسوی د از دارد ییبسزا ریاقتصادی تاث(. King, R.G, R.Levine ،1993)واضح است 

 ۀتوسع .کنند یم فایا یمهم ارینقش بس اقتصادی دهیچیو پ نیدر ساختارهای نو زین یربانکیغ یمال

محور  . در اقتصادهای بازاردارد ادییز تیاهم هیدر گسترش بازارهای سرما یربانکیغ ینهادهای مال

 یربانکیغ ینقش نهادهای مال انیم نیدارند. در ا یاتیح نقش هیبازارهای سرما ایتانیو بر کایامر لیاز قب

خاص و  اریاعتبار بس نیبنگاههای تضم گذاری، هیو سرما مهیب ،یبازنشستگ صندوق های ژهیبه و

 ای گونه به کنند، یم فایا هیسلامت بازارهای سرما شیدر افزا ینهادها نقش مهم نی. ااستپررنگتر

 شیموجب افزا ای حرفه هیسرما تیریتقاضا برای سهام و اوراق قرضه و مد شیافزا قیکه از طر

در  ینقش مهم یربانکیغ ینهادهای مال .شوند یم شتریو ارزش افزوده ب گذاری هیسرما تهاییفعال

ملزومات  لیدل . بنگاههای کوچک و متوسط عموماً بهدارند توسعه بنگاه های کوچک و متوسط

دارن د، از سوی  یبانک لاتیمحدودی به تسه یدسترس ن،یسنگ های قهیوث سيت بانک ها ازجمله

است.  همراه ادییبا مشکلات ز زی)بازار سهام و اوراق قرضه( ن هیآنها به بازارهای سرما یگردسترسید

 یکنندبنگاهها م نیبه ارتقای ا یانیبا گسترش وامهای خرد، کمک شا یربانکیغ ینهادهای مال

(Kogid,M;D.Mullok; L.FY. Beatrice; andK. Mansur، 2010.) 

توسعه آنها  کههستند یبانک ریغ یبيشهای مال نیخرد، ازجمله مهمتر یو صنعت مال مهیب

 سکیو کاهش ر ها هیسرما نیواسطه تضم به مهیبازار ب .کند یم فایدر رشد اقتصادی ا ادیینقش ز

 ییبسزا ریتأث یبيش ها مل نیبر ساختار اقتصادی را در ا مهیبازار ب راتیتأث اقتصادی در رشد درآمد

 یسنت عنوان )به یتجارت و بازرگان لیتسه -2ارتقای ثبات اقتصادی  -1کرد:  انیب توان یم دارد

ميتلف از  سکهاییر تیریمد -4 یپس اندازهای داخل رییتحرک پذ -3( ای مهیب تیفعال نیتر

 یکیبه عنوان  مهیرشد صنعت ب رسدی م نظر به(. Skipper,JR.H ،1997)ها  هیسرما عیتجم قیطر

داشته باشد. البته نهادهای  یرشد اقتصادی نقش مهم شیدر افزا تواندیمی از نهادهای واسطه ای مال

 یم قراری آنها مورد بررس تهاییفعال ندیای که برآ گونه به شوند؛ یم فیمتعامل تعر بستری در یمال

اعتباری  رقسمتهاییبانکها، دولتها و سا نیب یکانال ارتباط کی جادیخرد ا یهدف صنعت مال .ردیگ
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 هیصنعت با تک نیکوچک است. ا عیصناطور نیو هم یاجتماع با مردم، گروههای محروم و کوچک

 ی)که فاقد امکانات یبيشهای محروم و کوچک اجتماع آنکه دارد ضمن یسع یبر سازوکارهای ابداع

 جادیمتصل کند، از ا یهستند( را به کانالهای مال لاتیبرای استفاده از تسه طیرشرایو سا قهیمانند وث

 روش در .کند ریی( جلوگیحاصل از عدم بازپرداخت )با استفاده از مجازات های پول مشکلات

 کنند یگروه موافقت م اعضای که کند. ازآنجا یم فایرا ا ینقش نیگروه چن ،یگروه یده وام یشناس

مجازاتهای وی را به دوش بکشند، پس  خود از هم گروه های یکیکه به هنگام عدم بازپرداخت 

 توانند یطور بالقوه م و به رندینظر بگ ریرا ز گریکدی رفتار را دارند که زهیانگ نیااعضای گروه 

و  یتوسعه مال)کنند  یبه مجازاتهای اجتماع دیتهد نند،یگزی را برم پرخطر را که پروژه های یکسان

 یکیصادرات  شیو افزا ییاسطه اشتغالزاو کوچک و متوسط به عیصنا توسعه(. 1389، رشد اقتصادی

در  یپررنگ نقش قیطر نیتوسعه است و از ا رشد اقتصادی در کشورهای درحال یاساس ارکان از

کاربر،  عیرشد و توسعه که صنا نیمسئله در مراحل نيست نی. اکند یم فایکشورها ا نگونهیا یثبات مال

 اریبس (متیق کار ارزان روییوجود ن نطوریهم و کارییکاهش ب لیدل بالاتری دارند )به ینسب تیمز

موارد ازجمله مهم  ریو سا ها ارانهیدر غالب  یدولت تهاییحمای طیشرا نیاست. در چن تیحا ز اهم

 های ميتلف دولت معمولاً در قالب برنامه تهاییکارشناسان بوده است. حما توجه نکات مورد نیتر

 فیبازار و تيف ساختمان و ارا ه اطلاعات درباره ن،یزم لات،یار ه تسه ،یمنابع مال نیتأم ازجمله

 یکه ثبات مال یخطرات نیاز مهمتر یک(. یHashim,m.k ،2000) گیرد یصورت م یاتیمال های

بر  یميرب اریآثار بس ییاست. پولشو ییپولشو دهیپد کند، یم دیتوسعه را تهد کشورهای درحال

درآمد و ثبات  عیتوز ه،یسرما اناتیای که بر جر گونه دارد به یمال بازارهایساختارهای اقتصادی و

ی معاملات کند؛ یبازارها را ميتل م اتیعمل نکهیدارد؛ ازجمله ا اریینامطلوب بس راتیتأث اقتصادی

و مبادله  بهره نرخ دهد؛یم شیرا افزا ینگیتقاضا برای نقد ردیگ یانجام م ییبرای مقاصد پولشو که

 تهاییکه تبهکاران فعال ییکشورهاو تورم را در شود یمنجر م رعادلانهیبه رقابت غ کند؛یم ثبات یرا ب

ثبات بازارهای  جهیاعتبار و درنت یی. پولشودهد یم شیشدت افزا به دهند یتجاری خود را انجام م

اعتبار خود را از دست  افتهی سازمان میجرا جهیدرنت یبانک نظام که یشکل به برد، یم نیرا از ب یمال
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. شود یجدی م بیمنطقه مورد نظر دچار آس ینظام مال یحتّ کشوری مال ستمیتمام س دهد،یم

 زیدرآمد ن عیبر توز ییدارند. پولشو شترییب رییپذ بیآس ییبرابر پولشو درکشورهای کوچکتر

 گذاریهای هیسرماجهت درآمدها از رییمنجر به تغ ییمجرمانه و پولشو تهاییفعال است؛اثرگذار

و  شود یبيش تجاری م در بازدهد مدت خطرناک و زو کوتاه گذاریهای هیسرماسوی  بلندمدت به

بلندمدت  زییر اقتصاد کلان و برنامه بر آوری انیاثر ز یاتیبيش با توجه به رواج فرار مال نیدر ا

ساختارهای  جادیا یطیشرا نیدر چن .(1389رضایی،  وابراهیم ملیحه خواجوی،)خواهد گذاشت 

 یاسیو آثار سوء س دهیپد ریدو دهه اخ در نیبرای مقابله با ا یالملل نیجامع و همکاریهای ب یقانون

 دهیپد کیآن به  لیو تبد ییپولشو دهیتوجه گسترش پد با مشيص است شیاز پ شیو اقتصادی آن ب

و شستشوی  افتهی سازمان میمؤثر برای مبارزه با جرا یمل نیقوان نبود در مورد یو نگران یالملل نیب

برای مبارزه  یتوجه قابل یالملل نیو تلاشهای ب دیجد های نامه مانیو پ نیقوان حاصل از آن، دیعوا

 .(1382خودکاری،  لیلا و علی یزدی، عرب مازار)با آن شکل گرفته است 

 شمول مالي. 2.4

 ستمیس کیدر چارچوب  یو استفاده فعالانه از محصولات و خدمات مال یبه دسترس یشمول مال

 یاز خدمات مال یعیمفهوم گستره وس نیجامعه اشاره دارد. ا یتوسط همه گروهها یرسم یمال

اوراق بهادار  یو بازارها یبازنشستگ یصندوقها مه،یسپرده، اعتبارات، ب یحسابها پرداختها، ازجمله

 فیتعر زیافراد و بنگاهها به صورت متما یبرا تواند یمفهوم م نیا حال، نی. درعشود یم شاملرا

 دهد یبه افراد و بنگاهها اجازه م یتر به خدمات مال گسترده یاز بيشها، دسترس یاریبس در .گردد

 ستمیس کیدر چارچوب  یو استفاده فعالانه از محصولات و خدمات مال یبه دسترس یشمول مال

 یلاز خدمات ما یعیمفهوم گستره وس نیجامعه اشاره دارد. ا یتوسط همه گروهها یرسمی مال

 اوراق بهادار یو بازارها یبازنشستگ یصندوقها مه،یسپرده، اعتبارات، ب یحسابها پرداختها، ازجمله

 فیتعر زیافراد و بنگاهها به صورت متما یبرا تواند یمفهوم م نیا حال، نی. درعشود یم شامل را

 دهد یبه افراد و بنگاهها اجازه م یگستردهتر به خدمات مال یاز بيشها، دسترس یاریدر بس .گردد
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 پس یبازنشستگ یکنند، برا یگذار هیسرما لاتیوکار بهرهمند شوند، در تحص کسب یفرصتها تا از

و ممکن  ستیهمواره آسان ن یتحقق شمول مال نحال،یرا پوشش دهند. باا سکهایر ایو  کنند انداز

ی به معن شهیهم دیجد یبانک یافراد به حسابها یمواجه باشد. به طور مثال، دسترس ییچالشهااست با

و  یخدمات مال از استفاده انیتوجه داشت که م یستیبا قت،یحق در .ستیمنظم از آنها ن استفاده

 یدسترس خدمات نیبنگاهها ممکن است به ا ایافراد  ی. برخدارد وجود یاساس زیبه آنها تما یدسترس

 داشته باشند؛ به میرمستقیغ یممکن است دسترس گریدی داشته باشند؛ اما از آنها استفاده نکنند. برخ

به  ازیعدم ن لیبه دل ایممکن است  نیریسا افراد استفاده کنند؛ اما ریسا یمثال از حساب بانک طور

 یشامل بنگاهها ر،یخنکنند. دسته ا استفاده خدمات نیاز ا یو مذهب یفرهنگ لیبه دلا ای یخدمات مال

از  یبرخ .شود یم دهند یم حیترجرا یکه معاملات نقد یو افراد یگذار هیسرما یها فاقد پروژه

 نینباشند. ا یمال داوطلبانه مشمول استفاده از خدمات ریممکن است به صورت غ زیبنگاه ها نایافراد 

است که  ییهاگروهها شامل افراد و بنگاه نیا نیاز مهمتر یکیکه  شود یگروه م نیدسته شامل چند

 یمطلوب طیشراتجار یبالا، از منظر بازارها و مؤسسات مال یسکهایر لیتحم ای یدرآمد ناکاف لیبه دل

استفاده از م مورد، عد نیتوجه داشت که در ا دیرا ندارند. با یبانک یندهایاز فرآ یبرخوردار یبرا

که  ییابنگاههایافراد )دسته  نیا یگروهها ری. ساستیبازار ن ایاز شکست دولت  یناش ،یخدمات مال

فقدان  ض،یتبعممکن است به خاطر( نباشند یمشمول استفاده از خدمات مال رداوطلبانهیبه صورت غ

 ،یمال نامناسب بودن محصولات ف،یضع یاطلاعات طیقرارداد، مح یاطلاعات، قصور در اجرا

 مقرراتاز یاسیو س یا قهیبرداشت سل اینقص بازار، مقررات ناآگاهانه  لیبه دل یمتیق یتهایمحدود

 یبالا، نشانها یمتهایق لیبه دل یاز شمول مال تیاز جمع یباشد. خارج شدن بيش عمدها

 ن،یفقدان رقابت است؛ بنابرا اییمقررات یتهایمحدود افته،ین توسعه یو نهاد یکیزیف یرساختهایزاز

استفاده  ییبودن منفعت نها شتریبه آن دسته از افراد که با وجود ب تواند یم استهایس یبرخ اتياذ

 مذکور از یتهایمحدود لیآنها، به دل یخدمات برا نیارا ه ا یینها نهینسبت به هز یمال خدماتاز

لزوماً  شتر،یب یتوجه داشت که شمول مال دیبا انیم نیا در .اند کمک کند شده خارج یمال شمول

ممکن  یشمول مال شیافزا کند،یبه سرعت رشد م اعتبارات که یهنگام گرید انیب. به ستیبهتر ن
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و  ستیهمه افراد مناسب ن یبرا یهمه خدمات مال رایز.شود ینامطلوب طیاست باعث بروز شرا

اعتبارات بدون توجه  شیاعتبارات وجود دارد. افزا خصوصدر ژهیاز حد به و شیاستفاده ب سکیر

اتفاق، بحران  نیا یامدهاینمونه از پ کیشود.  لیتبد بحران ممکن است به یمال یداریبه پا یکاف

 نیوقوع ا یاست؛ عامل اصل کایآمر متحده الاتیدر ا یلادیم 2000درجه دو در دهه  یرهن یوامها

 یدر خصوص استانداردها یریو سهلگ اعتباری ب رندگانیگ وام از حد به شیاعتبارات ب یرخداد، اعطا

بحران در  جادیاز حد، باعث ا شیاعتبارات ب یاعطا زین هندبود. در یرهن یضمانت وامها ای قهیوث

خرد هند  یمال نیوامها، مؤسسات تأم عیرشد سر لیدل به .شد 2010خرد در سال  یمال نیحوزه تأم

 انیمشتر انیبزرگ در م یموضوع به شکل بدهکار نیا اما دادندیبالا را گزارش م یسالها سودده یط

نکته مهم است که معضلات  نیا انگریب د،یگرد مطرح دو مثال که به صورت ساده نی. اافتیبروز 

 جیترو یکه برا ییتلاشها قت،ی. در حقستندین حل اعتبارات قابل قیتنها با تزر دار، شهیر یاجتماع

ازجمله نکول  یاثرات نامطلوب تواندیم باشد،ب ناگر به صورت مناس شود، یانجام م یشمول مال

 (.1397یی، دارا)پژوهشکده امور اقتصادی و وزارت امور اقتصادی و اعتبارات را به همراه داشته باشد 

شده از نظر   شيیص روابط بین متغیرها با توجه به مبانی نظری مطرح  ای   بیان مجموعه، ت

ض  ستماتیک    طوربه  یه هااز مفاهیم یا فر شاهدات  توانایی تبیینبا یکدیگر، ارتباط و  سی   حقایق و م

ابزار لازم را برای  علوم بانکی را مورد چالش قرار داده و   طبیعت و دانش  متغیرها، تبیین   مربوط به 

در  عمل گرایی دانش بانکی  انگیزه دن داده های نوین بانکی فراهم می شرررود تا بدین ترتیب       آزمو

این   ریه نظ می گردد. رشرررد فضرررای علوم بانکی جامعه    زمینه  باعث بروز   و  آمده جامعه به وجود    

علوم انسررانیمی تواند متناسررب    ميتلفرشررته های با توجه به تفاوت های موجود در بین  تحقیق

تحقیق نسبت به  این . سازی گردد تا بدین وسیله موضوع جدید راهگشای استفاده کننده گان باشد       

ست از لحاظ بازبینی رویکرد دارای بعد جد     شده ا سال های قبل انجام  ست به طوری   آنچه در  یدی

  برروی نوآوراثرگذار  جنبه های صررحیح انتياب به منجر بانکی وبازار سرررمایه درحیطه، حوزه که
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توسرررط مدیران عامل بانک ها، دولتمردان درگیرحوزه مالی و بانکی و          بانکی  سررریسرررتم عملکرد

 .می گردد سایرذینفعان

 . پیشینه پژوهش3

Sadaf Ehsan and Dr Ahmad Kaleem  (2012) سنجش   یابعاد مورد استفاده برا ،خود قیدر تحق

  یو کمکها ایهدای)شرررکت ها شررامل دو بعد کارکنان و مشررارکت اجتماع   یاجتماع تیمسررؤول

ست که به  بوده (بلاعوض سؤول   ا شاخص م شد.    یاجتماع تیعنوان    افتهیشرکت ها در نظر گرفته 

شرکتها  نیا ی کننده انیب ها ستان  یبود که  ستانداردها  یاعدر امور اجتم یپاک  وی زندگ یو بهبود ا

  دیجدی  هزاره راتییدر تغ یطیمح یتهایآموزش و سررلامت کارکنان و حما یبهتر برا لاتیتسرره

ست که ا  نیتوجه دارند و اعتقاد بر ا سبب ا  نیا شان  نانیاعتماد و اطم جادیامر  شرکت     بر کارکنان

 .خواهد شد

Everaert.P (2009 )شرکت ها  یاجتماع تیمسؤول یگزارشگر یالگو ی ارا ه قیتحق نیهدف ا

دو بعد اصول، ارزش و  درمحتوا بوده است لیتحل قیآن از طر یافشا تیفیمحتوا، دامنه و ک نییو تع

. مؤلفه های بعد دیافشا انجام گرد یعملکرد بر رهنمود یکه مبتن GRI یو شاخصها تیرینگرش مد

سطح  نیشتریشد که ب نییمحصول و جامعه تع تیمشمولکار، یها هیشامل حقوق بشر، رو یاجتماع

 .حقوق بشر بوده است ی آن در مؤلفه نیکمترو یکار و کارگر یها هیافشا در رو

 Sadaf Ehsan and Dr Ahmad Kaleem (2012 )بیترک یابیتوسعه و ارز قیتحق نیا یهدف اصل 

 لیتحل قیاز طر لندیتا یشرکت صنعت 22 یبرا یکار و کارگر یها هیدر رو یاجتماع تیمسؤولی اصل

کار شامل اشتغال  یها هیروی عامل برا ایبوده است که مؤلفه  یدییتأ یعامل لیپرسشنامه و روش تحل

 و سلامت کار و توسعه یمنیا ،یاجتماع ارتباطات ،یاجتماع یتهایکار و حما طیشرا ،یو روابط شغل

 .گرفتقرار دییمورد تأ دییمورد تأ یآموزش منابع انسان ی
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Salehi, M (2009) و سرررطح مورد انتظار یسرررطح واقع انیشرررکاف انتظارات م ق،یهدف تحق  

اطلاعات  ی آور بود. روش جمع نفعانیميتلف ذ یگروهها دگاهیشرکت ها از د یاجتماع تیمسؤول

  یمورد بررس  یاصل  نشان داد که حوزهها  ها افتهی. دیانجام گرد کرتیل فیبا استفاده از پرسشنامه ط   

  قیتحق جیبوده و نتا طیکنندگان، جامعه ومح نیکارکنان، تأم ان،یشرکت ها مشتر یاجتماع تیمسؤول

 .است نفعانیو مورد انتظار ذ یواقع شرکتها یاجتماع تیمسؤول انیشکاف انتظارات م ی کننده انیب

Yaftian, A (2011 )ی  شرررکت ها در شرررکت ها یاجتماع تیمحتوا مسررؤول لیتحل یهدف بررسرر

ست. نتا  رانیشده در بورس ا  رفتهیپذ شان داد که از م  جیبوده ا شا  انین سؤول  یبعد اف   یاجتماع تیم

سان  یعنی شرکت ها  صرف انرژ  یتهایفعال ،یمنابع ان ضا  یجامعه، م صول،    تیفیکو یتمندیو ر مح

شا  سان  یاف شا  نیتر جیرا یاطلاعات منابع ان سؤول  یبعد اف ست و فقط   شرکت ها ی اجتماع تیم ا

سطح کل  داری رابطه معن یشرکت دارا  ی اندازه شا  یبا  سؤول  یاف شرکت ها بوده   یاجتماع تیم

 .است

Mehran Nejati, Sasan Ghasemi (2012) س  نیهدف ا سؤول  یها هیرو یمقاله برر   یاجتماع تیم

و  یاکتشرراف یعامل لیاقلام، تحل شیمنظور پالا کارکنان بوده اسررت و به دگاهیاز د رانیا در شرررکت

ی  کارکنان درباره دگاهیاسررتفاده شررد. اطلاعات حاصررل از د  یدییسرراختار از روش تأ دییتأی برا

ضع  سؤول  تیو شان داد که ب  رانیشرکت ها در ا  یاجتماع تیم سازمان  شتر ین به  شان کارکنان تعهد 

  یسازمانها  انیمدرک کارکنان در نییپا نیانگیم یول کنند یشرکت ها را درک م  یاجتماع تیمسؤول 

 است. هیاولی در گامها یرانیا یسازمانها انیکه سطح آن در م دهدی نشان م یرانیا

Ignatius, J, Behzadian, M, Malekan, H, S, Lalitha, D (2012د )عملکرد  یابیخود به ارز قیر تحق

 میاوراق بهادار تهران، با استفاده از فنون تصم بورسفعال در یرانیا یساز لیاتومب یشرکت ها یمال

دو بهره گرفتند و  یهشت شرکت از روش پرمت یبند رتبهی اقدام نمودند. آنها برا ارهیچند مع یریگ

 قرار دادند. یرا مورد بررس ها افتهیاعتبار  یتعاملی تعامل یهندس لیبا استفاده از تحل
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Chou, W, C.& Cheng, Y, P (2012) مهین عیدر صنا یعملکرد مال یابیهدف ارز بادر مطالعه خود با 

مطالعه پس از  نیاستفاده نمودند. در ا یبیترت ینوزنیانگیو م یاز روش انتگرال فاز یبیرسانا، از ترک

وزن  یبیترت یوزن نیانگیاز م یریمناسب، با بهره گ یمالی ارهایمع ییو شناسا یعامل لیانجام تحل

 یابیارز ارها،یمع انیم یو لحاظ کردن روابط درون یفاز انتگرال شد و با استفاده از نییتع ارهایمع

 .دیانجام گرد

Ergul, N. & Seyfullahogullari, C., A (2012د )یخرده فروش یشرکت ها یبند به رتبه یا ر مطالعه 

از روش الکتره سه  قیتحق نیدر ا شانیبهادار استانبول، همت گماردند. ا فعال در بورس و اوراق

 2008یدر فاصله زمان یپنج شرکت مورد بررس انیاز م یبهره شرکت خرده فروش نیانتياب بهتر یبرا

 .بردند 2010تا 

Bayrakdaroglu, A. & Yalcin, N (2012) هفده کیاستراتژ یعملکرد مال یابیبه ارز یا در مطالعه 

 وزن نییتع یبرا قیتحق نیدر ا شانیفعال در بورس و اوراق بهادار استانبول پرداختند. ا شرکت

 VIKOR کیبا استفاده از تکن تیبهره گرفتند و در نها FAHP از روش کیاستراتژ یمال یارهایمع

 نمودند. یمورد مطالعه را رتبه بند یشرکتها

Fu, X. M, Lin, Y. R, & Molyneux, P (2014) آرام  انوسیبانک منطقه اق 14 یرو یا در مطالعه

 جهینمودند. آنها نت یآنها بررس یرا بر ثبات مال تمرکز، اثر رقابت و2010تا  2003 یدوره زمان یبرا

 بیبانکها ترغ یگذار متیق نترییو قدرت پا شودیم یمال یریپذ بیموجب آس شتریگرفتند که تمرکز ب

 .کندیم شتریب یریپذ سکیبه ر

Akins, B, Li, L, Ng, J, & Rusticus, T. O (2016) بحران  یرا برا یرقابت و ثبات بانک انیارتباط م

 یبالا یاز آن بود که رقابت کمتر و نرخها یحاک جینمودند. نتا یمتحده بررس الاتیا ریاخ یمال

دوره قبل از وقوع بحران  دری سکیر یتهایتورم مسکن و ورود بانکها به فعال شیبه افزا یرهن یوامها

 .منجر شده است
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Fernández, R. O., Garza-García, J. G (2017) یتابلو  یها با داده یبا استفاده از روش اقتصادسنج 

پرداختند.  2008 - 2001دوره  یبرایمرکز یبانکها یمال ثباتتمرکز و انیارتباط م یبه بررس ایپو

 کیارتباط بود؛ در واقع آنها شکل  نیان رامویپ کردیهر دو رو دییاز وجود تأ یمطالعه حاک نیا جینتا

 تمرکز و ثبات به دست آورد. انیارتباط درجه دو را م

 یبانکها یعوامل مؤثر بر ثبات مال یابیدر امر ارز (1395) میرناصر و همکاران هیر، میرباقری

 نیا جیاند. نتا آنها پرداخته یبند منتيب کشور و رتبه یبانکها یبرا کشور، به محاسبه شاخص ثبات

داشته است.  یشیروند افزا یبانک نظام ثبات 1383 - 93دوره  یاز آن است که ط یمطالعه حاک

نسبت  ارز، پانل نشان داد که تورم، رشد نرخ یها با داده یبرآورد مدل اقتصادسنج جینتا نیهمچن

و تنوع منابع  یبه درآمد به کاهش ثبات و در مقابل رشد اقتصاد نهیو نسبت هز ییبه دارا یبده

 .ثبات منجر شده است شیافزا بانک به یدرآمد

ستفاده از روش   (1395) رافیک و همکاران نظریان، سنج   با ا صاد   یتابلو  یها با داده یاقت

اند. آنها از مطالبات       پرداخته  رانیا یدر نظام بانک   تمرکزو یثبات مال   انی ارتباط م  یبه بررسررر  ای پو

  رینظ یتمرکز بر عوامل کلان بااستفاده نموده و یثبات مال یریگ معکوس اندازه اریمعوق به عنوان مع

سه     سود ت شد، نرخ    تنها انیم نیشاخص تمرکز به برآورد مدل پرداختند که در ا  زیو ن لاتیتورم، ر

 ثبات منجر شده است. شیتمرکز به افزا

Kim, D.W, Yu, J.S, Hassan, M.K (2018 )نیرابطه ب FI  مورد بررسی قرار داد را  یاقتصاد رشدو

پرده ها و ، حساب سیتعداد خودپردازها، شعب بانک وجایگزینی آن در FI یریاندازه گکه در آن با 

 رابطه مثبت وجود دارد. یو رشد اقتصاد FI نیب کهبه نتیجه رسید ، رندگانیوام گ

Haldar, P.K, Rahman, S.M, Mia, M.S, Ahmed, F, Bashawir, A (2016) نیرابطه ب FI اقداماتو 

CSR اقدامات یتجار یکه بانکها افتندیدر مورد بررسرری قرار دادند و بنگلادش یرادر بيش بانک  
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CSR  دهند و یانجام م یشتر یب FI یدولت یبا بانک ها سه یمقا در یبهتر  Ullah)2013(یارا ه م  

 .بنگلادش متفاوت است یتجار یدر بانک ها CSR اقدامات تیکند که ماه یخاطر نشان مو  دهند

Van der Werff, A.D, Hogarth, J.M, Peach, N.D (2013) و یعوامل اجتماع نیرابطه ب FI  را

را  FI سطح یطرف دولت و موسسات مال تازیاز حما ییکه سطح بالا ردیگ یم جهیکرده و نت یبررس

 .دهند یم شیافزا

 . فرضیه های پژوهش4

چگونه بر  یبانک بيششرکت در یاجتماع تیمسئولسوال ما در این پژوهش این بوده است که 

 ریتاث یبررسپاسخ به این سوال ما به  یبرا ؟گذارد یم ریتأث یو شمول مال ی، ثبات مالیمال عملکرد

 هیفرض ،مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر عملکرد مالی، ثبات مالی و شمول مالی در بيش بانکی ایران

پژوهش را  نیآزمون شده در ا یالگو 1. شکل شماره دادیمرارو مورد آزمون ق یطراحرا ریز یها

 دهد. ینشان م

 

 

 

 

 

طرحپژوهش– 1شماره  شکل  

 

 عملكرد مالي

ثبات 

 مالي

مسئوليت اجتماعي شركت 

 ها

 شمول مالي
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 .وجود دارد ایران یبانکها در عملکرد مالی ومسئولیت اجتماعی شرکت ها  نیبمثبتی رابطه  -1

 .ایران وجود دارد یثبات مالی در بانک هاو مسئولیت اجتماعی شرکت ها نیبمثبتی رابطه  -2

 ایران وجوددارد. یدر بانک ها مسئولیت اجتماعی شرکت هاو شمول مالی نیبمثبتی رابطه  -3

 . روش تحقیق5

اوراق بهادار بانک ذکر شده در بورس  17شده از  یپنل سالانه جمع آور یمطالعه از داده ها نیا

در این  اتیبر اساس ادب ریز یمدل ها شد.استفاده  1399تا سال 1395سال، از سال  5یط تهران

 سن ،دارایی بودن مشهود، مالی مستقل و اهرم ریبه عنوان متغ مسئولیت اجتماعی شرکت ها پژوهش

 یرهایوثبات مالی به عنوان متغ عملکرد مالی، شمول مالیوکنترل  یرهایبانک به عنوان متغ سایزو 

و  هیتجز قیوابسته و مستقل، داده ها از طر یرهایمتغ نیرابطه ب یبررس یبرا تعیین گردید. وابسته

به شرح  و لیو تحل هیتجز 26نسيه  spssی و نرم افزار حداقل مربعات معمول ونیرگرس لیتحل

 شوند: یم دیتول یاقتصادسنج یها رمدلیز

1- it+μ itSize 5β+  itAge 4β+  itTangibility 3β+  itLeverage 2β+  itlog CSR 1α + β=  itFP 

2- it+μ itSize 5β+  itAge 4β+  itTangibility 3β+  itLeverage 2β+  itlog CSR 1α + β=  itFI 

3- it+μ itSize 5β+  itAge 4β+  itTangibility 3β+  itLeverage 2β+  itlog CSR 1α + β=  itFS 

 دهد. یآنها را نشان م یریاندازه گ یمورد استفاده برا جایگزین هایو  رهاینام متغ زیر جدول
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 رهایمتغ یریشرح و اندازه گ. 1جدول 

  نام متغیرها جایگزین فرمول اندازه گیری

  متغیر های وابسته  

 1 عملکرد مالی . بازده دارایی ها1 سود خالص به مجموع دارایی ها

سود خالص به مجموع حقوق 

 صاحبان سهام
  . بازده حقوق صاحبان سهام2

 

سود عملیاتی خالص به مجموع 

 تعداد سهام در دست سهامداران
  هر سهم . سود3

 

سود خالص به مجموع درآمد 

 عملیاتی
  . خالص حاشیه سود4

 

 2 شمول مالی . تعداد شعبات بانک به ازای هر صدهزار نفر1 

   ها به ازای هر صد هزار نفر ATMتعداد .2 

مجموع بازده دارایی ها و حقوق 

صاحبان سهام به دارایی ها به 

 بازده دارایی ها

 ثبات مالی Zشاخص 

3 

  متغیرهای مستقل  

 
 تیفعال یشده برا نهیهز یمبلغ واقعلگاریتم طبیعی 

 CSRیها

خیرخواهانه  فعالیت

 شرکت

4 

 5 اهرم مالی اهرم مالی مجموع بدهی به مجموع دارایی ها

دارایی های غیر جاری به مجموع 

 دارایی ها
 مشهود بودن دارایی مشهود بودن دارایی

6 

 7 سن تعداد سال فعالیت 

 8 سایز لگاریتم طبیعی مجموع دارایی ها 
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 . یافته ها و نتایج:6

استفاده شده است که  یآمار یو شاخص ها یفیپاسخ ها از آمار توص لیو تحل هیبه منظور تجز

 :نشان داده شده است لیجداول ذ یط

 یفیآمار توص روشهای. 2شماره  جدول

    CSR FP FS FI 

 85 84 85 85 معتبر تعداد

 0 1 0 0 نامعتبر  

 2236.2235 12.9314 934.6493- 36.4883   میانگین

اندارد تخطای اس

 نمیانگی

  1.88717 416.49187 3.80310 244.24193 

 1368.0000 4.6701 72.1751 30.7255   میانه

 15.09a -20223.38a -55.58a 454.00   مد

 2251.79935 34.85594 3839.86528 17.39888   حراف معیارنا

 5070600.295 1214.937 14744565.396 302.721   واریانس

 1.137 3.529 3.860- 1.254   لگیوچ

خطای استاندارد 

 چولگی

  0.261 0.261 0.263 0.261 

 0.023 15.999 14.978 0.519   درجه کوتوز

خطای استاندارد 

 کورتوز

  0.517 0.517 0.520 0.517 

 7592.00 255.85 22841.63 70.68   دامنه

 35.00 55.58- 20223.38- 15.09   حداقل

 7627.00 200.27 2618.25 85.77   حداکثر

 190079.00 1086.24 79445.19- 3101.51   مجموع

 459.5000 1.1028 94.3668- 24.4158 25 صدک ها

  50 30.7255 72.1751 4.6701 1368.0000 

  75 40.2870 242.6951 11.4791 3469.5000 
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a. حالت های ميتلف وجود دارد. کمترین مقدار نشان داده شده است 

 

  عیاست که نشان دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توز   نیانگیم ،یشاخص مرکز  نیتر یاصل 

شاخص خوب   ست و  شان دادن مرکز  یبرا یا ست. برا  تین   یرمتغ یبرا نیانگیمثال مقدار م یداده ها

 نیداده ها حول ا شتر یدهد ب یباشد که نشان م   یم 36.4883( برابر باشرکت ها  مسئولیت اجتماعی )

جامعه را نشان    تیباشد که وضع   یم یمرکز یاز شاخص ها  گرید یکی انهیاند. م افتهی زنقطه تمرک

شاهده م  یم شرکت ها   ریمتغ انهیشود م  یدهد. همانطور که م سئولیت اجتماعی    یم 30.7255زین م

مقدار   نیاز ا شرررتریب گرید یمیمقدار و ن نیاز داده ها کمتر از ا یمیدهد که ن یباشرررد که نشررران م

  زانیم ایگریکدیاز  یپراکندگ زانیم نییتع یبرا یاریمع ،یپراکندگ یپارامترها یطور کل بههسرررتند. 

اسررت.   اریانحراف مع ،یپراکندگ یپارامترها نیاسررت. از مهم تر نیانگیآنها نسرربت به م یپراکندگ

  تقارنعدم  زانیاست. م 17.39888برابر با مسئولیت اجتماعی شرکت ها  ریمتغ یپارامتر برا نیمقدار ا

ضر  یم یرا چولگ یفراوان یمنحن ست و       یچولگ بینامند. اگر  شد، جامعه کاملاً متقارن ا صفر با

به چپ دارد؛ که  یباشد چولگ یمنف بیبه راست و اگرضر   یمثبت باشد، چولگ  بیضر  نیچنانچه ا

دارد و  ست به را یچولگ ریمتغ نیا یعنیباشد،   یم1.254خانواده ها برابر یساختار درون  ریمتغ یبرا

 از مرکز تقارن انحراف دارد. 1.254به اندازه 

 همبستگي ها. 1.6

 bخطی رگرسیون وتحلیل تجزیه -3جدول شماره 

 مدل

 ضریب

 همبستگی

 ضریب

 تعیین
Adjusted 

R Square 

 براوردانحراف

 استاندارد

Change Statistics دوربین آماره - 

 واتسون
R Square 

Change F راتییتغ   
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .259a 0.067 0.007 34.72725 0.067 1.123 5 78 0.355 2.039 

a.  سایز. رخواهانهیخ ,اهرم. دارایی مشهود نسبت. سن(. ثابت: )ها کننده پیشبینی 

b. متغیروابسته: Fs 
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شاهده م  ست آمده     -نیشود مقدار آماره دورب  یهمانطور که در جدول فوق م سون به د   2.039وات

مستقل   گریکدیدهد که خطاها از  ینشان م ردیگ یقرار م 2.5تا  1.5 نیمقدار ب نیباشد و چون ا یم

ستند و ب  ستگ  نیه ستگ  یخطاها خود همب   یشود و م  یخطاها رد م نیب یوجود ندارد و فرض همب

س  زتوان ا ستفاده کرد.   ونیرگر ستگ  بیضر از آنجایی که ا ست آمده  یهمب شد که   یم 0.259به د با

 باشد. یم FSو  CSRنیب یاز همبستگ یحاک

 aبراورد رگرسیون خطی -4 جدول شماره

 مدل

مجموع 

 مربعات

درجه 

 سطح معناداری F میانگین مربعات آزادی

 355b. 1.123 1354.638 5 6773.189 رگرسیون 

باقی 

 مانده

94066.573 78 1205.982   

    83 100839.762 مجموع

a. متغیر وابسته: Fs 

b.  :سایزانههخیرخوا)ثابت(.سن. نسبت مشهود دارایی.اهرم.پیش بین ها.  

 

 bخطی رگرسیون وتحلیل تجزیه – 5 جدول شماره

مد

 ل
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

 براوردانحراف

 استاندارد

Change Statistics دوربین آماره 

 واتسون
R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .919a 0.844 0.834 917.02323 0.844 85.500 5 79 0.000 0.737 

a. اهرم. دارایی مشهود نسبت. سن(. ثابت: )ها کننده پیشبینی سایز. خیرخواهانه ,  

b. متغیروابسته: Fi 

شاهده م  ست آمده     -نیشود مقدار آماره دورب  یهمانطور که در جدول فوق م سون به د   0.737وات

  گریکد یدهد که خطاها از      ینشررران م ردیگی منقرار  2.5تا   1.5 نیمقدار ب  نیباشرررد و چون ا  یم

  یم تاییدخطاها  نیب یوجود دارد و فرض همبسررتگ یخطاها خود همبسررتگ نیسررتند و بنیمسررتقل 
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  یم 0.919به دست آمده  یهمبستگ  بیکه ضر  ییاستفاده کرد. از آنجا  ونیرگرس  زتوان ا یشود و م 

 باشد. یم FIو  CSRنیب یاز همبستگ یباشد که حاک

 aخطی رگرسیون براورد – 6 جدول شماره

 .F Sig مربعات  میانگین df مجموعمربعات مدل

 000b. 85.500 71899365.634 5 359496828.171 رگرسیون 1

   840931.602 79 66433596.582 باقیمانده

    84 425930424.753 مجموع

a. متغیروابسته: Fi 

b. اهرم. دارایی مشهود نسبت. سن(. ثابت: )ها کننده پیشبینی سایز. خیرخواهانه ,  

 

 bتجزیه و تحلیل رگرسیون خطی -7جدول شماره 

 R مدل
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

براورد 

انحراف 

 استاندارد

Change Statistics 
آماره دوربین 

 واتسون
R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .909a 0.826 0.815 1650.12745 0.826 75.172 5 79 0.000 1.504 

a. ه. سایزخیرخواهان ,پیش بینی کننده ها: )ثابت(. سن. نسبت مشهود دارایی. اهرم  

b. متغیر وابسته: FP 

شاهده م  ست آمده     -نیشود مقدار آماره دورب  یهمانطور که در جدول فوق م سون به د   1.504وات

شد و چون ا  یم شان م  ردیگیقرار م 2.5تا  1.5 نیمقدار ب نیبا ستقل    گریکدیدهد که خطاها از  ین م

ستند و ب  ستگ  نیه ستگ  یخطاها خود همب   یشود و م  یخطاها رد م نیب یوجود ندارد و فرض همب

س  زتوان ا ستفاده کرد. از آنجا  ونیرگر ضر  ییا ستگ  بیکه  ست آمده  یهمب شد که   یم 0.909 به د با

 باشد. یم FPو  CSRنیب یز همبستگا یحاک
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 aخطی رگرسیون براورد -8جدول شماره 

 مربعات مجموع مدل
df مربعات میانگین 

F Sig. 

 000b. 75.172 204686553.348 5 1023432766.738 رگرسیون 1

   2722920.589 79 215110726.518 باقیمانده

    84 1238543493.256 مجموع

a. متغیروابسته: FP 

b. اهرم. دارایی مشهود نسبت. سن(. ثابت: )ها کننده پیشبینی . خیرخواهانه ,

 سایز

 آزمون فرضیه ها. 2.6

 آزمون فرضیه اول

 aرگرسیون مدل آزمون– 9جدول شماره 

 مدل

 استاندارد ضریب غیراستاندارد ضریب

B 

 خطای

 معناداری سطح Beta t استاندارد

 0.010 2.650-  958.552 2540.177- (ثابت) 1

CSR 44.001 23.738 0.199 1.854 0.067 

a. متغیروابسته: FP 

ست    0.067برابر با  ریمتغ نیا یبرا tآماره  p-valueشود و   یم دهیهمانطور که در جدول فوق د ا

مسررئولیت اجتماعی   نیدار بودن ب یاسررت، لذا رابطه معن شررتریب %5قابل قبول  یکه از سررطح خطا

 رد شد. قیاول تحق هیفرض جهیشرکت ها و عملکرد مالی وجود ندارد و در نت

 دوم هیآزمون فرض
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 aمون مدل رگرسیونزآ -10 جدول شماره

 مدل

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

t سطح معناداری B 

خطای 

 Beta استاندارد
 0.530 0.631  8.964 5.660 (ثابت) 1

CSR 0.198 0.221 0.098 0.896 0.373 

a. متغیر وابسته: Fs 

است  0.373برابر با  ریمتغ نیا یبرا tآماره  p-valueشود و  یم دهیهمانطور که در جدول فوق د

مسئولیت اجتماعی شرکت  نیدار بودن ب یاست، لذا رابطه معن شتریب %5قابل قبول  یکه از سطح خطا

 رد شد. قیتحق دوم هیفرض جهیمالی وجود ندارد و در نت ثباتها و 

 سوم هیآزمون فرض

 aآزمون مدل رگرسیون -11جدول شماره 

 مدل

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

t 

سطح 

 B معناداری

خطای 

 Beta استاندارد
- (ثابت) 1

1795.332 
298.721  -6.010 0.000 

CSR 110.489 7.398 0.854 14.936 0.000 

a. متغیر وابسته: Fi 

است  0.000برابر با  ریمتغ نیا یبرا tآماره  p-valueشود و  یم دهیهمانطور که در جدول فوق د

مسئولیت اجتماعی شرکت  نیدار بودن ب یکمتراست، لذا رابطه معن %5قابل قبول  یکه از سطح خطا

 شد. دییتا قیوم تحقس هیفرض جهیمالی وجود دارد و در نت شمولها و 

 نتیجه گیری:. 7
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  یها افتهیکند.  یم یسال بررس   5یط یایراندر بيش بانک FS وFP ،FI بررا  CSR مطالعه اثرات نیا

 دهنده آن است که نشان   ، اینداردنبانکها وجود  FP وCSR نیب یمثبت و معنادار رابطهدادما نشان  

شتر  ذهندر  یدرک مثبت CSR یتهایفعال ست   جادیبالقوه ا انیم به جذب آنها کمک بالتبع که نکرده ا

در  شررتریب یی کهبانک ها بدین ترتیب. شررده اسررتبانک ها  FP کاهشمنجر به  تیدر نها نشررده و

نیانجامد.  به کاهش آنها  تابرقرار  یخود ارتباط قو انیمشتر ید باکنند با یم نهیهز CSR یها تیفعال

شان  جینتا ست  یکه حاک دارد CSR و FI ابتکارات نیارتباط مثبت ب کیاز وجود  ن ها   بانک از آن ا

شعب  FI به این منظور دهند یم شیافزاCSR خود را در ابتکارات یگذار هیسرما  آنها از نظر تعداد 

ستگاه ها  س    یبرا گر،ی؛ به عبارت دابدی یم شیخودپرداز افزا یو د ستر بهتر و خدمت به تعداد   ید

شتر  یشتر یب شعب و خودپردازها را ا  یبزرگ یشبکه ها  دی، بانک ها باانیاز م   نتایج .نمایند جادیاز 

شان م  نیا  یها تیبر فعال دیو عملکرد بازار با یسودآور  شیافزا یدهد که بانک ها برا یمطالعه ن

CSR   ریمسررر نیآنها را در ا  دی با مقررات بانکی  کنندگان    میتنظ گریو دی مرکز بانک  کنند.   دی تأک  

شو  ست آورند که  گذاران  هیسرما  نمایند تا قیت سرما بتوانند این توانایی را به د در  یگذار هیقبل از 

صول  نیجامعه و همچن شرفت یاز پ نانیاطم یبرا ،سهام  مورد را  CSR یبازده بالاتر گزارش ها ح

  می توانددولت  ،در جوامع محروم ژهیبه و FI به سررطوح بالاتر یابیدسررت یبرا. قرار دهند یبررسرر

  زیجوا، نامه  یگواه ارا ه انواع ميتلف  وبوسررریله  هدایت   CSR یها  تی انجام فعال   ازطریقبانکها را   

 نمایند. ثبات بانک ها را به طور منظم کنترل باید ناظران ارا مورد حمایت قرار داده ونیزانک هب

 :منابعفهرست 

  انی. پارانیشرکت ها در ا  یاجتماع تیمسئول  جیحکومت در ترو یگذار است یس  (.1384) علیرضا دوار، یام

 دانشگاه تهران. ،یعموم یگذار استیرشته س ،یاسیحقوق و علوم س دانشکدهارشد، ینامه کارشناس

شن ها  هیسا  (.1384). مهرانگیزلو، نیقی؛ و مریم،یعراق یلیخل سئول  ییرو سئول  یریپذ تیاز م   یاجتماع تیم

 .144سال. پانزدهم، شماره  ر،یشرکت ها، تدب
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ضی       شهاب لدینو مت شمس،  ضازاده ) یحیی زاده فر، محمود؛  ارزیابی عملکرد مدیریت پرتفوی  "(. 1389ر

سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار تهران   شماره  "شرکت های  صص  2. پژوهش نامه مدیریت اجرایی،   ،

178-157. 

  بازده با درارتباط نقدی افزوده ارزش اطلاعات محتوای بررسررری"(.1383) یدریح یو مهد رج؛ینوروش، ا

 .122-151شماره  حسابداری، مطالعات عملیاتی نقدی وجریانات عملیاتی سود با تحلیلی مقایسه:سهام

.  "رانیا یدر بانک ها    یبر عملکرد مال  هی سررراختار سررررما    ریتاث  "(. 1392) یتیعنا نادری، محمود؛ و علی  

 صنایع.کنفرانس بین الملی پژوهش های نوین درمدیریت و مهندسی 

شکده پول  سلام  یجمهور یبانک مرکز ،یو بانک یپژوه شمول مال (1394)رانیا یا بر  یسها یران،مقایدر ا ی. 

 .انینیع دی، تهران، مج20گروه  یا هیپا یارهایاساس مع

سی، فروهر و همکاران )  شور  "(. 1397فردو ساختار بازار در نظام بانکی ک شتمین   "ثبات مالی و  ست و ه . بی

 یاست های پولی و ارزی اصلاحات ساختاری برای ثبات مالیهایش سالانه س

شهرابی فراهانی( ) مون )جرمی  صر و مفید     "(. 1995محمد  شرکتی معرفی ميت سئولیت اجتماعی  اتاق . "م

 .رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان

  تیاز حاکم ییعمده به عنوان جنبه ها تیو مالک ینهاد تیرابطه مالک ی(. بررس  1389.) ساسون   ان،یشانظر 

شرکت در  یشرکت  س   انیشده در بورس اوراق بهادار تهران، پا  رفتهیپذ یها شرکت با عملکرد  شنا   ینامه کار

 ی.بهشت دیدانشگاه شه یو حسابدار تیریشکده مدنارشد دا

 .171 شماره ر،یمجله تدب ،یعملکرد سازمان یابیارز نینو یمدل ها (.1385)تورج،  ،یمیکر

شان  سا  پور،ی کا شرکتها در ا  یابیارز یارهایو مع نیتوب Qرابطه  (.1388)ریام ان،ییمحمد و ر  ران،یعملکرد 

 .131-146، 3ی  شماره ،یمال یفصلنامه حسابدار

با   یرابطه ارزش افزوده بازار و ارزش افزوده اقتصرراد سررهیمقا (.1385)عارفه،  ،ینیحسرر رضرروان؛ ،یحجاز

 .23 شماره ،یپژوهشنامه اقتصاد بهادار، در بورس اوراق یحسابدار یارهایمع

 نیدوم. "مالی ازنظرعملکرد وبزرگ کوچک شررررکتهای بررسررری"(.1393)  ی و همکاراناقدام لیاسرررماع

 .و اقتصاد تیریمد ،یبر حسابدار یکردیرو یمل شیهما

شتر  شن،) انیا سعه     "(.1392، کیومرث؛ حامد رو سازوکارهای تو ستی  سیا و ثبات مالی بانک   تجزیه و تحلیل 

 .5. فصلنامه راهبرد اقتصادی، سال دوم، شماره "نگارای مالزی و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران



 

.1400 مستانز       .   سومفصلنامه تحلیل بازار سرمایه.         سال یکم، شماره   

 
 

185 

 

سعه مال  صادی )مجموعه مقالات(.    یتو شد اقت ستم  دی. ترجمه ناه1389و ر شهدی احمد،   یپورر و محمودم

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

ضایی  ابراهیم و ملیحه خواجوی، سی  کثیف برآوردپول های" (1389)ر صاد  آن پیامدهای وبرر   :ایران دراقت

 .81-99، صص 4شماره ، 7 یدوره مقدار، اقتصاد فصلنامه ،"ها کرانه آزمون رهیافت

مازاریزدی،  کاری  لیلا و علی عرب  های  برآوردحجم"(. 1382)خود مه    پژوهش. "درایران کثیف پول  نا

 .119-142اقتصاد،یصص 

مفهوم  تیگاه و اهمیبر جا یمرور(، 1397) ییداراپژوهشررکده امور اقتصررادی و وزارت امور اقتصررادی و  

 .رانیا تیبه وضع ینگاه بای شمول مال

 مالی ثبات ارزیابی (.1395) فرد،سرریامک وشررکوهی محمدرضررا یامیرخیز، ناهید میرناصررر، هیر، میرباقری

شور.  بانکهای مالی مؤثربرثبات عوامل وتبیین صلنامه  ک ستهای   ف صادی  مالی سیا سال واقت  - 42 ،15 چهارم، ،

23. 

 بانکداری درنظام تمرکز و مالی ثبات ارتباط (.1395)دمسررعو رافیک،گلزاریانپور،سرریاوش ومرادپور، نظریان،

 .107 - 137 ،28 فتم، ،سالهوالگوسازی اقتصاد فصلنامه  ایران.
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