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 چکیده  اطلاعات مقاله

 تاریخجه مقاله

                                  30/05/1402دریافت: 

 24/08/1402پذیرش: 

)مقاله 

    پژوهشی(                         

یکرد حاضرارائه مدل و تحلیل عاملی اجرای خط مشی های کیفی صادرات نفت با رو هدف تحقیق 

ی ا توسعه باشد. تحقیق حاضر از نظر هدف دولت الکترونیک در پایانه های وزارت نفت می

ن و ابزار ، میدانی ،خبرگا ای کتابخانه مطالعات از ترکیبی  داده ها گردآوری روش کاربردی و

 و واییر گرداوری اطلاعات پرسشنامه است. تحقیقات بر پایه  سه پرسشنامه استفاده شده است.

استفاده با  طبق شاخص ها و محاسبات اماری تأیید گردیده است.ازمونها  ها نیز پرسشنامه پایایی

ستفاده ساختاری ا معادلات و تأییدی عاملی تحلیل ای، نمونه تک تی آزمون آماری های از روش

رفته گاطلاعات مورد تجزیه و تحلیل قرار   AMOSو  SPSS های و با بکارگیری از نرم افزار

 و یفیک( آمیخته ترکیبی با رویکرد پیمایشی این تحقیق ، توصیفی همبستگی از نوع است .روش

ز روش نمونه ابودند که با استفاده  ازخبرگان نفر 30 آماری میباشد.در بخش کیفی ، جامعه  )کمّی

، جامعه  در بخش کمی گیری هدفمند شناسائی و به صورت نیمه ساختار یافته با انها مصاحبه شد.

ازکارکنان فرن 300 نظرات نفر تعیین و از 306نفر بوده که طبق جدول مورگان  1500اماری به تعداد 

ابی تحلیل که در ارزی داد نشان پژوهش های یافته .  .شده است استفاده برای جمع اوری داده ها

حقیق الزام تنتایج  عاملی ، نرمال بودن داده ها ، اعتبار مدل و برازش مدل مورد تائید میباشد.

ی اجرای خط مشبکارگیری مولفه ها و شاخصهای کاربردی مدل را در راهبری مدیریت بهینه 

 د.ده دیربط را مورد تائید قرار می کیفی صادرات نفت در سازمان

 

.صادرات نفت  ک،یدولت الکترون ی، نقشها یفیک یخط مش یاجرا  : کلیدیکلمات     
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 مقدمه 

ی مبتنی مبتنی بر تحلیل و تبیین شاخص ها و مدلهای بومچرا رویکرد و ایجاد ظرفیتهای لازم اهمیت این سوال و طرح مسئله که 

به منظور اجرای خط مشی های کیفی در حوزه صادرات بر شناخت و اگاهی کارشناسان و متخصصین راهبری فرایند نفت در منطقه  

، خود میتواند به اشکار نمودن راه حل مناسب در مجموعه پیچیده تقابل با نفت با تاکید به اجتناب ناپذیر بودن ان مغفول مانده 

اجرای حوزه مطالعاتی  سوالات و مسائللزوما   همچنین در راستای بررسی شکاف پژوهشی شایانی نماید.رقبای منطقه ای کمک 

رای بهبود چالشها میدانی که پاسخ مناسبی ب خط مشی کیفی صادرات نفت باید مورد مداقه قرار گرفته و در ارزیابی میدانی، باید

و تحقیقات میدانی در طول مطالعات  پژوهش هایشناسایی شکافتبیین گردد. لذا  اندمطرح نشدهفاقد پاسخ بوده و یا در ان حوزه 

در حوزه تحقیق و کارکردهای منطقه ای و تبادل نتایج و تعمیم ان در سازمانهای متولی را  پژوهش انجاممسیر چرایی مکانیسم و ، 

یند مطلوب خط مشی اجرائی از طرفی، و رقابتهای اشکار خواهد نمود. در راستای تحقیقات میدانی ، لزوم بازنگری اصولی فرا

منطقه ای و سرعت موفقیتهای تکنولوژِی رقبا از طرف دیگر،هر روز زمان دسترسی کشور به منابع در داخل و ضعف زنجیره تامین 

متخصصین صادرات نفت و عدم تقویت مستمر بکارگیری فرایندهای مناسب مبتنی بر شاخص های ارائه شده توسط کارشناسان و 

را بیشتر و موجب عدم تحصیل مطلوب اجرای خط مشی های کیفی صادرات نفت شده است . در سوابق ارزیابی میدانی روند 

کاستیها بشدت رو به تزاید گذاشته و نگرانیها در این رابطه لزوم نیاز مستمر به درک و شناخت موثر و کارامد از فرایندها و شاخص 

بنابر  استانداردهای موفق و تثبیت ان در برابر رقبای منطقه ای را بسیارحیاتی و ذی قیمت نموده است.های بومی برای حفط حداقل 

این مسئله چالشی و بسیار مهم اینده اقتصاد و کسب و کار کشور و رابطه تنگاتنگ ایجاد تقویت و هماهنگی اجرای خط مشی های مرتبط ، 

ژه در حوزه صادرات محصولات ، محقق را ملزم به دستیابی ارائه مدلی منطقه ای و بومی مبتنی ،بوی تکیه به ظرفیتهای تطبیقی خط مشی مطلوب

بر اجرای خط مشی های کیفی صادرات نفت ، منطبق با راه حلهای مناسب برگرفته از کنکاش میدانی نموده است . در این رابطه با تحلیل ، 

ه های تحصیلی در سازمان ذیربط مورد ارزیابی قرار گرفته شده است. همچنین این طراحی و ازمون مدل تحقیق ، کارکردهای حقیقی و شاخص

طرح و نحوه تاثیر این مدل بر اجرای خط مشی های کیفی صادرات نفت درسازمانهای دولتی با بکارگیری از شاخصها و ارائه الگو مناسب با 

ئله شناسائی نارسائیها و مدل ان  درجهت  کسب بهره وری بالا و نیز تعامل تبیین وتحقیق مورد کنکاش قرار گرفته شده است . در این رابطه مس

نمود سازنده در ارتباط با مشتریان بین المللی و منطقه ای  مورد توجه قرار گرفته شده است. بدیهی است در توجیه اهمیت تحقیق میتوان اشاره 
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مدیران پایانه های نفتی مبتنی بر ارزیابی اهداف و نتایج تحقیق و اعمال ان  که نتایج تحقیق شاخص تعیین کننده در اتخاذ رویکرد جدید برای

  در سطوح مختلف عملیات صادارت نفت خواهد بود.

 بیان مسئله تحقیق

شی از این رابطه بخشند. بخدر جهان امروز کشورها با تعامل و ارتباط متقابل اقتصادی به حیات سیاسی و اقتصادی خود تداوم می

مند توانمند بودن کشور، رو، حضور در بازارهای جهانی نیازیابد. از اینالمللی کالاها و خدمات تجلی میت نقل و انتقال بینبه صور

های کالا و خدمات جهت تطابق با تحولات علمی و فناورانه بازارهای کشورهای رقیب است. بین المللی شدن بازارهای مالی و بازار

ورها دهد به سرعت و با شدت در سایر کشاطلاعات سبب شده است که آنچه در یک کشور رخ میتوام با دسترسی سریع به 

وری با احساس شود. در واقع به سود جهانی شدن اطلاعات، فرایندهای عملیاتی کسب و کارها آسان شده است. دانش و فنا

دراتی را با تشدید عاد اقتصادی به ویژه تولیدات صاترین نیروی ارتقا توسعه اقتصادی و اجتماعی هر کشور است و تمامی اباهمیت

با فناوری بالا موتور  کند. در این راستا صنایعگذاری در صنایع صادراتی روبرو میتقاضا برای استعدادها، منابع فیزیکی و سرمایه

که، ردارند. به طوریات جهان برخورشد اقتصادی جهان خواهند بود و از اهمیت بسزایی در باقی ماندن کشورها در بازار رقابتی صادر

قتصاد جهانی اسطح صنایع با فناوری بالا عامل تعیین کننده سطح توسعه اقتصادی و اجتماعی یک کشور و نوع نقش آن کشور در 

 رای سطح رفاهبنابراین، اگرچه میزان تولیدات صادراتی هرکشور به تنهایی به عنوان معیاری ب (.Sajodi,2016)شود محسوب می

ار گرفته شده در گردد؛ اما در ادبیات جدید در این زمینه نه تنها ارزش کل صادرات، بلکه سطح فناوری به کآن کشور محسوب می

 ،(.Asheyani,2018بندی مناطق از دیدگاه سطح توسعه یافتگی برخوردار است )تولید هر کشور نیز، از اهمیتی بسیاری برای رتبه

دولت  با رویکرد نفت صادرات کیفی های مشی خط اجرای این میباشد که مدل وتحلیل عاملی  بنابر این سوال اصلی تحقیق

 کدام است؟ الکترونیک

 :تحقیق اهداف

 اهداف اصلی :

 ارائه مدل و تحلیل عاملی اجرای خط مشی های کیفی صادرات نفت با رویکرد دولت الکترونیک 

 اهداف فرعی : 

 پایانه های وزارت نفت  چه مشخصاتی دارد؟الگوی اجرای خط مشی های کیفی در  

 ؟به چه میزان است اعتبار الگوی اجرای خط مشی های کیفی در  پایانه های وزارت نفت 
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 الگوی نقش دولت الکترونیک و اجرای خط مشی های کیفی در  پایانه های وزارت نفت  چه مشخصاتی دارد؟

 های کیفی در  پایانه های وزارت نفت  به چه میزان است ؟اعتبار الگوی نقش دولت الکترونیک و اجرای خط مشی 

 مباحث نظری تحقیق:

تر و خدمات بهتر های رقابتیعصر اطلاعات انتظارات مشتریان را افزایش داده است. خریداران برای دسترسی به کیفیت بهتر، قیمت

تصاد کشورها است آزاد شدن بازارها با باز شدن اق اند. دلیل اصلی این پدیده، جهانی شدن رقابت وتر، به بلوغ رسیدهو سریع

(Dash & Kumar Panib,2016.) ها برای همچنین، در حالی که انتظارات مشتریان مدام در حال افزایش است، آستانه تحمل آن

قات حاکی از تحقیدهد. نتایج یابد و احتمال مراجعه مشتریان به رقبای با کیفیت خدمات را افزایش میخدمات ضعیف کاهش می

ده، نوعا از شهای با کیفیت پایین درک های با کیفیت بالای درک شده در کالاها و خدمات، نسبت به شرکتاین است که، شرکت

ور کلی، طبه  (.Ghobadian&other,1994سهم بازار بالاتر، بازگشت سرمایه بالاتر و گردش دارایی بیشتری برخوردار هستند )

و، دو عامل رشود. از اینوان یک عامل کلیدی برای سوددهی و در نتیجه موفقیت سازمان در نظر گرفته میکیفیت خدمات به عن

 دهد:مهم، سهم کیفیت خدمات در سوددهی را توضیح می

کند و بدین وسیله مزیت رقابتی پایدار کسب نموده و شرکت از سایر رقبا متمایز می شودتوجه به کیفیت خدمات موجب می -اول

 شود.در نهایت باعث جذب مشتریان جدید و اخذ سهم بیشتر از بازار می

گردد. دهد و منجر به کاهش حساسیت قیمتی مشتری مییفیت خدمات گرایش به خرید مجدد در مشتریان را افزایش میک -دوم

ن بالقوه خواهد بر جذب مشتریا گردد. که این امر به نوبه خود اثر قابل توجهیهمچنین، باعث تبلیغات دهان به دهان مثبت می

ر جستجوی ها برای باقی ماندن و کسب سهم بیشتر در بازار، بایستی دبنابراین بنگاه (.Muller & EduardoReg,2021داشت )

 های ارائه خدمات بهتر به مشتریان باشند.راه

 ابعاد کیفیت خدمات:

ل کیفیت خدمات طوح بالاتر کیفیت، نیاز به شناخت ابعاد و عوامکیفیت یک پدیده چند بعدی است؛ چنانچه، برای دستیابی به س 

 ده است. شها اشاره ترین آنهای مختلفی برای توصیف ابعاد کیفیت مطرح شده است که در ادامه به برخی از مهماست. مدل

Grentoos,1984)،)  .سه بعد برای کیفیت خدمات در نظر گرفته است 

 کیفیت فنی ستاده؛
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 (.Ghobadian&other,1994نماید )به معنی ویژگی که مشتری به عنوان نتیجه تراکنش با شرکت خدماتی دریافت می 

 ای( خدمت؛کیفیت فرآیندی )وظیفه

است. که با توجه  های تولید و ارائه خدمات مربوط است. به عبارت دیگر چگونگی دریافت ستاده فنیاین بعد به فرایندها و رویه

 د )همان منبع(.نی تولید و مصرف خدمات، این بعد به کیفیت تعامل بین ارائه کننده و دریافت کننده خدمت اشاره داربه همزما

 تصویر سازمان: 

د که سایر گیراین بعد، ادراکات مشتری درباره سازمان خدماتی است و به خصوص براساس کیفیت فنی و فرایندی خدمت شکل می

 Lehtinen 1921, (شودبیرونی، موقعیت فیزیکی، ظاهر مکان شایستگی و رفتار کارکنان را نیز شامل میعوامل مثل قیمت، ارتباطات 

ی )تعاملات نیز سه بعد کم و بیش مشابه شامل کیفیت فیزیکی، شامل مواردی مثل وضعیت ساختمان و تجهیزات، کیفیت تعامل )

خدمات مطرح  یر سازمان )شهرت و سیمای سازمان( را برای کیفیتبین مشتریان و کارکنان و نیز تعاملات بین مشتریان( و تصو

بندی ابعاد کیفیت به صورت کلی و فاقد جزئیات دقیق وکاربردی ارائه شده اند. در هر دو طبقهکرده

ایز ب آن تمترین عامل مزیت رقابتی در رشد و توسعه کارآفرینی و متعاقمنابع انسانی برجسته (.Ghobadian&other,1994است)

، نوآوری و بهبود ها از یکدیگر است. در همین راستا، الگو تعالی سازمانی، توسعه و مشارکت کارکنان و همچنین یادگیریسازمان

های فکری کارکنان یههای پیشرو، اهمیت روز افزون سرماکند و اشاره دارد که سازمانمستمر را جز مفاهیم بنیادین خود قلمداد می

ها های سازمانمزیت برند. چنانچه، از مهمتریناند و از دانش آنان در جهت تحقق اهداف کمی و کیفی خود بهره میخود را دریافته

منابع انسانی و  های بالقوه منابع انسانی است. بنابراین لازمه دستیابی به اهداف سازمان، مدیریت موثراستفاده از توانایی

ی از توان کارکنان محسوب گیروری سازمان بوسیله بهرهثر در جهت ارتقا بهرهرویکردی نوین و مو (1-)جدولتوانمندسازی

  (Huang & Rundle-thiele,2015)شودمی

 .(Farhangy& Eskandari,2003های قدیم و جدید انگیزشی ): مقایسه توانمندسازی در پارادیم(1-)جدول

 پارادیم جدید انگیزشیتوانمندسازی در  توانمندسازی در پارادیم قدیم انگیزشی

 توانمندسازی به معنای نیروبخشی توانمندسازی به معنای امتیاز بخشی

-فهای خودمدیریتی، هدهای کیفت، تیمتاکید بر مدیریت مشارکتی چرخه

 گذاری دو طرفه

 پذیریهای ساده، ریسکتاکید بر تعهد درونی شده شغل، کنترل

روشن و تاکید بر پاسخگویی گیری در چارچوب فرایند تفویض تصمیم

 افراد

زی فرایند ایجاد انگیزه کاری درونی توسط آماده سازی محیط، فراهم سا

 مجرای انتقال احساس خود اثربخشی بیشتر

 گذاری و مقررات:محیط سیاست
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ایجاد  مقررات وبرای حمایت از تدوین و اجرای خط مشی های دولت الکترونیک و توسعه اطلاعات و ارتباطات، قوانین و  

ها باید به شیگذاری دولتی صورت پذیرد. چنانچه این خط مهای نهادی داخلی در طراحی، اجرا و نظارت؛ بایستی سرمایهظرفیت

 تر باشند.تر توسعه ملی، بسیار نزدیکاهداف گسترده

 :دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

ات و تجهیزات های اطلاعاتی، ارتباطگذاری دولتی و خصوصی در زیرساخترمایهبه منظور ترویج استفاده گسترده عموم مردم، س

 صورت گیرد. به عنوان مثال افزایش نقاط دسترسی به اینترنت برای عموم.

 :دسترسی به اطلاعات

عات و ارتباط گذاری دولتی در فناوری اطلابه منظور ترویج دیجیتالی شدن و توزیع اطلاعات دولتی در میان عموم مردم، سرمایه

دیگربرنامه ی دسترسی به اطلاعات است، به عبارت ( صورت پذیرد. چنانچه این بخش در ارتباط با گستره1-شکل)دولت الکترونیک 

 مواردی چون قوانین آزادی اطلاعات را تدوین قوانین ملی جای داده است. 1توسعه سازمان ملل

 

 
 
 

 

 

 

 ( 45، ص 2013)UNDP: شش جزء دولت الکترونیک (1-)شکل

 اجرای خط مشی:
ای خاص بیان شده است. اندیشمندان در حوزه خط اجرا در لغت به معنای انجام دادن، محقق ساختن، تولید و یا کامل کردن وظیفه

 (بیان شده است. 2-جدول)اند. برخی از تعاریف اجرا در مشی عمومی، تعاریف متعددی در مورد اجرای خط مشی ارائه کرده

     (Golipor& others,2015,p43(: برخی از تعاریف اجرای خط مشی2-جدول)

                                                           
1 United nation development program 
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 تعریف صاحب نظران

(Presman & 

Vildavsky, 1973) 
 شود.ها انجام میها و اقداماتی که برای تحقق آنفرایند ایجاد تعامل میان تعیین اهداف در خط مشی

(Sabatier & 

Mazmanian,1982) 

اتخاذ  هایی که معمولا توسط مقامات سیاسی و برخی از مقامات اداری یا قضاییمشیهای اساسی خط اجرای تصمیم

 گردند.می

(O’Toole,1995) 
ت گرفته از های دولت برای انجام دادن یا متوقف ساختن چیزی و پدیدار شدن اثرهای نشاها و تصمیمآنچه میان نیت

 شود.ها انجام میها و تصمیماعمال آن نیت

(Day,2005) 
های خط مشی دهی بخش و اداراه و فراهم کردن امکانات لازم برای به انجام رساندنهایی نظیر سازمانطراحی فعالیت

 تعیین شده.

(Craft,2004) ها در قالب بوروکراسی.فراهم کردن منابع نهادی برای عملی کردن برنامه 

(Golipor & 

other,2009) 

مدتی که در اههایی که توسط دولت سازمان یافته و به سمت اهداف بلندمدت و کوتفعالیتی منظم و سنجیده از مجموعه

 شود.اند، هدایت میمشی مشخص شدهبیانیه خط

 

و کامل ساختن است؛ 5، عمل آوردن 4، برآوردن نیاز3عبارت از: انجام دادن و به انجام رسانیدن 2های معتبر، اجراطبق تعریف فرهنگ

« اجرا» هستیم و سپس براساس آن، موضوع « خط مشی» کنیم، ابتدا قائل به مشی عمومی بحث میرای خطاما وقتی در مورد اج

 نماییم.(را مطرح می2-شکل)

 
 ((Avnani& Shirvani,202015,p,12:  رابطه اجرا با تدوین و ارزیابی)(2-)شکل

متفاوت را که کاملا در تضاد با یکدیگر هستند، توان دو دیگاه بانگاهی به سیرتاریخی تحولات اجرای خط مشی به وضوح می

های دولتی ها و برنامهمشاهده کرد. نخستین دیدگاه که نگرشی سنتی به مساله اجرای خط مشی دارد و بر این عقیده بودند که طرح

و تدوین خط مشی از  به معنی اداره نیستند بلکه اجرای آن به مفهوم اداره است. مفروضات اصلی این نگرش، جدایی مرحله تنظیم

دیدگاه دوم در  (.(Bagharnejad& Taherpor& Bahrami,2016اجرای آن و به عبارت دیگر، جدایی سیاست و اداره است )

                                                           
2 .Implementation 
3 . Accomplish 
4 . Fulfill 
5 . Produce 



  ونس بهادری و همکارانی                          کیدولت الکترون کردیصادرات نفت با رو یفیک یها یخط مش یاجرا یعامل لیارائه مدل وتحل

31 
 

ی وابستگی سیاسی و اداره مطرح شده است. به زعم این گروه از دانشمندان، اداره و سیاست در هزاران نقطه میان دو مقابل نظریه

 (.(Zaynivand& other,2021مختلف با هم مشترکند و ترسیم مرز مشخصی بین آن دو ممکن نخواهد بودهای قطب با نسبت

 های اجرای خط مشی: مدل

 های اجرای خط مشی عمومی بیان شده است:در ادامه برخی از مدل

(Vanmate and Vanhorn,1975)   انتخاب کرده و شش  ( رویکرد بالا به پایین را3-شکل)ون متر و ون هورن در مدل خود

اند. در این مدل خط مشی به صورت یک فرایند در نظر متغیر را به صورت پویا به منظور حصول به عملکرد بالاتر مرتبط ساخته

های بخش هایی را از افراد یا گروهشود و اجرای خط مشی فعالیتگذاری شروع میگرفته شده است؛ که با یک تصمیم خط مشی

های شش گانه( شوند. شش متغیر )خوشهدهد که در جهت تحقق اهداف خط مشی هدایت میوشش میخصوصی و دولتی پ

استانداردها و اهداف خط مشی که در مرحله تدوین خط (:(Alvani& Shirvani,2015تشخیص داده شده در این مدل عبارتند از 

گیرند.کیفیت روابط بین هایی که در دسترسی قرار میانگیزهشوند، تا راهنمایی برای ارزیابی عملکرد باشند.منابع و مشی ساخته می

های اجرایی مانند ارتباطات رسمی و غیررسمی دستگاه اجرایی در محیط سیاسی.محیط اقتصادی، های دستگاهسازمانی ویژگی

جهت واکنش ،شی(ها از خط مگیرد:شناخت )درک، فهم آنسبک یا واکنش مجریان که سه عنصر را در بر می،اجتماعی و سیاسی

 تفاوتی، رد(آنان به خط مشی )پذیرش، بی

 

 
   (Vanmate and Vanhorn,1975,p46): (3-)شکل
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 (:(Sabatir& Mazmanian,1980مدل )

 اند:چهار پرسش زیر را مورد بررسی قرار داده  (4-شکل)در پژوهش خود 

 تدوین شده سازگار هستند؟های هدف با خط مشی تا چه حد اقدامات مقامات اجرایی و گروه

 تا چه حد نتایج به دست آمده با اهداف خط مشی سازگار هستند؟

 اند؟عوامل اصلی اثرگذار بر برونداد و اثرات خط مشی کدام

 چطور خط مشی در طول زمان بر مبنای تجربه باز تدوین شده است؟

ن مورد آزمون و میزان تحقق اهداف خط مشی در طول زما شوداین مدل یک مدل بالا به پایین است که با تدین خط مشی آغاز می

هار و کنترل اند:قابلیت مگیرد. در این مدل سه گروه متغیر تاثیرگذار بر اجرای خط مشی به شرح زیر شناسایی شدهقرار می

 یتوانایی قانون موضوعه در پی ریزی و ساخت دهی اجرای خط مش،متغیرهای غیرحقوقی اثرگذار بر اجرا،مسئله

 

 
 (:(Sabatir& Mazmanian,1980,p97: مدل (4-شکل)

 : کارروش 

پیمایشی است، زیرا بر پایه  -این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و از نظر گردآوری دادههـا، تحقیـق حاضـر از نوع توصیفی

عات اولیه از طریق لاشده و سپس اط گردآوری و تجزیه و تحلیـل اطلاعـات ثانویـه از ادبیات موضوع، متغیرها و شاخصها شناسایی
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بنابراین  .مورد نظر جمعآوری شده است و نتیجه نهایی اسـتخراج مـی شـود  و دریافت نظرات اعضاء جامعه نمونه پرسشنامه 

بررسی نفش دولت الکترونیک در اجرای خظ مشی کیفی صادرات  ارائه یک مدل و تحلیل عاملی و ساختاری جهت نتیجه این فرایند

 .میباشد فت پایانه های وزارت نفتن

 :جامعه و نمونه آماری 

پرسنل  1500شامل   کلیه مدیران ، کارشناسان و کارمندان پایانه های وزارت نفت کهجامعه آماری این تحقیق شامل، در این تحقیق 

 300در نهایت  نفر بعنوان جامعه نمونه  انتخاب گریدند و 306میباشند بر اساس جدول مورگان  1389بعنوان جامعه کل در سال 

آوری  و جمع پس از توزیع  پرسشنامه دریافت که به شکل تصادفی ساده با توزیع پرسشنامه اطلاعات لازم جمع اوری شده است.

 .ه استقرار گرفت داده ها مورد تجزیه و تحلیل  AMOSو  SPSS رافـزا پرسشنامه از طریق نرم

 متغیرهای مورد بررسی در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها: 

دولت ظران حوزه بررسی ادبیات پژوهش و مطالعه جامع دیدگاه اندیشمندان و صاحب ن (انچنان که ارائه شده است با5-شکل)در  

وزة حمفاهیم از سپس ، متغیرها و شاخصهای چارچوب نظری پژوهش احصا میشود. سازمانی های  اجرا خط مشیالکترونیک و 

ولت الکترونیک و دارائه مدل مطلوب ارزیابی نقش های مؤثر بر  بندی ابعاد و مؤلفه منابع هدفمند استخراج میشوند. و سپس رتبه

 .میشود  ساختاری تحصیل مدلخط مشی کیفی صادرات نفت متعامل و از تعاطی متغیرها ای اجرشاخص های دولت الکترونیک در 

 
 : مدل مفهومی تحقیق (5-شکل) 
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 :ها  آوری داده بزار جمعا

ای تحقق از مقیاس گیری استفاده کـرده اسـت و بـه منظور سنجش متغیره محقق در این پژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزار اندازه

 متخصصـان، و های اکتشافی با چند تـن از خبرگـان، ترتیبی استفاده نموده است. در این راسـتا در ابتـدا از طریق مصاحبه

ـه در چنـین مطالعـه کتـب، مقـالات و تحقیقـات صـورت گرفتمو ه صادرات نفت و بخش های فنی صنعت نفت کارشناسـان 

ارائه بررسی  شـاخص بـرای  120مولفه و  15نامه جمـع آوری کـرده، و در واقـع ایـن زمینـه تعدادی شاخص جهت تنظیم پرسشـ

کیفی  اتبر صادرانان تاثیر کاربرد و بررسی  مدل ساختاری نقشهای دولت الکترونیک بر اجرای خط مشی کیفی صادرات نفت 

تـا پـنج بـه  ب نامناس کاملا یک به معنی  ای لیکرت )از استفاده شده است. به طـور کلـی هـر گزاره در مقیاس پنج درجه نفت 

انجام مصاحبه  ( بررسی شده است . لازم به ذکر است که معیارهای مذکور در یک مطالعه مقدماتی و پس ازکاملا مناسب معنـای 

 .اکتشافی و با مراجعه به اساتید راهنما و مشاور اصـلاح و طـرح نهـایی بدست آمده است

 :پرسشنامهی یروایی و پایا

بهره برده شد  لاوشه 6(CVR) محتواییدر این تحقیق برای سنجش روایی محتـوای پرسشـنامه از اعتبـار صـوری از نسبت روایی 

و دارای سابقه در نفت اسـتفاده شـده است، که منظور از آن استفاده از نظر اساتید راهنما و مشاور و متخصصین امور صـادرات 

ی پرسشـنامه بـه طریـق سـازگاری درونی و با استفاده از ضریب آلفای یجارت الکترونیکی مـیباشـد. پایـاتدانش اداری وزمینه 

 .به دسـت آمده است که بیانگرقابل قبول بودن پایایی پرسشنامه است %85 سؤال این پرسشنامه 120کرونباخ برای 

 تجزیه تحلیل عاملی پژوهش:

 همچنین. می گیرند رارق تحلیل مورد هستند، بیشتر یا سوال 4 دارای که مولفه هایی ابتدا تحقیق، مولفه های عاملی تحلیل انجام برای

 نیاز پیش رحلهم دو این که می شود یادآوری. می شوند بررسی اندازه گیری مدل در هستند سوال 4 از کمتر دارای که مولفه هایی

 .هستند نهایی مدل در ساختاری معادله

 .می شود گزارش موضوع سه ساختاری مدل و اندازه گیری مدل  تاییدی ، عاملی تحلیل در

                                                           
6 Content Validity Ratio 
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 قرار بحث مورد هستند افزار نرم خروجی های از که 8چولگی و 7کشیدگی شاخص های منظور بدین: داده ها بودن نرمال بررسی

 .است قبول قابل  ±5 بین کشیدگی و ± 3 بین چولگی آمار علم صاحبنظران عقیده اساس بر. می گیرند

اثرگذاری  دارند، 4/0 از کمتر عاملی بار که سوالاتی. می گیرد قرار نظر مد سوال هر عاملی بارهای منظور بدین :مدل اعتبار بررسی

 .ندهد رخ مشکلی مدل برازش در تا گردند حذف مدل از است بهتر و است شده پذیرفته حد از کمتر مدل در شان

همان . می شود بررسی است شده آورده سوم فصل در که شاخص هایی اساس بر مدل برازش های شاخص ::9مدل برازش بررسی

 این تحقق عدم صورت در. است شده برازش مناسب طور به مدل گیرند، قرار پذیرش مورد شاخص 4 چنانچه شد بیان که گونه

 شاخص ها این تا کرد؛ استفاده( اندازه گیری خطاهای بین ارتباط) سوالات بر اثرگذار متغیرهای سایر بین ارتباط از می توان امر،

 پرسشنامه به مراجعه طریق از نیز آنها منطفی ارتباط خطاها بین ارتباط برقراری صورت در البته. گردد تائید مدل برازش و یافته بهبود

 تست که است ذکر به لازم.گرددمی  حذف است کمتر عاملی بار دارای که سوالی تائید، عدم صورت در و گیرد قرار تائید مورد باید

 .است شده آورده اندازه گیری مدل در کلی صورت به داده ها بودن نرمال

  10 اندازه گیری مدل 

 مرتبط هم با دوبه دو صورت به و می شوند ترسیم مدل یک قالب در مربوطه سوالات و تحقیق ابعاد تمامی اندازه گیری مدل در

 ادغام یکدیگر با باید باشند، بیشتر یا 9/0 همبستگی دارای چنانچه و شده بررسی دوبه دو صورت به همبستگی روابط. می شوند

 به باشند داشته بیشتر یا 9/0 همبستگی که متغیرهایی. می ماند باقی مدل در است بیشتری واریانس دارای که متغیری اینکه یا شده

 رابطه وجود در ساختاری مدل و اندازه گیری مدل های تقاوت .می سنجند را هم به نزدیک بسیار موضوع یک که است معنی این

 متغیرهای بین رابطه آن در تنها اینصورت، غیر در و ساختاری مدل باشد برقرار روابط این چنانچه متغیرهاست؛ بین معلولی و علی

. می شوند نامیده نیز تائیدی عاملی تحلیل مدل عنوان تحت پژوهش، ادبیات در اندازه گیری مدل های. دارد وجود آشکار و پنهان

Abarashi& Hosayni,2011,p208).) برازش دهد، نشان پنهان متغیرهای اندازه گیری از مناسبی برازش اندازه گیری مدل چنانچه 

 متغیرهای کدام که می کند تعریف محقق اندازه گیری، مدل های مبنای بر. گرفت خواهد صورت بیشتری اطمینان با ساختاری مدل

                                                           
7 kurtosis 

8 skewness 

9 model fit 

1 0 Measurement Model 
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 کدام که می شود مشخص ساختاری مدل های پایه ی بر و هستند پنهان متغیرهای کدام اندازه گیرنده ی معرف ها یا شده مشاهده

 بهره گیری با ترتیب این به. همبسته اند یکدیگر با متغیرها کدام اینکه یا و وابسته اند متغیرهای کدام بر تاثیر دارای مستقل متغیرهای

تعامل  همچنین و مستقیم غیر و مستقیم اثرات مقبولیت و متغیرها سنجش کیفیت ارزیابی به همزمان طور به می توان مدل ها این از

 کشیدگی اساس بر) داده ها بودن نرمال اندازه گیری مدل در(.Gasemi,2012,p18) پرداخت متغیرها میان شده تعریف های

می  قرار بررسی مورد(  برازش نیکویی شاخص های اساس بر) مدل برازش و( عاملی بارهای اساس بر)  مدل اعتبار ،(وچولگی

 .گیرد

 :بررسی برازندگی )مناسب بودن مدل( 

می  RMSEAشاخص های خوب بودن با برازش مدل در تحلیل مسیر توسط نرم افزار اموس، ازمون کای دو و شاخص 

X²باشند.بهترین شاخص در نرم افزار اموس، نسبت مقدار اماره ی کای دو به درجه ان میباشد، یعنی

dF
هرچه این نسبت کوچکتر از  

، همان میانگین مجذور خطاهای مدل است. این شاخص بر RMSEAباشد مدل دارای برازش و تناسب بهتری است. شاخص  3

باشد ، قابل قبول است  8/0زیر  RMSEAاست. اگر مقدار  8/0ز این شاخص، مقداراساس خطاهای مدل ساخته می شود. حد مجا

 ( ارائه شده است.3-جدول)باشد خیلی خوب است. نتایج شاخص های برازندگی مدل در  5/0و اگر زیر

 : شاخص های برازندگی مدل اندازه گیری متغیرهای تحقیق(3-جدول)

 مطلوبیتسطح  مقادیر بدست آمده نقاط گسست شاخص

χ2 مطلوب 1.936 3کمتر از  درجه آزادی 

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

(RMSEA) 
 مطلوب 0.067 0.08کمتر از 

 متوسط 0.801 و یا بیشتر 0.95 (CFI)برازندگی تعدیل یافته 

 مطلوب 0.793 بین صفر و یک و تمایل بیشتر به یک (GFI)نیکویی برازش 

 

 اینکه به توجه با. هستند قبول مورد بازه در CFI جز به هاشاخص کمی جدول فوق بیانگر این است که همهارزیابی نتایج اماری و 

 .تنیس مواجه جدی مشکل با مدل ندارد، قرار نامطلوبی وضعیت در نیز شاخص این و اندشده تأیید دیگر شاخص سه

کمتر بوده و همچنین نسبت اماره ی کای دو به درجه  5/0)میانگین مجذور خطاهای مدل( از  RMSEAاز انجائیکه مقدار شاخص 

X²ازادی ان 

dF
کوچکتر می باشد مدل دارای برازش بالائی می باشد. این بیانگر انست که روابط تنطیم شده بین متغیرها بر  3نیز از   
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 از اساس مبانی نظری تحقیق، منطقی بوده و فرضیه ی مربوط به رابطه ی علی میان متغیرهای اصلی تحقیق تایید شده است.پس

( می باشند پژوهشی فرضیات همان واقع در که) پنهان متغیرهای بین روابط و ترسیم یقتحق مدل اندازه گیری، مدل تائید و بررسی

 . می گیرند قرار بررسی  سوالات فرعی تحقیق مورد

 الگوی اجرای خط مشی کیفی در  پایانه های وزارت نفت  چه مشخصاتی دارد؟ 

وره ، نمک 6وزن مخصوص نفت ، هیدروژن سولف الگوی اجرای خط مشی های کیفی در جامعه مورد مطالعه بر اساس متغیرهای

ارائه و تجمیع گردیده متخصصان  (بهگروهی)روش، پانلی همراه نفت ، اب و رسوبات ، گوگرد همراه نفت تعریف و از طریق 

ناشناس کنندگان به صورت  ارتباط میان اعضاء، توسط رئیس یا ناظر پانل انجام میشود. ارتباطات داخلی شرکت این روش در است. 

های  دهندگان آنها منتسب نمیشود. با توجه به اینکه جهت سنجش مناسبت مؤلفه به ارائهلات ها و تمای بینی بوده و نظرات، پیش

(که سطح متوسط مورد سنجش را  00/3)ها از عدد  استفاده شده است؛ بنابراین برای تأیید مؤلفه 11شده از طیف لیکرت معرفی

 12وسیله آزمون های مؤثر به کننده در روش دلفی، درباره مؤلفه ست و میانگین نظرات خبرگان شرکتنشان میدهد استفاده شده ا

t  (باشد، مؤلفه پیشنهادی در  00/3)چنانچه نمره مؤلفه در نظر گرفته شده بیشتر از مقدار نظری  .قایسه شدم ( 00/3)با مقدار نظری

 ارائه شده است . (1-نمودار )مدل باقی خواهد ماند. نتایج حاصل از این آزمون در

 
 نهایی شاخصهای خط مشی کیفی مدل :(1-نمودار)

 .به چه میزان است اعتبار الگوی اجرای خط مشی کیفی در  پایانه های وزارت نفت  

الگوی پیشنهادی پژوهش، مدل مفهومی و نتایج حاصل از آزمون سؤالهای  یاثربخش اعتبار و در این بخش به منظور بررسی و تعیین

شده است که با توجه به مدل  پژوهش حاضر در اختیار خبرگانی که در ساخت الگو مشارکت داشتند قرار گرفت و از آنها خواسته

                                                           
1 1 Likert Scale 
1 2 t Test 
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ادی اثربخش بوده است یا خیر. نتایج مفهومی و نتایج به دست آمده از آزمون سؤالهای پژوهش مشخص نمایند که آیا الگوی پیشنه

 اند  را تأیید کردهاجرای خط مشی کیفی از خبرگان اثربخشی الگوی  )درصد 0/100)نفر  30نشان داد که 

 الگوی نقش دولت الکترونیک و اجرای خط مشی کیفی در  پایانه های وزارت نفت  چه مشخصاتی دارد؟  

 تمعادلا آزمون از ک  دراجرای خط مشی کیفی   پایانه های  وزارت نفتالگوی نقش دولت الکترونی مشخصات سنجش جهت

جرای خط مشی ا با آن های مؤلفه و دولت الکترونیک  میان نقش  افزایشی رابطه دهنده حاصله نشان نتایج .شد استفاده ساختاری

همچنین بین  تکنولوژی با دولت الکترونیک ودانش و  مؤلفه میان رابطه که است آن از حاکی شده ارائه مسیر ضرایب.است کیفی 

 دتش از ها مؤلفه سایر به مولفه توسعه سرویسها و کاهش شکاف دیجیتالی کیفیت و سرعت  و اجرای خط مشی کیفی  نسبت

ن از نشا 793/0( مقدار برازش بدست امده به میزان GFIشاخص نیکویی برازش ) اساس بر همچنین .است برخوردار بیشتری

 مطوب مدل میباشد.وضعیت 

 اعتبار الگوی نقش دولت الکترونیک و اجرای خط مشی کیفی در  پایانه های وزارت نفت  به چه میزان است ؟ 

آزمون سؤالهای  الگوی پیشنهادی پژوهش، مدل مفهومی و نتایج حاصل از یاثربخش اعتبار و در این بخش به منظور بررسی و تعیین

توجه به مدل  شده است که با پژوهش حاضر در اختیار خبرگانی که در ساخت الگو مشارکت داشتند قرار گرفت و از آنها خواسته

 یا خیر. نتایج ادی اثربخش بوده استمفهومی و نتایج به دست آمده از آزمون سؤالهای پژوهش مشخص نمایند که آیا الگوی پیشنه

 .اند ردهکرا تأیید اجرای خط مشی کیفی از خبرگان اثربخشی الگوی  )درصد 0/100)نفر  30نشان داد که  ( 4-جدول)در 

 : اعتبار مدل نهائی تحقیق از دیدگاه خبرگان(4-جدول)

 سطح معنی دار ازمون دوجمله ای فراوانی خبرگان مولفه ها

 000/0 30 خدمات یکپارچه توانمند سازی

 000/0 30 شفافیت و پاسخگوئی اثربخش

 000/0 30 مشارکت و تصمیم گیری الکترونیکی

 000/0 30 توسعه سرویسها و کاهش شکاف دیجیتالی

 000/0 30 رقابت پذیری و رتبه بندی جهانی

 000/0 30 امنیت و اعتماد مشتری

 000/0 30 اطلاعات و ارتباطات

 000/0 30 سرعتکیفیت و 

 000/0 30 دانش و تکنولوژی

 000/0 30 بهبود و ارتقا

 000/0 30 وزن مخصوص نفت 
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 000/0 30 هیدروژن سولفوره

 000/0 30 نمک همراه نفت 

 000/0 30 اب و رسوبات

 000/0 30 گوگرد همراه نفت

 000/0 30 مدل دولت الکترونیک

 مورد بازه در CFI جز به هاشاخص و کمی جدول فوق بیانگر این است که همه : (2-نمودار) ، t اماریه ارزیابی نتایج اماری مقادیر

 مشکل با مدل ندارد، قرار نامطلوبی وضعیت در نیز شاخص این و اندشده تأیید دیگر شاخص سه اینکه به توجه با. هستند قبول

کمتر بوده و همچنین نسبت اماره  5/0)میانگین مجذور خطاهای مدل( از  RMSEAاز انجائیکه مقدار شاخص .نیست مواجه جدی

X²ی کای دو به درجه ازادی ان 

dF
کوچکتر می باشد مدل دارای برازش بالائی می باشد. این بیانگر انست که روابط تنطیم  3نیز از   

رابطه ی علی میان متغیرهای اصلی تحقیق تایید شده بین متغیرها بر اساس مبانی نظری تحقیق، منطقی بوده و فرضیه ی مربوط به 

 شده است.

 
 مسیر( تحلیل)ساختاری تحلییل عاملی در معادلات مدل به مربوط ، t اماریه مقادیر: (2-نمودار)

 یافته های پژوهش:

در بررسی و تجزیه تحلیل عاملی حاصل از اعمال و اندازه گیری ضرایب استاندارد ، شاخصهای برازش مدل ، متغیرهای نقشهای 

توانمند سازی خدمات یکپارچه بعنوان نقش موثر با اجرای خط میان معنی دار وجود رابطه  تنی برمباجرای خط مشی های کیفی 

نین رابطه معنی دار بین شفافیت و پاسخگویی اثربخش بعنوان نقش موثر با اجرای خط مشی کیفی صادرات نفت تعیین شد . همچ

مشی کیفی صادارت نفت مشخص شد. مشارکت و تصمیم گیری الکترونیک از نقشهای موثر دیگر که در تجزیه و تحلیل نتایج منجر 

رم نیز توسعه سرویسها و کاهش شکاف دیجیتالی به رابطه معنی دار با اجرای خط مشی کیفی صادرات نفت شناخته شد. متغیر چها
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نیز در نتایج تحقیق به رابطه معنی دار با اجرای موثر خط مشی کیفی صادرات نفت مشخص شد . متغیر پنجم رقابت پذیری و رتبه 

ش مدل قرار بندی جهانی در تجزیه تحلیل به رابطه معنی دار با مطلوبیت اثربخش در اجرای خط مشی کیفی مورد تائید و براز

متغیرهای دیگر تحقیق شامل امنیت و اعتماد مشتری، اطلاعات و ارتباطات ، کیفیت و سرعت، دانش و تکنولوژی و بهبود  گرفت .

 دی مقادیری ضرایب استاندارد مدل مورد تائید ازمون قرار گرفته است .یو ارتقا در تطبیق پذیری همبستگی و عامل تائ

 بحث و نتیجه گیری: 

ناسب برای مدهنده این نکته است که این پژوهش میتواند ابزاری  هش حاضر آمده است نشانودر مدل ارائه شده توسط پژآنچه 

اشد و شرایط توسعه بو ارائه متغیرها و مولفه های موثر با توجه به ارزیابیهای میدانی در اجرای خط مشی کیفی صادرات نفت تحقق 

ورد تائید خبرگان مرا از یکطرف ارائه الگو مبتنی بر شاخصهای تحقیقی و ارزیابیهای اماری و بهره وری موثر را فراهم نماید زی

می تواند  ائی خط مشی اجرنظام سیاستگذاری  صنعت نفت قرار گرفته است و از اعتبار مناسب برخوردار میباشد. و از طرف دیگر،

خود را در کارامد  ، اصول و قوانینی تحقق هرچه بهتر راهبردها بازخوردی که از تجزیه تحلیل میدانی دریافت میکند زمینه ها با

  .کشور ایجاد نماید سیاستگذاری ساختارودر لان سطح ک

در بررسی و واکاویهای مدل تحلیلی تحقیق  ، رابطه معنی دار بودن فرضیه ها مورد تائید تحلیل  با توجه نتایج تحقیق میتوان گفت

رتی کلیت فرایند اندازه گیری اهداف مدل مبتنی بر ارائه و شناسائی مشخصات الگوی اجرای خط عاملی  قرار گرفته است. به عبا

مشی کیفی  و اعتبار الگو در پایانه های وزارت نفت ، متغیر ها تعیین شده بلحاظ تطبیق پذیری مدل دلفی توسط خبرگان ارزیابی،  

داری را تائید نموده اند. لذا بلحاظ تحلیل موضوعی با توجه به مقدار  اندازه گیری ، وتحلیل مقادیر ضریب استاندارد رابطه معنی

ارزیابی و اندازه گیری اماری وسطح افزایشی ان میتوان نتیجه گرفت با تعمیم پذیری مشخصات ان که شامل وزن مخصوص نفت ، 

الگو امکان توسعه پذیری اجرای خط  هیدروژن سولفوره ، نمک همراه نفت ، اب و رسوبات ، گوگرد همراه نفت  و تائید اعتبار

مشی کیفی صادرات نفت قابل تحقق بوده و با تقویت مشخصات و عناصر تعیین شده سطح ارزیابی شاخص ها، کاربرد سعی و 

خطا در تولید کاسته و با بکارگیری موارد تعییین شده و معرفی شده با اطمینان بیشتری در بخش منطقه ای و جهانی قادر به رقابت 

با سازمانهای ذینفع در امر صادرات نفت خواهیم بود. شاخص های تعیین شده ترکیبی از عناصر کارامد در اجرای خط مشی کیفی 

بوده که پس از بررسیهای عملی و اندازه گیری اثربخش ، تاثیرات مثبت ان برای صدور محصول کیفی تعیین شده و در مدل مورد 
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بنابر این دولت الکترونیک و متولیان پایانه های نفتی میبایست در ارتقا سطح شاخصهای تعیین ازمون اثباتی قرار گرفته شده است 

شده به منظور کسب بالاترین کیفیت وسایل و تجهیزات فنی نهایت بررسیها را انجام داده و محوریت تقویت تکنولوژی های مورد 

این حوزه را حفظ و در تعمیم ان بکوشند. بدیهی است تاخیر در تائید کشورهای صادر کننده نفت و قوانین فنی و استانداردهای 

ارائه اطلاعات ذینفعان و مشتریان بین المللی منجر به هزینه های بیشتر و عدم رضایت انان موجبات تضعیف سطح رقابتهای و 

تکنولوژی کاربردی عوامل و جذب منابع مالی و اقتصادی را بهمراه خواهد داشت . لذا در این رابطه باید با توجه به اهمیت 

شاخصهای بخش میدانی اجرای خط مشی دولتی در اعمال کیفیت فرایند صادرات نفت باید به سمت توسعه و تقویت دانش فنی و 

 دستاوردهای جدید در حوزه بهره برداری نفت گام برداشت.

ت الگوی نقش زه گیری اهداف مبتنی بر مشخصادر راستای تحلیل عاملی و ساختاری مدل اندا با توجه نتایج تحقیق میتوان گفت

اختبار خبرگان تحقیق  دولت الکترونیک و اجرای خط مشی کیفی  و میزان اعتبار الگو ، متغیر ها تعیین شده منطبق با تکنیک دلفی در

دید تا در مدل ی گرقرار گرفته شده است و پس از تجزیه و تحلیل میدانی و ارزیابیهای تکنیکی میزان اثربخشی ، تفکیک و معرف

ه مدل ، میزان مورد اجرا و میزان ضریب استاندارد ان تحصیل  و مورد ازمون قرار گیرد . در این رابطه طبق ضرایب بدست امد

ار الگوی نقش محاسبات نیکوئی برازش ازمون مورد تائید قرار گرفته است . مشخصات الگوی نقش دولت الکترونیک و تائید اعتب

اعتماد مشتری  وک  مبتنی بر توسعه سرویسها و کاهش شکاف دیجیتالی ، رقابت پذیری و رتبه بندی جهانی، امنیت دولت الکترونی

شکل ملموسی به ب، اطلاعات و ارتباطت ، کیفیت و سرعت ، دانش و تکنولوژی، بهبود و ارتقا میباشد که اجرای خط مشی کیفی را 

ر تبادل خدمات دذاتی خود ضروررت و الزام به تامین و فرایند سازی این نقشها  درجه مطلوبیت نزدیک و با تقویت عنصر کیفی و

رفهای اقتصادی و و صادرات نفتی با مشتریان بین المللی و بومی در منطقه را برای مجموعه های حقیقی و حقوقی ، سازمانها و ط

فت و پایانه های ر مولفه های برشمرده در صادرات نکسب و کار، تعیین کننده مینماید. این بدان مفهوم است که  ضرورت تاکید ب

د. بی شک وزارت نفت الزام نقش میدانی و تشخیص کاربردی بر اجرای خط مشی کیفی صادارت نفت تعیین کننده قلمداد میگرد

و ستد منطقه ادتکیه بر این معیارها و بروز رسانی مدل ضمن اینکه میتواند سطح مطلوبیت تبادل صرف اقتصادی صادرات نفت و د

ر مسیر توسعه د ای و جهانی را رضایتبخش نماید. میتواند با حفظ زنجیره کیفیت اجرای صادرات محصولات نفتی را بشکل کارامد 

 قرار دهد.
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ا و شاخصها توسط مدل مذکور که با ارزیابیهای اماری و نیز تائید متغیرهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر به نظر می رسد طراحی 

ی در بخش ن علمی و فنی دانشگاه ها و صنعت نفت صورت پذیرفته  است به میزان موثری در کارامدی و اثربخشی اجرائخبرگا

بدلیل  اجرای خط مشی کیفی در امر صادرات نفت بوده و از انجائیکه این بخش بشکل ویژه ای تخصصی بوده و ضعف اجرائی

موفقیت کاربردی در  ایجاد شده، میتوان با اتخاذ این رویکرد برطرف، و زمینهلزوم پیوست به تکنولوژی پیشرفته و بدلیل تحریمها 

 حوزه رقابتهای منطقه ای و بین المللی را با قدرت رقابت بالا برای حوزه صنعت نفت ایجاد نماید.

 :سپاسگزاری

 ین از رهنمودهایهمچن همکاری کردند وو خبرگان که به نحو احسن در انجام این تحقیق کارکنان پایانه های وزارت نفت از کلیه  

 .می شود تشکر و قدردانی در تحقیق  راهنما و مشاور اساتید محترم

 لاحظات اخلاقی:م

ضایت آگاهانه رمرتبط از جمله محرمانه بودن پرسشنامه ها،  اخلاقیمی دارند که در این پژوهش تمامی اصول اعلام نویسندگان 

یت خروج از پژوهش رعایت شده است. در تمام مراحل نگارش پژوهش حاضر، ضمن رعاشرکت کنندگان در پژوهش و اختیار 

  .اصالت متون، صداقت و امانت داری رعایت شده است

 :تضاد منافع

 .می نمایند که تضاد منافعی در این تحقیق وجود ندارداعلام نویسندگان  
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Presenting the factor analysis model of the implementation of the quality  

 policies of oil exports with the focus on electronic government  

 

Abstract: 
The aim of the current research is to provide a model and factor analysis for the implementation of quality 

policies of oil exports with the approach of electronic government in the terminals of the Ministry of Oil. 

The current research is a combination of library, field, experts and questionnaire data collection tools in 

terms of practical development goal and data collection method. The research is based on three 

questionnaires. The validity and reliability of the questionnaires have also been confirmed according to the 

indicators and statistical calculations. The tests were conducted using the statistical methods of the sample 

T-Tech test, confirmatory factor analysis and structural equations, and by using the SPSS and AMOS 

software, the data analyzed and analysis has been done. The method of this research is a descriptive survey-

type correlation with a mixed mixed approach (qualitative and quantitative). In the qualitative part, the 

statistical population was 30 experts who were identified using a purposeful sampling method and in a 

semi-structured manner. They were interviewed. In the quantitative part, the statistical population was 1500 

people, 306 people were determined according to Morgan's table, and the opinions of 300 employees were 

used to collect data. The findings of the research showed that in the evaluation of factor analysis, normal 

The availability of data, the validity of the model and the fit of the model are confirmed. The research 

results confirm the necessity of using the components and functional indicators of the model in the optimal 

management of the implementation of the quality policy of oil exports in the related organization. 
Keyword:Implementation of quality policy, roles of e-government, oil export, 

 

 


