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 مقدمه

واند منجر به وجود آمدن نارضایتی از تمی پرستاری همواره جزو مشاغلی بوده که استرس زیادی به همراه خود دارد. این تنش

کنند که های شغلی فراوانی را تجربه میعنوان گروه کلیدی در سیستم درمان، استرسکار و فرسودگی شغلی شود. پرستاران به

توانند باعث خستگی و فرسایش آنان و درنتیجه تأثیر منفی بر سلامت روان آنان شوند. فرسودگی شغلی یک حالت خستگی می
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 )مقاله پژوهشی(                            

 
به  لیالزهراء)س( بر تما یدرمان یپرستاران مرکز آموزش یشغل یتأثیر فلات زدگ نییپژوهش تع نیهدف ا

 ق،یروش تحق ایو از نظر مسئله  یپژوهش، کاربرد نیباشد. ا یم یشغل یفرسودگ قیترک خدمت آنان از طر

الزهراء)س( اصفهان  یدرمان یپرستاران  مرکز آموزش ق،یتحق یباشد. جامعه آمار یم یهمبستگ -توصیفی

حجم نمونه  نییتع یو براانتخاب  یتصادف یطبقه ا یریصورت نمونه گ مورد پژوهش به یبود و نمونه ها

شدند. پژوهش انتخاب  نیشرکت در ا ینفر برا 270 تیمورگان استفاده شد و در نها -یاز جدول کرجس

 به تمایل(، 1992) میلیمن پرسشنامه زا گیزدتفلا سنجشپژوهش با استفاده از سه پرسشنامه  یداده ها

( و فرسودگی شغلی 2007و همکارن) می( با اقتباس از ک1392)یبرزنج ینیحس پرسشنامهاز  خدمت کتر

 یپژوهش با استفاده از نرم افزارها نیا یداده ها لیو تحل هی( بدست آمد. تجز2005)پاینز -ملچاز پرسشنامه 

Spss و Amos یپرستاران مرکز آموزش یشغل ینشان داد که  فلات زدگ قیتحق نیا جیانجام گرفت و نتا 

الزهراء)س(  یدرمان یپرستاران مرکز آموزش یشغل یبه ترک خدمت وفرسودگ لیء )س( بر تماالزهرا یدرمان

 .مؤثر است
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وسیله شغل خود را دارد که در آن فرد احساس ناتوانی اطفی است که در آن فرد احساس تحت تأثیر قرار گرفتن و از پا درآمدن بهع

در برآورده کردن انتظارات شغلی و ناتوانی در برقراری ارتباط با بقیه را دارد. جوسازمانی همواره سیکل مرکزی محیط کاری در 

-Masroor)شودعنوان جز مهمی در ارتقا کیفیت درمان شناخته میحیط بیمارستانی که عملکرد پرستار بهحرفه پرستاری بوده و در م

Roodsari et al,2022 .)در . ستا هشد ناختهـش ریتاـپرس زهحودر  چالش ترین مهم انعنو به رپرستا دوـکمب کلـمش انرـیر اد

 صلاحیت فاقد که رانک پرستاـکم اـی راناـبیم اهرـهم طـتوس ریستاپر تخصصی تمااقدا ،کلـمش ینا علت به زـکامرز ا رییاـبس

(. ترک خدمت منجر Mansourian,2014انجام می شود که عواقب جبران ناپذیری را به همراه دارد) هستند صخصو یندر ا زملا

حجم کاری اضافه تری برای به ایجاد هزینه های زیادی نظیر هزینه های استخدامی ،انتخاب و آموزش افراد شده ، همچنین موجب 

کارکنان باقی مانده می شود که رضایتمندی آنها را به طبع کاهش می دهد در نهایت نیز می تواند تاثیر منفی برکیفیت مراقبت از 

 (. Hayes,2006بیماران داشته باشد)

زدگی شغلی باشند. ساختار ده فلاتشود که پرستاران مستعد پدیها و ماهیت شغل پرستاران باعث میساختار سازمانی بیمارستان

زدگی شغلی به این معنی فلاتهای بسیاری روبرو کرده است. مسیر عمودی ارتقا برای کارکنان را با چالش ،هاتخت بیمارستان

 های خود، دیگر پیشرفت بسزایی در سازمان نخواهند داشتاست که کارمندان سازمان بعد از مدتی رشد، ترقی و افزایش آموخته

زدگی در محتوای شغل و انجام کارهای معمول و تفاوتی سازمانی و تمایل به خروج از خدمت کارکنان و سکونو باعث بی

مطرح شد و به  1970مفهوم فلات شغلی برای اولین بار در اواخر دهه  (. Nurnjad et al, 2020شود)کننده در سازمان میخسته

(. Hu,2022تعریف می شود) "ه در آن احتمال ارتقاء سلسله مراتبی اضافی بسیار کم استنقطه ای در حرفه ک"طور سنتی به عنوان 

برخی از نویسندگان ادعا می کنند که مفهوم سازی فلات ساختاری صرفاً در شرایط عینی، ادراک فرد از پدیده را نادیده می گیرد. 

(. Bardwick,1986ری واقعی احساس فلج کند )یک فرد ممکن است هنگام درک شکاف بین انتظارات شغلی و تجربیات کا

(. اگرچه افراد به Tremblay,2021بنابراین، در نظر گرفتن جنبه ادراکی یا ذهنی فلات زنی مفهوم فلات کاری را غنی می کند)

های صتدنبال چالش های جدید هستند، اما کمبود فرصت های یادگیری یا مسئولیت های جدید را در شغل خود درک می کنند. فر

 کتر به تمایل بر شغلی گیزدتفلا تأثیر، هشوپژ یندر اشود. حوصلگی در میان کارمندانی میتوسعه کمتر منجر به نارضایتی و بی

فرسودگی شغلی از جمله . ستا گرفته ارقر سیربر ردمو پرستاران مرکز آموزشی الزهراء )س( از طریق فرسودگی شغلی خدمت

ی اخیر مورد توجه قرار گرفته است. این معضل علاوه بر بروز اثرات نامطلوب جسمی، عوارضی خطرات شغلی است که در سالها



   1402بهار  – ال  چهارم : شماره اولس                                                                                                     فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 

 

 

 

102 

 

 

 

روانی متعددی نیز به همراه داشته است از واژه فرسودگی برای توصیف پاسخ های انسان در برابر فشارهای روانی تجربه شده 

 (.Vazifeh khah & Lari yazdi,2022وجود می آید)استفاده می شود. فرسودگی شغلی در واقع در اثر استرسی های مداوم ب

فرسودگی شغلی منجر به غیبت از کار، ترک شغل و قصد ترک شغل، کاهش کیفیت زندگی، کاهش سطح عملکردی و کم شدن 

رکنان طور منفی بر کیفیت مراقبت، امنیت مددجو و عملکرد کاشود و بهکیفیت مراقبت درمانی و همچنین کاهش تعهد به سازمان می

به ویژه این مسأله در رابطه با پرستاران، کارکنان در  (.Masroor-Roodsari et al,2022)گذارددر سیستم مراقبت درمان تأثیر می

معرض فشارهای شغلی زیاد، مسئولیت سنگین کاری، چشمگیر و حائز اهمیت است. فرسودگی شغلی و نارضایتی پرستاران موجب 

ند وظایف خود را در قبال بیماران و در جریان امور بهداشتی، مراقبتی و درمانی به خوبی ایفا نمایند. البته شود که این افراد نتوانمی

اگرچه تأثیر فرسودگی شغلی خود حرفه پرستاری نیز بر اساس نوع وظیفه محوله از سطح تنش و دشواری مختلفی برخوردار است. 

آن بر عملکردهای شناختی اخیراً شروع به جلب توجه کرده است. نشان داده بر سلامت عمومی به خوبی مستند شده است، تأثیر 

فرسودگی (. Renaud & Lacroix,2023شده است که فرسودگی هم بر کیفیت زندگی و هم بر کارایی حرفه ای تأثیر می گذارد)

عتقاد بر این است که مدیریت شغلی حالتی از فرسودگی جسمی و روانی است که پس از کار برای مدت طولانی ظاهر می شود. ا

های مرتبط سازمان فعالیت»که به عنوان  مدیریت شغلی سازمان شغلی سازمانی یک عمل مفید برای تحریک پتانسیل کارکنان است.

تواند کارکنان را تحریک کنند و به کارکنان کمک کنند تا اهداف شغلی شخصی شود، میتعریف می« با پیشرفت شغلی کارکنان خود

د را کشف کنند؛ می تواند پتانسیل کارکنان را افزایش دهد، به حفظ کارکنان و ارتقای خودآگاهی آنها کمک کند؛ موفقیت شغلی خو

ها ممکن است مدیریت شغلی سازمانی را برای تسهیل (؛ بنابراین، سازمانBagdadli & Gianecchini,2019را افزایش دهد)

مشارکت در توسعه خود و افزایش بیشتر اثرات با کاهش درک آنها از سطح شغلی فراهم توانایی کارکنان و انگیزه آنها برای 

(. زمانی که کارکنان احساسات مثبتی مانند سرزندگی را تجربه می کنند، از زمان کاری خود لذت می برند Xie et al,2023کنند)

 فرسودگی شغلی اجتناب کنند. به افراد کمک می کند تا از (Zhu et al,2018و در کار خود غرق می شوند)

با توجه به ارتباط بین فلات زدگی شغلی با تمایل به ترک خدمت، مسئولین و مدیران پرستاری می توانند اقداماتی از قبیل: 

نحوه برخورد و کنترل استرس، مهارتهای ارتباطی و راهکار هایی جهت کاهش استرس، دادن آزادی عمل و استقلال بیشتر به 

ستاری، صریح و روشن بودن حیطه وظایف و اختیارات آنها جهت کاهش عوامل موثر بر فلات زدگی و فرسودگی مجموعه پر
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 &Arzaniشغلی در دستور کار خود قرار دهند که درنتیجه در کاهش تمایل به ترک خدمت پرستاران نیز موثر است)

kolhar,2022 .) ترک خدمت با میانجی گری فرسودگی شغلی در میان تا کنون پژوهشی که مشخصاً رابطه فلات زدگی و تمایل

ها، برای علاوه بر این، نتایج این پژوهش در سطح ملی گامی در جهت برابر کردن فرصت .پرستاران را تبیین نماید انجام نشده است

کرد بهتر به فعالیت پرداخته تر و فرصت پیشرفت در سازمان برای افراد برابر باشد، افراد با عملافراد جامعه است. هرچه مشاغل غنی

زدگی بر این اساس هدف از این پژوهش، سنجش میزان فلاتو ضمن داشتن  انگیزه و تعهد در رسیدن به اهداف تلاش می نمایند. 

 های شغلی اعم از ترک خدمت و فرسودگی شغلی است.شغلی پرستاران مرکز آموزشی درمانی الزهراء )س( و تأثیر آن بر نگرش

 پژوهشری و پیشینه مبانی نظ

 ترک خدمتو  فلات شغلی 

شود که انگیزگی دارد و لذا این مسأله عنوان میامروزه عقیده بر این است که مقوله فلات در مسیر شغلی ارتباط نزدیکی با بی

سیاری از (. زیرا گاهی در سازمان در بKreuter,2004سکون یا فلات در مسیر شغلی جزئی از قاعده و روش زندگی کاری است)

ــند که به آن علاقه ندارند و کمموارد کارکنان مجبور به انجام اموری می ــوند )و توقف می کم دچار رکودباش (. در ,2006Kiddش

شرایط علی ست. این  ضی نی شرفت خود خوشحال و را سازمان و احتمالاً موفقیت نیروی کار، فرد از پی رغم ادامه همکاری فرد با 

ستگی دارد و بخشی هم به تغییرات  بدیهی است که بخشی از این نارضایتی به دید شخصی کارکنان از کار و معنی و مفهوم آن ب

صادی سیر حرفهمربوط می اقت شرفت و کاهش یادگیری فردی بوده و شود. بنابراین فلات در م شغلی بیانگر رکود، عدم پی ای و 

افتد و دارای انواع مختلف به دلایل مختلفی اتفاق می« مسیر شغلیفلات در »باشد. و شکست می کننده نوعی احساس افسردگیالقا

ساختاری به  سندهولتز و نادل از فلات  صاحبنظران از جمله فلیپو،  ست. برخی  ستی، روانی و فرهنگی ا ساختاری، محتوایی، زی

تضاد به دلیل عدم تحقق آرزوهای کنند. ایجاد تنش و عنوان سکون موقعیتی و از فلات محتوایی به عنوان سکون اثرگذاری یاد می

شغلی، نیازهای فردی و اهداف سازمانی وضعیت را به ناهماهنگی سوق داده و تضاد جدی در زندگی شغلی و حتی زندگی فرد 

صی و خانوادگی( ایجاد می شخ شت))حیات  شغلی را به همراه خواهد دا سودگی  شرایط Imal,2007نماید و فر (. عدم رعایت 

انگیزش ذاتی در مشــاغل )عدم توجه به طراحی مناســب مشــاغل، حاکمیت ســیســتم گزینش نامناســب(، فقداناحراز)به واســطه 

های یادگیری و رشد مهندسی مجدد، توسعه شغلی و چرخش مشاغل(، تنیدگی و فرسودگی شغلی)به علت عدم وجود فرصت 

 (.Singer,2008شوند)ون در مسیر شغلی محسوب میانگیزش، کار طولانی و زیاد( و... از عوامل ایجاد روحیه سکشخصی، فقدان
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صد شتیاق و میل عنوان به خدمت، ترک به تمایل و ق ستعفا تعریف و سازمان ترک برای آگاهانه ا ستعفا به الزاماً که شودمی ا  و ا

 (. Meek et al,2011دارد) اشاره نزدیک آینده در با سازمان رابطه ترک احتمال به بلکه،. شود نمی منجر واقعی ترک

ــاس (. Suazo,2009کنند) جبران را مقابل طرف با رابطه که را دارند انگیزه این رابطه یک طرفین ، اجتماعی تبادل نظریة براس

به  ســـازمان، تلاش جبران دنبال به کنند درک آنان برآوردن انتظارات و عدالت برقراری در را ســـازمان تلاش که کارکنان هنگامی

سبت بینند، می را نواقص مثبت کمتر نگاه با شوند، می متعهدتر ازمانس هنجارهای و ها ارزش ضایت  شغلی های حداقل به ن ر

 . دارند در سازمان خدمت ادامة به ی بیشتر تمایل و کنند می کسب بیشتری

سازمان نقش  منابع انسانی و کارکنان از جمله مهمترین ارکان یک سازمان به شمار می آیند که در پیشرفت و رسیدن به اهداف

بسیار مهمی دارند. تمایل به ترک خدمت در بین افراد، امروزه به مسئله مهم و بحرانی در نظام بهداشتی درمانی تبدیل شده است 

 هزینه که هستند باور این بر نظران صاحب. (Arzani& kolhar,2022)که این امر موجب کاهش کیفیت خدمات درمانی می شود

 بر بنا کارکنان خدمت ترک های هزینه .است ناپذیر جبران مواردی در سازمان برای متخصص و زبده کارکنان ترک خدمت های

 خدمت های ترک هزینه .(Branham,2000می کند) وارد سازمان خسارت به سالانه درصد 200تا  25بین  کارمند هر کارایی

 هنگامی تا بازدهی کاهش آنها، آموزش و اد، انتخابافر مجدد به کارگیری و جذب های هزینه چون دیگری موارد شامل همچنین،

 & Dupreاست) غیره و ها کاستی جبران برای اعتبار و زمان صرف. شود ماهر خبره و و شده سازمان وارد جایگزین فرد که

Day,2007). 

 فرسودگی شغلی

تعهد را در میان داوطلبان در  هنگامی که وی کاهش انگیزه و کاهش 1974اصطلاح فرسودگی شغلی توسط فرودنبرگر در سال 

را ایجاد کرد که در سطح  کلینیک سلامت روان مشاهده کرد، معرفی شد. ماسلاخ مقیاسی به نام پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاخ

گیری فرسودگی شغلی است. بر اساس مفهوم سازی ماسلاخ، فرسودگی شغلی پاسخی به المللی پرکاربردترین ابزار برای اندازهبین

استرس بیش از حد در محل کار است که با احساس تخلیه عاطفی و کمبود منابع عاطفی مشخص می شود و با کاهش احساس 

ریافتند که د (2021چیریکو و همکاران)(. Dall’Ora, et al,2020شایستگی و عملکرد در کار، موفقیت شخصی را کاهش داد)

غلی است و افرادی که بار کاری بالایی دارند، مانند متخصصان پزشکی، فرسودگی شغلی حتی یک مسئله جدی تری برای سلامت ش
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( استرس سنگین محل کار خطر خشونت در محل کار و در Chirico et al,2021در معرض خطر بالای فرسودگی شغلی هستند)

احساس فرسودگی می  کارکنانی که در محیط کار خود(. Lasalvia et al,2021نتیجه سطح فرسودگی شغلی را افزایش می دهد)

فرسودگی شغلی (. heidari haratemeh,2021)کنند کمتر از شغل خود راضی هستند و به ماندن در سازمان بی رغبت می باشند

کند، قصد ترک شغل را افزایش می دهد و همچنین کیفیت مراقبت و مراقبت بهداشتی استرس مزمن کاری را در بین افراد تشدید می

ها، به در بسیاری از سازمان امد فشار روانی مزمن شغلی است کهی، پفرسودگی شغلی (.Chiri & Leiter,2021)را کاهش می دهد

 Jablkowska)شوندمیمدت باعث فرسودگی شغلی شکل فشارهای عصبی و روانی به درجات گوناگون وجود دارد و  در طولانی

& Borkowska,2011فی، تعارض و ابهام در نقش، فقدان مشارکت و یاضافی کمی و ک باراند از: ها عبارتترین آن( که عمده

شماری دارد که در تحقیقات مختلف به آنها اشاره شده زدگی شغلی پیامدهای فردی و سازمانی بیفلات. ت اجتماعییفقدان حما

 ؛Lee,1999؛ Choy & Savery,1998)توان به کاهش رضایت شغلی و کاهش تعهد سازمانیاست. از آن جمله می

Nachbagauer & Riedl,2002؛ Jung & Tak,2008 )( ؛ کاهش رضایت از مسیر شغلیLee,2002 ؛ کاهش عملکرد)

(؛ Hurst, Kungu & Flott,2012کاهش رفتار شهروندی سازمانی)(؛ Nachbagauer & Riedl,2002؛ Ettington,1998)شغلی

تجمع اثر (؛ Javadi,2020ی شغلی)و فرسودگ یشادکام ؛ (McCleese et al,2007افزایش استرس و افسردگی در کارکنان)

(؛کاهش فرسودگی شغلی در پیشگیری از اختلال استرس پس Ham et al,2022؛ Kim et al,2019استرس بر فرسودگی شغلی)

کاهش تولید، فزایش تمایل به ترک شغل نه تنها منجر به زیان مالی می شود، بلکه منجر به ا (اشاره کرد.Liu et al,2023از سانحه)

یکی از (. Lu et al,2016روحیه پایین و وقفه در خدمات می شود و مجموعه ای از مصرف کنندگان ناراضی را ایجاد می کند)

قصد کارکنان را برای ترک شغل  موثرترین استراتژی ها برای کاهش تمایل به ترک شغل ، شناسایی عناصری است که احتمالا

ست حمایت، مراقبت و نگرانی سازمانی را به عنوان سیگنالهای مثبت ببینند که از ترک سازمان کارکنان ممکن ا. کاهش می دهد

 به نکنارکا تمایل لایلد مهمتریناز  یکی که دـهد یـم ننشا هشهاوپژ(. Srivastava and Agrawal,2020)کندجلوگیری می

 & Miles, Gordon؛ Bluedorn,1982؛Price & Mueller,1981)تـسا غلیـش یـگزدتلاـف دمتـخاز  وجرـخ

Storlie,2013  ؛Heilmann, Hot & Rilovick,2008 ؛Foster, Shastri & Withane,2004.) 

 پیشینه پژوهش
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 یشغل یکه فرسودگ یدندرس یجهنت ینکارکنان به ا یاندر م یشغل ی( در پژوهش خود با عنوان فرسودگ2023)یندالگور، آر، و ج

(با 2023همچنین لیو وهمکاران) کاهش دهد. یزتواند احساسات مثبت را نیشود، بلکه میم ینفاحساسات م یجادنه تنها باعث ا

 در 19-یدکوو یریگدو سال پس از همه یکارکنان پزشک یانو علائم اختلال استرس پس از سانحه در م یشغل یفرسودگهدف 

 یتوجهقابل هایکنندهبینییشپ یشناختروان یورآو تاب یاجتماع یتحما ی،شغل ید که فرسودگدننشان داین نتایج ووهان، چ

انتقال  در تحقیقی با عنوان (2023استیندورسدودیر و همکاران) .بودند یکارکنان پزشک یانعلائم اختلال استرس پس از سانحه در م

رشد پنهان نشان  ینحنم یلو تحل یهتجزبیان کردند ساله  15 یمطالعه طول یکتوسعه طول عمر:  یدگاهاز د یشغل یتو موفق یشغل

و به طور مثبت با  ینیع یشغل یتموفق یشدر طول زمان به طور مثبت با افزا یبه سمت بالا و افق یدر انتقال شغل یشداد که افزا

( در تحقیقی با عنوان مدیریت شغلی سازمانی چه سودی برای کارکنان 2023زی و همکاران) مرتبط است. یذهن یشغل یتموفق

زایی و فرسودگی شغلی را بررسی وبیان مدیریت شغلی سازمانی بر اشتغال« بخشانرژی»و « توانمندساز»سیرهای دارد؟ تأثیر م

به کارمندان برای بهتر کردن خود از نظر شغلی سودمند « انرژی بخشیدن»و « توانمندسازی»نمودند که مدیریت شغلی سازمانی با 

و  یشغل یفرسودگ»( در مطالعه خود با عنوان 2022و همکاران ) یمحمد کند.است و شرایط مرزی فلات شغلی را روشن می

 یاز افراد شتریاتاق عمل ب سانسیکه کارگران تازه کار و ل دندیرس جهینت نیبه ا «یجراح یها نیتکنس انیعوامل مرتبط با آن در م

با هدف بررسی  (2021)ی و همکارانریمبرند.  یرنج م یشغل یو کارگران باتجربه هستند، از فرسودگ یمدرک کاردان یکه دارا

با توجه به نقش بیان کردند  یبدن تیمعلمان ترب یتعارضات سازمان یگریانجیبر ابهام و تعارض نقش با م یشغل یزدگفلات ریتأث

غلی زدگی شغلی در بروز تعارضات سازمانی و ابهام و تعارض نقش، لزوم طراحی و اجرای برنامه ریزی مسیر کار راهة شفلات

 یفرسودگ دهیپد یابیبه ارز یقاتیمطالعه تحق کی( در 2021بانسال و آگاروال) د.نباشزدگی شغلی مؤثر تواند در کاهش فلاتمی

درصد  69.8شرکت کردند،  یکه در نظرسنج ینفر 100 نیپژوهش نشان داد که ب جیپرداختند. نتا پوریمعلمان استان ج نیدر ب یشغل

 ،یشرکت طراح کیمعمار در  360 ی( در مطالعه خود بر رو2021و همکاران) الپیهستند. ای شغل یسودگاز فر ییدرجه بالا یدارا

شاغل در  یکارگر قرارداد 89 یرا بر رو ی( مطالعه ا2020کردند. سانتوس و همکاران) ییشناسا اریمع 39را با  یشغل یفرسودگ

 لامتبر اساس چهار ع یشغل یاز فرسودگ یدرجه متوسط یدارا یردادکه کارگران قرا دیرس جهینت نیانجام داد و به ا دیمراکز خر

 یفرسودگ نی( رابطه ب2020از همکاران هستند. تورک) یگانگیو ب یکاهش عملکرد کار ،یو احساس یجسم یمختلف خستگ
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 یشغل یفرسودگ که کرد یریگ جهینتو  داد حیا توضردر محل کار  یدیضد تول ی، و رفتارهایسازمان یشهروند ی، رفتارهایشغل

 یکاهش م یسازمان یشهروند یرفتارها یکارکنان را برا یدهد و آمادگ یم شیدر محل کار را افزا یدیضد تول یاحتمال رفتارها

به شناخت عوامل موثر  هادر سازمان یشغل یزدگعوامل موثر بر فلات ییشناسا در تحقیقی با عنوان (2020)وهمکاران رنژادنو دهد.

( 2008هیلمن) .بیان نمودند یدهپد یندر جهت کاهش ا ییراهکارها یی،و پس از شناساپرداخته کارکنان  یاندر م یغلش یبرفلات زدگ

ر . دزدگی شغلی ادراک شده با افزایش تمایل به ترک خدمت کارکنان رابطه معنادار و مثبت داردنیز در مطالعه خود دریافت فلات

دانشمند  291رتباط عجین شدن با شغل، رضایت شغلی و انگیزه جامعه آماری در میان ( با هدف بررسی ا1970پژوهش لائر و هال)

افزایش انگیزه  دهد عجین شدن با شغل موجبمی نشان پژوهش این از آمده بدست های تحقیق و توسعه آمریکا نتایجدر آزمایشگاه

نتایج این تحقیق با و ترک خدمت بود که  ( با هدف بررسی رابطه بین رضایت شغلی1977شود. موب لی)و رضایت شغلی می

 رابطه منفی بین رضایت شغلی و ترک خدمت اثبات شده است. 

در تحقیقی با عنوان رابطه بین فلات زدگی شغلی با تمایل به ترک خدمت پرستاران بیمارستان های تحت  (1401کلهر)و ارزانی

ن کردند با توجه به نتایج این مطالعه و ارتباط بین فلات زدگی بیاپوشش دانشگاه علوم پزشکی قزوین با میانجیگری فرسودگی 

سترس، مهارتهای شغلی با تمایل به ترک خدمت ، مسئولین و مدیران پرستاری می توانند اقداماتی از قبیل: نحوه برخورد و کنترل ا

ستاری، صریح و روشن بودن حیطه هایی جهت کاهش استرس، دادن آزادی عمل و استقلال بیشتر به مجموعه پرارتباطی و راهکار

وظایف و اختیارات آنها جهت کاهش عوامل موثر بر فلات زدگی و فرسودگی شغلی در دستور کار خود قرار دهند که درنتیجه در 

 یارتباط فرسودگ نیز در تحقیقی با عنوان(1401)یصالحو  یمسرور رودسرکاهش تمایل به ترک خدمت پرستاران نیز موثر است. 

بیان کردند اکثریت  یرانا یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یادراک شده در پرستاران شاغل در مراکز آموزش یا جو سازمانب یشغل

درصد( میانگین نمره بالایی از جوسازمانی درک شده را نشان دادند و براساس نتایج، فرسودگی شغلی  89پرستاران موردپژوهش )

در پرستاران موردپژوهش بالاتر بوده  ی(جوسازمان و یعاطف یخستگدیگر)بعد  ( نسبت به دو63/2±17در بعد مسخ شخصیت )

رابطه مدیریت تعارض و سرسختی شغلی با فرسودگی شغلی کارکنان صداسیما  ( در تحقیقی با عنوان1401)درخشان و است. داور

مسئولان ( بیان نمودند 1401و همکاران)د مرادنژا نتیجه گرفت که افراد با لجبازی بالاتر فرسودگی شغلی کمتری دارند. خوزستان

 یسرفرازد. شان شون رسودگی شغلیف و به دنبال آن کاهش پرستارانباید برنامه ریزی های مناسبی کرده و سبب بهبود شرایط کاری 

د بود، که مدیریت صحیح نفلاتزدگی شغلی از مهمترین موضوعات دهه های آینده خواهو ترک خدمت کارکنان ( 1400و همکاران)

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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رک با قصد ت یذهن آگاه ین( نشان داد ب1399)یمیپژوهش آذرپرور و کر یجنتا .برای اجتناب از نارضایتی کارکنان را می طلبد

 ( تحقیقی را با هدف بررسی نقش1399عزیزی و اردلان) وجود دارد. یمرابطه مستق یخدمت رابطه معکوس و با عملکرد شغل

زدگی شغلی طراحی و اجرا کردند و مشخص شد که ایجاد راهکارهایی ای فلاتتفاوتی سازمانی با نقش واسطهبیکارکنان نامرئی بر 

( با 1398نادی) . همچنین احمدی وتفاوتی سازمانی را تقویت نمایدبیکاهش  تواند مسیرمیزدگی شغلی در مسیر مدیریت فلات

بستگی شغلی و فرسودگی شغلی بر ادراک کارکنان از عدالت بررسی تأثیر پیشرفت شغلی، فلات زدگی شغلی، تعهد عاطفی، دل

تاثیر معناداری  ادراک از عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی و فلات زدگی شغلی سازمانی و تمایل به ترک خدمت بیان کردند

های زدگی شغلی و تمایل به ترک خدمت کتابداران کتابخانه( در تحقیقی با عنوان تأثیر فلات1393فیاضی و ضیایی)مشاهده نشد. 

زدگی شغلی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان تأثیر معنادار دارد. صالح پژوهش حاکی از آن است فلات دانشگاهی کشور نتایج

نفر  355تفاوتی سازمانی و تمایل خروج از خدمت زدگی شغلی با بی( با هدف تببین رابطه فلات1395اردستانی و سید نقوی)

زدگی رابطه زیادی میان با تمایل باشد که فلاتوهش حاکی از این میکارکنان شرکت بیمه ایران بود و نتایج بدست آمده از این پژ

 دهد. تفاوتی سازمانی رابطه قوی را نشان میخروج از خدمت کارکنان را نداشته، اما با بی

 مدل مفهومی تحقیق 

بیین نماید انجام پژوهشی که رابطه فلات زدگی و تمایل ترک خدمت با میانجی گری فرسودگی شغلی در میان پرستاران را ت

(جهت شناسایی ابعاد این مؤلفه ها 1نشده و مدلی که رابطه بین این سه مؤلفه را بررسی نماید یافت نگردید. مدل مفهومی )شکل 

 و تبیین ارتباط آن و سنجش فرضیات موجود ارائه گردید.

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B2%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B2%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 شناسی پژوهش وشر

به  یبا استفاده از روش کتابخانه ا گردید.اطلاعات استفاده  یگردآور یبرا یدانیو م یاز دو روش کتابخانه ا در این پژوهش

زدگی شغلی، فرسودگی شغلی اطلاعاتی در زمینه مفاهیم و تئوریهای مربوط به فلات و پرداخته نیشیپ قاتیتحق یمطالعه و بررس

. گردیدمطالب دست اول اقدام  یبه گردآور یواقع طیدر مح یدانیروش م از ادهبا استف آوری نموده وو تمایلات ترک کار جمع

 ابعاد از شغلی زدگی فلات بررسی آن هدف و بوده سوال 12 دارای که( 1992) میلیمن پرسشنامهاز  گیزدتفلا سنجش ایبر

 پرسشنامهاز  خدمت کتر به تمایل ایبر استفاده گردید. ای گزینه پنج لیکرت طیف با( محتوایی فلات ساختاری، فلات) مختلف

 (2005ز)پاین -ملچفرسودگی شغلی از پرسشنامه  ،گویه 15شامل  (2007و همکارن ) می( با اقتباس از ک1392) یبرزنج ینیحس

استفاده  سنجد می را زدایی( شخصیت و فردی عاطفی،موفقیت )خستگی شغلی فرسودگی گانه سه های جنبه کهگویه  22 شامل

های مورد مقدار آلفای کرونباخ متغیرها که حاکی از پایایی مورد قبول متغیر توسط صاحبنظران تایید گردید . ی محتواییروای گردید.

 آمده است.(1)باشد در جدول پژوهش می

 مقدار آلفای کرونباخ متغیرها -1جدول 

 آلفای کرونباخ بعد الفای کرونباخ مؤلفه اصلی

فرسودگ
 ی

شغل
 ی

 86/0 عاطفی خستگی 93/0

 79/0 زدایی شخصیت

 90/0 فردی فقدان موفقیت

صد 
ق

ک 
تر

شغل
 94/0 - 94/0 

 

ت زدگی
فلا

 71/0 ساختاری فلات 82/0 

 78/0 محتوایی فلات

برای نمونه گیری  .بودنفر   914پرستاران شاغل در مرکز آموزشی درمانی الزهراء )س(  مشتمل بر شامل، تحقیق ریماآ جامعه

 تجزیه روش گردید.نفر انتخاب  270و حجم نمونه متناسب با حجم جامعه از طریق جدول مورگان  شداستفاده  از روش تصادفی

از  نطمیناا لحصو ایبر اسپیرنوف -وفکولموگر نموآزاز . انجام شد استنباطی آمار از استفاده با و کمی نوع از اطلاعات تحلیل و
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 ارفزامنراز  بطهرا ینو در ا ستنباطیا رمااز آ تحقیق تلااسئو تحلیلو  تجزیه ایبر. شد منجاا ریماآ نمونهی هاداده یعزتو دنبو لنرما

SPSS وAMOS دشاستفاده. 

 ی پژوهشیافته ها

 آماری نمونه نفرات بیشتر .داده اند تشکیل مردان را پاسخ دهندگان از درصد27 و درصد73با   پاسخگویان را زنان

تا  6افراد با سابقه کاری  ودرصد 82افراد دارای مدرک تحصیلی لیسانس با  .بودند دادیقرار استخدامی وضعیت دارایدرصد(35)

برای بررسی نرمال بودن داده در این پژوهش از دادند.درصد بیشترین حجم نمونه پژوهش را تشکیل 29سال با درصد فراوانی  10

 موگروف اسمیرنوف نشان داده شده است.نتایج آزمون کول (2). در جدول شدآزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف -2جدول

 توزیع سطح معنی داری بعد توزیع سطح معنی داری مؤلفه اصلی

فرسودگی 

شغلی
 

 نرمال 055/0

 نرمال 18/0 عاطفی خستگی

 نرمال 23/0 زدایی شخصیت

 نرمال 20/0 فردی فقدان موفقیت

ک 
صد تر

ق

شغل
 

 نرمال 065/0 - نرمال 065/0

ت 
فلا

زدگ
 ی

 نرمال 78/0
 نرمال 91/0 ساختاری فلات

 نرمال 83/0 محتوایی فلات

 .است شده آورده(3)در جدول   متغیرهای مورد مطالعه برای t آزمون نتایجهمچنین 

 متغیرها برای t آزمون نتایج-3جدول 

مؤلفه 

 اصلی
 میانگین

انحراف 

 معیار
P- 

Value 
 انگینمی بعد تفسیر

انحراف 

 معیار
P-Value تفسیر 

ک 
صد تر

ق

شغل
 

56/2 889/0 000/0 
رد فرض 

 صفر
- 56/2 889/0 000/0 

 فرض رد

 صفر

فرسودگی شغلی
 

46/2 490/0 000/0 
رد فرض 

 صفر

 خستگی

 عاطفی
28/2 833/0 000/0 

 فرض رد

 صفر

 شخصیت

 زدایی
02/2 799/0 000/0 

رد فرض 

 صفر
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فقدان 

 موفقیت

 فردی
06/3 726/0 156/0 

تأیید فرض 

 صفر

ت زدگی
فلا

 

15/3 740/0 000/0 
رد فرض 

 صفر

 فلات

 ساختاری
10/3 719/0 019/0 

رد فرض 

 صفر

 فلات

 محتوایی
20/3 704/0 000/0 

رد فرض 

 صفر

 

 مدل بررسی فرضیه پژوهش-2شکل 

 ضرایب مسیر مدل اصلی پژوهش-4جدول 

 فرضیه 
ضریب 

 استاندارد
 ردخطای استاندا

S.E 

 معناداری

P 
 نتیجه

تمایل به ترک  ---> فلات زدگی شغلی

 خدمت
57/0 اصلی  022/0  009/0  تایید مدل 

تمایل به ترک خدمت با از طریق فرسودگی شغلی معنادار و با  مسیر بین فلات زدگی شغلی ونتایج این پژوهش نشاد داد 

 آموزشی مرکز پرستاران شغلی زدگی در نتیجه فلات گرفتد قرار فرضیه اصلی پژوهش مورد تایی.می باشد 57/0ضریب استاندارد 

میزان تأثیرگذاری  این فرضیهبا توجه به  .است مؤثر شغلی فرسودگی طریق از آنها خدمت ترک به تمایل بر( س)الزهراء درمانی

رسید و  0.57این میزان به بود که با اضافه شدن متغیر فرسودگی شغلی،  0.299برابر با  خدمت ترک به فلات زدگی بر تمایل

 یهاآزاد در محاسبه شاخص یبه حساب آوردن پارامترها یبرا یعموم یهااز شاخص یکیشد.همچنین معنی داری رابطه حفظ 
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تحلیل  قابل قبول است. بوده وکوچکتر  5از و  571/4در این پژوهش مقدار این شاخص دو بهنجار است که -یبرازش شاخص خ

 .قابل مشاهده است (5)که در جدول  ررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو متغیر استرگرسیون به منظور ب

 تحلیل رگرسیون-5جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری

 زدگی فلات

 شغلی

 152/13 1 152/13 رگرسیون

 744/0 268 514/199 باقی مانده مقدار 000/0 667/17

  269 667/212 جمع کل

بوده درنتیجه فرض خطی بودن رابطه دو  000/0سطح معنی داری محاسبه شده برای این آماره برابر  (5)با توجه به جدول 

 متغیر تأیید می شود.

 یشنهادهاو پ یریگ یجهنت

ای بالاتر از سطح میانگین کسب  با توجه به نتایج به دست آمده پرستاران در مرکز آموزش الزهرا، در فلات زدگی شغلی نمره

 چون و دارد انگیزگیبی با نزدیکی ارتباط شغلی مسیر در فلات کرده و لذا در تفسیر نتیجه بدست آمده می توان گفت که مقوله

 احساس ذال دارد قرار( زداانگیزهعوامل) رفتاری و سیستمی موانع و انگیزشیعوامل از طیفی میان در خود های فعالیت طول در آدمی

 شودمی عنوان مسأله این لذا و شودمی کشیده موانع سمت به فرد که دهدمی روی زمانی پیوستار این در ناخشنودی و ناشایستگی

 کارکنان موارد از بسیاری در سازمان در گاهی زیرا است کاری زندگی روش و قاعده از جزئی شغلی مسیر در فلات یا سکون که

 همکاری ادامه رغمعلی شرایط این شوند. درمی توقف و رکود دچار کمکم و ندارند علاقه آن به که باشندمی اموری انجام به مجبور

 نارضایتی این از بخشی که است بدیهی. نیست راضی و خوشحال خود پیشرفت از فرد کار، نیروی موفقیت احتمالاً و سازمان با فرد

 فلات بنابراین. شودمی مربوط  اقتصادی تغییرات به هم بخشی و دارد بستگی آن مفهوم و معنی و کار از کارکنان شخصی دید به

 شکست و  افسردگی احساس نوعی کنندهالقا و بوده فردی یادگیری کاهش و پیشرفت عدم رکود، بیانگر شغلی و  ایحرفه مسیر در

 را شغلی شود و از آنجا که فرسودگی می فرد بدبینی و عاطفی خستگی شغلی باعث افزایش زدگی فلات افزایش لذا  با .باشدمی

 نیز پرستاران شغلی اند در نتیجه این دو فرسودگیکرده تعریف گیرد،می نشأت فرد شغل از که بدبینی و عاطفی خستگی عنوان با
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تا  دنیراهم نماف یداتی،تمهد یدرمان یکز آموزشامر توسط محقق پیشنهاد می گردد. یدر این راستا راهکارهای.است یافته افزایش

که از آن جمله میتوان دادن تسهیلات، مساعده و کمک پزشکان گردد . یبه مبلغ پرداخت یکبه پرستاران نزد یمبلغ کارانه پرداخت

 را لذتی و علاقه هیچگونه که می شوند فلات زدگی دچار هنگامی هزینه هایی جهت افزایش مزایای پرستاران اشاره کرد.پرستاران

متناسب با شغل پرستاری  یشغل یها یزیبا استفاده از برنامه ر دنمی توان یدرمان یکز آموزشامر لذا،. نکنند حساسا کار خود در

د.با استفاده نده یشرا در پرستاران افزا یشرفتبه ارتقا ء وپ ید، اممثل افزایش سطح مهارت ایشان با برگزاری دوره های تخصصی

و   یندنما یتبخش فعال یکتا پرستاران حداکثر به مدت سه سال در  دنیفراهم نما کاناتیام، های مدیریت منابع انسانی یاستاز س

 یزرهمانند ) سرپرستار، سوپروا یریتیمد یرا  به پست ها یپرستار بلاتصد یپست ها یللازم  جهت  تبد یچرخش افق یاستس

را انجام و به  یو شرکت یپرستاران قرارداد یتوضع لیلازم جهت تبد یها یزنیرا، یدرمان یکز آموزشا.مردنی( فراهم نما  یآموزش

)دادن مرخصی  امکانات و شرایط،  یدرمان یکز آموزشا. مردنینما یگیریصلاح مکرر پ یاز مقامات ذ یشانخاطر  ا یمنظور تسل

رند، مساعدت دا یلبه ادامه تحص یلکه تما یتا با پرستاران یندفراهم نماجهت تحصیل، بورس تحصیلی، کمک هزینه تحصیلی( 

و  یشغل یبه ترک خدمت کارکنان، فرسودگ یلتما یرمتغ یبرا یگرد یرا با استفاده از  از مدل ها یقتوانند تحق یم ینمحق. شود

به طور  یگرد یپژوهش را در سازمان ها ینا ویا یندنما یسهپژوهش حاضر مقا یجهرا با نت یجانجام دهند و نتا یشغل یفلات زدگ

 آنها بپردازند. یشغل یو فلات زدگ یشغل یبه ترک خدمت کارکنان، فرسودگ یلتما یسهو به مقا ندیهمزمان اجرا نما

 نتیجه گیری کلی

فلات زدگی شغلی  معرض در یمارستاندر ب یگرید یاز هر گروه شغل یشب پرستاری ینسنگ یت هایمسئول یلپرستاران به دل

وی بسیار کم برای   ندهیت و احتمال حرکت در سلسله مراتب سازمان در آفرد اس یشغل ریای در مس نقطهی لات شغلف قرار دارند.

 یمشکلات سلامت شیکاهش خودباوری، کاهش عملکرد و افزا ،یافسردگ اضطراب، باعث تواندی مفرسودگی شغلی  . همچنیناست

فرسودگی  دت یافتن)کاهش(افزایش و ش با د و این امر خود تمایل فرد برای ترک خدمت را افزایش می دهد.شوپرستاران در 

 نیز خدمت ترک به و تمایل( س)الزهراء درمانی آموزشی مرکز پرستاران شغلی زدگیفلات بین در کارکنان رابطه شغلی

 از آنها خدمت ترک به تمایل بر( س)الزهراء درمانی آموزشی مرکز پرستاران شغلی زدگی در نتیجه فلات. یابد می افزایش)کاهش(

برابر با  خدمت ترک به با توجه به فرضیه پژوهش میزان تأثیرگذاری فلات زدگی بر تمایل .است مؤثر لیشغ فرسودگی طریق
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رسید و همچنین معنی داری رابطه حفظ شد. با این  0.57بود که با اضافه شدن متغیر فرسودگی شغلی، این میزان به  0.299

 توصیفات فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید قرار گرفت.
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The effect of job plateauing on the tendency to leave the service of nurses in 

Al-Zahra Medical Center through job burnout 

 

Abstract 

 

This research aims to determine the effect of job plateauing of nurses at Al-Zahra Medical Center on their 

desire to leave the service through job burnout. This research is applied and descriptive-correlational in 

terms of the research problem or method. The statistical population of the research was the nurses of Al-

Zahra Medical Education Center (S) in Isfahan, and the research samples were selected by stratified 

random sampling, and the Karajesi-Morgan table was used to determine the sample size, and finally, 270 

people were selected to participate in this research. became The research data were used using three 

questionnaires measuring plateauing from Milliman's questionnaire (1992), and tendency to leave the 

service from Hosseini Barzanji's questionnaire (2013) adapted from Kim et al. . The data analysis of this 

research was done using Spss and Amos software, and the results of this research showed that the job 

plateau of the nurses of Al-Zahra Medical Training Center (S) is related to the tendency to leave the service 

and job burnout of the nurses of Al-Zahra Medical Training Center (S). It is effective.  

 

Keywords:Job plateauing; Willingness to leave the service; job burnout; medical education Centers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


