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 چکیده  اطلاعات مقاله
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 (                            پژوهشی)مقاله 

با نقش میانجی  و ادراک تعادل کار و زندگی تبیین عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی با هدف تحقیق این 

پژوهش  انجام شده است. های علوم پزشکی استان کرمانبیمارستانهای دانشگاه هوش هیجانی در پرستاران

حاضر با هدف کاربردی و نوع آمیخته است. روش انجام پژوهش در بخش کیفی شامل مصاحبه و در بخش 

ی علوم دانشگاههاهای یمارستانبیابی معادلات ساختاری و جامعه پژوهش شامل کلیه پرستاران  کمی شامل مدل

نفر بود.  400نفر و کمی  14پزشکی استان کرمان در بازه زمانی اجرای پژوهش بود. نمونه بخشهای کیفی شامل 

کار  عوامل مرتبط با تعادل ساختهیافته و مقیاس محقق  ساختار یمهنعمیق  ها شامل مصاحبهابزار گرداوری داده

های پژوهش بود. داده بار انُه استاندارد هوش هیجانی و زندگی، مقیاس ادراک تعادل کار و زندگی و پرسشنام

تحلیل شدند. مدل تدوینی  AMOS-24و SPSS-26 افزار نرمی و در بخش کمی با کدگذاردر بخش کیفی با 

ی مرتبط با تعادل کار و زندگی، هم به شکل مستقیم و از طریق هوش هیجانی هادارای برازش مطلوب بود. مؤلفه

داری داشته، عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی در سطوح ریز، یمعنار و زندگی رابطه با ادراک تعادل ک

به سیاستگذاران و  میان، برون و کلان سیستم از طریق هوش هیجانی بر ادراک تعادل کار و زندگی موثراست.

اهیم برنامه کاری مدیران پیشنهاد می شود برای کمک به تعادل کار و زندگی به مولفه های برون سیستم و مف

 انعطاف پذیر، حمایت سازمانی، سازمان مثبت نگر توجه کنند و برای ارتقای آن تلاش نمایند.
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 مقدمه

 جامعه در ای ویژه جایگاه از دارند برعهده ودرمان مراقبت که در زمینه پیشگیری، ای وظیفه علته ب بهداشتی ودرمانی سازمانهای

کار  ، از سوییشد خواهد بیماران نارضایتی و خدمات کیفیتکاهش  موجب مراکزدرمانی، کارکنان شغلی نارضایتی وند برخوردار

در دنیای رقابتی امروز، موضوع تعادل بین  .(Naderi, 2017: 3) جانبه را تشکیل می دهد و خانواده دو جنبه مهم از سلامت همه

 .(Tasnim et al., 2017: 75)در سرتاسر جهان به خود جلب کرده است را کار و زندگی، توجه پژوهشگران و دانشگاهیان زیادی 

ی با هر درگیر .(Tomazevic al., 2014: 21)های اصلی برای افراد استهای خانوادگی از نگرانیچالش تعادل مناسب کار و نقش

یک از دو حوزه کار و خانواده، پیامدهای فردی و جمعی در پی خواهد داشت، بطوریکه اگر فرد در مسیر زندگی شغلی یا خانوادگی 

کارمندان همواره با چالشهای مرتبط با  تنها گریبانگیر خود فرد، بلکه سازمانها و جامعه میشود خود دچار مشکل شود عوارض آن نه

 پراسترس و طاقت یابعنوان حرفه یحرفه پرستار .(Rezaei Rad, 2012: 6) ای کاری و خانوادگی مواجهندتعارض بین نقشه

پرستاران بخاطر خصوصیات محیط کار خود بطور مکرر در  .(Zarei & Kazemipour, 2021: 767) شده است فرسا شناخته

 Ghofrani) باعث کاهش اثرات منفی استرس در پرستاران شود تواندیمعرض استرس هسـتند. هوش هیجانی مهارتی است که م

Klishmi et al., 2015: 21). از سوی جامعه  1995واژگان در سال  نیپرکاربردتر عنوان واژه هوش هیجانی و بهره هیجانی به

. درقهی و شود ینم IQ یبا بهره هوش یاضیتنها شامل هوش ر یجانیمفهوم هوش ه ریاخ یدر سالها آمریکا انتخاب گردیدند.

درصد موفقیت مدیران در سازمانهاست و برای موفق بودن به  30تا  20ویسی، عقیده دارند که هوش ریاضی تضمین کننده فقط 

 ،یشغل انعطاف دابعبه این نتیجه رسیدند او همکاران  یمهن یکامران .(Dargahi & Veysi, 2020: 101)ابعاد دیگر هوش نیاز دارند

طبرسا  .(Kamrani Mohani et al., 2017: 55) پرستاران داشتند روزندگیبرتعادل کا را وحمایت کاری بیشترین تاثیر تعهدکاری

، تعادل کار و یسازمان ینیخوش ب یانجیکارکنان با نقش م یروان یمنیبر ا یزندگ -تعادل کار ریتاث یبررس ی درکربکند ینیو مع

در رابطه  یسازمان ینیخوش ب ریمتغ نیهمچن دارد ریکارکنان تاث یروان یمنیامر بر ا نیمنجر شده و ا یسازمان ینیبه خوش ب یزندگ

و همکاران  فوجی .(Tabarsa & Moini, 2022: 103) کندیم فایا یانجیکارکنان نقش م یروان یمنیو ا یتعادل کار و زندگ نیب

وابسته پس از مداخله در گروه  یرهایو متغ یجانیدر پژوهش مشابه بوده و نمرات هوش ه یفیک یرهایمتغ عیکه توز بیان نمودند

نمرات  سهیمقا در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که،  Edara.(Foji et al., 2020: 4) معکوس دارددار و  یمعن مداخله رابطه

 ادی یآموزش رسم قیز طراتوان  یرا م یجانیهوش ه یهای ستگیقبل و بعد از دوره نشان داد که مهارت ها و شا یجانیهوش ه

 هامارستانیب ریناپذییو جدا نفکیلا یهااز شغل یکی یشغل پرستار نکهیبا توجه به ا .(Edara et al., 2021: 9) داد شیگرفت و افزا

قشر  نیو ا شودیدچار مشکل م مارانیاذعان کرد که بدون حضور پرستاران درمان ب نیقیبه طور  توانیو م باشدیم یو امور درمان

لحاظ در تمام  نیبه هم ندیاجراء نما مارانیرا جهت بهبود ب نداشته باشند و دستورات پزشکا مارانیب نیحضور مداوم بر بال دیبا

 شدهانجام ییهاپژوهش یحوزه و در مورد تعادل کار وزندگ نیحضور مؤثر داشته باشند و در ا دیبا یفتیروز به صورت ششبانه

این هدف از لذا  .باشد یم دینو و جد قیتحق نیکند، ا یم فاءیگر نقش ا یانجیعنوان م به یجانیمنظر که هوش ه نیاست و از ا

 ی می باشد.جانیهوش ه یانجیبا نقش م یو ادراک تعادل کار و زندگ یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ نییپژوهش تب
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 روش کار

 یاست، جامعه آماربوده  یتک مقطع یافق زمان ثیو از ح یکاربرد- یتوسعه ا یاساس هدف از نوع پژوهش هاپژوهش حاضر بر 

پژوهش از روش  نیا در نفر بود.2740استان کرمان به تعداد  یعلوم پزشک یهادانشگاه یمارستانهایپژوهش پرستاران شاغل در ب

عوامل مرتبط با تعادل  نییپژوهش تب نیا هدف و استفاده شده است یو کم یفیک یهاروش قیتلف قیاز طر ختهیآم ای یبیترک قیتحق

توجه به روش  بامطلوب است. و ارائه مدل  یجانیگر هوش ه یانجیبا توجه به نقش م یتعادل کار و زندگ ادراکو یکار و زندگ

 بیترت نیبه ا یول ینمونه توسط کامر( حجم یو معادلات ساختار یدییو تا یاکتشاف یعامل لیپژوهش )تحل نیدر ا یآمار لیتحل

نفر  1000خوب و  یلینفر خ 500نفر خوب،  300نفر مناسب،  200 ف،ینفر ضع 100 ف،یضع یلینفر خ 50گزارش شده است 

 یشنهادیپ یحداقل حجم نمونه  یو ل یتوسط کامر یشنهادیبا توجه به حجم نمونه پ جهی. در نتاستشده  شنهادیپ نی. همچنیعال

که در  یبه گونه ا دیگرد یجمع آور یشتریتعداد ب زشیاز ر یریجلوگ ینفر در نظر گرفته خواهد شد که برا 350پژوهش  نیدر ا

پژوهش و  نیا یهانمونه نییتع ی: برایفیو روش اجرا در پژوهش ک یرشد. حجم نمونه آما ینفر جمع آور 400 یداده ها تینها

 یمصاحبه تمام 14 یگذار هدفمند استفاده شد و بعد از انجام و کد یریگگروه از خبرگان و پرستاران از روش نمونه نیا نییتع

شد.همان گونه که گفته شد  جادیا یاشباع نظر انیب گریبه د ایشدند  یکه پس از آن کدها تکرار یمقولات شکل گرفت به طور

 است.  یمتوال یاکتشاف یبیپژوهش حاضر از نوع مطالعات ترک

شدند  یگردآور قیعم یهابا استفاده از مصاحبه یفیانجام شده است. در مرحله اول، داده ها ک یدو مرحله کل یپژوهش در ط نیا

 یم یگردآور یانهیزم هینظر ،پژوهشگر لهیکه به وس ییهادادهشده  یپرسشنامه گردآور لهیبه وس یکم یهاو در مرحله دوم، داده

 یپژوهش جامعه آمار نیا دردهد.  یرا به دست م یفیک یهااز داده ی( اشکال گوناگونرندیمورد مطالعه قرار گ ندهایشود )تا فرا

مشغول به کار و  یپرستار رده های مدیریتیکرمان که در  یدانشگاه علوم پزشک یارشد و دکتر یشامل پرستاران با مدرک کارشناس

پژوهش از  یفیک یهاداده بوده اند. تیپژوهش مشغول به فعال یاجرا یو در بازه زمان یسابقه و تجربه بالا در حوزه پرستار یدارا

 یفیک یهاداده لیشد. هدف از تحل لیتحل نیس و کوربواشترا ادیداده بن یۀبر طرح نظام دار نظر ی، مبتنیکد گذار ندیفرا قیطر

 یبرا ییمبنا جادیو ا یفرض یسازه ها؛ ساخت مدل نظر نیا نیو ابعاد مشترک؛ کشف روابط ب میکاوش مقوله ها، سازه ها، مفاه

 دهیکنندگان نسبت به پدها با توجه به واکنش شرکتآن نیمدل انجام شد. ارتباط ب نیپرسشنامه بود و در انتها تدو یهاهیگو یطراح

کرسول و  دگاهیطرح بر گرفته از د نیبا ا قیبوده است. مراحل انجام تحق یو اثرگذار بر بخش کم دهندهلشکی فیک یهاافتهیاست. 

مرحله  نی: در اقیتحق اتیادب یاول بررس مرحله .باشدیم یو مطالعه کم یفیمطالعه ک ات،یادب یپلانو کلارک در سه مرحله بررس

 مرحلهشده است. نیو تدو میتنظ یستمیس یکردیو با رو لیتحل ،یمرتبط با موضوع بررس ینظر نهیشیو مطالعات و پ ینظر یمبان

با ادراک تعادل کار و  یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ نییو تب یمرحله از پژوهش طراح نیا ی: هدف اصلیفیدوم مطالعه ک

علوم  یهادانشگاه یهامارستانیپرستاران شاغل در ب یو ارائه مدل مطلوب )مطالعه مورد یجانیهوش ه یانجیبا نقش م یزندگ

ی فیبه توص یابیمرحله به دنبال دست نیدر ا نیبوده است؛ بنابرا یبخش کم ین و ساخت پرسشنامه برایاستان کرمان( و تدو یپزشک

مرحله ابتدا به  نیاساس در ا نیکنندگان نسبت به ابعاد مختلف مورد توجه قرار گرفت. بر ااز تجارب و ادراک شرکت یو غن قیعم

 یبررس یو تحولات و ابعاد مفهوم راتییتغ ریو س یخیتار کردیو رو یاسناد یاز بررس یریگالگو با بهره یهامؤلفه ییمنظورشناسا

 قرار گرفت.  لیمورد تحل یخاص یبندو در طبقه
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با پرستاران  یصورت انفراد به یو اکتشاف قیعم یهامصاحبه قیحاضر، از طر تیها در وضعمؤلفه نیا ییشناسا یدر مرحله بعد برا

بر طرح نظامند راهبرد  یمبتن یگذار کد ندیو با استفاده از فرا یآورلازم جمع یفیک یهاداده د،انصورت هدفمند انتخاب شده که به

و  یها و عوامل اصلمقوله ،یمیمفاه یپژوهش یکیمحتوا به مثابه تکن لیروش تحل نیو همچن نیاشتراوس و کورب ادیداده بن هینظر

 نییو تب ییشناسا یابزار )پرسشنامه( برا نیتدو یها مبانو عوامل و مقوله میمفاه نیقرار گرفت. ا لیو مورد تحل ییشناسا یفرع

 یو ارائه مدل مطلوب )مطالعه مورد یجانیهوش ه یانجیبا نقش م یادراک تعادل کار و زندگو  یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ

 نیدر ا ی: مرحله کمیسوم مطالعه کم مرحله است. بودهاستان کرمان(  یعلوم پزشک یهادانشگاه یهامارستانیپرستاران شاغل در ب

 است. یلیتحل -یفیروش توص کی قیرو روش تحق نیپرسشنامه است. از ا میپژوهش تنظ

و در  یپرسشنامه محقق ساخته طراح ینظر یمطابقت با مبان یپژوهش و بررس یفیمرحله ک جیمنظور با توجه به نتا نیا یبرا 

 اجرا شد. انکرم یعلوم پزشک یپرستاران دانشگاه ها

 : یو ادارک تعادل کار و زندگ زندگی و کار تعادل با مرتبط عوامل ساخته محقق شنامهپرس

 یمقوله فرع 9و  «یزندگو ادراک تعادل کار و  یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ»  یمقوله اصل 2، گویه 43 دارای نامهپرسش نیا

 تیو حما تی(، امنستمی)ماکروس ستمی( وکلان سستمیستم )اگزوسی(، برون سستمی)مزوس ستمیس انی(، مستمیکروسی)م ستمیس زیر» 

 یو گرانبار یخانوادگ ینقش ها ،یرونیو ب یاز منبع کنترل درون یداریادراک پد ،یادراک شده در دو ساحت کار و زندگ یاجتماع

 کرتیل ای نهیگز 5 فیدر ط که باشد یم« (ندهیآ ی هیدر سا دیو ام یوستگیو احساس پ ازهایمتعادل برآورده شدن ن عینقش، توز

 .شود یم گذاری نمره 5تا  1از  بیشده و به ترت میو تنظ یندارم، موافقم و کاملا موافقم( طراح ی)کاملا مخالفم، مخالفم، نظر

 بار آن یجانیپرسشنامه هوش ه

، «موفق ترند یدر زندگ گرید یمردم نسبت به بعض یچرا بعض»سؤال که  نای طرح با 1980 سال در اُن–بار  یجانیهوش ه آزمون

، آلمان،  نیکشور )آرژانت 6نفر از  3831 برروی اُن –باشد که توسط بار یم اسیمق15سؤال و  117 یآزمون، دارا نی. ادیآغازگرد

 یکایدرصد آنان زن بودند، اجرا شد و به طور نظامدار در آمر 2/51درصدآنان مرد و  8/48( که یجنوب یقایو آفر هیجریهند، ن

آزمون  یبرخوردار است.پاسخ ها یمناسب یینشان داد که آزمون از اعتبار و روا یابیحاصل از هنجار جی. نتادیگرد یابیهنجار یشمال

 ,Bar-On) شده است میمخالفم و کاملاً مخالفم( تنظ ،ی، تا حدود وافقم)کاملاً موافقم، م کرتییل یدرجه ا 5 اسیمق یبر رو زین

 دگاهیاز د ها افتهی نانیبودن و اطم قیخاطر از دق نانیپژوهش و به منظور اطم یفیبخش ک ییاز روا نانیبرای حصول اطم .(45 :1997

 صورت گرفت: ریخوانندگان گزارش پژوهش، اقدامات ز ایپژوهشگر، مشارکت کنندگان 

دانشگاه  دیو اسات پرستاری حوزه در متخصص و باتجربه خبرگان از ها،که کنندگان در مصاحبهتوسط اعضاء: مشارکت ینیبازب -

است و سؤالات  یریگفهم و اندازهها قابلکردند که پرسشنامه انیکردند و ب ینبازبی و ملاحظه را آمدهبدست های بودند، مقوله

 .باشندیدرک و فهم مواضح و شفاف هست و سؤالات کاملاً قابل اریبس شدهیطراح
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 د،اساتی از تعدادی با شدهاستخراج های راهنما و مشاور مقوله دینظرات ارزشمند اسات افتیهمکار: علاوه بر در یبررس - 

 قرار گرفتند . دیورد تائم که شد پرداخته هاآن بندی طبقه و ها مقوله یبه بررس یحوزه پرستار رانیآموختگان و مددانش

امکان را  نیدر دانشگاه ا سیو تجربه و تخصص بالا و سابقه تدر یساله در حوزه پرستار نیتجربه و سوابق خبرگان: تجربه چند -

 .ردیصورت گ درستیبه ها بندی که مقوله ساخت یفراهم م

ها لحاظ مقوله نهمی به. شد گرفته کمک هاداده ریو تفس لیکنندگان در تحلزمان از مشارکتطور همبودن پژوهش: به یمشارکت -

 صورت گرفت. یدرستبه هایبند

 روایی

شد.  یفن قرار گرفته و از آنان نظرخواه دیخبرگان و اسات اراختی در ها نامهپرسش ،یصور ییروا دیی: جهت تا یصور یی( رواالف

 .شدند حذف امهناز پرسش زیسوال ن یو تعداد رفتیانجام پذ ییاملا شیرایو و یدر نحوه نگارش، جمله بند یراتییتغ بیترت نیبه ا

و  یفرع ،یاصل های مقوله نییو تع ییاز شناسا پسانجام شد:  ریاقدامات ز ،ابزار ییمحتوا ییروا دیی: جهت تا ییمحتوا یی( رواب

خبرگان قرار گرفت،  اریو در اخت هیته هیپژوهش و مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه اول اتیمطالعه ادب قیاز طر ریمربوط به متغ میمفاه

راهنما و مشاور و با نظر  دیاسات ی. سپس با همکاردیگرد جادیدر ابزار ا هیاول های لیآنان اصلاحات و تعد یبراساس نظرات اصلاح

تحت نظر  ،ییو در مرحله نها رفتینظرات آنان صورت پذ لازم براساس راتییابزار اعمال و تغ یبرا هیخبرگان، اصلاحات ثانو

قرار گرفت.  دییابزار مورد تا ییمحتوا ییروا بیترت نیابزار انجام و به ا ردر خصوص ه ییراهنما و مشاور، اصلاحات نها دیاسات

محتوا )ضرورت سوال( انتخاب شده است، نسبت  نیترحیو صح نیترکه مهم نیاز ا نانیمحتوا و جهت اطم ییروا یابیارز یبرا

محتوا  ییشده، از شاخص روا یمحتوا طراح یریگنحو جهت اندازه نیسوالات ابزار به بهتر کهنیاز ا نانیاطم یمحتوا و برا ییروا

 استفاده شد. 

 نیجهت محاسبه ا. (Lawshe, 1975: 563) شده است یطراح ،Lawshe شاخص توسط نی: اییمحتوا ییشاخص نسبت روا -

ها و آن یاهداف آزمون برا حیو با توض شودیآزمون مورد نظر استفاده م یمحتوا نهیشاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زم

 کرتیل یانهیسه گز فیاز سؤالات را بر اساس ط کیتا هر شودیخواسته م هاسؤالات از آن یمربوط به محتوا یاتیعمل فیارائه تعار

 ییمحتوا یینسبت روا ر،یکنند. سپس بر اساس فرمول ز یبندطبقه «یضرور ریغ-0»و  «یضرور ریغ یول دیمف-1» ،«یضرور-2»

  :دشمحاسبه 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

که  باشدیم ینیتعداد کل متخصص Nاند وداده صیتشخ یکه سوال را کاملا ضرور ینیعبارت است از تعداد متخصص 𝑛𝑒که در آن 

 ییاند، حداقل مقدار نسبت رواقرار داده یابیکه سؤالات را مورد ارز ینیاند. بر اساس تعداد متخصصدر خصوص سوال نظر داده



 و همکاران مقدم ینیام دیعس                                      ...(یجانیهوش ه یانجیبا نقش م یو ادراک تعادل کار و زندگ یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ نییتب

27 
 

 زانیها کمتر از مآن یمحاسبه شده برا یمحتوا ییکه مقدار نسبت روا یباشد. سؤالات یستیبا (1 لجدو)قابل قبول بر اساس  یمحتوا

بر اساس شاخص  کهنیاز آزمون کنار گذاشته شوند به علت ا یستیکننده سؤال باشد، با یابیارز نیموردنظر با توجه به تعداد متخصص

برای تعیین نسبت روایی محتوای پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار .ندارند یقابل قبول ییمحتوا ییروا ،ییمحتوا ییروا

در نظر گرفته  62/0 مقدار نسبت روایی محتوای قابل قبول (1 لجدو)ین حوزه قرار گرفت و با توجه به نفر از متخصصین در ا 10

به دست آمد، بنابراین مشخص شد تمام سوالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا  74/0د شد. پس از محاسبه نسبت روایی محتوا، عد

 بودند.

 حداقل مقدار نسبت روایی محتوای قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین )جدول لاوشه( .1 جدول

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0 
  

10 62/0 20 42/0 

 

؛ بدین صورت که متخصصان شدجهت بررسی شاخص روایی محتوا از روش والتز و باسل استفاده  شاخص روایی محتوایی:

« کاملاً مرتبط-4»و « مرتبط-3»، «تا حدی مرتبط-2»، «غیر مرتبط-1»ای گزینه 4مربوط بودن هر گویه را بر اساس یک طیف لیکرتی 

 د:شسپس بر اساس فرمول زیر، شاخص روایی محتوایی محاسبه  ،نموده مشخص 

𝐶𝑉𝐼=
تعداد متخصصینی که به گویه نمره 3 یا 4 دادهاند

تعداد کل متخصصین
 

ای کمتر است و اگر شاخص شاخص روایی محتوا گویه 79/0حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص شاخص روایی محتوا برابر با 

نفر از  10ایستی حذف شود. برای تعیین شاخص روایی محتوا پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار باشد، آن گویه ب 79/0از 

های پرسشنامه مقدار قابل متخصصین در این حوزه قرار گرفت و پس از محاسبه شاخص روایی محتوا مشخص شد که تمام گویه

 را کسب کردند. 79/0قبول 

اند، به منظور بررسی ارتباط درونی بین متغیرها و کشف طبقاتی از متغیرها که دارای بیشترین ارتباط با یکدیگر بوده ج( روایی سازه:

، بـرای اطمینان از هامؤلفهقبـل از اسـتخراج ( استفاده شد PAFیابی محور اصلی )( با روش عاملEFAاز تحلیل عاملی اکتشافی)

الکین برای کفایت نمونه و آزمون بارتلت برای -مایر-آزمون کایزر اجزای اصلی متناسب هستند،تحلیل  جهتهای ابزار اینکه گویه
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های فرعی استخراج مقولهشود. عالی محسوب می 9/0و  8/0خوب و مقادیر بین 8/0و  7/0بین  KMOکرویت استفاده شد. مقادیر 

 ها، چهار شاخص اصلی مقدار ویژهرای شناسایی مؤلفهها توسط چرخش متعامد واریماکس، چرخش داده شدند. بشده پرسشنامه

)بیشتر از یک(، نسبت واریانس تبیین شده توسط هر مؤلفه، واریانس تجمعی تبیین شده و نمودار سنگ ریزه مورد استفاده قرار 

ها از تحلیل پرسشنامههای اصلی و فرعی نمونه استفاده شد.جهت اعتبار مقوله 400برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی از  گرفت.

های استفاده شد. برای بررسی شاخص 24نسخه  AMOSبا روش برآورد حداکثر درستنمایی از نرم افزار  (CFA)عاملی تأییدی 

 (،PNFI) شاخص برازش نرم پارسیمونس (،CMIN/DF)برازش مدل از چندین شاخص شامل نسبت مجذور خی به درجه آزادی 

، شاخص نیکویی (IFI)(، شاخص برازش افزایشی PCFIای پارسیمونس )شاخص برازش مقایسه، (CFI)ای شاخص برازش مقایسه

نمونه برای تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی  400استفاده شد.  (RMSEA)و ریشه میانگین مربعات خطای تقریب ( GFI) برازش

روایی همگرا یعنی سؤالات  استفاده شده است. لارکرچنین جهت بررسی روایی همگرا و واگرا از معیار فورنل و قرار گرفت . هم

متغیر با هم همبستگی داشته باشند و روایی واگرا یعنی سؤالات یک متغیر نباید با سؤالات متغیر دیگر همگرایی داشته باشند و به 

تمام بارهای  -بررسی قرار گرفت. عبارت دیگر باید واگرایی داشته باشند. جهت بررسی روایی همگرا و واگرا چهار معیار زیر مورد 

 96/1ای که اگر مقادیر آن در بازه )بررسی شد به گونه t.valueداری بارهای عاملی با عاملی باید از نظر آماری معنی دار باشند. معنی

 واهند بود.بارهای عاملی معنی دارخ %99( نباشد به احتمال -58/2،  58/2و اگر در بازه ) %95( نباشد به احتمال -96/1، 

 پایایی: 

منظور اندازه گیری قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری، از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. این روش برای در این پژوهش به

برای محاسبه کند، به کار گرفته شده است. های مختلف را اندازه گیری میمحاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری که خصیصه

  آلفای کرونباخ از رابطه زیر استفاده شده است:

α =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎2 ) 

نشان داده شده است. تمامی  (2 لجدو)ها در ها نیز ضریب آلفا محاسبه گردید که مقدار آنهای اصلی و فرعی پرسشنامهبرای مقوله

همان طور  باشندها نیز دارای پایایی مناسبی میپرسشنامههای اصلی و فرعی اعداد بدست آمده بیانگر این موضوع هستند که مقوله

گیری بدست آمد، لذا مدل اندازه 7/0های اصلی و فرعی، آلفای کرونباخ بالاتر از شود برای تمام مقوله( مشاهده می2 لجدوکه در )

 یهاها، در سطح دوم مقوله رمقولهیصورت گرفت که در سطح اول ز یسطح مقوله بند 3 یگذار کد ندیدر فرآ صاحب پایایی است.

که از مصاحبه  یدیبدست آوردن هر کد جد باهست خوشه مقوله ها شکل گرفتند. یجامع و کل یو در سطح سوم که سطح یانیم

 مجموعه ریز توانندیپرداخته شد که کدام کدها م نیشد و سپس به ا سهیبدست آمده مقا نیشیپ یکدها ریآمد با سا یها بدست م

 نیمضمون قرار گرفتند. بد ایمقوله  کیمعنا و مفهوم مشترک بودند تحت عنوان  یکه دارا یی. کدهارندیقرار گ یوم اصلمفه کی

 نیتا بد دیگرد سهیمقا گرید ی رمقولهیبدست آمده از داده ها با ز ی رمقولهیگام دوم هر ز در ها بدست آمدند. رمقولهیز بیترت

گام سوم  در.رندینام داشت قرار گ یانیمقوله سطح بالاتر که مقوله م کی رمجوعهیتوانند در ز یها م رمقولهیکدام ز میابیدر بیترت

 یم نیو مضام میاشتراکات از نظر مفاه یکه دارا ییشدند تا آنها سهیمقا گریکدیبدست آمده با  یانیم یهامقوله یهمانند دو گام قبل
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به دست آمده در سه سطح  یهامقوله تینها در.رندیتر به نام خوشه مقوله قرار گ یمقوله سطح بالاتر و انتزاع کی ریباشند در ز

نامربوط  یکه بر اساس مدل نظر یروند هر کد نیدر ا رد،یلازمه صورت پذ راتییمجدد قرار گرفتند تا اصلاحات و تغ یمورد بررس

 .دیکرد حذف گرد ینم نییبه تب یو کمک

 هااده. پایایی ابزارهای گردآوری د2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرهای پنهان آلفای کرونباخ متغیرهای پنهان

عوامل مرتبط با تعادل کار و 

 یزندگ
911/0 

مربوط به ادراک تعادل کار  یهامولفه

 یو زندگ
905/0 

 883/0 (ستمیکروسی)م ستمیس زیر
ادراک شده  یاجتماع تیو حما تیامن

 یدر دو ساحت کار و زندگ
837/0 

 858/0 (ستمی)مزوس ستمیس انیم
 یاز منبع کنترل درون یداریادراک پد

 یرونیو ب
796/0 

 844/0 نقش یو گرانبار یخانوادگ یهانقش 791/0 (ستمی)اگزوس ستمیبرون س

 857/0 ازهایمتعادل برآورده شدن ن عیتوز 832/0 (ستمی)ماکروس ستمیکلان س

  
 ی هیدر سا دیو ام یوستگیاحساس پ

 ندهیآ
803/0 

 

پرسشنامه آماده شد. سپس با  یها تمیآ یفیبه دست آمده در بخش ک یابتدا بر اساس کدهای: کم یداده ها لیابزار و تحل ساخت

به  ی)دامنه پاسخ ده یفیتوص یاز شاخص ها یعامل لیتحل یقبل از اجرا فیهدف انتخاب سئوالات مناسب و حذف سئوالات ضع

 تینها درهر سئوال با مجموعه سئوالات استفاده شد. یهمبستگ نی( و همچنیدگیشو ک یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهر سئوال، م

 یروش یمعادلات ساختار لیاستفاده شد. تحل یمعادلات ساختار یابیاز مدل  یدر بخش کم یشنهادیبرازش مدل پ یبررس یبرا

 لیاز تحل رایپژوهش بود، ز نیدر ا یکم بخش یبرا لیروش تحل نیتر روش، مناسب نیاست. ا یریچند متغ یهمبستگ لیتحل یبرا

 یدر مطالعه حاضر لازم بود مدل مفهوم نکهینظر به ا.استفاده کرد  توانی م ینظر یها مدل آزمونو  لیتحل یبرا یمعادلات ساختار

 یکم لیتحل یضرورت داشت. برا یدر مرحله کم یمعادلات ساختار یآزمون شود، استفاده از مدلساز ،یفیبدست آمده از بخش ک

و  یدییتا یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیتحل ،یا تک نمونه t یآمار یها و آزمون AMOS24و  SPSS26ها از نرم افزار  داده

 .استفاده شد یمعادلات ساختار

 

 یافته ها

 .ارائه شده است (3 لجدو)مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در بخش کیفی و کمی در 
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 45درصد از نمونه آماری در گروه سنی کمتر از  3/14 ودرصد را زنان  43درصد از نمونه آماری را مردان و  57بخش کیفی: -

درصد از نمونه آماری  33سال قرار داشته اند.  50درصد در گروه سنی بالای  50سال و  50تا  45درصد در گروه سنی  7/35سال، 

 دکتری بودند.  لاتیتحص سطحدرصد دارای  67ارشد و  لاتیسطح تحصدارای 

درصد از نمونه آماری در گروه سنی  3/44درصد را مردان تشکیل داده ،  3/33درصد از نمونه آماری را زنان و  8/66بخش کمی: -

درصد  33سال قرار داشته اند. / 40درصد در گروه سنی بالای  5/21سال و  40تا  30درصد در گروه سنی  3/34سال،  30کمتر از 

درصد  5/10سال،  15تا  10درصد دارای  5/21سال،  10تا  5درصد دارای  8/29سال،  5نه آماری دارای سابقه کاری کمتر از نمو از

 باشند.سال می 20درصد دارای سابقه کاری بالای  8/4سال و  20تا  15دارای 

 . توزیع فراوانی و درصدی جنسیت نمونه آماری3جدول 

 بخش کیفی

 درصد فراوانی فراوانی گروه متغیر

 57 8 مرد جنس

 43 6 زن

 3/14 2 سال 45کمتر از  سن

 7/35 5 سال 45-50

 50 7 سال 50بالای 

 6/28 4 ارشد تحصیلات

 4/71 10 دکتری

 بخش کمی

 درصدفراوانی فراوانی گروه متغیر

 جنس
 8/66 267 زن

 3/33 133 مرد

 سن

 3/44 177 سال 30کمتر از 

 3/34 137 سال 30-40

 5/21 86 سال 40بالای 

 سابقه کاری

 5/33 134 سال 5کمتر از 

 8/29 119 سال 5-10

 5/21 86 سال 10-15

 5/10 42 سال 15-20

 8/4 19 سال 20بالای 
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هوش با نقش میانجی  مبتنی بر رابطه عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی و ادراک تعادل کار و زندگی بررسی برازش مدل -

یابی های مهم معادلات ساختاری جهت پاسخ به سوال اصلی پژوهش از روش مدلبعد از برقراری پیش فرضهیجانی در پرستاران :

معادلات ساختاری، مدل پیشنهادی مورد آزمون قرار گرفت. جهت برازش مدل پیشنهادی از مدل یابی معادلات ساختاری مبتنی بر 

 مدل برازشبرآورد شدند،( ML)استفاده شده و پارامترها به روش بیشینه درستنمایی  24نسخه  AMOSروش کوواریانس نرم افزار 

 . شدند ارزیابی شده معرفی برازندگی هایشاخص ( براساس1پیشنهادی )شکل 

 

 

 مدل نهایی .1شکل 

 

 CMIN/DF هایشاخص مدل پیشنهادی از برازش قابل قبولی برخوردار نیست اگرچه دهدهای برازش نشان مینتایج شاخص

، 1مارش و روج) بوده است در حد قابل قبول پیشنهادی مدل در 9/0بالاتر از  GFIو  5/0بزرگتر از  PNFIو  PCFI و 5 از کوچکتر
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 پژوهش نهایی مدل کوواریانس، خطاهای رسم همبستگی بین مدل با ارتقای جهت ادامه کالوم و استراهان،(. درفابریگار، وگنر، مک

های برازندگی این شاخص .است برخوردار خوبی برازش مدل پژوهش از اصلاحات، از بعد دهدمی نشان نتایج. گرفت صورت

 اند.نشان داده شده (4 لجدو)مدل ها در 

 
 های برازندگی مدل پیشنهادی و اصلاح شده پژوهش حاضرشاخص .4جدول 

 الگوی نهایی حد قابل قبول شاخص های برازندگی

 031/0 05/0تر از برابر یا کوچک SRMRشاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده 

(GFIشاخص نیکویی برازش )
 

 940/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

 940/0 9/0تر از برابر یا بزرگ (IFIشاخص برازش افزایشی )

 656/0 5/0تر از برابر یا بزرگ PCFIشاخص برازش مقایسه ای پارسیمونس 

)CFI(شاخص برازش تطبیقی 
 

 936/0 9/0تر از برابر یا کوچک

 641/0 5/0تر از برابر یا بزرگ PNFIشاخص برازش نرم پارسیمونس 

 060/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد ) ریشه

 44/2 3تر از برابر یا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

P-Value * 001/0> 

Df * 246 

2X * 284/600 

 

 عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی و ادراک تعادل کار و زندگی بین رابطه در هوش هیجانی ضرایب استاندارد مدل اصلاح شدۀ

عوامل مرتبط  نیدر رابطه ب یجانیهوش ه یانجیمدل مهای برآورد شده، نتایج نشان می دهد بنابراین با توجه به شاخصپرستاران.

 برازش دارد.  پرستاران یو ادراک تعادل کار و زندگ یبا تعادل کار و زندگ

ی جانیهوش ه( به مسیر 629/0های مسیر یا بتاها هستند. از میان این ضرایب، بالاترین ضریب )، اعداد روی مسیرها، وزن(1)شکل در 

ادراک  و یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ( به مسیر 450/0ترین ضریب )ی اختصاص دارد و ضعیفادراک تعادل کار و زندگ و

دهد که شود.نتایج حاصل از روابط مستقیم متغیرهای پژوهش در مدل نهایی )اصلاح شده( نشان میمربوط میی تعادل کار و زندگ

بین متغیرهای عوامل مرتبط با تعادل کار و  در کل نمونه تمامی ضرایب مسیر از لحاظ آماری معنادار بودند. در مدل نهایی پژوهش

توان ضرایب می (1 لجدو)زندگی، هوش هیجانی و ادراک تعادل کار و زندگی رابطه مثبت و معنادار مشاهده شد. با استناد به 

ای با استفاده از آزمون در ادامه نتایج حاصل از روابط واسطهکرد.استاندارد کلیه مسیرها و مقادیر بحرانی را در مدل نهایی مشاهده 

 اند. نشان داده شده (5 لجدو)ای در پریچر و هایز به جهت آزمودن مسیرهای واسطه MACROبوت استرپ در برنامه 
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 . ضرایب استاندارد مسیرهای مدل نهایی )اصلاح شده(5جدول 

 مسیر
ضرایب 

 استاندارد

خطای 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری
 نتیجه فرضیه

ادراک تعادل  <---مرتبط با تعادل کار و زندگی عوامل 

 کار و زندگی
 تأیید <001/0 56/6 123/0 450/0

هوش  <---عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی 

 هیجانی
 تأیید <001/0 19/8 098/0 542/0

 تأیید 166/0 32/9 071/0 629/0 ادراک تعادل کار و زندگی <---هوش هیجانی 

 

 لجدوبراساس نتایج مندرج در )پرستاران : یادراک تعادل کار و زندگ با یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگبررسی رابطه بین -

آن  tمحاسبه شده است که مقدار  450/0ی، برابر با ادراک تعادل کار و زندگ یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگضریب مسیر اثر  (5

شود. لذا درصد پذیرفته می 95است. لذا فرض صفر رد و فرض مقابل با اطمینان  96/1باشد که قدر مطلق آن بالاتر از می 56/6

 دار و مثبتی دارد. ی پرستاران اثر معنیبا ادراک تعادل کار و زندگ یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگتوان بیان داشت می

ضریب  (5 لجدوبراساس نتایج مندرج در )رستاران :پ هوش هیجانی با یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگبررسی رابطه بین -

توان بیان داشت شود. لذا میمحاسبه درصد پذیرفته می 542/0ی، برابر جانیبا هوش ه یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگمسیر اثر 

 دار و مثبتی دارد. پرستاران اثر معنی یجانیبا هوش ه یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ

ضریب مسیر اثر  (5 لجدوبراساس نتایج مندرج در )پرستاران : ادراک تعادل کار و زندگی با رابطه بین هوش هیجانیبررسی -

باشد که قدر مطلق آن بالاتر از می 32/9آن  tمحاسبه شده است که مقدار  629/0ی، برابر با ادراک تعادل کار و زندگ یجانیهوش ه

با ادراک  یجانیهوش هتوان بیان داشت شود. لذا میدرصد پذیرفته می 95مقابل با اطمینان است. لذا فرض صفر رد و فرض  96/1

 دار و مثبتی دارد. پرستاران اثر معنی یتعادل کار و زندگ

میانجیگری هوش هیجانی در پرستاران  با یادراک تعادل کار و زندگ و یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ بین بررسی ارتباط-

عوامل مرتبط عنوان متغیر میانجی بین به یجانیهوش هشود، حد پایین فاصله اطمینان برای مشاهده می (6 لجدوهمانطورکه در ):

( است. سطح اطمینان برای این فاصله 3916/0( و حد بالای آن )2985/0ی )و ادراک تعادل کار و زندگ یبا تعادل کار و زندگ

گیرد و است. با توجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله اطمینان قرار می 5000مجدد بوت استرپ گیری و تعداد نمونه %95اطمینان 

و ادراک تعادل کار و  یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگدر رابطه بین  یجانیهوش هباشد. بنابراین از لحاظ آماری معنادار می

  دارد. نقش میانجیگرانه یزندگ
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 پ برای مسیرهای غیر مستقیم مدل نهایی. نتایج بوت استر6جدول 

 مسیر
 شاخص

 حد بالا حد پایین خطا سوگیری بوت داده

عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی به ادراک 

 تعادل کار و زندگی از طریق هوش هیجانی
3409/0 3410/0 0001/0 0670/0 2985/0 3916/0 

 

 بحث و نتیجه گیری 

با  یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگو  بر خوردار است یبرازش مطلوب ازحاصله مدل  نیپژوهش حاضر نشان داد که ا یها افتهی 

از این منظر یافته های پژوهش حاضر را می توان پاسخی به پیشنهاد دار و مثبتی دارد. ی پرستاران اثر معنیادراک تعادل کار و زندگ

در نظر گرفت، آن ها این ایده را مطرح کرده بودند که مطالعات حوزه تعادل کار وزندگی ، (Chang et al., 2021: 2381) پژوهشی

نیاز به این دارند که بیشتر به سمت عملیاتی شدن گرایش پیدا کنند و پژوهش حاضر نیز در مطالعه ای ترکیبی به چنین هدفی دست 

زندگی و هم نحوه ی ادراک آن در زندگی روزمره بر اساس مصاحبه در یافت به گونه ای که هم مولفه های مرتبط با تعادل کار و 

سطح  4بخش کیفی و بررسی برازش در بخش طراحی و ارزیابی شد. این مدل نشان داد که عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی در 

تعادل کار و زندگی را تحت تاثیر ریزسیستم، میان سیستم، برون سیستم و کلان سیستم از طریق هوش هیجانی می تواند ادراک از 

از سوال اول نشان داد که عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی که از مصاحبه با نخبگان به دست آمد بر  حاصلقرار دهد.یافته های 

 23شامل ادراک مثبت از تعادل کار و زندگی اثر دارد.عوامل مرتبطی که از نظر متخصصان، تعادل کار و زندگی را دربر می گرفت 

مولفه ی کلی مولفه های ریزسیستم، میان سیستم، برون سیستم و کلان سیستم خلاصه می شدند. و  4مولفه ی فرعی بود که در 

ادراک شده در  یاجتماع تیو حما تیامنمولفه ی فرعی است که در پنج حوزه کلی  20همچنین ادراک تعادل کار و زندگی شامل 

متعادل برآورده  عیتوز، نقش یو گرانبار یخانوادگ یها نقشی، رونیو ب یاز منبع کنترل درون یداریدپ ادراکی، دو ساحت کار و زندگ

خلاصه شده است. این یافته ها از منظر ارتباط بین مولفه های تعیین کننده  ندهیآ ی هیدر سا دیو ام یوستگیپ احساسو  ازهایشدن ن

 ,.Susanto et al)به شکل ضمنی با یافته های  تعادل کار و زندگی با ادراک مثبت تر از تعادل کار و زندگی در جنبه های مختلف

2022: 906876) ،(Gragnano et al., 2020: 34) ،(Rashidi et al., 2016: 26)  .همسوست 

شناسایی  مختلفدر تبیین عوامل به دست آمده مرتبط با تعادل کار و زندگی می توان گفت که اگر چه مولفه های متعددی در سطوح 

شده است اما چند کلان سازه کلی می تواند ابعاد مختلف آن را توضیح دهد این مولفه ها از سطوح مولفه های فردی شروع شد و تا 

مده اجتماعی برقرار است و آن چه که مشخص است این است در سطح فردی ویژگی های شخصیتی منعطف، سطح مولفه های ع

 احساس خودکنترلی و توانایی تسلط فردی بالا می تواند بر ادراک تعادل کار و زندگی اثر گذار باشد.

از منظر  کهدارد،  یو مثبت داری پرستاران اثر معن یجانیبا هوش ه ینشان داد که عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ زیندیگر  یها افتهی

 یها افتهیپژوهش حاضر با  یها افتهیمرتبط با آن  یو مولفه ها یجانیبا هوش ه یدگعوامل مرتبط با تعادل کار و زن نیارتباط ب

مشکلات  ریافراد درگتوان گفت که یها م افتهی نیا نییتب در .(Heydari et al., 2016: 145) فرد و همکاران همسوست یدریح
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 یخود و تعامل اجتماع جاناتیه میدر تنظ یشتریبه احتمال ب ،باشند یشغل یمولد و فرسودگ ریغ یکار یرفتارها ،یتعادل کار و زندگ

 نیبه ا زین (Allen et al., 2000: 278)، (Lopes et al., 2005: 113) ،خورد یاست به مشکل م یجانیهوش ه یکه از مشخصه ها

 یتقاضا راتییکه با حل مسئله، مقابله با فشار کار و خانواده، مقابله با تغ تاس یتیریابزار مد کی یجانیکنند که هوش ه ینکته اشاره م

 ،یاسترس کار یبرا یپادزهر یجانیهوش ه یتوسعه روابط مرتبط است و به عبارت ییو توانا یمداوم در فناور راتییتغ ،یمشتر

 و همکاران یانیپورک یها افتهیبا  یبه شکل ضمن هیفرض نیا یها افتهی .است یشغل یقصد ترک و فرسودگ ،یتعارض کار و زندگ

فرد چه در محل کار و چه در خانواده است.  شرفتیدر پ یعامل مهم یجانیهوش ه .(Pourkiani et al., 2013: 111) همسوست

و حل مشکلات  تیریمهارت ارزشمند در ارتباطات، مد کیبه عنوان  یجانیاز مطالعات نشان داده اند که هوش ه یادیچرا که تعداد ز

 یهایتوانمند یتوان گفت که به طور کلیها م افتهی نیا نییتب در ،همکاران و Zebروزمره نقش دارد  یکار و زندگ طیو روابط در مح

افراد مؤثر است تا افراد با  نشیو ب یینایو گسترش افق ب دادهاینگرش مثبت به رو ،یبا مشکلات روزمره زندگ ییارویبر رو یجانیه

 یجانیتوان گفت که هوش ه یها م افتهی نیا نییتب در ،برخوردار باشند  یشتریب تیو رضا یو روان یاز سلامت جسم ییتوانا نیا

 کند فایا یهمزمان ی هیاز آن نقش دوسو یمثبت ناش یامدهایو پ یمربوط به تعادل کار و زندگ یمولفه ها نیتواند در ارتباط ب یم

(Zeb et al., 2021: 1867) .Sajuyigbe در سطوح مختلف خرد  یمرتبط با تعادل کار و زندگ یمعنا که مولفه ها نیا و همکاران

را  یتواند ادراک از تعادل کار و زندگ یم زین یجانیهوش ه گرید یقرار دهد و از سو ریرا تحت تاث یجانیتواند هوش ه یو کلان م

 .(Sajuyigbe et al., 2022: 58) جهت دهد

باتوجه به پژوهش حاضر ضروری است مدیران مراکز درمانی به حمایت سازمانی ، همراهی در تدوین برنامه کارکنان توجه به منافع 

که درپاسخ می د؟ نکن فایا ینقش نید چننتوان یاما چگونه م جمعی و سازمانی در راستای ایجاد تعادل کار و زندگی توجه نمایند،

به  جانیه میو تنظ یبهبود عملکرد اجتماع ،یشناخت ییمانند توانا ییتواند با بهبود مولفه ها یم یتعادل کار و زندگ توان اظهار نمود

ارائه خدمات مراقبتی و درمانی و کسب و در نتیجه عملکرد موثر و بهتر در داشته باشند یبهتر یجانیافراد کمک کند تا هوش ه

 .رضایتمندی مراجعین و در سطح کلی ، ارتقاء سلامت عمومی جامعه داشته باشند

 

 پیشنهادهای پژوهش 

 :شودیم شنهادیراستا پ نیاست. در ا یدار بین عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی با ادراک تعادل کار و زندگبا توجه به رابطه معنا

سیاستگذاران و مدیران این بیمارستانها پیشنهاد می شود تا در کمک به تعادل کار و زندگی به مولفه های برون سیستم و مفاهیم به 

 برنامه کاری انعطاف پذیر ، حمایت سازمانی، سازمان مثبت نگر توجه کنند و برای ارتقای آن تلاش نمایند.

در آن رقابت بین کار و زندگی می انجامد را کنار بگذارند و رویکردی را انتخاب  مدیران نگاه سنتی به رابطه کار و زندگی را که

 کنند که در آن منافع فرد و بیمارستان به طور هم زمان و همسو با یکدیگر مورد توجه قرار می گیرد. 
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ان درک شده و در پژوهش که توسط پرستار یکار طیمح یدیو کار پرستاران، موضوعات کل یتعادل زندگ یریگبا اندازه رانیمد

 .ابندیدست  یارتقادهنده تعادل کار وزندگ یهایاستراتژ شبردیبه پ لهیوسنیداده و بد صیشد را تشخ یحاضر مدل ساز

عمومی و...  یهااز طریق رسانه مارستان،یب رانیسلامت جامعه توسط مد نیو تبیین منزلت و ارزش شغلی پرستاران در تأم تشریح

 منظور ایجاد انگیـزه در همدلی و همراهی اعضـاء خانواده با فردبه

و الزامات مکرر در محل کار  یفتیش فیوظا نکهیا لیبه دل یمارستانیو تقسیم عادلانه وظایف بین پرستاران در یک مجموعه ب تسهیم

 را به همراه دارند. یادیعوارض ز

 :شودیم شنهادیراستا پ نیاست.در ا زندگی و کار تعادل بر هیجانی هوش معنادار و مثبت اثر دهنده توجه به اثر مثبت نتایج که نشان با

 کارمند موثر باشد. کیقضاوت  یبرا یابیمهم ارز اریمع کیبه  لیتبد یجانیه هوش

آثار  ،یابا طراحی پژوهشی مداخله شودیآن را در افراد بهبود بخشید، پیشنهاد م توانیهوش هیجانی اکتسابی بوده و م ازآنجاکه

 قرار گیرد. یپرستاران مورد بررس یمختلف رفتار شغلی و زندگ یهاارتقاء هوش هیجانی بر جنبه

آنان از هوش هیجانی توجه ویژه نمود. بر این اساس با استفاده ازابزارهای  یمندغربالگری واستخدام پرستاران، به میزان بهره در

 ارتباطی داشته باشند. یهاافرادیرا گزینش نمود که تناسب بیشتری با این حرفه ازلحاظ مهارت توانییجانی، مهوش ه یریگاندازه 

پرستاران  یبرا یقانون یمجار جادیو ا یداشتن افراد از مسائل سازمانجهت مطلع نگه مارستانیدر ب یسطح ارتباطات داخل شیافزا با

تبع آن عملکرد سازمان فراهم و به  یارزش شغل شیافزا یبرا یو انتقاد در مورد مسائل مربوط به شغلشان بستر یجهت ابراز نگران

 آورد.

و درنهایت ایجاد پرستاران های شغلی، باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی با ایجاد یک برنامه زمانی منعطف و متناسب با ویژگی

 د.وتعادل بین کار و زندگی آنان ش

 

 تشکر و قدردانی

این تحقیق همکاری کردند  از کلیه کادر پرستاری و مدیران بیمارستانهای علوم پزشکی کرمان و خبرگان که به نحو احسن در انجام

  .و اساتید محترم که راهنمایی فرمودند سپاسگزاری می شود

 

 قدردانی 
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 همکاری داشته اند ، تشکر و قدردانی می گردد.از اساتید ، صاحبنظران و کارشناسانی که در تهیه این پژوهش 

 

 ملاحظات اخلاقی

نویسندگان اعلام می دارند که در این پژوهش تمامی اصول اخلاقی مرتبط از جمله محرمانه بودن پرسشنامه ها، رضایت آگاهانه  

پژوهش حاضر، ضمن رعایت در تمام مراحل نگارش  .شرکت کنندگان در پژوهش و اختیار خروج از پژوهش رعایت شده است

 اصالت متون، صداقت و امانت داری رعایت شده است.

 

 تضاد منافع 

 نویسندگان اعلام می نمایند که تضاد منافعی در این تحقیق وجود ندارد.
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Explaining the factors related to work-life balance and work-life balance with the 

mediating role of emotional intelligence and providing a desirable model (case study: 

nurses working in hospitals of medical sciences universities in Kerman province  (  

 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of explaining the factors related to work-

life balance with the perception of work-life balance with the mediating role of 

emotional intelligence in nurses of hospitals of medical sciences universities in 

Kerman province. The present research is of mixed type and practical purpose. The 

method of conducting the research in the qualitative part included interviews and in 

the quantitative part it included structural equation modeling and the research 

community included all the nurses of the hospitals of medical sciences universities 

in Kerman province during the period of the research. The sample of the qualitative 

sections included 14 people and 400 quantitative ones. The data collection tool 

included a semi-structured in-depth interview and a researcher-made scale of factors 

related to work-life balance, a work-life balance perception scale, and a standard 

emotional intelligence questionnaire. The research data were analyzed in the 

qualitative part by coding and in the quantitative part by SPSS-26 and AMOS-24 

software. The components related to work-life balance, both directly and through 

emotional intelligence, have a significant relationship with the perception of work-

life balance, the factors related to work-life balance at the micro, medium, external 

and macro levels of the system through emotional intelligence on perception Work-

life balance is effective. It is suggested to policy makers and managers to pay 

attention to external system components and the concepts of flexible work schedule, 

organizational support, and positive organization to help balance work and life and 

try to improve it. 

Keywords: work-life balance, emotional intelligence, perception of work-life 

balance, nurses. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


