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 )مقاله پژوهشی(   

                            

 یمشو خط  رانیمد  یکوین  رتیرابطه س  نییدر تب  یاجتماع   هیسرما  یگر  یانجینقش می  بررس  قیتحق  نیهدف از ا 

 ( یو کم  ی فی)ک   آمیخته   تی و به لحاظ ماه  یبه لحاظ هدف کاربرد  قی تحق  ن ی. اباشدیم  یاجتماع  یعموم  یها

فرمان امام )ره( به    ییارشد ستاد اجرا  رانیدانشگاه، صاحبنظران و مد  دیرا اسات  یفیبخش ک   ی است. نمونه آمار

و بر اساس   یآوربا آنها جمع   ساختارمندمه ین  یهامصاحبه   قیاز طر  ازیمورد ن  یهادادند. داده   لینفر تشک  22تعداد  

 ران یکارشناسان و مد  زیپژوهش را ن  یبخش کم  یجامعه آمار  دیگرد  لیو تحل  ه یمضمون تجز  لیتحل  کیتکن

اجرا تشک  ییستاد  )ره(  امام  اساس جدول کوهن    لی فرمان  بر  که  ش  191دادند  به  آنها  از   یریگنه نمو  وه ی نفر 

ساخته محقق   یاتوسط پرسشنامه   ازیمورد ن  یهاانتخاب شدند و داده   ینمونه آمار  یعنوان اعضاساده به  یتصادف

ک  بخش  از  مستخرج  آن   یفیو  از  تحلدیگرد  یآورها جمع پژوهش،  طرداده   لی.  از  معادلات    یابیمدل   ق یها 

نرم   یساختار پی.الافزار  با کمک  یافته   .اساسمارت  این است که  انجام شد.  از  نیکوی  بین  ها حاکی  سیرت 

و خط مشیهای عمومی اجتماعی و سرمایه اجتماعی ارتباط معنادار وجود دارد. ضمن اینکه سیرت نیکوی    مدیران

نقش میانجی سرمایه اجتماعی می  از طریق  بر خط مدیران  تاثیر غیرمستقیمی   اجتماعی  های عمومیمشیتواند 

 سازمان داشته باشد. 
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روابط عمومی  سرمایه اجتماعی یک سرمایه سازمانی است که به کمک    .(Faqihi and Faizi, 2006: 23 یک سازمان دارد )

بلکه فرد   ،سازمانی فقط کسب ثروت برای ارتقای زندگی نیست   طبق نظر مارکس هدف انسانِ  (. Dodd  1  ،2012)  تسهیل میشود

 (. rDemirkıran & Gençe  2 ،2017 :580)  در تلاش برای بازتولید خود به منزله عضوی از یک جامعه است 

که بهترین و مهمترین راهکار کسب توفیق در   بودند  معتقد    4دریکسل  و دیوید  3ارنشتاین بسیاری از جامعه شناسان از جمله شری  

  طرحهای توسعه تمرکززدایی از مدیریت و پایه گذاری طرح ها بر مبنای مشارکت و جلب اعتماد مردم و به طورکلی گسترش 

سرمایه اجتماعی راهبرد پایدار برای تأمین و    (.Azad et al    ،2019:  197)سرمایه اجتماعی و مؤلفه های آن در سازمان است  

محور امروزی  بنابراین در جهان دانش  (.Martins & Lopes  5  ،2010  :129)  نگهداری مزیت رقابتی سازمانها شناسایی شده است 

کنند   برنامه ریزی  باید قابلیتهای سازمانی را بر اساس سرمایه اجتماعی  همانطور که  (.  Hamidizadeh  ،  2014  :141)مدیران 

توجه به سرمایه  .  می گوید، نبود اجماع در مورد مفهوم سرمایه اجتماعی یکی از ضعف های شاخص آن است (  2001)  6فوکویاما 

همچنین  (.  Skinner et al  7  ،2008  :253)  رشد و ایجاد فرصتهای تعالی سازمانی شود  ،اجتماعی میتواند پشتیبان برنامه توسعه

اگر سازمانهای    (.alOinas et   8  ،2020  :1994)  سرمایه اجتماعی با افزایش پیشرفت شغلی تأثیر مثبتی بر موفقیت افراد در کار دارد

مطلوبتری را به جامعه ارزانی دارند که این عملکرد    بخش دولتی سرمایه اجتماعی را در خود ایجاد و تقویت کنند، می توانند نتایج

:  Rahami،  2017 )اعتماد اطمینان عمومی بین شهروندان و سازمانهای بخش دولتی خواهد شد    مطلوبتر در نهایت منجر به جو  

سرمایه اجتماعی به طور مستقیم بر مشارکت سازمانی و سرمایه انسانی مؤثر است؛ به این شکل که با افزایش سرمایه اجتماعی    .(221

اما کاهش سرمایه اجتماعی به  (،  Fallah Faramarzi et al  ،  2015:  207مشارکت سازمانی افزایش می یابند )سرمایه انسانی و  

 Salehiناامیدی ها و بسیاری دیگر از خشونتها منجر میشود )  ، ها  تنشها، آسیبها، قانون شکنی اعتماد،  افزایش جرایم اجتماعی، عدم  

Amiri and Amir Entakhani  ،  2013:  61.)  جلوگیری از کاهش سرمایه اجتماعی و کمک به بهبود وضعیت    بنابراین برای

یکی از این رفتارها، سیرت نیکوی مدیران و کارکنان    .به رفتارهایی که این امر را تسهیل سازد نیاز است   سرمایه اجتماعی در سازمان،

 .(Nasr Esfehani ،2008 است )

و تا اندازه ای  (  Hartman  10  ،2006؛  Hogan & Sinclair  9  ،1997)  سیرت به طور خاص شامل اجزاء اخلاقی مهمی است 

میشود داده  نشان  واکنش  آن  به  و  شده  عملی  سپس  و  میشود  اتخاذ  که  است  تصمیمهایی  کننده   & McKenna)  منعکس 

Campbell  11  ،2011.)  مشاهده کنند، اعتماد خود را از دست می دهند و روی گردان   پیروانی که در سیرت رهبران خود ضعف

هر چیزی در مورد رهبران بزرگ از سیرت آنان ناشی    13خ اعتقاد دیو اولری  بهاز سوی دیگر    (.lSarros et a  12  ،2006)  می شوند

در عمل است. سیرت نشان میدهد که فرد واقعاً    «خود درونی فرد»(، همچنین سیرت  Zenger & Folkman   ،  2006)میشود  

یرک اصلی خیمه  ت(. سیرت  Maxwell  14  ،2005)چه کسی است. به اعتقاد مودی سیرت آن چیزی است که شما در خلوت هستید  
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(. سیرت انجام کار درست علی رغم فشار بیرونی مخالف برای انجام نشدن آن Zenger & Folkman   1  ،2004)رهبری است  

 . (Sarros et al  ،2006است )

 2پیترسون و سلیگمناست.    «کمال اخلاقی »سیرت    ،سیرت به عنوان یک ویژگی حیاتی رهبر محسوب میشود. در بحث رهبری

گاه دیگران بودن، پشتکار،  ( نگرش مثبت، شهروندی، غمخواری، اعتماد، ملاحظات انسانی، همکاری، شجاعت، ادب، تکیه2004)

انضباط )خودکنترلی(، تلاش، شور و شوق، انصاف، بخشش، درستکاری، تواضع، صداقت، مهربانی، خوشبینی، شکیبایی، کاردانی،  

کنند. از طرفی عناصر سیرت نیکو معرفی می  عنوانپذیری، خلوص، کار گروهی، تحمل و مدارا، مورد اعتماد بودن را بهمسئولیت 

شانس یک رهبر بزرگ بودن را از دست میدهد. مدیران فاقد سیرت   پژوهشها نشان میدهند فردی که انگ بد سیرت می خورد،

 . (Zenger & Folkman   ،2006)نیکو همواره باید مراقب باشند که دیگران به این حقیقت در مورد آنان واقف نشوند 

ها با  گردد. دولت ها تعیین می های کلی توسط دولت مشیدرواقع، خط  ها دارای اهمیت بسیاری است.ها در سازمانمشیوجود خط

کنند، جامعه را برای ها ایجاد میهای موجود در جامعه، آمادگی لازم را برای سازماندهی در مقابل آن شناخت تضادها و تعارض 

های عمومی یک  مشیعنوان بازوی حاکمیت در اجرای خطها بهکنند،سازمانمقابله با تعارض های سایر جوامع ، سازماندهی می

ها از سطح عملکرد  (، اما همین موضوع باعث شده که سازمانDanaeifard and Alwani    ،2011  :33شوند ) کشور محسوب می

ها، به بررسی وضعیت موجود و  چندان مطلوبی برخوردار نباشند و در چنین شرایطی ضروری است تا برای بهبود عملکرد سازمان

 (. Koshazadeh et al ،2012 :15شناخت عوامل اصلی تأثیرگذار بر بهبود آن پرداخته شود )

فرمان امام )ره( با توجه به    ییهای عمومی است، ستاد اجرایی فرمان امام )ره( است. ستاد اجرامشیهای مجری خطیکی از سازمان

منقول موضوع حکم    ریفروش اموال منقول و غ  ایاداره    یتملک، نگهدار  ،ییشده، موظف به شناسا  نییتع  یاصل  ت یهدف و مأمور

  صاحب، المالک و بدون  ( اموال مجهول1فرمان امام )ره( عبارت است از :    یی( ستاد اجرای تی)در بعد حاکم  فیشده است. وظا  ادی

  ی اقتصاد  یهابخش  یستاد دارا  نیچنقاچاق بلاصاحب اموال رها شده. هم  یکالاها  ی( اموال صاحب متوار3( ارث بلاوارث و2

 برکت و احسان برکت( است. ادی)بن ی ( و اجتماعریتدب ی)سازمان اموال و املاک و گروه توسعه اقتصاد

در پی جلوگیری از حیف و میل اموال های مانده از    1368/ 08/02ماده ایی امام خمینی )ره( به تاریخ    8این ستاد با صدور فرمان  

رژیم گذشته و ایادی آن ، همین طور افرادی که از طرق نامشروع ، کسب ثروت پرداخته اند ، می پردازند و هم اکنون در اجرای  

یت خود در زمینه های مصادره اموال بلاصاحب ، مجهول المالک ، بلاوراث پس از مانده از فراریان  قانون اساسی به فعال  49اصل  

ستاد اجرایی فرمان امام )ره(    )در بعد حاکمیتی(و ... سرپرستی و تملک و اداره املاک و اموال یادشدگان فعالیت می کند . . وظایف

.اموال صاحب متواری کالاهای قاچاق بلاصاحب اموال  3.ارث بلاوارث  2.اموال مجهول المالک و بدون صاحب  1عبارت است از :  

رها شده ؛ هم چنین ستاد دارای بخش های اقتصادی ) سازمان اموال و املاک و گروه توسعه اقتصادی تدبیر( و اجتماعی ) بنیاد  

ت و احسان برکت( می باشد ، با توجه به اینکه ستاد تحت نظارت ولی فقیه قرار دارد و تکالیفی در حوزه اجتماعی و عمومی  برک 

دارا می باشد لذا محقق را بر آن داشت تا تحقیقی در خصوص ارائه مدل در خصوص سیرت نیکوی مدیران وخط مشی های  

با تکیه بر سرمایه های اجتماعی و ارائه مدلی در جهت خط مشی های عمومی    عمومی و اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام )ره( 

اجتماعی ارائه دهد . با توجه به اینکه خط مشی های عمومی اجتماعی به عنوان یکی از محورهای پژوهش در ستاد اجرایی فرمان  

ارائه الگوی سیرت نیکوی مدیران با توجه    امام )ره( می باشد ، تحقیق حاضر به دنبال بستر سازی جهت شناسایی عوامل موثر بر 

به نقش میانجی گر سرمایه اجتماعی در ستاد است که امید می رود این تحقیق حساسیتی را در مدیران نهاد مورد نظر ایجاد نماید 

با    لذابرسانند    تا دیدگاه کاربردی در زمینه سیرت نیکوی مدیران پیدا کرده و بر روی آن سرمایه گذاری های مناسب را به انجام

ا    یهایمشخطو همچنین    داراست   یو عموم  یدر حوزه اجتماع  یفیقرار دارد و تکال  هیفقیستاد تحت نظارت ول  نکهیتوجه به 
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  ی حاضر به دنبال بسترساز  قی فرمان امام )ره( است، تحق  ییپژوهش در ستاد اجرا  یاز محورها  یکیبه عنوان    یاجتماع  یعموم

خط مشی های عمومی  با    رانیمد  ی کو ین  رت یسدر رابطه میان    میانجینقش سرمایه اجتماعی به عنوان یک عامل    یی جهت شناسا

مناسب را به    یهایگذارهیآن سرما  یکرده و بر رو  دایپ  رانیمد  یکو ین  رت یس  نهی در زم  یکاربرد  دگاهیتا داجتماعی در ستاد است  

و خط مشی   رانیمد  یکو ین  رتیسنقش سرمایه اجتماعی در رابطه میان  است که    نیپژوهش ا  نیا  یال اساسؤ انجام برسانند. لذا س

 فرمان امام )ره( کدام است؟ ییدر ستاد اجرا های عمومی و اجتماعی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 سرمایه اجتماعی 

در کنار    ، یاجتماع  ه یشود. سرما  یمربوط م  «یاجتماع  ه یسرما»  ی به مفهوم کل کیاز نزد  یاجتماع  ی و شبکه ها  ی اجتماع  ی تماس ها

.  رودیبه شمار م  ستمیاواخر قرن ب  یاجتماع  علوم  اتیاز اصطلاحات پر کاربرد در ادب  یو جامعه مدن  یچون دموکراس  یاصطلاحات

مقاله با عنوان    2500تاکنون بالغ بر    1980  از دهه  یعنیگذشته    یاز آن است که ظرف سه دهه    ی ارتباط حاک   نیدر ا  ری اخ  یبررس

است که    یتماعارتباطات اج  یاز برقرار  یروش  یاجتماع  هی(. سرماAkçomak  1  ،2011است )  دهیبه ثبت رس  یاجتماع  هیسرما

نحوه    ومشارکت کنندگان    نی ارتباط ب  یچگونگ  ی الگو   یتئور  ن یدر ا  رود؛یمنابع به کار م  ت یری مناسب مد  یبهبود و اجرا  یبرا

  یگزاره اصل(  1998)  3و گوشال   ت ی(. از نظر ناهاپal Kawachi et  2  ،2008تعامل آنها در قابل اهداف مشخص مدنظر است )

  جادیا  یو همکاراعتماد    یبرا  ییمبنا  ابند،ی  یکه در طول زمان توسعه م  یاجتماع  یاست که شبکه ها  نیا  یسازمان  یاجتماع  هیسرما

  ی هاجنبه  یسازمان  کرد یاساس آنها با رو  نیبر ا  .کندیکمک م  یروابط اجتماع   ت یاست که به هدا  و شامل منابع بالفعل و بالقوه  کندیم

  .کرده اند کیتر تفک یفرع یا زو هر سه بعد را به اج میتقس یو ساختار  یرابطه ا ،یرا به سه بعد شناخت یاجتماع هیمختلف سرما

 

 سیرت نیکو 

  خو   و  مختلفی از سیرت ارائه شده است، برخی محققان معتقدند که سیرت خلق و خوی است. از نظر روانشناسی خلقتعاریف  

  نشان بیرون دنیای به فرد آنچه از است  عبارت  است. شخصیت  اجتماعی  و اخلاق لحاظ از انسان پایدار نسبتاً  شخصیت   از ایجنبه

  چیزی  آن  (. سیرتNajafi et al  ،2015  :2که فرد واقعاً در دنیای درون است )است    آن  معنای  به  سیرت  که  حالی  در  دهد؛می

خود فکر    مورد  در  شب   تاریکی  هنگام  فرد  که   است   چیزی  سیرت.  کندنمی   نگاه  او  به  هیچکس  که هست، هنگامی  فرد  در  که   است 

کند. بسیاری ازمحققان بر این باورند که  کند. سیرت بیانگر آن است که چگونه فرد در تنهایی و بدون حضور دیگران عمل می می

سیرت بهتر است به عنوان یک ساختار چند بُعدی در نظر گرفته شود. سیرت دارای ساختاری سه بعدی شامل انضباط اخلاقی، 

کند،  دلبستگی اخلاقی و استقلال اخلاقی است. فردی که از نظر اخلاقی سیرت نیکو دارد و مطابق با قوانین و مقررات عمل می

اخلاقی، غیر  و  بد  اعمال  با سابقه  فردی  به  می  نسبت  مرتکب جرم  کمتر  بسیار  زیاد  احتمال  )به   Nasr Isfahani andشود 

Shekarchizadeh Isfahani    ،2016:  157.)   توان نمی  و  است   پیچیده  بسیار  مدیریت   در  نیکو   دهد سیرتها نشان میبررسی  

.  است   همراه  عطوفت   و  جذب  صحیح، با  مدیریت   و  (. رهبریal Grahek et  4  ،2010:  2سنجید )  و  کرد  درک   راحتی  به  را  آن

  حضوری   علم  آن  به   که خود  آیدبرمی  شخصی  نامحدود، از  مکان  و  زمان  گسترة  در  و  مردم  عموم  سطح   در  عملی   به اخلاق  پرداختن

 به  و  کرده  برآورده  را  خود   اساسی  نیازهای  مقدار مطلوبی  دیگر، به  باشد. به عبارت   گذرانده  خوبی  به   را  مسیر   آن  و   باشد  داشته

 
1. Akçomak 
2. Kawachi et al 
3. Nahapiet & Ghoshal 
4. Grahek et al 
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  به   دستیابی   سیرت، برایهای  محرکه  عنوان  به   شخصیتیهای  (، ویژگی2005)  1کالیگوری   اعتقاد  باشد به  شده  نائل   خودشکوفایی

  نقش   زمینه  در این  افراد  سیرت  و  میشوند  منجر  متفاوتی  رفتارهای  خاص، بههای موقعیت   در  افراد  خصوصیات.  دارند  اهمیت   هدف

 داند میها  سازمان  در  مدیران  نیکوی  سیرت  نبود  از  ناشی  را  امروزیهای  در سازمان  بحران  ازنیمی  (، نیز2006)  2دارد. سانکار   بسزایی

رهبر تاثیر  رفتار یک    و  اخلاق  از  که  است   انسانی  کرامت   و  صداقت، اعتماد  مانند  عواملی  رهبر، در  یک  سیرت  داردکهمی  اظهار  و

 (.Abachian Ghasemi et al  ،2015 :660پذیرد )می

 

 مشی عمومیخط

ارائه شدهخط آن  از  تعریفی که  بهترین  از ریشه سیاست است و  ارزش هم همان  ، تخصیص مقتدرانه ارزشمشی  هاست. خود 

مشی مسیری برای اقدامات مشخص است  (. خطQolipur    ،2013گیرد )های فکری پایاست که مبنای رفتار قرار میگیریجهت 

 & Bartholomew)کند  گیری برای نیل به اهداف معین کلی و جزئی مدنظر دولت را فراهم می ، رهنمود و جهت که هدایت 

aChukwuemek  3  ،2013.)  مشی تصمیمی است که در قبال یک مشکل عمومی اتخاذ می شود اما باید در نظر داشت خط

شود و به ارزیابی  صرفاً اتخاذ تصمیم نیست بلکه فرآیندی است شامل تمام اقدامات که از زمان احساس مشکل شروع میمشی  خط

مشی در تعدادی از طور معمول فرآیند خطبه  .(Alwani and Sharif   ،2020 گردد )مشی ختم میو نتایج حاصل از خط

مشی توسط مؤسسات مجری، پذیرش تصمیمات های خطشود؛ با تصویب قانون اولیه شروع و سپس خروجیمراحل خلاصه می

ها، آثار مشاهده شده تصمیمات مؤسسات مجری و سرانجام بازنگری اساسی در قانون های هدف، تاثیرات این خروجیتوسط گروه

ای از قوانین و مقدررات تعریف  های عمومی به عنوان مجموعهمشیخط(.  Chompucot  4  ،2011)کند  اولیه استمرار پیدا می

گیری و اقدامات در جامعه  صلاح در کشور وضع شده و به عنوان یک الگو و راهنما برای تصمیمشوند که به وسیله مراجع ذیمی

های مختلف  ها و نهادهای مختلف جامعه در حوزهها و اقدامات سازمانگذاری از یکسو با هماهنگی تصمیممشیکنند. خطعمل می

دهند  کنندگی را برعهده داشته و از سویی دیگر تأمین منفعت عمومی را هدف قرار میهای مختلف، نقش هماهنگجامعه در حوزه

(Alwani and Sharif  ،2020.)  

 

 پیشینه پژوهش 

را مورد بررسی قرار داده و دریافتند که    دانشگاه  اساتید  شغلی  عملکرد   و  اجتماعی   سرمایه  میان  رابطه   (2016)  همکاران  و  گراوند

  اعتماد،)  اجتماعی   سرمایه  هایمولفه  بین   همچنین.  اردد  وجود  معنادار  ایرابطه  اساتید  شغلی  عملکرد   و   اجتماعی  سرمایه  میان

 رابطه  اساتید  شغلی  عملکرد   و(  ها دوستی  و  ها معاشرت  در   تنوع  غیررسمی،  اجتماعی   روابط   برقراری  توانایی   سیاسی،   مشارکت 

 شهروندی رفتار و تعهد اجتماعی، سرمایه  نقش  مطالعهبه  (  2016)  و همکاران  صفوئی  اکبرزاده  .رددا  وجود  یمعنادار  و  ستقیمم

 سازمانی شهروندی رفتارهای  کارکنان، تعهد بر جتماعیا  سرمایهپرداخته و دریافتند که   کارکنان شغلی عملکرد بهبود در سازمانی

 سازمانی شهروندی رفتارهای و کارکنان تعهد به  مربوط فرایندهای بهبوددارای تأثیری مستقیم و معنادار است و  شغلی عملکرد  و

  (2015)  زاده  حسین  و  صابرمعاش  .شودمی کارکنان شغلی عملکرد ارتقای به منجر است، اجتماعی سرمایه  چون عواملی از متاثر که

  انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که  کارکنان  شغلی  عملکرد  بر اجتماعی  سرمایه   هایمولفه  تاثیر  پژوهشی را با هدف بررسی

  سازمان   ای،  شبکه  روابط  ترکیب   و  شکل  ای،  شبکه  روابط  هایمولفه  و  اجتماعی  سرمایه  شناختی  و  ایرابطه  ساختاری،  بعد  سه  هر

  و  شغلی  رضایت  اثراتنیز  (  2015)  عیدی  و  یآزاد  .تأثیری معنادار و مستقیم دارد  کارکنان   شغلی  عملکرد  بر  اعتماد  و  پذیر  انطباق

 
1. Caligiuri 
2. Sankar 
3. Bartholomew & Chukwuemeka 
4. Chompucot 
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 مورد بررسی قرار دادند. نتایج گویای آن بود که مدل پژوهش   سازمانی   تعهد  میانجی  نقش  با  را  کارکنان  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه

  اثر   میزان  بیشترینهای بین متغیرها مورد تأیید قرار گرفت. همچنین،  رابطهاست و تمامی    برخوردار  قبولی  قابل  و   خوب  برازش  از

 مثبتی تاثیر خارجی و داخلی اجتماعی سرمایه تعامل که داد نشان نتایج بود. کارکنان سازمانی عملکرد و تعهد بین رابطه به مربوط

 یهافعالیت  افزایش  با توانندمی  گردشگری، حوزه در فعال یها شرکت   رقابتی، مزیت  کسب  برای  همچنین،.  دارد مالی عملکرد  بر

   (.Mahmoudzadeh and Sadaqat ، 2013) کنند استفاده اجتماعی سرمایه پتانسیل از پیش از بیش کارآفرینانه،

 

 فرضیه های پژوهش 

  وجود   رابطه معنادار(  ره)  امام  فرمان  اجرایی  ستاد   در  اجتماعی  عمومی  های   مشیخط  با   مدیران  نیکوی   سیرت   فرضیه اول: بین 

 دارد.

 دارد.  نادار وجودمع رابطه( ره) امام فرمان اجرایی سستاد  در اجتماعی سرمایه با مدیران  نیکوی سیرت  فرضیه دوم: بین

  نادار وجود مع  رابطه(  ره)  امام  فرمان  اجرایی  ستاد  اجتماعی  عمومی   های  مشیخط  با   اجتماعی  سرمایه   بین  رابطه  فرضیه سوم: بین

 دارد.

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 

 

 روش شناسی پژوهش 

روش پژوهش مطالعه حاضر آمیخته بوده و با دو نوع رویکرد کیفی و کم ی )آمیخته( انجام شد. در بخش کیفی پژوهش، جهت  

ها و تجربیات خبرگان و افراد متخصص در زمینه مورد نظر مصاحبه به منظور دریافت و استفاده از نظرات، ایدهها از  گردآوری داده

 1معیار اشباع نظریگیری بر اساس کفایت نمونهها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. مصاحبهها استفاده شد. بندی آنو اولویت 

جامعه آماری بخش کیفی .  ها مشاهده نشودکند که تکراری در دادهها تا جایی ادامه پیدا میمصاحبهترتیب که  تعیین گردید، بدین

  گیریبود. نمونه  رمان و تهراندر شهرهای ک   فرمان امام )ره(  ییارشد ستاد اجرا  رانیدانشگاه، صاحبنظران و مد  دیاساتپژوهش شامل  

کرد و بر همین اساس،    پیدا  ادامه   مصاحبه  خبرگان  از  دیگر  تن  با پنج  اطمینان  برای  اما  رسید،  اشباع  به  هفدهم  در مصاحبه  پژوهش

 
1. Theoretical Saturation 

 سیرت نیکوی مدیران خط مشی عمومی

 سرمایه اجتماعی
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تشکیل دادند    فرمان امام )ره(  ییستاد اجرا   رانیکارشناسان و مدجامعه آماری بخش کمی پژوهش را    مصاحبه صورت گرفت.  22

 انتخاب شدند و اعضای نمونه آماری را تشکیل دادند.   ساده  یتصادف  یریگ نمونه  وهیشنفر از آنها به    191که بر اساس جدول کوهن  

 1ها طبق نظریه لینکلن و گوبا. برای اعتبارسنجی دادهبودو پرسشنامه    ساختاریافتهنیمه  های پژوهش، مصاحبهابزار گردآوری داده

انتقال  (1985) اعتبار، قابلیت  از دیدگاه از چهار معیار قابلیت  تأئیدپذیری استفاده شد. هر چهار معیار  اطمینان و  قابلیت  پذیری، 

 . مطالعه حاضر مورد تأئید قرار گرفت  خبرگان

شده حاصل از مطالعات تدوینبدین ترتیب که با بررسی الگوی    درونی و بیرونی ارزیابی گردید؛  بر اساس روایی کیفی  روایی بخش  

  به تخصص   توجه   پذیری( نیز تلاش شد با )انتقال  بیرونی  نظری توسط خبرگان منتخب، روایی درونی تأیید گردید. در رابطه با روایی

 هامحیط  سایر  به   مفاهیم  احتمال انتقال  ها،آن   انتخاب  در  موضوع  این  کردن  لحاظ  و  مصاحبه شوندگان  از  هریک  سازمانی  جایگاه  و

  گردد.محاسبه می  1استفاده گردید که بر اساس رابطه    2از شاخص کاپا   شدهیمدل طراح  ییایجهت سنجش پا  .شود  داده   افزایش

شده با    جادیا  میسپس مفاه  د،مو ن  یبندمرتبط دسته  میموجود را در مفاه  ی از خبرگان حوزه پژوهش کدها  یکیکه،    ب یترتنیبد

 .شدشاخص محاسبه  نیمقدار ا مذکور شده و با استفاده از فرمول سهی شده توسط محقق مقاارائه میمفاه

𝐾𝑎𝑝𝑝𝑎                                 . 1رابطه  =  
𝑃𝐴𝑂−𝑃𝐴𝐸

1−𝑃𝐴𝐸
   

                                                                            

همچنین مقدار    توافق مورد انتظار است.  زانیم  انگرینما  EPAو مقدار    ابیتوافق دو ارز  زانیم  انگرینما  oPA  فرمول، مقدار   نیدر ا

؛  مناسب توافق    0/ 6تا    0/ 41؛  متوسطتوافق    0/ 4تا    0/ 21بودن توافق؛    ت ی اهمیب  0/ 2تا    کاپای کمتر از صفر گویای توافق ضعیف؛ صفر

 آورده شده است.  1کسب شده در جدول توافق عالی است. نتایج  تا 0/ 81 و معتبرتوافق  0/ 8تا  0/ 61

 
 . مقدار شاخص کاپای متغیرهای پژوهش 1جدول 

 وضعیت توافق  مقدار شاخص کاپا  متغیر

 معتبر 750/0 یاجتماع  ی های عموممشی خط

 معتبر 667/0 رانیمد یکوین رتیس

 متوسط 298/0 یاجتماع سرمایه 

 

این    .های بخش کیفی تدوین گردیدساخته بود که بر اساس یافتهای محققپرسشنامهابزار مورد استفاده در بخش کمی پژوهش،  

منظور بررسی  منظور سنجش روایی در این بخش، از روایی محتوا و روایی سازه و بهبه    گویه بود.   93بعد و    9پرسشنامه شامل  

 (.2استفاده شد )جدول  3ی بیترک ییایپاپایایی از ضریب آلفای کرونباخ و  
 

 . روایی و پایایی محاسبه شده برای ابعاد پرسشنامه 2جدول 

پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ  مقوله

(CR) 
 (AVE)میانگین واریانس استخراج 

 546/0 835/0 779/0 فقر زدایی و رفع محرومیت

 455/0 853/0 797/0 توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پایدار

 548/0 916/0 896/0 ها برداری از فرصتبهره

 409/0 911/0 895/0 عدالت عمومی 

 
1. Lincoln & Guba 
2. Kappa 
3. Composite Reliability (CR) 
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 546/0 894/0 861/0 مند ایجاد روابط ضابطه 

 511/0 920/0 904/0 گرایی و انضباط مدیران قانون

 544/0 915/0 894/0 هماهنگی و وحدت

 555/0 928/0 927/0 توسعه اجتماعی

 533/0 929/0 926/0 پذیری اجتماعیمسئولیت 

 >4/0 >6/0 >6/0 قبول مقدار قابل

 

ی به وسیله  ساختار  معادلات  یسازمدل  با استفاده از  بخش کمی  در    مضمون ودر بخش کیفی با استفاده روش تحلیل  تحلیل داده ها  

 صورت گرفت.  1اسمارت پی ال اس افزاری نرم 

 

 هایافته 

 های بخش کیفی یافته 

های هر مصاحبه و  استخراج گزارهترتیب با با روش تحلیل مضمون صورت گرفت و بدینهای انجام شده تجزیه و تحلیل مصاحبه

حاصل شد. نتایج تحلیل    ریمضمون فراگ   3و    سازمان دهنده  نمومض  9،  هیپا  نو مضم  22،  هیکد اول  93گیری از مبانی نظری  بهره

 آورده شده است.  3ها در جدول مضمون مصاحبه

 
 با خبرگان  . نتایج تحلیل مضمون مصاحبه 3جدول 

 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده  پایهمضامین  کدهای اولیه ردیف

1 

شئون،   همه  در  تبذیر  و  اسراف  از    یدورمنع 

کمک به  ،  متعدد و وجود مرجع متمرکز  یهایکاریمواز

 ی جهاد یهاتیانجام فعالی، امنطقه  تیرفع محروم

 بهبود معیشت

 فقرزدایی و رفع محرومیت

ط
خ

ی 
مش

ی
اع

تم
اج

ی 
وم

عم
ی  

ها
 

2 

با دیگران،   برخورد  نفس در  و کرامت    یحامبزرگواری 

و   بودن  ب  یاریمظلوم  و    ی بخشندگ،  رساندن  نوایبه 

 ی نوازمردم

تقویت روحیه 

 غمخواری 

3 
عمومی،   رفاه  ستأمین    ،یی تمرکززدا  یهااستیگسترش 

 یانسان  یازهایبه ن یی پاسخگو

پیشرفت 

 اجتماعی

4 

زیرساخت آموزشی،  توسعه  حما  یی شناساهای  از   تیو 

  ج یتروی،  اجتماع  ینیمندان حوزه کارآفرفعالان و دغدغه 

 ین یو کارآفر تیخلاق ،یفرهنگ نوآور

آموزش و 

 توانمندسازی
توسعه اشتغال و کارآفرینی  

 مولد و پایدار

5 

نظارت و صدور مجوز  سازی مسیر رشد کارآفرینی،  ساده

و کمتر   یی اشتغال در مناطق روستای،  اقتصاد  یهاتیفعال

  دیرونق و جهش تول ریحرکت در مس  ،افته یتوسعه 

تأکید بر افزایش  

 تولید 

6 

توانمندیهم غربالگر  یی شناساها،  افزایی    یهادهیا  ی و 

حوزه  دیجد قدرت   تی مأموری،  اجتماع  یهادر  و  دادن 

کشور،  بخشی  خدمات  خدمت    یارتقا  یبرا   یاصلاح 

 یی گرا

توانمندسازی در 

 مشارکت 
 ها برداری از فرصتبهره

 
1. Smart PLS 
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 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده  پایهمضامین  کدهای اولیه ردیف

7 

مردم،   بنیادین عموم  جلب مشارکت  ایجاد سازوکارهای 

به و  مؤثر  ن  نه یاستفاده  انسان  یروهایاز  و  القا  ی،  بالقوه 

مردماعتمادبه  به  کارها  جیترو،  نفس  بازخورد،   یسازو 

 یاجتماع یهامداخله انجمن یفرصت برا  جادیا

استفاده از  

های  ظرفیت

 مردمی

8 

به    ی در دسترس   ضیتبعنابرابری در دسترسی به امکانات،  

اقتصاد   ی اجتماع  یهافرصت با    ی،و  مبارزه 

انحصارطلبی انحصارگرایی  و  کارگزاران ،  هاها  سلامت 

،  عدم تبعیض در برخورد با فساد،  نظام اداری و حکومتی 

 ارزش و کرامت انسانتوجه به 

دوری از تبعیض 

 و فساد 

 عدالت عمومی 

9 

اقتصادی،   ناسالم  مبادلات  به  ممنوعیت  اموال  استرداد 

رفاه  المال،تیب با  فاصله  ،  رانیمد  ی طلبمبارزه  کاهش 

 یطبقات

توزیع عادلانه  

 ثروت

10 

قضاوت،   بر  سازشنظارت  و  صلح  به    ت یرعا،  دعوت 

  ق ی مدارا در سلا،  برابر  یهافرصت  جادیای،  حقوق شهروند

 مطلوب  تیریو مد

اعتدال در 

 قضاوت 

11 
توسعه،   و  تصم  زانیمآموزش  در  ی، ریگمیمشارکت 

 بودن  ی و اجتماع یی گراتوجه به جمع، ندهیانداز به آچشم

توسعه سرمایه  

 انسانی
 مند ایجاد روابط ضابطه 

یس
ت

ر
ین 

 یکو
یمد

ان
ر

 

12 
و جلب مشارکت، ارائه   یی افزاجلسات منظم، هم   لیتشک

 ندها یبازخورد فرآ

پیگیری در 

 مشارکت 

13 

 ر ینفس، تدب  یاز هوا  یدورطلبی و استبداد،  دوری از زیاده

انسان  افتیو در از  و   ایاز ر  یصالح، دور  یهامشورت 

 ییجواستیو ر ی طلبکنترل قدرت ر،یتزو

خودسازی  

 معنوی

 گرایی و انضباط مدیران قانون

14 

باور،  جادیاعنوان یک ارزش اجتماعی، شایسته خواهی به 

شا  لیتما به  احترام  مس،  ستگانیو  از   شرفت یپ  ریادراک 

  جاد یا،  در برابر مخالفان  ی منشو بزرگ  یبزرگواری،  شغل

 ی و کار ی روح  تیداشتن ظرف، در کارکنان زشیانگ

 سالاری شایسته 

15 

خانواده به  برخوردار،  توجه  کم  نوآور های    ی ارتقا 

آس  یریشگیپ  ،ی اجتماع  لیتسه  ،ی اجتماع  یهابیاز 

  تیفیخانواده، سلامت روان و بهبود ک  لیازدواج و تشک

 یزندگ

 

درگیر شدن در  

 مسائل اجتماعی
 هماهنگی و وحدت

16 

 یتوانمندساز  تعالی و خودشکوفایی اجتماعی و فرهنگی،

خط  ی ابیارز  ت،یریمد ارائه  مستمر،  و    یها ی مشمداوم 

 یخارج از بوروکراس  ی اجتماع

وحدت 

 ساختاری 

17 
فروتنی، و  کار  تواضع  امانتتعهد  و ی،  شجاعت  داری، 

 جسارت 

ارتقای 

 های فردی قابلیت
 توسعه اجتماعی

ه  
مای

سر

عی
ما

جت
ا
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 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده  پایهمضامین  کدهای اولیه ردیف

18 

خط میان  نهادینه  ارتباط  و  مشی برقراری  پژوهان 

حوزهمشی خط اجتماعی،  گذاران  طرحهای  به  های  توجه 

راهبنیاندانش الکترونیک،  سلامت  طرح  بنیاد ،  انداری 

 احسان 

نهادهای صنفی و 

های  جنبش

 اجتماعی

19 

های  های آموزشی و بهداشتی، ارائه طرحتوسعه زیرساخت

معیشتی،   قرض  لیتشکحمایتی  اشتغال  صندوق  الحسنه 

 های اقتصاد مقاومتیاجرای سیاست، کشور

بهبود در ارائه  

 خدمات عمومی

20 

صادق فردگرایی،  و  فرد  اصالت  نگرش  بودن، وجود 

ی،  اجتماع  یها و هنجارهاو احترام نسبت به ارزش  تیرعا

 یدار و عدم جانب ی طرفی ب ،یی گرات ینیع

 ای اخلاق حرفه 
 

 پذیری اجتماعیمسئولیت 
21 

کار،   روابط  شفافتنظیم  و  ایجاد ارتباطات  تیصراحت   ،

   نیدر مورد منافع طرف  ی و نگران یسازگار اعتماد مؤثر،
 ارتقا ارتباطات 

22 

افراد، تخصصی  دانش  و  قضاوت  به  اجابت    احترام 

  م یتکر،  از قانون  تی تبع،  دستورات و احکام خارج سازمان

رضا جلب  و  انجام    عیتسر،  رجوعارباب  تیمردم  در 

 مردم   یهاخواسته 

تقویت سیستم  

 پاسخگویی

 

  ه یروح  ت ی تقو ،  شت یبهبود معتوان در قالب مضامین پایه  اجرایی را می  یعموم  یهایمشخط  یاجرا عوامل  ،  2با توجه به جدول  

  یهات یاز ظرف   استفاده،  در مشارکت   یتوانمندساز،  دیتول  شیبر افزا  دیتأک ی،  و توانمندساز  آموزشی،  اجتماع  شرفت یپی،  غمخوار

تبع  یدوری،  مردم فساد  ضی از  ثروت  عیتوز،  و  قضاوت  اعتدال و    عادلانه  سازمان  در  مضمون  چهار  رفع   ییفقرزدادهنده  و  و 

ی معرفی کرد. همچنین، شش مضمون  عموم  عدالت و    هااز فرصت   یبرداربهره،  داریمولد و پا  ینیاشتغال و کارآفر  توسعه،  ت یمحروم

  وحدتی و  شدن در مسائل اجتماع  ریدرگ ی،  سالارستهی شای،  معنو  ی خودساز،  در مشارکت   یر یگی پ،  توسعه سرمایه انسانیپایه  

معرف سیرت نیکوی مدیران هستند. سرمایه اجتماعی نیز در قالب شش مضمون پایه    سازمان دهنده  ی در قالب سه مضمونساختار

  ارتباطات  ارتقای،  احرفه  اخلاقی،  در ارائه خدمات عموم  بهبودی،  اجتماع  یهاو جنبش  یصنف  ینهادها ی،  فرد  ی هات یقابل   یارتقا

 ی شناسایی گردید. اجتماع  یریپذت ی مسئولی و توسعه اجتماعیی و دو مضمون سازمان دهنده پاسخگو ستمی س ت یتقو و 

 

 های بخش استنباطی یافته 

، مقادیر به دست آمده برای آماره تی از 1در این قسمت به بررسی معنادار بودن اعداد به دست آمده مدل می پردازیم. در شکل  

بودن آزمون است. پس می توان به بررسی روابط عل ی شاخص های اندازه گیری  بیشتر است که نشان دهنده معنادار    1/ 96مقدار  

متغیر مکنون و اثرات آنها با هم پرداخت. همچنین با توجه به مقادیر معناداری در مدل می توان گفت که مدل از نظر شاخص های  

 شده است. نیز مدل استاندارد تحقیق آورده  2تناسب در وضعیت مناسبی قرار دارند. در شکل 
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 : ضرایب تی تحقیق با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس 1شکل 

 

 
 : مدل تخمین استاندارد تحقیق با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس2شکل 

 

 . پرداخته می شوددر حالت اعداد معناداری و مدل تخمین استاندارد به بررسی فرضیات پژوهش با توجه به مدل 

 های پژوهش آزمون فرضیه

  وجود   رابطه معنادار(  ره)  امام  فرمان  اجرایی  ستاد   در  اجتماعی  عمومی  های   مشیخط  با   مدیران  نیکوی   سیرت   فرضیه اول: بین 

 دارد.

 دارد.  نادار وجودمع رابطه( ره) امام فرمان اجرایی ستاد در اجتماعی سرمایه با مدیران  نیکوی سیرت  فرضیه دوم: بین

  نادار وجود مع  رابطه(  ره)  امام  فرمان  اجرایی  ستاد  اجتماعی  عمومی   های  مشیخط  با   اجتماعی  سرمایه   بین  رابطه  فرضیه سوم: بین

 دارد.

 آورده شده است.  4نتایج آزمون فرضیات پژوهش در جدول 
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 . بررسی رابطه متغیرها در فرضیات پژوهش4جدول 

 مقدار -t p آماره ( βضریب مسیر ) فرضیه

 001/0 160/5 411/0 مشی های عمومی اجتماعیخط←سیرت نیکوی مدیران

 001/0 783/16 685/0 سرمایه اجتماعی←سیرت نیکوی مدیران

 001/0 971/3 318/0 مشی های عمومی اجتماعیخط ←  سرمایه اجتماعی 

 

جدول   به  توجه  نشان،  4با  معنانتایج  رابطه  )دهنده  مدیران  نیکوی  سیرت  بین  اجتماعی  =p  ،411 /0β=0/ 001دار  سرمایه  و   )

(001 /0=p  ،318 /0β=با خط )ها از نوع افزایشی  مشی های عمومی اجتماعی است. با توجه به مثبت بودن ضرایب مسیر، این رابطه

مشی  )مستقیم( است. بدین معنا که با افزایش و بهبود در اجرای سیرت نیکوی مدیران و سرمایه اجتماعی، زمینه افزایش و بهبود خط

 شود.های عمومی اجتماعی فراهم می

( با سرمایه اجتماعی  =p  ،685 /0β=0/ 001دهنده رابطه معنادار و افزایشی )مستقیم( بین سیرت نیکوی مدیران )همچنین نتایج نشان

 گردد.درصد از تغییرات سرمایه اجتماعی توسط سیرت نیکوی مدیران تببین می 47است به طوری که 

دهد که سیرت نیکوی مدیران علاوه بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق سرمایه اجتماعی نیز بر  نشان می  5نتایج جدول  

 1مقدار به دست آمده از روش سوبل-pچنین بر اساس محاسبات انجام شده  گذارد. هماجتماعی تأثیر میمشی های عمومی  خط

( باشد فرض بر این است که  0/ 05( به دست آمد که اگر کمتر از )0/ 001برای بررسی نقش میانجی متغیر سرمایه اجتماعی برابر )

میان سیرت نیکوی مدیران   گری سرمایه اجتماعی بر رابطهاثر غیرمستقیم به صورت معنادارى وجود دارد. بر این اساس، اثر میانجی

 گردد.مشی های عمومی اجتماعی تأیید میوخط

 
 .  بررسی اثرات در فرضیات پژوهش5جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم فرضیه

 685/0 - 685/0 سرمایه اجتماعی←سیرت نیکوی مدیران

 629/0 218/0 411/0 مشی های عمومی اجتماعیخط←مدیرانسیرت نیکوی 

 318/0 - 318/0 مشی های عمومی اجتماعیخط ←  سرمایه اجتماعی 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

( میانگین  دارای  مدیران  نیکوی  )3/ 73سیرت  معیار  انحراف   ،)77 /0( کمینه   ،)70 /1( بیشینه  و  می5/ 00(  جامعه  (  در  لذا  باشد. 

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 مند در جامعه موردمطالعهالف( توصیف ایجاد روابط ضابطه

ضابطه روابط  )ایجاد  میانگین  دارای  )3/ 42مند  معیار  انحراف   ،)99 /0( کمینه   ،)00 /1( بیشینه  و  می5/ 00(  جامعه  (  در  لذا  باشد. 

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 گرایی و انضباط مدیران در جامعه موردمطالعهب( توصیف قانون

باشد. لذا در جامعه ( می5/ 00( و بیشینه ) 1/ 64(، کمینه )0/ 81(، انحراف معیار )3/ 69گرایی و انضباط مدیران دارای میانگین )قانون

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ج( توصیف هماهنگی و وحدت در جامعه موردمطالعه
 

1. Sobel Test 
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باشد. لذا در جامعه موردمطالعه ( می5/ 00( و بیشینه )1/ 89(، کمینه )0/ 79(، انحراف معیار )4/ 01هماهنگی و وحدت دارای میانگین )

 بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 موردمطالعههای عمومی اجتماعی در جامعه مشیتوصیف خط

باشد. لذا در جامعه ( می4/ 10( و بیشینه ) 2/ 41(، کمینه )0/ 39(، انحراف معیار )3/ 17های عمومی اجتماعی دارای میانگین )مشیخط

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 الف( توصیف فقرزدایی و رفع محرومیت در جامعه موردمطالعه

باشد. لذا در جامعه ( می5/ 00( و بیشینه )1/ 90(، کمینه )0/ 86(، انحراف معیار ) 47/3محرومیت دارای میانگین )فقرزدایی و رفع  

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ب( توصیف توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پایدار در جامعه موردمطالعه 

باشد. ( می5/ 00( و بیشینه )00/1(، کمینه )1/ 02(، انحراف معیار )3/ 57کارآفرینی مولد و پایدار دارای میانگین )توسعه اشتغال و  

 لذا در جامعه موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ها در جامعه موردمطالعهبرداری از فرصت ج( توصیف بهره

از فرصت بهره )برداری  میانگین  دارای  معیار )3/ 22ها  انحراف  کمینه )0/ 81(،  بیشینه )1/ 56(،  در جامعه ( می5/ 00( و  لذا  باشد. 

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 د( توصیف عدالت عمومی در جامعه موردمطالعه 

باشد. لذا در جامعه موردمطالعه  ( می4/ 27( و بیشینه )1/ 47(، کمینه )0/ 63(، انحراف معیار )2/ 76عدالت عمومی دارای میانگین )

 تر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. پایین

 توصیف سرمایه اجتماعی در جامعه موردمطالعه

باشد. لذا در جامعه موردمطالعه  ( می5/ 00( و بیشینه )2/ 04(، کمینه )0/ 65(، انحراف معیار )3/ 71سرمایه اجتماعی دارای میانگین ) 

 بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 الف( توصیف توسعه اجتماعی در جامعه موردمطالعه

باشد. لذا در جامعه موردمطالعه  ( می5/ 00( و بیشینه )1/ 75(، کمینه )0/ 69(، انحراف معیار )3/ 60توسعه اجتماعی دارای میانگین )

 بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 پذیری اجتماعی در جامعه موردمطالعهب( توصیف مسئولیت 

بیشینه )1/ 69(، کمینه )0/ 71(، انحراف معیار )3/ 81پذیری اجتماعی دارای میانگین )مسئولیت  باشد. لذا در جامعه ( می5/ 00( و 

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 بررسی وضعیت متغیر سیرت نیکوی مدیران در جامعه موردمطالعه

نتایج حاصل می به  توجه  قرارگرفتهبا  مدیران در سطح مطلوب  نیکوی  متغیر سیرت  در جامعه موردمطالعه  به  توان گفت  است. 

توان گفت که وضعیت متغیر سیرت نیکوی مدیران در جامعه موردمطالعه  آمده برای این متغیر میدست عبارتی، با توجه به میانگین به

 بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 مند موردمطالعهالف( بررسی وضعیت ایجاد روابط ضابطه

نتایج حاصل می به  ایجاد روابط ضابطهبا توجه  مند، در سطح مطلوب  توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون سازمان دهنده 

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه آمده برای این مضمون میدست است. به عبارتی، با توجه به میانگین بهقرارگرفته

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است
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 گرایی و انضباط مدیران در جامعه مورد مطالعه ب( بررسی وضعیت قانون

گرایی و انضباط مدیران، در سطح مطلوب  توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون سازمان دهنده قانونبا توجه به نتایج حاصل می

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه آمده برای این مضمون میدست است. به عبارتی، با توجه به میانگین بهقرارگرفته

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ج( بررسی وضعیت هماهنگی و وحدت در جامعه موردمطالعه

می حاصل  نتایج  به  توجه  مطلوب  با  سطح  در  وحدت  و  هماهنگی  دهنده  سازمان  مضمون  موردمطالعه  جامعه  در  گفت  توان 

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه آمده برای این مضمون میدست است. به عبارتی، با توجه به میانگین بهقرارگرفته

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 های عمومی اجتماعی در جامعه مورد مطالعه مشیبررسی وضعیت متغیر خط

است.  های عمومی اجتماعی در سطح مطلوب قرارگرفتهمشیتوان گفت در جامعه موردمطالعه متغیر خطبا توجه به نتایج حاصل می

های عمومی اجتماعی در جامعه مشیتوان گفت که وضعیت متغیر خطآمده برای این متغیر میدست به عبارتی، با توجه به میانگین به

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 الف( بررسی وضعیت فقرزدایی و رفع محرومیت در جامعه موردمطالعه

است.  توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون فقرزدایی و رفع محرومیت، در سطح مطلوب قرارگرفتهبا توجه به نتایج حاصل می

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه موردمطالعه بالاتر آمده برای این مضمون میدست به عبارتی، با توجه به میانگین به

 از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ب( بررسی وضعیت توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پایدار در جامعه موردمطالعه

توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون توسعه اشتغال و کارآفرینی مولد و پایدار، در سطح مطلوب  میبا توجه به نتایج حاصل  

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در آمده برای این متغیر مضمون میدست است. به عبارتی، با توجه به میانگین بهقرارگرفته

 جامعه موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 ها در جامعه موردمطالعهبرداری از فرصت ج( بررسی وضعیت بهره

است. به ها در سطح مطلوب قرارگرفتهبرداری از فرصت توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون بهرهبا توجه به نتایج حاصل می

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه موردمطالعه بالاتر  آمده برای این مضمون میدست عبارتی، با توجه به میانگین به

 از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 د( بررسی وضعیت عدالت عمومی در جامعه موردمطالعه

تر از سطح متوسط  توان گفت در جامعه موردمطالعه مضمون عدالت عمومی در سطح نامطلوب )پایینبا توجه به نتایج حاصل می

 مورد سنجش( قرارگرفته است. 

 بررسی وضعیت متغیر سرمایه اجتماعی در جامعه موردمطالعه

است. به  توان گفت در جامعه موردمطالعه وضعیت متغیر سرمایه اجتماعی در سطح مطلوب قرارگرفتهبا توجه به نتایج حاصل می

توان گفت که وضعیت متغیر مذکور در جامعه موردمطالعه بالاتر از سطح  آمده برای این متغیر میدست عبارتی، با توجه به میانگین به

 متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 الف( بررسی وضعیت توسعه اجتماعی در جامعه موردمطالعه
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است.  توان گفت در جامعه موردمطالعه وضعیت مضمون توسعه اجتماعی، در سطح مطلوب قرارگرفتهبا توجه به نتایج حاصل می

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه موردمطالعه بالاتر آمده برای این مضمون میدست به عبارتی، با توجه به میانگین به

 از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 پذیری اجتماعی در جامعه موردمطالعهب( بررسی وضعیت مسئولیت 

می حاصل  نتایج  به  توجه  مسئولیت با  مضمون  وضعیت  موردمطالعه  جامعه  در  گفت  مطلوب  توان  سطح  در  اجتماعی  پذیری 

توان گفت که وضعیت مضمون مذکور در جامعه آمده برای این مضمون میدست است. به عبارتی، با توجه به میانگین بهقرارگرفته

 موردمطالعه بالاتر از سطح متوسط موردسنجش قرارگرفته است. 

 بررسی کدهای اولیه مربوط به متغیرهای پژوهش

کد مربوط به متغیر    27های عمومی اجتماعی، مشیکد مربوط به متغیر خط 41باشد که کد اولیه می 93شده شامل مفاهیم استخراج

 کد مربوط به متغیر سرمایه اجتماعی هستند.  25سیرت نیکوی مدیران و 

 بررسی مضامین پایه مربوط به متغیرهای پژوهش

های عمومی اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام )ره( با تأکید  مشیمنظور استخراج مدل تبیین روابط سیرت نیکوی مدیران با خط  به

های عمومی  مشیمضمون پایه مربوط به متغیر خط  10آمده است که  دست مضمون پایه به  22بر نقش میانجی سرمایه اجتماعی  

 .مضمون پایه مربوط به متغیر سرمایه اجتماعی هستند 6مضمون پایه مربوط به متغیر سیرت نیکوی مدیران و  6اجتماعی، 

 بررسی مضامین سازمان دهنده مربوط به متغیرهای پژوهش
های عمومی اجتماعی ستاد اجرایی فرمان امام )ره( با تأکید مشیمنظور استخراج مدل تبیین روابط سیرت نیکوی مدیران با خطبه

اجتماعی   سرمایه  میانجی  نقش  دهنده    9بر  سازمان  که  دست بهمضمون  است  متغیر    4آمده  به  مربوط  دهنده  سازمان  مضمون 

مضمون سازمان دهنده مربوط  2مضمون سازمان دهنده مربوط به متغیر سیرت نیکوی مدیران و  3های عمومی اجتماعی، مشیخط

 به متغیر سرمایه اجتماعی هستند.

نتایج حاصل از این یافته    است.های عمومی اجتماعی  مشیخطو    سیرت نیکوی مدیراندار بین  دهنده رابطه معناشده نشاننتایج ارائه

کوشکی و همکاران    و   (2019، زاهد بابلان و همکاران )(2018(، امیدی و همکاران )2010های نصر اصفهانی )با نتایج پژوهش

تواند منجر  ستاد اجرایی فرمان امام میتوان گفت بهبود در سیرت مدیران در تبیین و توجیه این فرضیه می( همخوانی دارد. 2017)

های اجتماعی در سازمان شود. هدف از بهبود سیرت فراهم نمودن محیطی است که در آن تمامی افراد مشیبه اجرای بهتر خط

دارند که ساختن سیرت آمیز داشته باشند. پیترسون و سلیگمن بیان میاندرکار مراقب یکدیگر بوده و با یکدیگر رفتار احترامدست 

تواند پرورش داده کنند که سیرت نیکو میویژه آنـان ادعا مییابد. بهتر شدن فرد بهبود میشکلی از بهبود اخلاقی است که با مسن

کوشند تا با برآورده ساختن  بر این اساس ستاد اجرایی فرمان امام می  شود و اینکه سیرت قوی پایه و اساس شرط انسان بودن است.

های مشروعیت خود را تقویت کنند؛ زیرا نادیده گرفتن مشکلات های مختلف جامعه بر مقبولیت خود افزوده و پایهمطالبات بخش

های اداری، مشروعیت نظام مدت از اعتماد عمومی کاسته و در بلندمدت بر کارایی نظامحق و درست بخشی از جامعه در کوتاهبه

 سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و اجتماعی اثرهای نابهنجاری بر جای گذاشته و درنهایت جامعه را به سمت افول خواهد کشاند.  

ارائه بین  دهنده رابطه معناشده نشاننتایج  نیکوی مدیران دار  نتایج  است.    سرمایه اجتماعیو    سیرت  با  یافته  این  از  نتایج حاصل 

(، نصر اصفهانی و 2016اصفهانی و شکرچی زاده اصفهانی )(، نصر  2017های نژادحاجی علی ایرانی و هدایت فسندوز )پژوهش

(  2015( و عباچیان و همکاران )2016)  1و همکاران   باسو (،  2015(، دای و همکاران )2014(، هویدا و همکاران )2015همکاران )

توان گفت تقویت سیرت  امام میبا توجه به نتایج حاصله در ستاد اجرایی فرمان  و  در تبیین و توجیه این فرضیه    همخوانی دارد.

 
1. Basu et al 
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شود.  ها و از بین رفتن احتمال بسیاری از رفتارهای نامطلوب میان افراد مینیکو در این سازمان، منجر به بهبود روابط افراد در گروه

شود که این امر اثربخشی  ترتیب بخش اعظمی از زمان، صرف انجام فعالیت سازنده در مسیر دستیابی به هدف مشترک میاینبه

ها، منبع کلیدی در بهبود فرهنگ سازمان بوده و گروه  علاوه سیرت نیکوی رهبران گروهبالای عملکرد گروهی را به همراه دارد. به

  کند که در بلندمدت اثربخشی بالایی در عملکرد گروهی به همراه دارد. را به گروه را به گروهی یادگیرنده و یاد دهنده تبدیل می

های فردی در مقابل سازمانی، محوریت قرار دادن سازمان برای  دیگر، صداقت در انجام امور محولـه، فـدا نمـودن خواستهعبارتبه

دوستی در این کارکنان، ارج نهادن به نیکوکاری در سازمان، پرهیز کارکنان از تملق و چاپلوسی، احترام انجام کارهـا، وجود نوع

گذاشتن به شخصیت افراد در سازمان، پرهیز از توهین به یکدیگر، وجود جو ترس و ارعاب در سازمان، انتقاد سازنده در جهت  

های فردی افراد در سازمان، احترام به افراد بر اساس  نان، توجه به تفاوترشد توانایی افراد، پذیرش انتقاد سازنده از سوی کارک 

ها و اهمیت دادن به مشارکت افـراد  فراد، توجه بـه توانایی افراد و رشد آن های فردی آنان، تلاش در جهت توانمندسازی اتفاوت

در امور سـازمان، در ستاد اجرایی فرمان امام وجود دارد که نشان از اهمیت مدیران به سرمایه اجتماعی سازمان است که اگر مدیران  

اعتمادی، کاهش خلاقیت، نوآوری و حتی سکوت  به این سرمایه توجه لازم را نداشته باشند، با پیامدهایی همچون، گسترش بی

 سازمانی مواجه خواهند شد. 

نتایج حاصل از این یافته با  است.  های عمومی اجتماعی  مشیخطو    سرمایه اجتماعیدار بین  دهنده رابطه معناشده نشاننتایج ارائه

(، الینگر و همکاران  2019(، حبیب پور )2019(، علویان و موسوی )2021(، عضدی )2009های کاملی و همکاران )نتایج پژوهش

با توجه به نتایج حاصله در ستاد اجرایی فرمان امام فرضیه ودر تبیین و توجیه این  ( همخوانی دارد.2016) 1و شین و لی ((2013)

نهادهای اجرایی و نظارتی  توان گفت هرچه ذخیره سرمایه اجتماعی در سازمان بالا باشد، نیاز به تدوین قوانین و مقررات، ایجاد  می

توانند درجه و میزان سرمایه اجتماعی در سازمان را ها و عوامل زیر میرسد مدیران از طریق شاخصیابد. به نظر می کاهش می

بود. کمتر خواهد  اجتماعی  باشد، سرمایه  بالا  در سازمان  این عوامل  میزان  که هرچه  معنا  بدین  دیگر،  عبارتبه  تشخیص دهند؛ 

اصطلاح تافته جدا بافته بدانند، بلکه باید خود را جزئی از یک کل )محیط  ها نباید خود را مستقل از محیط بیرونی خود و بهسازمان

 های اجتماعی و رفاه و آسایش جامعه باشد.  ها باید در راستای آرمانهای آنبیرونی و اجتماع( بدانند و اهداف و فعالیت 

 نتایج به دست آمده، پیشنهادات زیر مطرح می شود: بر همین اساس و با توجه به 

ها سازمانباشد. لذا  ( می5/ 00( و بیشینه )1/ 70(، کمینه )0/ 77(، انحراف معیار )3/ 73سیرت نیکوی مدیران دارای میانگین ) •

های جدیدی را ارزشهایی در زمینه مسائل کاری، بازار، محیطی، اجتماعی تدوین نموده و مدیران نیکوسیرت  مشیخط

 برای کارکنان خود معرفی نمایند.

باشد. ( می5/ 00( و بیشینه )1/ 64(، کمینه )0/ 81(، انحراف معیار )3/ 69گرایی و انضباط مدیران دارای میانگین )قانون •

باشد. لذا  ( می5/ 00( و بیشینه ) 1/ 89(، کمینه )0/ 79(، انحراف معیار )4/ 01همچنین هماهنگی و وحدت دارای میانگین )

افراد را در   نمایند که اهداف شخصی  باشند و تلاش  مدنظر قرار داشته  نیکوسیرت همواره اهداف سازمان را  مدیران 

های چندی را مورد تأکید قرار دهند و بر نهادینه  راستای اهداف سازمان قرار دهند. همچنین این مدیران همواره ارزش

بر سرمایه اجتماعی   تواندمیانضباط و وحدت ، قانون گرائیهایی چون ها در سازمان تأکید ورزند. ارزش شدن آن ارزش 

 تأثیر بسزایی داشته باشد.

تقویت شبکه  باشد لذا  ( می5/ 00( و بیشینه )2/ 04(، کمینه )0/ 65(، انحراف معیار )3/ 71سرمایه اجتماعی دارای میانگین )  •

ها و باورهای کارکنان به یکدیگر، به  روابط اجتماعی در درون سازمان، بستر مناسبی را در جهت نزدیک نمودن ارزش

 
1. Shin & Lee 
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و افزایش    در راستای تحقق اهداف سازمانیروابط اجتماعی  حداقل رساندن اختلافات و تعارضات سازمانی و افزایش  

 فراهم نماید.سرمایه اجتماعی 
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