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 مرتب دولت کارآفرين و ارائه الگوي کاربردي وري حکمران خوب دربراي بهرههاي سازنده مؤلفه

 هادی ابوالفتحی

 

 چکیده

علاوه بر شناسایی باید رسیدن به خودکفایی، جهت در و متخصص  نیروی انسانی با استعداد جذبها برای امروزه دولت

تا حکمران خوب بتواند در حوزه کارآفرینی نیز کارآمد و الگویی طراحی نمایند ، های دولت کارآفرین و حکمران خوبویژگی

وری حکمران خوب های سازنده برای افزایش میزان بهرهارائه مؤلفه، نیز هاباتوجه به تغییرات شگرف امروزیِ سازمان. اثربخش باشد

وری حکمران بهرهافزایش میزان های سازنده برای مؤلفه بیانپژوهش حاضر با هدف از این رو الزامی است. در دولت کارآفرین 

دولت جمهوری اسلامی ایران انجام با تأکید بر  در دولت کارآفرین و ارائه الگوی ترکیبی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب خوب

  شده است.

کیفی، از نوع داده بنیاد خود ظهور  بخشاز نظر ماهیت در  ؛از نظر داده، آمیخته اکتشافی ؛پژوهش از نظر هدف، کاربردیاین 

خبرگان حوزه با مدرک تحصیلی دکتری تخصصی  ،کیفی بخشکمی، مقطعی است. جامعه آماری پژوهش حاضر در  بخشو در 

کمی،  بخشنفر و در  33ومیِ شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد گذاری عممشیگیری و خطتصمیم -رشته مدیریت دولتی

نفر را شامل شده است. حجم نمونه در بخش کیفی  400های اجرایی بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران به تعداد مدیران کل دستگاه

راساس فرمول تعیین حجم نمونه نفر و در بخش کمی هم ب 30گیری هدفمند، و براساس جدول تعیین حجم نمونه و روش نمونه

نفر تعیین شده است. ابزار سنجش پژوهش حاضر در بخش کیفی یک فرم  100ای، تعداد گیری تصادفی طبقهمورگان و روش نمونه

فرم مزبور که به مدد  ای( است که بر اساس کدگذاری باز و محوری بدست آمده است.مصاحبه نیمه ساختار یافته )پژوهشگر ساخته

شاخص برای انجام تحقیق  145مؤلفه و  23بعد،  2به فن دلفی و بارش مغزی توسط خبرگان تهیه شده، در نهایت با تعداد مصاح

ها، نهایی شد. در بخش کمی نیز فرم مصاحبه ساختار یافته اشباع شده توسط خبرگان، توسط پژوهشگر از طریق وزن دهی به شاخص

ای که تصادفی انتخاب شده بودند، اجرا و به کمک آزمون عاملی تأییدی مورد تجزیه و هبه پرسشنامه تبدیل و بر روی گروه نمون

 ، مورد تأیید قرار گرفت.کمتر نسبت به بخش کیفی شاخص 38مؤلفه و  6تحلیل قرار گرفت که با اختلاف 

 

 ، پاسخگویی، کنترل فساد و مشارکتخوب، دولت کارآفرین ی: حکمرانکلیدی واژگان
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 مقدمه

های دولتی آزبورن و گابلر مطرح شد سازمان های مربوط به دولت کارآفرین یا کارآفرینی دولتی از طرفزمانی که نظریهاز 

منتفع شوند. ها این نظریهنهفته در بتوانند از مزایای هستند تا مدیریتی خود  الگوهای درایجاد تغییرات ساختاری به دنبال  مصرانه

 های درونیمؤلفهمهمترین منابع انسانی به عنوان یکی از  حوزه مدیریتِتغییرات در مربوط به  ،این زمینه در ضرورییکی از تغییرات 

 (1400حسن زاده و همکاران، ؛ 1391)هیوز، .های دولتی استسازمان

بیشماری در تحقیقات  تبدیل شده که مبنای انجاماقتصادی  –موضوعی اجتماعی کارآفرینی به موضوع نیز  در دو دهه اخیر

ارائه محصولات جدید به کمک  توجه ویژه به خلاقیت و نوآوری،ایجاد مشاغل جدید، افزایش کارایی اقتصادی، شده است. جهان 

اکثر به همین خاطر  آیند وبه حساب میاهمیت کارآفرینی از مهمترین دلایل توجه به استراتژی تهاجمی و ... ریسک و منابع کمتر، 

های پیش در اقتصاد جهانی در سال راه کار اصلی بقا ،که کارآفرینی یا تولید دانش محور معتقدند ،حوزه اقتصاد انفعالان و صاحبنظر

  رو است.

اعلام ، لذا شدخواهد باعث را وری در سطوح مختلف فردی و سازمانی ارتقای بهره امروزه کارآفرینی سازمانیکه اینباتوجه 

در دنیای درحال و روند ضروریات دسترسی به این مهم به شمار میاز  ها،مناسب در سازمان زیرساختوری و ایجاد های بهرهمؤلفه

با  ،های مدیریتی و کارآفرینیبین قابلیتدار در ای معنیضمن برقرار نمودن رابطههایی است که کامیابی از آن سازمان تحول امروز،

  نمایند.مدیریت منابع انسانی و سازمانی خود را به دانش و مهارت کارآفرینی مولد تجهیز  ایجاد بسترهای لازم، نظام

بیانگر این است که تأسیس و  های دولتی ایران انجام گرفتهایج تحقیقاتی که در این زمینه در بخش سازماناز سویی دیگر نت

های مدیریت و کارآفرینی در این موفق نبوده و جهت بهبود ویژگیایران  های بخش دولتیاستفاده از ابتکارات کارآفرینی در سازمان

هایی که تلاشبهبود یابد مگر این تواندوضعیت حاضر نمیاست و تغییرات ساختاری و پایدار در مدیریت دولتی نیاز  به ،هاسازمان

 عملکرددر را یرات واقعی و کارآفرینانه غیپذیرد تا بتواند تانسانی صورت  های توسعه مدیریت منابعسیاست به دهیدر جهت شکل

 (1400حسن زاده و همکاران، ؛ 2009)آنالویی و دیگران، ایجاد نماید.و کارکنان  و رفتار مدیران

 شود،می اثربخشی و کارآیی و حاکمیت قانون تعریف شفافیت، هایی مانند مشارکت،که با ویژگی همظریه حکمرانی خوب ن

در این الگو . انسانی با ساز و کار تعامل عملی سه بخش دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی است الگویی برای توسعه پایدار

بر رفتار تعاملی سه بخش که  باشددولت و توانمندسازی نهادهای مدنی و بخش خصوصی مینمودن نقش دنبال حداقل حقیقت به 

گر خود را تقویت نموده د نقش هماهنگ کننده و تنظیمو معتقد است دولت بای دارددولت، نهادهای مدنی و بخش خصوصی تأکید 
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در الگوی حکمرانی خوب بحث از دولت نماینده و دولت مشارکتی است . به تنظیم و تسهیل روابط بپردازد ،گریو به جای تصدی

 .سازدها هموار میکه از این طریق راه را برای فعالیت سایر بخش

های نظام سیاسی و گفتمان توسعه، با فراهم آوردن شرایطی موجب تقویت پایه حکمرانی خوب به عنوان یک عنصر مهم در

های حکمرانی خوب، امروزه به مثابه یک دستگاه سنجش وضعیت شود. شاخصبالابردن مشروعیت و سلامتی نظام سیاسی می

، حکمرانی خوب در ایران 2019بانک جهانی در سال  ۀرود. بر اساس آمار منتشر شدحکمرانی در کشورهای مختلف دنیا به کار می

های دولتی برای تاثیرگذاری بر شاخص های مدیریت منابع انسانیها و شیوهمشیکه خطدر وضعیت خوبی قرار ندارد؛ در حالی

، حاکی از این حکمرانی خوب از پتانسیل و فرصت بیشتری برخوردار هستند. بررسی انتقادی مدیریت منابع انسانی دولتی ایران

 (1399)حمدالهی، هاتف و همکاران، نیاز شدیدی وجود دارد.  ،حکمرانی خوب است که به خدمات بخش

شناسی نظام اداری آسیب، اقتصادی –موضوعی اجتماعی کارآفرینی به باتوجه به مزایای نهفته کارآفرینی، تبدیل موضوع 

نیاز به خدمات بخش حکمرانی  ،ایران های دولتیابتکارات کارآفرینی در سازمانمبنی بر عدم موفقیت تأسیس و استفاده از  کشور

دستیابی به اهداف مشخص شده در  جهت هاوری در سازمانهایی برای افزایش میزان بهرهلفهؤمضرورت تعیین  ،خوب در دولت

نظام  درنوین تحول ایجاد  ،اجتماعی و فرهنگیهای توسعه اقتصادی، اهداف برنامهدستیابی به و  انداز بیست ساله کشورسند چشم

افزایش های سازنده برای مؤلفه با توجه به مطالب فوق سئوال اصلی پژوهش حاضر این است کهرسد. به نظر میاداری کشور قطعی 

ن در این خصوص تواچه الگوی کاربردی می ،هاو با توجه به این مؤلفهوری حکمران خوب در دولت کارآفرین کدامند بهرهمیزان 

   ارائه داد؟ 

 ادبیات تحقیق

برای نگارش ادبیات تحقیق این پژوهش، ابتدا تحقیقات انجام شده داخل و خارج از کشورِ مرتبط با موضوع تحقیق بررسی 

بندی اطلاعات گردآوری شده، ادبیات تجربی و چارچوب نظری در های مورد نظر و طبقهها و شاخصو پس از شناسایی مؤلفه

 .ه استخصوص حکمرانی خوب و دولت کارآفرین به شرح زیر تعیین شد

 پژوهش پیشینه تجربی 

 دهد توجه به موضوع حکمرانی خوب در ایران در بررسی پیشینه مطالعاتی مرتبط با حکمرانی خوب و کارآفرینی نشان می

 تأسیس با متحد ملل سازمان توسعه و برنامه یونیسف جمله از المللیبین نهادهای برخی هاسالاین  طی خیر آغاز شده وا دهه یک

     زیست محیط و داشتیهب ،اداری ،یاقتصادمختلف  هایحوزه در خوب حکمرانی هایسنجش شاخص و مطالعه به دفاتری،

است. در  نداشته در جهت بررسی موضوع حکمرانی خوب ایرتبه شایسته ،در حال حاضر ما کشور ند به همین دلیلاپرداخته

دهد تاکنون شده نشان می های انجامبررسی .است خصوص موضوع دولت کارآفرین نیز تحقیقات بسیار اندکی در کشور انجام شده
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ای های سازندهمؤلفهدر هیچ پژوهش داخلی یا خارجی، الگویی در خصوص حکمرانی خوب و دولت کارآفرین طراحی نشده و 

نیز ارائه نگردیده است. تحقیقات انجام شده اخیر در خصوص ران خوب در دولت کارآفرین وری حکمبهرهافزایش میزان برای 

 موضوع مورد تحقیق، به شرح زیر است:

              های حکمرانی خوب در تحقق قدرتپژوهشی به بررسی موضوع نقش مؤلفه در (1400)نادری، مسعود و همکاران 

عملکرد ضعف راساس دیدگاه اقتصاددانان نهادگرا، ضعف ساختار و اند بنرم اقتصادی در نظام بانکی ایران پرداخته و اعلام نموده

حکمرانی خوب به عنوان فرصتی برای افزایش رشد اقتصادی، امنیت اقتصادی نهادها یکی از دلایل توسعه نیافتگی کشورها است. 

در این مسیر ایجاد شفافیت اطلاعاتی و  بسزایی در رسیدن به اهداف توسعه پایدار ایفا کندتواند نقش و بهبود فضای کسب وکار می

همچنین  .رسدروز و دسترسی آزاد به اطلاعات نیز از موارد ضروری به نظر میدقیق و بهو تولید، تحلیل و ارائه اطلاعات درست، 

از بخش خصوصی و توسعه آن پشتیبانی کند و برای ترویج و باید  ر کشورحاکمیت هاند اعلام نموده ،براساس نتایج تحقیق

توان اقدامات لازم را انجام دهند که میپذیری در اقتصاد کشور به عنوان یکی از ارکان حکمرانی خوب، رقابتموضوع کردن نهادینه

های دن کارآیی، اثربخشی و کارآمدی در همه برنامهکرنهادینهبه مواردی از قبیل ارتقای توانمندی بخش خصوصی در کشور، ترویج و 

های مدیریتی، ای بخش خصوصی، کمک به افزایش قابلیتحرفهاقتصادی و صنعتی، کمک به ارتقای توانمندی، دانش و مهارت 

ی بخش خصوصی و های تکنیکاقدام در جهت پیشبرد فناوری و قابلیتریزی و پشتیبانی از عرضه کالاها و خدمات باکیفیت، برنامه

  .کرداشاره  ،افزایش مطلوبیت بخش خصوصی در جامعه

های حکمرانی خوب دانشگاهی با استفاده در پژوهشی به شناسایی ابعاد و مؤلفه( 1400)هماینی دمیرچی، امین و همکاران 

حکمرانی  این تحقیق، نتایجاند. براساس پرداختهها به منظور ارتقای توسعه دانشگاه سازی آنپیادهاز رویکرد کیفی فرا ترکیب برای 

های )مدیریت جامع، مشارکت ذینفعان، لفهمؤکه عبارتند از: بعد مدیریتی با  اندهبندی شدلفه طبقهؤم 19د و عب ۷خوب دانشگاهی در 

ق و صداقت، های )عدالت و انصاف، اخلالفهمؤجهت گیری اجماع، نظارت و کنترل، استقلال و خودگردانی(؛ بعد اخلاقی با 

های )اثربخشی و کارایی، لفهمؤهای )شفافیت، حاکمیت قانون(؛ بعد عملکردی با لفهمؤپذیری(؛ بعد قانونی با ولیتسؤپاسخگویی، م

های )سرمایه انسانی، لفهمؤهای )ماموریت و اهداف، ساختار(؛ بعد منابع با لفهمؤتحرک و پویایی دانشگاهی، کیفیت(؛ بعد سازمانی با 

 ب(.های )فرهنگ سازمانی مناسلفهمؤع مالی(؛ بعد فرهنگ با مناب

پژوهشی تحت عنوان طراحی مدل مدیریت منابع انسانی بخش دولتی ایران در راستای  (1399)حمدالهی، هاتف و همکاران 

انسانی برای های مدیریت منابع ها و شیوهمشیافزایش مشارکت خطاند در جهت انجام داده های حکمرانی خوببهبود شاخص

که  داده استهای پژوهش نشان یافته. تقویت وضعیت حکمرانی خوب و توسعه ادبیات موجود در حوزه منابع انسانی بخش دولتی

های حکمرانی خوب، در مدیریت منابع انسانی بخش دولتی ایران بایستی به پنج عامل اساسی: ساختار در راستای بهبود شاخص
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سالاری در فرآیندهای مدیریت منابع انسانی بخش دولتی ایران توجه نظارت، مدیریت اخلاق و شایستهحمایتی، توسعه، کنترل و 

 .نمود

بررسی وضعیت کشورها بر مبنای حکمرانی خوب و تعیین جایگاه ایران در بین در پژوهشی به  (1398)آهنی و همکاران 

با استفاده از تحلیل سری زمانی  2021ایگاه ایران در افق زمانی بندی و تحلیل روند ج دیگر کشورها، با استفاده از تکنیک خوشه

بندی کشورهای جهان بر مبنای حکمرانی خوب و دفعات همخوشه کارگیری روش خوشهدر پژوهش یادشده پس از ب. اندپرداخته

بخشی دولت، ثبات سیاسی شامل: کنترل فساد، اثر های ششگانه حکمرانی خوببینی شاخصبرای پیش ،شدن ایران با دیگر کشورها

در پنج ایران و چگونگی وضعیت کشور و فقدان خشونت، کیفیت قوانین و مقررات، حاکمیت قانون و حق اظهارنظر و پاسخگویی 

 2021در افق زمانی  دادههای پژوهش نشان یافتهاستفاده شده است.  ARIMA از روش هموارسازی نمایی به شیوه ه،سال آیند

و از ماند مند خواهد بود و شاخص حاکمیت قانون و کنترل فساد تقریباً بدون تغییر باقی میکشور مسئله شاخص پاسخگویی در

 .دهندها بهبود مختصری را نشان میطرفی، روند بقیه شاخص

نیاز تحقق حکمرانی خوب اعلام گرا، پیشر پژوهشی تحت عنوان دولت توسعه( د1396)غفاری، مسعود؛ ایگدر، افسانه 

رسد که رفع معضلاتی مانند فقر، گرسنگی، ناامنی و نظر می، چنین به«توسعه»با درنظر گرفتن طیف معنایی گستردۀ مفهوم اند نموده

ای که چگونگی دستیابی به اهداف های توسعهنهایت، برقراری عدالت، در گرو دستیابی به توسعه است. دو دسته از نظریه در

گرا که طرفداران دولت توسعهحکمرانی خوب. درحالی ایدهو  گرااند عبارتند از: نظریه دولت توسعههبندی کردگفته را صورتپیش

حکمرانی خوب، توسعه  دانند، طرفداران ایدۀدستیابی به توسعه را مستلزم وجود دولتی قدرتمند و دارای قدرت اجرایی فراوان می

ها، گیرند. این دو دسته از نظریهاعتماد میان دولت و شهروندان درنظر میرا در گرو ارتقای کیفیت حکمرانی و ایجاد فضای 

ها به این نتیجه رسیده است که نظریۀ دولت با بررسی این چالشتحقیق یادشده  اند.ای با یکدیگر داشتههای تئوریک عمدهچالش

  نیاز حکمرانی خوب است.گرا پیشه دولت توسعهگونه منافاتی با یکدیگر ندارند، بلکحکمرانی خوب، هیچ گرا و ایدهتوسعه

داری خوب و حکمرانی داری و حکمرانی خوب، مفاهیم حکومتبا عنوان حکومتر پژوهشی ( د1396محمدرضا گرجی )

جوامع و امور ها در اداره تداری خوب، بیانگر نقش در حال تغییر حکومحکومتمانند مفاهیمی خوب را بررسی و اعلام نموده 

و حکمرانی خوب نیز اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری برای  یر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در جهان امروز استتغی

مداری، اثر بخشی و مشارکت، قانون ،شفافیترا داری خوب های حکومتویژگیمدیریت امور کشور در همه سطوح است. ضمناً 

 عنوان نموده    است. اصلاح مدیریت دولتی و برابری  ،جمعی، دیدگاه استراتژیکتوجه به خرد  ،ولیت مالیؤمس ،پاسخگویی ،کارآیی

اعلام  ،مشی دولت کارآفرین و مدیریت استراتژیک در توسعه تجارتدر پژوهشی تحت عنوان خط (1399)سعادت، مسعود 

توجه به کارآفرینی یکی از موضوعات مهم تغییر کند. امروزه « خلاقیت»گیری مفهوم تواند با بکارساختار اقتصادی میاست نموده 

تواند ساختار اقتصادی را تغییر داده و این کشورها را به سوی پیشرفت و باشد که میویژه ایران میهکشورهای در حال توسعه و ب
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ریزی و برنامهمشی دولت خط ،یکی از مهمترین عوامل .توسعه سوق دهد. در توسعه کارآفرینی و تجارت عوامل زیادی دخالت دارند

ی تجارت است. دولت یکی از عوامل کلیدی در توسعۀ کارآفرینی است که با تدوین و اجرای استراتژیک دولت به منظور توسعه

ها تواند سازماناز سوی دیگر توجه به کارآفرینی استراتژیک می. کندنقش مهمی در توسعۀ کارآفرینی ایفا می های مناسب،مشیخط

ثیر گذار کلان و کارآفرینی أمشی دولت کارآفرین به عنوان عامل تپیشروی در رقابت هدایت کند. در این تحقیق خط را به موفقیت و

 . گرفته استاستراتژیک به عنوان عامل خرد اما اثر گذار بر توسعه تجارت مورد مطالعه قرار 

 رویکرد فرا تحلیلبه ترسیم الگوی مفهومی دولت کارآفرین در ایران با  یپژوهشبا انجام  (1398)رنجبر، رحمان و همکاران 

ساده یا تفسیر جزیی در شیوه مدیریت نیست،  یتجدیدنظر ،باز آفرینی دولت با رویکرد کارآفرینیاند کیفی پرداخته و اعلام نموده

ت، که هدایت گری را جایگزین تصدیگری بلکه تغییری همه جانبه در نقش مدیریت جامعه و رابطه بین دولت و شهروندان اس

 هاهای توصیفی فراتحلیل و ارزیابی کیفی مقالهمقاله و گزارش در زمینۀ دولت کارآفرین در دو بخش یافته 68تحقیق این در کند. می

جنسیت پژوهشگران، شناسی پژوهشگران، ها، بازۀ زمانی، سنخهای توصیفی با شش شاخص شامل : قالب مقالهاند. یافتهبررسی شده

گانۀ بلیکی به سه گروه چیستی، چرایی و ها بر اساس شاخص سهتوزیع جغرافیایی و روش پژوهش و بخش ارزیابی کیفیت مقاله

های های این حوزه کمتر ناظر بر جنبهپژوهش دادههای دولت کارآفرین نشان بندی و تحلیل شدند. فراتحلیل مقالهچگونگی دسته

های یرفته؛ شاخصپذهای صورت اند. در اغلب پژوهشهای نظری و ارائۀ مفاهیم کلی تمرکز کردهبیشتر بر بحث عملیاتی بوده و

مدل مفهومی دولت کارآفرین با لحاظ یادشده نظریۀ دولت کارآفرین متناسب با شرائط بومی ایران تبیین نشده است، لیکن در مطالعه 

های کلان، حکمرانی خوب، عدالت اجتماعی، رسالت محوری، عوامل آن شامل سیاست شرائط بومی ایران ترسیم گردیده، که ابعاد

 .باشداجتماعی، تمرکز زدائی، مشتری مداری، بازارگرایی و حمایت و پشتیبانی می -فرهنگی

 عصر اطلاعات واند موضوع دولت کارآفرین را بررسی و اعلام نموده در پژوهشی (139۷) قدس و رضایی ،یریان اقدمم

جایی که کارآفرینی به عنوان عامل کلیدی رشد و توسعه اقتصادی از آنو  امروز جامعه جهانی است دگرگونی دولت از مقتضیات

های اصلاحات در بخش عمومی و تبدیل دولت بوروکراتیک به یک دولت کارآفرین یکی از راه ،شده است در عصر مدرن شناخته

ای در اقتصاد جهانی برای کشور فراهم شایسته های توسعه پایدار کشور، که جایگاهآرمانهاست. دستیابی به دولت اصلی پیش روی

بدون یک برنامه جامع توسعه کارآفرینی تحقق این و  است پذیرکند، تنها از طریق اجرای راهبردهای توسعه کارآفرینی امکانمی

 . نخواهد بودپذیر هدف امکان

مدل عنوان کارآفرینی سازمانی، گامی به سوی دولت کارآفرین اعلام نموده است در پژوهشی تحت  (139۷)داوری، علی 

های اخیر جای خود را به دولت کارآفرین یا مدیریت دولتی نوین داده است. در رویکرد سنتی، کاهش سنتی مدیریت دولتی، طی دهه

نتیجه ضرورت  های دولتی شده است. درپذیری سازماننوآوری، قواعد و مقررات و سلسله مراتب دستورات، منجر به کاهش انعطاف

ها و های بخش خصوصی، توجه به خروجیبه کارگیری یک رویکرد جدید در قالب دولت کارآفرین، با هدف استفاده از روش
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توانند به کار دولتی در رویکرد جدید می هایگویی به مشتریان و کاهش اندازه دولت مطرح شد. یکی از اقداماتی که سازمانپاسخ

ها و نتایج در پذیری، تمرکز بر خروجیدهی رفتارهای نوآورانه، افزایش ریسکتواند به شکلکارآفرینی سازمانی است که می ،گیرند

انجام  تحقیقنتیجه به نوآوری و رفتارهای کارآفرین کمک کند. بر این اساس، در  گیری محیط کار و درهای دولتی و شکلسازمان

مروری، یک  -از معرفی رویکردهای سنتی و نوین مدیریت دولتی و کارآفرینی سازمانی، در چارچوب یک پژوهش علمیبعد شده 

 .یند و نتایج معرفی شده استآمدل کارآفرینی سازمانی شامل توانمندسازها، فر

ران پرداختند. های اداری ای( در پژوهشی به طراحی الگوی دولت کارآفرین برای سازمان1395آباد و همکاران )زنگنصیری

مؤلفه اعم  8ا ببررسی شده که در نهایت مدلی  کشور دولتی بخش اداری محیط بر بازآفرین دولت تئوری تزریق اثر در این پژوهش

رکززدایی و اجتماعی، تم عدالت محوری، برقراری رسالت مردم، به مداری، بازارگرایی، تعلق مدیریت جهادی، مشتری از توسعه

 شاخص ارائه نموده است. 6۷و  ایحرفه اخلاق اشاعه

ای و محلی را ارائه نموده است. برای استخراج ( در پژوهشی، مدل حکمرانی خوب در سطوح ملی، منطقه2016) 1کورپس

ج حاصل نفر از خبرگان با انجام مصاحبه استفاده و از طریق اجرای فن دلفی، نتای 16های مورد نظر در این پژوهش، از نظرات عامل

گیری برای مدل حکمرانی خوبِ طراحی شده سه بعد اعم از مشارکت و صدای مدنی، تصمیم و ها را مورد تأیید قرار دادهاز مصاحبه

های جامعیت، مشارکت و برابری؛ بعد دوم و ارائه خدمات عمومی شناسایی شده است. برای بعد اول مؤلفه پذیریولیتؤمسبا 

 اند. پذیری، کارایی و اثربخشی تعیین شدههای واکنشپاسخگویی و قانون تساوی افراد و برای بعد سوم مؤلفههای شفافیت، مؤلفه

عنوان یک کارآفرین )حکمرانی خوب در رویکرد ( در پژوهشی موضوع دولت به2015) 2سودیکا مانگکو و همکاران

اهمیت کاربردیِ حکومت، پیامد موقعیت دولت در انجام وظایف  اندکاربردی( با استفاده از روش قضاوتی را تشریح و اعلام کرده

خود و حاکمیت قانون است. مفهوم حاکمیت خوب بر انجام صحیح وظایف منطبق با ساز و کارهای تعیین شده توسط دولت، در 

 دهد.کار را مدنظر قرار میو های مشخصی از جمله بخش کسب بخش خصوصی و جامعه تأکید دارد که بخش

 سازی حکمرانی حکومت خوب و پیامدهای آن در زمینهوامل مؤثر بر پیادهعدر پژوهشی ( 2014) 3سوسنوو  وفیانتین

و حکمرانی حکومت خوب سازی که پیادهداد نتایج این پژوهش نشان اند. بررسی قرار دادهمورد  نسبت به عملکردرا پاسخگویی 

 عملکرد و پاسخگویی افراد دارد.یری معنادار بر أثای بودن دستگاه کنترل داخلی این حکومت، تحرفه

های تراکنش و ارزش پول در خرید عمومی ( در پژوهشی تأثیر بالقوه دولت کارآفرین بر هزینه2014) 4ساما، دونگرو و بایسی

ای ه قابل ملاحظههای تراکنش و ارزش پول، رابطاند، بین دولت کارآفرین در خرید عمومی برای هزینهرا بررسی و اعلام نموده

                                                           
1. Mercy Corps 
2.Sodika Mangko 
3. Nofianti & suseno 
4 .Samma& Dongro & Baisi 
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-گرایی، خوداطمینانی، آیندهپذیری، نتیجهگرایی، ریسکوجود دارد. در پژوهش انجام شده، شش مؤلفه دولت کارآفرین اعم از مردم

 گرایی و اصلیت مورد برسی قرار گرفته است. 

 روش شناسی

بنابراین، این پژوهش ترکیبی از رویکردهای کیفی ، از نوع اکتشافی است. از نظر دادهو کاربردی  ،این پژوهش از نظر هدف

یید الگوهای أهای کمی برای تها و از روشلفهؤمصاحبه اکتشافی جهت استخراج م مانندهای کیفی و کمی است که در آن از روش

کارآفرین و حکمرانی در این تحقیق ابتدا اطلاعات مورد نیاز در مورد تدوین الگوی ترکیبی دولت گیری استفاده شده است. اندازه

ای آنان مشخص شده، سپس در مرحله طراحی الگو با استفاده از راهبرد پژوهش خوب گردآوری شده و روابط علی و شرایط زمینه

کیفی و روش داده بنیاد، پدیده دولت کارآفرین و حکمرانی خوب مورد موشکافی دقیق قرار گرفته و الگوی ترکیبی دولت کارآفرین 

 های کیفی از روش کدگذاری بازشده است. در روش تحلیل دادهها طراحی ها و شاخصخوب در قالب ابعاد، مؤلفهو حکمرانی 

 از روشو  هاارتباط علی بین مقوله برای تعیینکدگذاری محوری و از روش های عمده، تولید مقولهو  تولید مفاهیم اولیه برای

در بعد کمی پیمایشی مقطعی است  ی استفاده شده است. پژوهش از نظر ماهیت،تعیین مقوله هسته محور برایکدگذاری انتخابی 

روی یک نمونه خاص انجام شده و در بعد کیفی داده بنیاد است. در این پژوهش، به مدد مطالعه اسناد و مدارک علمی و  چرا که بر

های کانونی و طوفان مغزی مبتنی بر روش داده حلقهها و برگزاری قانونی، مصاحبه با خبرگان با استفاده از فن دلفی، تلخیص داده

 سازنده مقیاس شکل گرفته است.  هایشاخص بنیاد، چارچوب اولیه الگوی ترکیبی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب شامل ابعاد و

حوزه با گان خبرمتشکل از همه در مرحله کیفی جامعه آماری جامعه آماری این پژوهش در دو حیطه قابل بررسی است. 

باشد، که با نفر می 33تصمیم گیری و خط مشی گذاری عمومی به تعداد  -تیمدرک تحصیلی دکتری تخصصی رشته مدیریت دول

گیری هدفمند، دانشگاه آزاد اسلامی همکاری دارند و بر این اساس، حجم نمونه با کمک جدول تعیین حجم نمونه و روش نمونه

، راهبرد باشدمیهای گردآوری شده نظریه بر اساس دادهبیان بدنبال ساخت الگو و این تحقیق که  جااز آن تعیین شده است.نفر   30

گیری از صاحب نظران در این پژوهش تا زمانی نمونهگیری گلوله برفی است. گیری هدفمند و روش آن نیز نمونهمورد استفاده نمونه

 ،د. در پژوهش حاضر پس از طی روش کدگذارییه نقطه اشباع نظری رسیند اکتشاف و تجزیه و تحلیل بآادامه پیدا کرد که فر

های الگوی ترکیبی دولت کارآفرین ها و شاخصلفهؤبندی و تدوین الگوی نظریه داده بنیاد یا تدوین الگوی تحقیق و تعیین ممقوله

گیری مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. بر مبنای روش نمونه ،وش دلفیهای تعیین شده با استفاده از رابعاد و مؤلفه ،و حکمرانی خوب

انتخاب و پس از جلب موافقت آنان برای مشارکت، پرسشنامه به شیوه قضاوتی نفر از خبرگان  30ابتدا  ،در این پژوهشانتخاب شده 

الگوی ترکیبی دولت کارآفرین و ها و ابعاد لفهؤها، مبه صورت حضوری و اینترنتی به آنان ارائه شد. در دوره اول، فهرست شاخص

ها خواسته شد که نظرات خود چنین از آنها اظهارنظر نمایند. همحکمرانی خوب در اختیار اعضای گروه قرار گرفت تا در مورد آن

نامه اصلاحات پیشنهادی لازم بر روی پرسش ،در پایان این مرحلهکه  ف به مجموعه اضافه کنندذرا در قالب پیشنهاد، اصلاح یا ح
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ها ها خواسته شد علاوه بر ارائه نظرات خود، به هر یک از عاملد. در مرحله دوم مجدداً پرسشنامه اصلاح شده ارسال و از آنشانجام 

وزن بدهند. در مرحله سوم پرسشنامه اصلاحی به همراه میانگین نتایج در اختیار اعضاء قرار داده شد و نظرات آنها مجدداً اخذ 

های اجرایی انتخاب نفرات انتخابی از بین اساتید صاحب صلاحیت و همچنین مدیران ارشد دستگاه مرحله طوفان مغزی،گردید. در 

ها و لفهؤبندی و در نهایت توافق روی کلیه ابعاد، مها در قالب پیشنهاد، انتقاد و ... جمعها و شاخصلفهؤیند بررسی ابعاد، مآو فر

 الگوی مفهومی پژوهش و ابزار آن تدوین و جهت اجرا و آزمون به مرحله کمی وارد شد.  ها انجام و به این ترتیبشاخص

جامعه آماری بخش کمی پژوهش، شامل کلیه مدیران کل دستگاه های اجرایی بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران به تعداد 

زن( برآورد و به روش  20مرد و  80نفر ) 100ن باشد که تعداد نمونه با استفاده از جدول مورگازن( می 100و مرد 300نفر ) 400

 . ها توزیع شدبین آنهای بخش کیفی، ای پژوهشگر ساخته مبتنی بر یافتهشامل پرسشنامه چند مادهابزار پژوهش  ،تصادفی ساده

ه مبانی نظری، پیشین همطالع ها باکه دادهوه بر اینلاها، عیافته (قابلیت اعتبار) در تحقیق حاضر، برای تعیین اعتبار درونی

و قبل از  گردید ظنظرات و رهنمودهای گروهی از خبرگان نیز لحا ،تحقیق، منابع، مصاحبه با افراد کانونی انتخاب و تأیید شد

های حصول اشباع نظری، ها از تکنیکیافته (پذیری انتقال)آمد. جهت تعیین اعتبار بیرونی کدگذاری، جرح و تعدیل نهایی به عمل 

 (تأییدپذیری) روایی. جهت تعیین شدها، بهره گرفته نی دادهغها و توصیف کدگذاری و تحلیل نمادها و نشانهه ویژی هااده از رویهاستف

روایی و پایایی در بخش . استفاده شدها از منابع متعدد، تحلیل موارد منفی و انعطاف روش آوری دادهها نیز از سه تکنیکِ جمعیافته

( و روایی 9۷/0) پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخاعتبار بررسی و الذکر از طریق فن دلفی و بارش مغزی موارد فوق کیفی علاوه بر

ییدی بدست آمده است. در مرحله کمی این پژوهش، برای بررسی پرسشنامه الگوی ترکیبی دولت أآن از طریق روایی سازه و ت

فن دلفی( بدست  طوفان مغزی و از روایی خبرگان )مصاحبه و ،اسلامی ایران کارآفرین و حکمرانی خوب در بدنه دولت جمهوری

 آمده است. 

 است.)برگرفته از روش نظریه داده بنیاد(  ها در بخش کیفی این پژوهش استفاده از روش کدگذاری نظریروش تحلیل داده

انجام هر یک از این مراحل مورد تجزیه و تحلیل قرار  های کیفی نیز با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی و ملزوماتداده

های کمی در این . برای تحلیل دادهحاصل شودای برای تبیین الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب گرفت تا در نهایت نظریه

اده شد. روش تحلیل ییدی برای تعیین روایی ابزار و مدل معادلات ساختاری برای آزمون الگو استفأاز تحلیل عاملی ت ،پژوهش

های بدست آمده از سه نوع باشد. برای تحلیل دادهبنیاد میها در بخش کیفی، کدگذاری نظری برگرفته از روش نظریه دادهداده

گذاری کدگذاری استفاده شد: کدگذاری باز، محوری و انتخابی. در مرحله کدگذاری باز پژوهشگر بدون هیچ محدودیتی به نام

 ردازد. پمی هامقوله

بنیاد است. برای کدگذاری محوری در این پژوهش پردازی دادهکدگذاری محوری، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه

 اقدامات زیر صورت گرفته است: 
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 ها؛ اقدامی که از کدگذاری باز شروع شده است.های یک مقوله و ابعاد آنبیان کردن ویژگی -

 های گوناگون و پیامدهای مربوط به یک پدیده.برهم کنش شناسایی شرایط گوناگون، کنش یا -

 کنند. ها به همدیگر را مطرح میهایی که چگونگی ربط آنهایش؛ از طریق گزارهدهی یک مقوله به زیر مقولهربط -

د یکپارچه ینآها یکپارچه شدند. به عبارت دیگر کدگذاری انتخابی فردر کد گذاری انتخابی برای تشکیل یک نظریه، مقوله

های مرسوم آمار توصیفی ها جهت تشکیل نظریه بود. در مرحله کمی یعنی آزمون تحلیل عاملی علاوه بر روشسازی و بهبود مقوله

ییدی أهای آماری، از آزمون آماری موسوم به تحلیل عاملی تمانند رسم جداول توزیع فراوانی، رسم نمودارها و رسم جداول مشخصه

آنها  بندیاولویت    های آن وها و شاخصلفهؤمقدماتی ترکیبی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب، ابعاد، م برای تدوین الگوی

های پیش تجربی، از طریق تعیین برازندگی مدل عاملی از پیش تعیین ییدی بعد از مشخص کردن عاملاستفاده شده است. با روش تأ

های ها آزمون شد. همچنین برای مقایسه نظر گروهنظری برای مجموعه داده شده، تطابق بهینه ساختارهای عاملی مشاهده شده و

ذکر ه مستقل استفاده شده است. لازم ب Tشناختی از آزمون آماری تحلیل واریانس یک راهه و مختلف از نظر مشخصات جمعیت

های در زیر جدول اعتباریابی مؤلفه است. اسمیرنوف استفاده شده -ها از آزمون کولموگروفاست برای اطمینان از نرمال بودن داده

 آمده است.  CVRدو بعد دولت کارآفرین و حکمران خوب به روش 

 های الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوبمؤلفهابعاد و اعتبار  1جدول شماره 

 CVR هامؤلفه CVR ابعاد

 ./84 دولت کارآفرین

 ./77 تعلق به مردم

 ./74 بازارگرایی

 ./84 مداریمشتری 

 ./87 ایاشاعه اخلاق حرفه

 ./75 تمرکززدایی

 ./75 توسعه مدیریت جهادی

 ./83 برقراری عدالت اجتماعی

 ./67 رسالت محوری

 ./71 آموزش

 ./70 فرهنگ سازمانی

 ./83 قانون گذاری

 ./84 حمایت و پشتیبانی

 ./85 تشویق کارآفرینی

 ./93 حق اظهار نظر و پاسخگویی ./91 حکمرانی خوب
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 ./89 ثبات سیاسی

 ./83 کارایی و اثربخشی دولت

 ./90 کیفیت قوانین و مقررات

 ./91 حاکمیت قانون

 ./87 کنترل فساد

 ./86 پایداری

 ./92 مشارکت

 ./88 امنیت

 ./86 تمرکززدایی

 
 های پژوهشیافته

 های بخش کیفییافته

( تحلیل 1998) 1های پژوهش از طریق فرآیند کدگذاری مبتنی بر طرح نظامدار نظریه برخاسته از داده استراوس وکوربینداده

و مصاحبه  شدند. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از دو فرآیند مطالعه ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

های بدست آمده حذف و ص بدست آمد که با انجام مصاحبه با خبرگان، برخی از شاخصشاخ 134فهرست شدند. در این بخش 

اصلاح شدند. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم بودند. با توجه به راهنمای ارائه شده توسط استراوس و 

ها تلاش شد تا کدهای باز استخراج شوند. اراگراف( با تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در داخل خطوط و پ1998کوربین )

بندی گردند. در مرحله دوم که کدگذاری محوری های بزرگ مفهومی طبقهها نیز در قالب دستهبعد از این مرحله سعی شد که مقوله

خوشه  23ها در قالب بندی شدند. در نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی، مقولهتر دستهخوشه بزرگ 21ها در قالب است، مقوله

ها شکل ها آشکار و الگوی پارادایمی نظریه برخاسته از دادهبعد را تشکیل دادند. بر این اساس روابط بین مقوله 2بندی و دسته

ها متصل ها به صورت منظم پرورده و به زیرمقولهها، در کدگذاری محوری مقولههای آنها و ویژگیگرفت. پس از تولید مقوله

های پژوهش شکل نظریه به های اصلی به یکدیگر نپیوندند و طرح نظری بزرگتری را شکل ندهند، یافتهشدند، اما تا وقتی مقوله

ها، تعیین مقوله مرکزی است. این مقوله دارای قدرت تحلیل بوده و موجب به گیرند. علاوه بر این یکی از مهمترین گامخود نمی

دهد. در نهایت ها را پوشش میهای موجود پدیدار شده و سایر مقولهود. این مقوله از درون مقولهشها میهم نزدیک شدن مقوله

شاخص شناسایی شده در فرآیند کدگذاری  134شاخص )نکته کلیدی( بود که براساس  145حاصل دو فرآیند یاد شده، شناسایی 

گانه دولت کارآفرین و حکمران  2ها در قالب ابعاد این مؤلفه بندی شدند ومقوله اصلی )مؤلفه( دسته 23باز و محوری، در قالب 

                                                           
1 . Stravs & Korbin 
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خوب جای گرفتند و به عنوان الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب ارائه شدند که خروجی فرآیند کدگذاری باز و محوری در 

 جدول زیر ارائه شده است.  
 

 حکمرانی خوبهای دولت کارآفرین و ها و شاخصابعاد، مؤلفه 2شماره  جدول
 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
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 تعلق به مردم 

 مردمی و محلی هایسازمان تشکیل سازی. زمینه1

 خدمات کنترل یافته سازمان هایجمعیت . تشکیل2

 ملی هایرفراندوم برگزاری .3

 تعهدات به پایبندی .4

 گوییپاسخ .5

 ارتباطی صداقت داشتن .6

 بودن مردم دسترس در .۷

 مردم به احترام .8

 بازارگرایی

 عرضه کف تعیین. 9

 خصوصی بخش کنندگان عرضه برای سازی. زمینه10

 مردم خرید قدرت . تثبیت11

 تقاضا و عرضه هایمکانیزم . وضع12

 تنبیهی قوانین . وضع13

 تشویقی قوانین . وضع14

 مشتری مداری

 جامعه از نظرپرسی و شهروند با . تماس15

 شهروندان هایانجمن . ایجاد16

 خدمتگزاران برای شهروندان به خدمت آموزش . ارایه1۷

 مردم به خدمتگزاران انتخاب حق . ارایه18

 مردم به منابع و مهار اختیارکنترل . واگذاری19

 خدمات( نوع فراگیر )انتخاب کیفیت . مدیریت20

 سازمان واضح . معرفی21

 سازمان با ارتباط نحوه سازی. شفاف22

 استاندارد هایشاخص مبنای بر خدمت . ارایه23

 مراجعین حقوق . رعایت24

 شکایات به رسیدگی و بازخورد . دریافت25
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
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اشاعه اخلاق 

 ایحرفه

 حکومتی جبر و سلطه . نفی26

 مردم به خــدمت از غیر اهدافی برای حکومتی امکانات از استفاده . نفی2۷

 المالبیت حفظ درقبال پذیری. مسئوولیت28

 . آزاداندیشی29

 نامحسوس . ارزیابی30

 خویی . نرم31

 کاری دوباره از . پرهیز32

 کاری انضباط . داشتن33

 مسئوولیتی عرصه در مردم به . پاسخگویی34

 زدایی تمرکز

 کارکنان از . نظرپرسی35

 کارکنان استعدادهای شکوفاسازی برای . تلاش36

 درجه 360 . ارزشیابی3۷

 ایپروژه های. تیم38

 بخشی( ضربت )میان های. گروه39

 کیفیت های. حلقه40

توسعه مدیریت 

 جهادی

 الهی نیت . داشتن41

 الهی کمک به توکل و اعتماد. 42

 الهی تقوای . داشتن43

 شناسی . دشمن44

 اختلافات از . دوری45

 ملی( )عزم مردمی . حضور46

 خویشتن توان به . اعتماد4۷

 )توان( راسخ . عزم48

 )تمایل( خدمت . شوق49

 علم بر مبتنی حرکت. 50

 هاظرفیت تمام از . استفاده51

 نقادانه نگاه کارگیری. به52

برقراری عدالت 

 اجتماعی

 مسئوولان زیستی ساده. 53

 مردم به ظلم با . مقابله54

 طبقاتی شکاف . کاهش55

 فقر بردن بین . از56

 ثروت . تعدیل5۷

 همه برای رفاه . ایجاد58

 افراد استعدادهای جانبه همه . پرورش59

 هامسئوولیت تفویض در سالاری . شایسته60
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
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 مردم آزادی و استقلال . تأمین61

 رسالت محوری

 . نفی سلطه و جبر حکومتی62

 نفی استفاده شخصی از امکانات حکومت .63

 المالپذیری در قبال بیت. مسئوولیت64

 . پاسخگویی به مردم در عرصه مسئوولیتی65

 . ارزیابی نامحسوس66

 . نرم خویی6۷

 . پرهیز از دوباره کاری68

 . داشتن انضباط کاری69

 . آزاد اندیشی۷0

 آموزش

 های خود اشتغالی. ارائه آموزش۷1

 های کارآفرینیآموزش . ارائه۷2

 های جمعی. آموزش از طریق رسانه۷3

 های تحصیلی با نیازهای بازار کار و جامعههای آموزشی رشته. ایجاد تناسب میان برنامه۷4

 . پرورش نیروی کار ماهر ۷5

فرهنگ 

 سازمانی

 . ایجاد فرهنگ کارآفرینی در سطح ملی۷6

 ی کارآفرینی در دولت. ایجاد هسته۷۷

 ایجاد رویکرد و نگرش مثبت در دولت نسبت به موضوع کارآفرینی و کارآفرینان. ۷8

 گذاریقانون

 . تدوین قوانین مناسب صادرات و واردات۷9

 . تدوین قوانین مرتبط با حق مالکیت80

 . بازنگری در قوانین سنتی81

 . تدوین قوانین مناسب تکنولوژیک و رقابتی82

 قوانین و مقررات. جلوگیری از تغییر متعدد 83

 . تدوین قوانین مناسب تجاری، گمرکی و مالیاتی84

 التحصیلان نخبههای جذب فارغ. تدوین سیاست85

حمایت و 

 پشتیابی

 . ایجاد واحدهای پژوهش و توسعه به منظور ایجاد کارآفرینی86

 های کارآفرینی. شناسایی فرصت8۷

 . تسهیل فرآیندهای ایجاد و انحلال شرکت88

 سازی برای دسترسی به تکنولوژی مناسبتأمین منابع دانش و ظرفیت. 89

 های کوچک و متوسط. تهیه امکانات لازم و تسهیلات مناسب برای شرکت90

 های نوپا. برنامه تضمین اعتبار برای شرکت91

 های مخاطره آمیزگذاری در فعالیت. سرمایه92

 های مالی و غیرمالی . ارائه کمک93

 موانع ایجاد شرکت. کاهش 94
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 

 

 

دولت 

 کارآفرین

 . بهبود دسترسی به تکنولوژی 95

 ها. حفظ منابع اقلیت96

 های کارآفرینانه. کاهش تشریفات زاید اداری برای فعالیت9۷

 . فراهم نمودن شرایط لازم برای خود اشتغالی98

تشویق 

 کارآفرینی

 . ایجاد نظام معافیت مالیاتی و گمرکی99

 های کارآفرینی و کیفیت . برگزاری جایزه100

 های انگیزشیهای مالی و حمایت. ایجاد تشویق101

 های ملی و مراکز رشد تجاری. ایجاد مراکز نوآوری، پارک102

 ها توسط کشورهای خارجی. پاسخگویی به نیازهای کارآفرینان به منظور پیشگیری از جذب آن103

 های کارآفرینی. توسعه شبکه104

 های کارآفرینی. ایجاد رقابت105

 

 

 

 

 

حکمرانی 

 خوب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حق اظهارنظر و 

 پاسخگویی

 بهبود عملکرد دولت. 1

 . ایجاد ثبات سیاسی2

 . انباشت سرمایه فیزیکی3

 . انباشت سرمایه انسانی4

 . شفافیت مالی5

 . مبارزه با فساد6

 . شکایت شهروندان۷

 . نظارت همگانی8

 سیاسیثبات 
 گذاری داخلی و خارجی. افزایش سرمایه9

 . جلوگیری از فرار مغزها10

 المللی. تلاش برای افزایش روابط بین11

کارایی و 

 اثربخشی دولت

 . ساختارهای مناسب، درست اندازه و با حقوق مکفی12

 ای و عاری از فساد. پاسخگو، حرفه13

 پذیر و نماینده. مستقل، مسئولیت14

 درآمدهای پایدار و تخصیص بودجه به محلات. 15

 کنندگان از خدمات. عدالت مصرف16

 . میزان تحقق بیانیه چشم انداز1۷

کیفیت قوانین و 

 مقررات

 . شفاف سازی18

 ها. برابرسازی فرصت19

 . به هنگام سازی نظام حقوقی20

 حاکمیت قانون
 . حمایت از حقوق مالکیت و حسن اجرای قراردادها21

 . توسعه بازارها22

 . کارآفرینی23
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 

 

 

 

حکمرانی 

 خوب
 

 

 کنترل فساد

 . برخورد با تخصیص غیربهینه سرمایه انسانی24

 . فساد به عنوان مانعی برای ورود به بازار25

 کند. رشوه بازار را تسویه می26

 ها را کاهش می دهد. رشوه هزینه2۷

 پایداری
 . مشارکت ذینفعان در توسعه پایدار28

 های اقتصادی و زیست محیطی. رعایت اولویت29

 . توازن اجتماعی30

 مشارکت
 . مردم سالاری مشروع31

 . مردم سالاری مشارکتی32

 . مشارکت مردم در امور حکومتی33

 امنیت 
 . جلوگیری از تخریب محیط زیست34

 پذیر شهریهای آسیب. حمایت از گروه35

 . مدیریت بحران و آمادگی در  برابر حوادث36

 تمرکززدایی

 ها. مشارکت نهادهای محلی در تهیه طرح3۷

 . تفویض اختیار به نهادهای محلی38

 . انتقال قدرت از حاکمان به مردم39

 . افزایش میزان خصوصی سازی40

 
 نتایج تحلیل دلفی برای ارائه الگو

اختیار اعضای گروه قرار گرفت و ها و ابعاد دولت کارآفرین و حکمرانی خوب در ها، مؤلفهدر مرحله اول فهرست شاخص

ها و ها، شاخصها خواسته شد ضمن اظهارنظر در خصوص تغییرات و اصلاحات انجام شده، وزن هر یک از ابعاد، مؤلفهاز آن

درصد اعضای  90های مرحله دوم دلفی حاکی از آن بود که بیش از ای مشخص نمایند. یافتهگزینه ۷مفاهیم را در قالب یک طیف 

ها را تأیید کردند و در پایان فن دلفی دو بعد برای الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب ها و شاخصکلیات ابعاد، مؤلفه گروه

بدست آمد. پس از اجرای فن دلفی، آخرین نتایج بدست آمده به معرض آزمایش و اعتباریابی نهایی گذاشته شد و کدگذاری انتخابی 

ها در الگوی مفهومی تعیین و ابعاد ها و ابعاد و همچنین ترتیب و اولویت قرار گرفتن آنؤلفهها، مصورت گرفت. عناوین شاخص

ها، الگوی نظری دولت کارآفرین و ها و شاخصالگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب نهایی شد. پس از استخراج ابعاد، مؤلفه

 حکمرانی خوب با نظر خبرگان به شکل زیر ترسیم شد.
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 الگوی مفهومی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب نمودار

 

 های بخش کمی:یافته

 های پژوهشهای توصیفی مؤلفهشاخص
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از  ها حاکیهای حکمرانی خوب و دولت کارآفرین است. یافتههای توصیفی مؤلفهحاوی شاخص 3های جدول شماره داده

باشد. همچنین توزیع بالاترین میانگین مربوط به عامل بازارگرایی و کمترین میانگین مربوط به عامل مشتری مداری می که آن هستند

ها به جز مشتری مداری، تمرکززدایی، رسالت محوری، ثبات سیاسی، کارایی و اثربخشی، حاکمیت قانون ی ابعاد و مؤلفهنمرات همه

د. به عبارتی دیگر مکعب مجموع نمرات آن از میانگین، عددی منفی است و نمرات اکثر افراد و کنترل فساد دارای کجی منفی هستن

در این مقیاس از میانگین بیشتر است. توزیع نمرات عامل ثبات سیاسی بیشترین و توزیع نمرات عامل بازارگرایی کمترین کجی را 

ها نزدیک به میانگین قرار ن معنی که نمره اکثر افراد در این مقیاسها دارای کشیدگی مثبت هستند. بدیدارد. توزیع نمرات همه عامل

گذاری، کارآفرینی، تشویق کارآفرینی، و تمرکززدایی قانون هایدارد. توزیع نمرات عامل تمرکززدایی بیشترین کشیدگی و توزیع عامل

توان گفت توزیع نمونه مورد نظر نرمال است مده، میبه دست آ 3مترین کشیدگی را دارد. لذا با توجه به انحراف معیار که کمتر از ک

 .باشدمی توان گفت که نمونه کاملاً معرف جامعه مورد نظرو می
 

 های پژوهشمؤلفه عاملی های توصيفی: شاخص3جدول شماره 

 کشيدگی کجی انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل هاملعا

 0.513 -0.991 1.20884 5.530۷ ۷.00 1.43 تعلق به مردم

 0.۷51 -1.143 1.234۷6 5.6814 ۷.20 1.00 بازار گرایی

 6.813 2.3۷0 1.22096 5.0589 ۷.00 1.40 مشتری مداری

 0.696 -1.066 1.04249 5.4259 ۷.00 1.141 ایاشاعه اخلاق حرفه

 ۷.4۷0 1.358 1.29683 5.58۷6 ۷.00 1.00 تمرکززدایی

 0.608 -0.911 1.1۷۷91 5.4183 ۷.00 1.33 توسعه مدیریت جهادی

 2.509 -0.398 1.15648 5.504۷ ۷.61 1.33 برقراری عدالت اجتماعی

 ۷.132 2.518 1.49068 5.6191 ۷.00 1.00 رسالت محوری

 1.312 -1.006 1.21603 5.5829 ۷.60 1.20 آموزش

 5.215 -0.324 1.26148 5.6110 ۷.50 1.10 فرهنگ سازمانی

 0.231 -0.862 1.30100 5.26۷5 ۷.00 1.33 قانون گذاری

 0.412 -0.۷64 1.21613 5.26۷3 ۷.00 1.00 حمایت و پشتیبانی

 0.231 -0.862 1.30100 5.2۷65 ۷ 1.33 تشویق کارآفرینی

 0.412 -0.۷64 1.21613 5.26۷3 ۷ 1 حق اظهارنظر و پاسخگویی

 3.1۷1 2.694 1.50244 5.5864 ۷ 1.20 ثبات سیاسی

 1.849 1.24۷9 1.3182 5.3۷84 ۷ 1.15 اثربخشی دولتکارایی و 

 1.694 -0.625 1.22842 5.3894 ۷ 1.18 کیفیت قوانین و مقررات

 2.233 0.840 1.32340 5.5634 ۷ 1 حاکمیت قانون
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 کشيدگی کجی انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل هاملعا

 2.596 0.083 1.46200 5.4906 ۷ 1.11 کنترل فساد

 0.389 -0.853 1.1۷052 5.5161 ۷ 1.33 پایداری

 0.993 -0.619 1.18319 5.5622 ۷ 1.59 مشارکت

 1.824 -0.412 1.2846۷ 5.512۷ ۷ 1.1۷ امنیت

 0.231 -0.862 1.30100 5.2۷65 ۷ 1.33 تمرکز زدایی

 

 ییدیأتحلیل عاملی ت

 های تجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاًشود دادهفرض میکه  بود ییدی، پژوهشگر به دنبال تهیه مدلیأدر تحلیل عاملی ت

های شناسایی یدی استفاده شد تا مشخص شود که شاخصأیدر این پژوهش از تحلیل عاملی تکند.  اندک، توصیف تبیین یا توجیه

ها در زیر آمده های آنخصها و شالفهؤشده در بخش کیفی از یک ساختار عاملی هماهنگ برخوردارند. تحلیل هر یک از ابعاد، م

 است:
 

 تعلق به مردم -1

 تعلق به مردمهای نیکویی برازش : شاخص4جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    94/4612           001/0           03/0                     92/0                               90/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 ها برازش مناسبی دارد.سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 بازارگرایی -2

 بازارگراییهای نیکویی برازش : شاخص5جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    14/1۷9              001/0          05/0                      89/0                               82/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی اس جدول فوق شاخصبر اس

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 ها برازش مناسبی دارد.سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 مداریمشتری -3

 مداریمشتریهای نیکویی برازش : شاخص6جدول شماره 
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 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    ۷1/3014            001/0         01/0                        98/0                              96/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در بتای مشخصه شودکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 ها برازش مناسبی دارد.سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 ایاخلاق حرفهاشاعه  -4

 ایاشاعه اخلاق حرفههای نیکویی برازش : شاخص۷جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    25/328             001/0         06/0                       85/0                            80/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی دول فوق شاخصبر اساس ج

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 ها برازش مناسبی دارد.سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 تمرکززدایی -5

 تمرکززداییهای نیکویی برازش : شاخص8جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    62/146             001/0         03/0                       92/0                            9/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهحظه میکه ملا( همگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنانRMSEAخطای میانگین مجذورات تقریب )

 .ها برازش مناسبی داردسطح قابل قبولی هستند و مدل با داده

 

 توسعه مدیریت جهادی -6

 توسعه مدیریت جهادیهای نیکویی برازش : شاخص9جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    12/6414           001/0         05/0                       91/0                            89/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی جدول فوق شاخصبر اساس 

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه می( همگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنانRMSEAخطای میانگین مجذورات تقریب )

 د.ها برازش مناسبی دارسطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 برقراری عدالت اجتماعی -7
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 برقراری عدالت اجتماعیهای نیکویی برازش : شاخص10جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    ۷2/4112           001/0         04/0                       95/0                            93/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 رسالت محوری -8

 رسالت محوریهای نیکویی برازش : شاخص11جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای         درجه آزادی    سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    ۷2/188           001/0         04/0                       93/0                            90/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی جدول فوق شاخصبر اساس 

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه می( همگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنانRMSEAخطای میانگین مجذورات تقریب )

 .ها برازش مناسبی داردسطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 آموزش -9

 آموزشهای نیکویی برازش : شاخص12جدول شماره 
 سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته نيکویی برازش   مجذورکای        درجه آزادی       

    12/106            001/0          05/0                         90/0                               86/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

 ها درشود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 فرهنگ سازمانی -10

 های نیکویی فرهنگ سازمانی: شاخص13جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    2/24              001/0            04/0                         88/0                               82/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی اساس جدول فوق شاخص بر

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .داردمناسبی ها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
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 گذاریقانون -11

 گذاریهای نیکویی قانون: شاخص14جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    14/156            001/0          02/0                         95/0                               92/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 کارایی و اثر بخشی دولت -12

 کارایی و اثربخشی دولتهای نیکویی : شاخص15جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    44/106            001/0          02/0                         90/0                               8۷/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی ساس جدول فوق شاخصبر ا

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 قوانين و مقررات کيفيت -13

 فیت قوانین و مقرراتیهای نیکویی ک: شاخص16جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    23/52            001/0          0۷/0                         83/0                               8/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 حاکميت قانون -14

 های نیکویی حاکمیت قانون: شاخص1۷جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    ۷4/82            001/0          06/0                         88/0                               81/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی اس جدول فوق شاخصبر اس

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
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 کنترل فساد -15

 های نیکویی کنترل فساد: شاخص18جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    12/94            001/0          03/0                         93/0                               85/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 پایداری -16

 های نیکویی پایداری: شاخص19جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    84/52              001/0          04/0                         90/0                               8۷/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی اساس جدول فوق شاخصبر 

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده
 

 امنيت -17

 های نیکویی امنیت: شاخص20جدول شماره 
 نيکویی برازش مجذورکای        درجه آزادی     سطح معناداری        ریشه دوم واریانس خطای تقریب       شاخص نيکویی برازش       شاخص تعدیل یافته     

    44/42            001/0          03/0                         92/0                               88/0 

و  (IFGA)شاخص تعدیل شده نیکویی برازش (GFI) های مجذورکای، نیکویی برازندگی بر اساس جدول فوق شاخص

ها در شود بتای مشخصهکه ملاحظه میهمگی در شرایط مطلوبی قرار دارند. همچنان (RMSEA)خطای میانگین مجذورات تقریب 

 .مناسبی داردها برازش سطح قابل قبولی هستند و مدل با داده

الگوی ترکیبی مناسب  ،های حاصل از تحقیق کیفی و کمی پژوهش یعنی با تجزیه و تحلیل نظرات کاربرانبراساس یافته

شاخص طراحی  145و  لفهؤم 23و  بعد 2 در بعد کیفی بادولت کارآفرین و حکمرانی خوب در بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران 

در بخش کمی نیز فرم مصاحبه ساختار یافته اشباع شده توسط خبرگان، به کمک آزمون عاملی تأییدی مورد تجزیه و تحلیل  شد.

نشان  های پژوهش در بخش کیفی و کمیشاخص، مورد تأیید قرار گرفت. در مجموع یافته 38مؤلفه و  6ختلاف قرار گرفت و به ا

بعد کمی کمتر از بعد  درآن شاخص  38مؤلفه و  6لیکن تعداد مورد تأیید قرار گرفته نیز ، در بعد کمی نتیجه بعد کیفیدهد که می

ها و ابعاد شناسایی شده بهره برده شده لفهؤید مأیشاخص به طور همزمان برای ت 4 برای استحکام نتایج به دست آمده از. کیفی است



 

127 

 

 
  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد

 1401بهار  - سال سوم: شماره اول

 http://jtihr.iaulamerd.ac.irصفحه مجله: 

های الگوی ترکیبی دولت کارآفرین و لفهؤگیری ابعاد و مدارای نقش مهم و معنادار در اندازه هاشاخصتمامی و مشخص گردید 

شاخص مجموعاً یک عامل  145عامل و  23 ،بعد 2مجموعاً با  که حکمرانی خوب در بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران، هستند

اند. زیربنایی را در قالب الگوی ترکیبی مناسب دولت کارآفرین و حکمرانی خوب در بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران، ارائه داده

شاخص  ،، نیکویی برازندگیهای مجذورکایهای زیر مجموعه دو بعد اصلی، بر اساس شاخصها و شاخصلفهؤهر یک از ابعاد، م

 تعدیل شده نیکویی برازش و خطای میانگین مجذورات تقریب همگی در شرایط مطلوبی قرار دارند.
 

 گیرینتیجهبحث و 

در علوم سیاسی نظر متخصصان این رشته علمی و جامعه شناسان  اخیرچند دهه در حکمرانی خوب از مباحثی است که 

های دولت استوار باشد ای که اقتصادش بر شانههر جامعه ،جا که طبق تجارب تاریخیسیاسی را به خود جلب کرده است. از آن

ها برای های دولتابراین برنامهبن ،ثمری برای توسعه پایدار همه جانبه داشته باشدمثمر تواند تداوم مناسب و شکی نیست که نمی

در رأس باید  ،هاهای مادی و انسانی و استفاده منتج به خودکفایی در خصوص اشتغال و کسب درآمد از این سرمایهجلب سرمایه

که طراحی شود الگویی  ،حکمران خوبدولت کارآفرین و های . در تحقیق حاضر سعی شده علاوه بر طرح ویژگیگیردامور قرار 

ال اصلی ؤپژوهش حاضر محقق برای پاسخ به س حکمران خوب در حوزه کارآفرینی نیز بتواند کارآمد باشد. در این راستا، در این

های تحقیقی ترکیبی یا اکتشافی استفاده کرد. در بخش کیفی به تحقیق از روش آمیخته )تلفیقی از روش کیفی و کمی( و جزء طرح

به دست آمد که پس از  شاخص 134ها، قانونی و مصاحبه با خبرگان و همچنین تلخیص دادهمدد مطالعه اسناد و مدارک علمی و 

بندی شدند. سپس با بعد )کدگذاری محوری( دسته 2لفه و ؤم 23نهایتاً  ها،شاخصبرخی از و اضافه حذف  وها بندی آندسته

حذف و تعدادی اضافه شد. همچنین ابعاد و  هاشاخصبرگزاری فن دلفی و بارش مغزی طی مرحله کدگذاری انتخابی، برخی 

 بعد به دست آمد.  2مولفه و  23در قالب  شاخص 145ها تغییر یافتند و در نهایت لفهؤم

مردان جمهوری خوب و دولت کارآفرین به منظور استفاده دولت یمدل کاربردی ترکیبی حکمران ها،براساس این مؤلفه

های دولت کارآفرین عبارتند از: تعلق به مردم، بازارگرایی، مشتری مداری، در این مدل مؤلفهاسلامی ایران طراحی و ارائه گردید. 

سازمانی، تمرکززدایی، توسعه مدیریت جهادی، برقراری عدالت اجتماعی، رسالت محوری، آموزش، فرهنگ ای،اشاعه اخلاق حرفه

نشان دادند که برای جلوگیری دولت  تأییدی نیزگذاری، حمایت و پشتیبانی و تشویق کارآفرینی. نتایج حاصل از تحلیل عاملی قانون

گذاری داخلی و خارجی متمرکز گردد. نتایج حاصل از از فرار مغزها ضرورت دارد که دولت روی دو شاخص مهم یعنی سرمایه

های حق اظهار نظر و پاسخگویی، ثبات سیاسی، کارایی مؤلفه ،های فوقه علاوه بر مؤلفههمچنین نشان داد کتأییدی تحلیل عاملی 

های حاکمیت قانون، کنترل فساد، پایداری، مشارکت، امنیت و تمرکززدایی از دیگر مؤلفه و اثربخشی دولت، کیفیت قوانین و مقررات،

اسبی برای اجرای الگوی ترکیبی مناسب دولت کارآفرین و لازم است برای انجام این مهم، بستر منمهم حکمرانی خوب است. 

 .حکمرانی خوب در بدنه دولت جمهوری اسلامی ایران فراهم شود
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های سازنده الگوی ترکیبی دولت کارآفرین و حکمرانی های هر یک از مؤلفههای پژوهش حاضر در ارتباط با، شاخصیافته

آهنی و (؛ 1399(؛ حمدالهی، هاتف و همکاران )1400میرچی، امین و همکاران )هماینی دهای پژوهشگرانی همچون خوب با یافته

های مربوط به ارزیابی الگوی یافته ضمناً .همخوانی دارد (1396)( و گرجی 1395آباد و همکاران )نصیری زنگ(؛ 1398همکاران )

پژوهش داخلی و خارجی  30پژوهش، ترکیب کاملی از مزبور از دید کاربران حاکی از آن است که ابعاد الگوی بدست آمده در این 

یدی بیانگر این موضوع است که نتیجه تحلیل عاملی تـأیها بعدی فراتر از این ابعاد به دست نیامده است. است که در هیچ یک از آن

و حکمرانی خوب تبیین ی شناسایی شده یک عامل زیر بنایی را در قالب الگوی دولت کارآفرین هاشاخصو  هالفهؤهمه ابعاد، م

های کشور شناسایی ای دیگر بخشتوان با توجه به بافت فرهنگی و منطقههای دیگری را میها و شاخصلفهؤاما قطعاً م .کنندمی

 توانند کشف شوند. اند و میرغم تلاش فراوان همچنان مکنون ماندهنمود که به

توانستند مورد توجه همچنین استادان و متخصصان بیشتری نیز میتری انجام شود، توانست در سطح وسیعاین پژوهش می

برخی از متخصصان بسنده استفاده از تخصص هایی که در مسیر پژوهش واقع شده بودند تنها به قرار گیرند که به دلیل محدودیت

ن این حوزه ارائه داد تا از یک طرف توان راهکارهای زیر را به متولیان و دست اندرکارامی شد. با توجه به نتایج حاصل از تحقیق

های لازم، اقدامات اجرایی گذاریریزی و سیاستبرداری از این پیشنهادات، ضمن برنامهولان و تصمیم گیرندگان ذیربط با بهرهؤمس

رآفرین مورد نیاز را به نحوی به عمل آورند، که ظرف مدت زمان مشخصی، امکان توسعه علمی و نظری در خصوص مقوله دولت کا

و حکمرانی خوب فراهم گردد و از طرف دیگر برای پژوهشگرانی که قصد دارند در این زمینه به پژوهش بپردازند، راهنمایی باشد 

 و مواردی که در این پژوهش به آن پرداخته نشده است را مورد بررسی قرار دهند. 

انجام مطالعات  -کارآفرین و حکمرانی خوب؛ ب تدوین سند راهبرد دولت -نظری عبارتند از: الف اهم این پیشنهادات

ارزیابی و بازنگری  -ای در خصوص اجرای مدل نهایی؛ دهای مشاورهبینی گروهپیش -تطبیقی با محوریت کشورهای موفق؛ ج

های و دورهروز رسانی آن. پیشنهادات عملی نیز عبارتند از: برگزاری کارگاه بار به منظور بهالگوی تدوین شده هر پنج سال یک

های آموزشی به منظور ترویج فرهنگ و دانش مرتبط آموزشی جهت آشنایی با دولت کارآفرین و حکمرانی خوب، برگزاری کارگاه

های لازم به منظور طراحی و استقرار آن، نظامند نمودن الگوی به دست آمده با دولت کارآفرین و حکمرانی خوب و ایجاد آمادگی

اد ضمانت اجرایی لازم برای آن، طراحی و ایجاد مرکز سنجش و ارزیابی نیروی انسانی مبتنی بر ابعاد، جهت به کارگیری و ایج

تواند مبنای مناسبی برای ارزیابی و های این پژوهش میهای الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب. یافتهها و شاخصمؤلفه

های دولت کارآفرین و حکمرانی خوبِ تعیین د، برای کلیه مؤلفهسنجش مبتنی بر الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب باش

های آتی شده در الگوی مزبور، دوره آموزشی استاندارد در سه حوزه دانش، مهارت و نگرش طراحی شود. پیشنهادها برای پژوهش

باشد، بهتر است پژوهش در سطح  تر که مورد استفاده گستردهنیز عبارتند از: به منظور به دست آوردن مقیاس استاندارد و جامع

های پذیری نتایج نیز افزایش یابد؛ انجام تحقیقاتی در زمینه نحوه عملکرد دولت بر اساس یافتهتر اجرا شود، تا قابلیت تعمیموسیع
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هایی با موضوع فوق؛ اجرای پژوهش به منظور بررسی وضعیت موجود و تعیین فاصله وضع موجود و مطلوب؛ انجام پژوهش

 های سرپرستی و بالاتر مبتنی بر ابعاد شناسایی شده در الگو.شناسیِ حوزهیبآس

 

Constructive Components for Good Governance Productivity in Entrepreneurship Government 

and Providing a Practical Model Related 

 

Abstract 

Todays, for attracting talented and specialized human resources to achieve self-sufficiency, the 

governments should identify the characteristics of an entrepreneurial government and a good government, 

in addition to designing a model to be efficient and effective in the field of entrepreneurship too. Given 

today's dramatic changes in organizations, it is necessary to provide constructive components to increase 

the productivity of a good government in entrepreneurial government. 

The present study is aimed to express the constructive components to increase the productivity of a good 

government in entrepreneurial government and to develop a combined model for entrepreneurial 

government and good governance emphasized on the government of Islamic Republic of Iran. 

This research is applied in terms of purpose, exploratory mix in data, self-emergence data driven in the 

nature of qualitative part and cross-sectional in quantitative part. The statistical population of the present 

study in the qualitative section is 33 experts by PHD degree in public administration - decision-making and 

general policy-making employed in Islamic Azad University and in the quantitative part, 400 general 

managers of the executive bodies in the government of Islamic Republic of Iran. The sample in the 

qualitative part and based on the sample size determination table and purposeful sampling method, 30 

people and in the quantitative section based on Morgan sample size determination formula and stratified 

random sampling method includes 30 people and also in quantitative part, based on Morgan's sample size 

determination formula and stratified random sampling method, 100 people have been determined. The 

measurement tool of the present study, qualitatively, is a semi-structured interview form made by the 

researcher which is obtained based on open and centralized coding. The form prepared by experts with the 

help of Delphi interview and brainstorming, was finally finalized by 2 dimensions, 23 components and 145 

indicators for conducting research. Quantitatively, the structured interview form saturated by the experts 

was converted into a questionnaire by the researcher via weighting the indicators performed through a 

randomly selected sample group and analyzed by using a confirmatory factor test. The analysis was 

confirmed by a difference of 6 components and 38 indicators. 

 

Keywords: Good Governance, Entrepreneurial Government, Accountability, Corruption Control, 

Participation 
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