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                  )مقاله پژوهشی(           

دهد که آموزش تلاشی آموزش مبتنی بر شایستگی نشان می مطالعات انجام شده در رابطه با هدف: 

 های شغلی کارکنان است. این پژوهش با هدف طراحیریزی شده به منظور تسهیل یادگیری شایستگیبرنامه

 شایستگی کارشناسان مالی انجام شده است. بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی اعتباریابی و

کتشافی است. رویکرد بخش کیفی آن، مبتنی بر نظریه داده آمیخته ا روش این پژوهش شناسی:روش

ساختار یافته بنیاد و در بخش کمی، پیمایشی بود. جهت گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبه نیمه

است. کدها و  قرارگرفتهاطلاعات، کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد استفاده  لیوتحلهیتجزو روش 

حاصل از مصاحبه، در بخش  یهاافتهیمنظور سنجش بهها احصا گردید. صاحبههای شایستگی از ممؤلفه

های تحلیل عاملی و تحلیل مسیر صورت ها با روشداده لیوتحلهیتجز تدوین و توزیع شد.پرسشنامه  یکم

 پذیرفت و الگوی مربوطه طراحی گردید.

شایستگی  بر مبتنی ایحرفه آموزش های الگویداد که مؤلفهآمده نشان دستبهها: نتایج یافته

های توسعه، مراحل کارشناسان مالی، روش های شایستگیفلسفه و اهداف، مؤلفهاز:  اندعبارتکارشناسان 

 ه. برنامها، اجرای برنامه آموزشی، ارزیابی برنامه آموزشی و اصلاح اجرایی توسعه شایستگی

و  الگو از برازش مناسب برخوردار استه بود که داد سنجش تناسب و برازش الگو نشانگیری: نتیجه

 تواند به عنوان الگویی برای آموزش کارشناسان مالی مورد استفاده قرار گیرد.می

 .شایستگی ای،حرفه آموزشطراحی الگو،  :کلمات کلیدی  
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 مقدمه

 را خود درونی هایتوانمندی و هاظرفیت تمام ناچارند احتمالی هایفرصت از استفاده و محیطی تهدیدات با مقابله برای هاسازمان 

 منابع آموزش و توسعه کارکرد و نقش داشتن نظر در با. بپردازند خود قوت نقاط تقویت به و نموده ترمیم را ضعف نقاط شناخته،

 آموزشی هایفرصت ها،شایستگی در شکاف وجود دلایل از یکی 2019 سال در جهانی بانک توسطمنتشرشده  گزارش طبق انسانی،

 اندکرده دریافت رسمی آموزش کار، نیروی از درصد 5 تنها که است آن از حاکی گزارش این هاییافته. باشدمی کار حین در محدود

(Gitaastuti, Putranto,2021). ایالت هایشرکت گذاریسرمایه میزان داردمی اذعان( 2017) آموزش نشریه دیگر، سوی از 

 & Dibaاست  شده اعلام دلار میلیارد 93.6 و 70.6 ترتیب به 2017 و 2016 هایسال در آموزش بخش در آمریکا متحده

Nouri,2021:45) )بسیار کاری هایمحیط در شغلی وظایف انجام در موفقیت برای لازم هایمهارت آموزش دهدمی نشان که 

 خدماتی هایبخش ترینمهم از یکی بانکداری صنعت که کرد اشاره باید بانکی، جامعه در حاضر پژوهش تشریح در. باشدمی تیبااهم

 کاهش کهیطوربه است، اقتصادی توسعه و رشد به دستیابی راستای در خطیر وظایفی دارعهده که شودمی محسوب کشور اقتصاد در

 نظام آثارازجمله  تولید رونق و جامعه افراد درآمد و رفاه افزایش نقدینگی، کنترل بیکاری، میزان کاهش اشتغال، سطح افزایش تورم،

 حال در که است آن از حاکی هابررسی ..(Jafarzadeh, Ahghar & Ahmadi, 2020:190) شودمی محسوب کارآمد بانکی

 و هاشیوه شدن متنوع» نظیر هاییچالش نخست فاز در اند،شده مواجه هاییدشواری و هاچالش با کشور خصوصی هایبانک حاضر

 هایریسک بروز انسانی، نیروی با آن ارتباط و نوین افزارینرم هایسیستم ورود کارکنان، انتظارات تغییر با مواجهه کار،وکسب هایمدل

 انباشت ها،بانک هایدارایی ریسک ها،دارایی ناحیه در ضرر انباشت دوم، فاز در (،Eydi et al, 2019 2:)...« و انسانی منابع مختلف

 در هابانک هایدارایی انجماد و مالی تأمین حوزه در فعالیت بابت هابانک هایهزینه افزایش ها،بانک الوصولمشکوک مطالبات

 .اندشده کشور بانکی نظام سلامت هایشاخص نزولی روند موجب که یلاتیتسه ریغ هایبخش

 به توجه با و داشته قرار مالی معاونت طبقه در بانک، این سازمانی بندیتقسیم در که دی بانک مالی کارشناسان توسعه بنابراین

 کارشناسی گروه این وظایف ترینمهم از سازمانیبرون و سازمانیدرون یهاگزارش و آمار ارائه تحلیل، شناسایی، بانک اصلی مأموریت

. استشده گزارش آموزش بخش متولیانعنوان به انسانی سرمایه معاونت سوی ازشده مطرح جدی هایدغدغه از یکی رود،می شمار به

 مختصری پیشینه ادامه در. هستند فردی هایشایستگی بهبود و کسب نیازمند وظایف بهتر چه هر انجام جهت کارشناسان نیبنیدرا

 و داخلی پژوهشی ادبیات در شایستگی و شایستگی بر مبتنی هایآموزش آموزش، الگوی نهیدرزم پژوهش موردِ موضوعِ هایِریشه از

 بر. پرداختند ایران نفت ملی شرکت در مالی مدیران شایستگی الگوی ارائه به همکاران و شعبانی. گیردمی قرار اشاره مورد خارجی

 هایمهارت و فردی هایمهارت رهبری، هایمهارت فنی، هایمهارت شامل، بعد 4 قالب در مؤلفه 26 تعداد پژوهش، هاییافته اساس

 مدیران توسعه ابعاد تبیین» عنوان با پژوهشی در همکاران و سفیدگران. ((Shaabani et al,2021شدند  تأیید و شناسایی تجاری
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 شایستگی نهایی چارچوب حاصله نتایج از مندیبهره با که یافتند دست نتایج این به «شایستگی بر مبتنی بانکی نظام انسانی منابع

باشد  آنان توسعه مبنای تواندمی که است شده ارائه مدیریتی و ایحرفه فردی،میان فردی، بعد؛ چهار در انسانی منابع مدیران

Sefidgaran et al,2018).) .مبتنی مدیران آموزش برنامه طراحی مفهومی الگوی تدوین» عنوان با پژوهشی در عاشقی و همکاران 

 ایحرفه بهسازیمنظور به آموزشی برنامه طراحی برای که یافتند دست نتایج این به «تعاون توسعه بانک در مدیریتی شایستگی بر

( 4 و آموزشی هایحیطه و هاحوزه( 3 مدیران، مدیریتی هایرده( 2 آموزش، تسهیلگران و کنندگانتی( حما1: بعد چهار به مدیران

 با پژوهشی دیگر در قهرمانی و عاشقی.(Asheghi, Ghahramani & Ghourchian,2017گردد ) توجه مدیران هایشایستگی

 پژوهش هاییافته. پرداختند "مطالعه و بررسی به پولی و بانکی حوزه شعب کارکنان و مدیران ایحرفه توسعه برنامه تدوین" عنوان

 چارچوب در شعب تحصیلدار و متصدی دایره، رئیس معاون، رئیس، یعنی، بانک شعب در موجود مشاغل هایشایستگی شناسایی شامل

 & Asheghiاست  بوده مهارتی -4و  دانشی -3 نگرشی، -2 شخصیتی، -1 یهاحوزه و سازمانی -2 و فردی -1 ابعاد با مدل یک

Ghahremani,2017).) .نتایج. پرداختند اندونزی هایبانک در انسانی منابع مدیریت هایشایستگی بررسی به فاکریال و آگوسینتا 

 آن در که دارد نیز های متفاوتیویژگی اما دارد، تک فین هایشرکت با مشابهی محصولات بانکداری اگرچه دهدمی نشان پژوهش

 فین با برخورد در انسانی منابع نیاز مدیریت مورد هایشایستگی است توضیح به لازم. برخوردارند بالاتری احتیاطی اصل از هابانک

 به تمایل نوآوری، توانایی دیجیتال، امضای مصنوعی، هوش ابری، زیرساخت داده، کلان پرداخت، دروازه بر است مشتمل ،4.0 تک

 طراحی پوترانتو به و . گیتااستوتی (Agusinta & Fachrial,2022)باشد می خلاق تشویق ارائه به قادر نیز و تغییر و یادگیری

 آموزشی برنامه یک طراحی فرآیند. پرداختند یجنوب شرق آسیای هایشرکت از یکی در هاشایستگی شکاف حل برای آموزشی برنامه

 آموزشی برنامه ارزیابی برای پاتریک کرک مدل از استفاده و شایستگی اساس بر آموزش طراحی آموزشی، نیاز تحلیل شامل جدید

 حل را آن هایشایستگی شکاف مشکل بتواند که آموزشی برنامه یک ایجاد برای شرکت که دهدمی نشان تحقیق هاییافته. است

 است؛ سازمانی طراحی و سازمانی اهداف با شایستگی استانداردهای همسویی شامل بهبود قابل موارد دارد بهبود چندین به نیاز کند،

 سخت مهارت و نرم مهارت بین کنید؛ استفاده کارکنان شایستگی شکاف بهتر شناسایی برای ابزار چندین از که کنندمی اشاره ایشان

 آموزش ارزیابی در پاتریک کرک مدل مرحله چهار هر و شوید قائل تفاوت آموزش طراحی در عملیاتی دانش و استراتژیک دانش بین یا

 مطالعه: کارکنان عملکرد تحریک برای هااستراتژی توسعه مطالعه به سیاهان .(Gitaastuti, Putranto,2021)دهید  انجام را

 و هاشایستگی که شخصی کیفیت بر مبتنی هایاستراتژی اول، استراتژی، دو ارزیابیباهدف  مطالعه این. پرداخت بانکداران موردی

 پذیرفته صورت است، ارتقاء فرصت و منصفانه عملکرد ارزیابی که انگیزه بر مبتنی هایاستراتژی دوم و است کارکنان هیجانی هوش

 ساختمان که کندمی اشاره و کنندیم تحریک را کارکنان عملکرد توجهی قابلطور به استراتژی دو هر که داد نشان نتایج. است

است  کار با مقابله برای هیجانی هوش کارکنان آموزش استراتژی بهترین و بودند مؤثرتر هاآن عملکرد تحریک برای هاشایستگی

(Siahaan,2020) .گذارانبیمه به مؤثر آموزش ارائه برای شایستگی مدل یک تا کردند تلاش پژوهشی در (2015) همکاران و سریلاتا 
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 موفق ایحرفه آموزش استراتژی ارائه برای را آمریکا توسعه و آموزش جامعه ISTD شایستگی مدل ،تی. درنهاکنند پیشنهاد بانکی

 انسانی منابع عنوان با پژوهشی همکاران در و صدیق. (Srilatha, Lokanandha Reddy, Madhavi,2015)کنند می پیشنهاد

. پرداختند بانکی بخش بر ویژه تمرکز با کارکنان عملکرد و شایستگی بر مبتنی آموزش بین رابطه بررسی به رقابتی مزیت منبععنوان به

 Siddiq et) اندداشته مثبتی پاسخشده ارائه شایستگی بر مبتنی آموزش مورد در بانکداران اکثر که دهدمی نشان مطالعه نتیجه

al,2016) کلی عملکرد بهبودمنظور به انسانی سرمایه در یگذارهیسرما برای مناسب گزینه یک شغل به اختصاصی آموزش بنابراین،؛ 

 شرط کار انجام در مهارت همچنین و است موفقیت کلیدتنها نه شغل مورد در دانش که دهدمی نشان مطالعه نتایج. است کارکنان

 مناسب نگرش اینکه مگر نباشد قهرمان است ممکن دارد را خاص شغل یک برای لازم مهارت و دانش که فردی. است ناپذیراجتناب

 بر مبتنی هایآموزش الگوی ارائه مطالعاتی، خلأ پیشینه پایه بر. باشد داشته کندیم کار آن با که سازمانی و شغل آن به نسبت

 با هماهنگ حالنیدرع و مالی کارشناسان هایفعالیت و شغلی وظایف بر مبتنی هایشایستگی احصاء با مالی کارشناسان شایستگی

 دارند دخالت آن در متعددی متغیرهای و است پیچیده امر یک مالی حوزه در تخصص. است گردیده مشخص کنونی بانکداری نظام

 سازمانی ساختار و فرهنگ مالی، امور در هاآن مهارت و دانش مالی، کارشناسان آموزش میزان همچون سازمانیدرون جنبه برخی که

 و مالی هایحوزه در مرتبط هایرشته در گرفته صورت هایآموزش نحوهازجمله  اندسازمانیبرون متغیرهای از متأثر نیز برخی و

فرد منحصربه ترکیب. است...  و مشتریان با ارتباط صلاح،ذی مراجع سایر و مرکزی بانک به پاسخگویی نحوه عالی، آموزش در اقتصادی

 حیاتی نقش داشتن نظر در با و شد بیان آنچه به توجه با. کندمی مشخص را بانک مالی حوزه کارایی و اثربخشی متغیرها، این

 هایشایستگی نهیدرزم مطالعاتخلأ  ،... و شعب امور مطالبات، وصول اعتباری، مالی، مختلف هایکمیته در بانک مالی کارشناسان

 کلیدی نقش و بانکی نظام در آن بر اثرگذار هایمؤلفه و( است گرفته صورت هاییپژوهش مالی مدیران با رابطه در) مالی کارشناسان

 این کلی هدف ،(Chahardoli et al,2021) هابانک استراتژیک هایبرنامه در مدیران آگاهانه سازیتصمیم در مالی کارشناسان

 اساس بر بتوانند مالی مؤسسات و هابانک تا است دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی ارائه پژوهش

. دهند توسعه را شانمالی کارشناسان نیاز مورد هایشایستگیسرعت به و کرده برداریبهره الگو آن از حاکم، فلسفی مبانی و هاارزش

 دی بانک مالی کارشناسان هایشایستگی بر مبتنی ایآموزش حرفه برای الگویی چه» پژوهش اصلیمسئله  به پاسخگویی راستای در

 بانک مالی کارشناسان شایستگی هایمؤلفه :ازاند عبارت مقاله این اساسی یهاسؤال کلی، هدف این تأمین و «کرد؟ طراحی توانمی

 برای الگویی چه است؟ چگونه مطلوب و موجود وضع در دی بانک مالی کارشناسان شایستگی هایمؤلفه بین شکاف است؟ کدام دی

 بر ای مبتنیحرفه آموزش الگوی تناسب کرد؟ درجه طراحی توانمی دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایآموزش حرفه

 است؟ میزان چه به متخصصاننظر  از دی بانک مالی کارشناسان شایستگی
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 شناسیروش

( آمیخته) کمی و کیفی هایرویکرد از ترکیبی پژوهش، رویکرد همچنین. است اکتشافی نوع از آمیخته روش،ازلحاظ  پژوهش این 

 تأیید برای کمی هایروش از و( هاشایستگی) هامؤلفه استخراج جهت بنیاد دادهازجمله  مقتضی کیفی هایروش از آن در که است

 از پژوهش، این ماهیت و موضوع به توجه با و اساس همین بر. است شده استفاده شدهیطراح الگوی سنجش و الگو طراحی ها،مؤلفه

 کمی هایداده دوم مرحله در سپس و کیفی هایداده ابتدا طرح این در. است شده استفاده اکتشافی متوالی ترکیبی پژوهش طرح

 .Creswell & Clark,2007) (گیرندمی قرار تفسیر مورد کجای کمی و کیفی تحلیل دو هر ،تی. درنهاشوندمی تحلیل و گردآوری

 107شامل  باشد،می مصاحبه طریق از شایستگی، هایمؤلفه و ابعاد شناسایی دنبال به که تحقیق کیفی بخش در آماری جامعه 

 گروه است شده انجام 1396 سال مصوب چارت با منطبق و 1398 سال در پژوهش کیفی بخش اینکه جهت به. است گروه دو در نفر

 خزانه اداره مدیریت، حسابداری و نقدینگی مدیریت اداره کل، حسابداری اداره) مالی معاونت حوزه ستادی و ارشد مدیران شامل اول

 مدیران تعداد. است( آموزش اداره و کارکنان رفاهی خدمات اداره انسانی، منابع اداره) انسانی سرمایه معاونت حوزه ،(بهادار اوراق و

 نفر 54 تعداد به تهران استان شعب رؤسای و( نفر 41) ستادی مالی کارشناسان شامل دوم گروه. باشدمی نفر 12 معاونت دو این

 .باشدمی

 بخش از حاصل) شایستگی ابعاد سنجش شامل اول قسمت باشد،می قسمت دو دربرگیرنده پژوهش کمی بخش آماری جامعه 

 هایمؤلفه سنجش جهت اول قسمت آماری جامعه. باشدمی شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی سنجش دوم قسمت و( کیفی

 و خزانه ،(نفر 8) مدیریت حسابداری و نقدینگی ،نفر( 12) حسابداری ادارات باشدمی شرح بدین ها،مصاحبه از مستخرج شایستگی

 10) شعب امور ،(نفر 4) آموزش ،(نفر 6) انسانی منابع ،(نفر 5) اختصاصی و شرکتی بانکداری ،نفر( 12) اعتبارات ،(نفر 9) بهادار اوراق

 دوم قسمت آماری جامعه. باشندمی نفر 248درمجموع  که( نفر 91) کشور کل شعب معاونین ،(نفر 91) کشور کل شعب رؤسای ،(نفر

 است. بانکی علوم متخصصان از نفر 100 الگو اعتبارسنجی و شایستگی الگوی سنجش جهت

 را خدمت سنوات لحاظ به لازم تجربه افراد این آمد، عمل به مصاحبه مالی کارشناسان و مدیران با پژوهش کیفی قسمت در

 مصاحبه انجام اطلاعات، اشباع قاعده اساس بر جهی. درنتبودند دارا را مالی رویدادهای نهیدرزم لازم آگاهی و دانش همچنین و داشتند

 .رسید پایان به نظر مورد جامعه از نفر 30 مشارکت با

 نمونه حجم حداقل کوکران فرمول اساس بر. است شده استفاده ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش از پژوهش بخش کمی در

 از نفر 34 کمی، بخش در دوم نمونه. باشدیم 151درصد  5 خطای محاسبه با ،نفر( 248) کمی قسمت اول بخش در آماری جامعه

 .بودند شده گیرینمونه ساده تصادفیصورت به که هستند بانکی علوم متخصصان
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 انجام جهتسؤال  7 اساتید راهنمایی با پژوهش این در. است یافته ساختارنیمه مصاحبه بخش کیفی در اطلاعات گردآوری ابزار

. بود دقیقه 60 تا 30 بین مصاحبه انجام زمان. گرفت قرار کاوش مورد مسئله ابعاد هامصاحبه اساس بر. گردید طراحی مصاحبه

 به هامصاحبه عبارتی به و نشد ارائه جدیدی اطلاعات و کدها مصاحبه، 30 از پس تا یافت ادامه جایی تا نظر مورد نمونه با مصاحبه

 .رسید اطلاعاتی اشباع حد

 95 هامصاحبه از حاصل هاییافته اساس بر) گویه 119 بر مشتمل ایپرسشنامه مصاحبه، از حاصل هاییافته سنجشمنظور به

 این هایگویه. گردید طراحی( هاشایستگی توسعه هایراه با ارتباط در گویه 24 و شایستگی با مرتبط مفاهیم با رابطه در گویه

 ایآموزش حرفه الگوی تناسب تعیین برای. است گردیده تنظیم هیصورت دوسوبه لیکرت ایگزینه پنج طیف اساس بر پرسشنامه

 الگوی تناسب بررسی به نخستسؤال در بخش  30 که شد طراحی گویه 148 بر مشتمل ایپرسشنامه نیز شایستگی بر مبتنی

 .پردازدمی کارشناسان شایستگی در موجود هایگویه بررسی به دوم بخش درسؤال  118 و شدهیطراح

 و اساتید نظرات از هایافته بودن دقیق از خاطر اطمینانمنظور به و پژوهش کیفی بخش محتوایی روایی از اطمینان حصول برای

 هاداده تفسیر و تحلیل در کنندگانمشارکت اززمان طور هم. بهشد استفاده بودند مطلع و خبره حوزه این در که دانشگاهی متخصصین

 موضوعی درون توافق روش با مصاحبه در. شد استفاده کدگذار دو بین پایایی روش از پایایی محاسبه برای چنینهم. شد گرفته کمک

 پژوهش در ثانویه کدگذارعنوان به تا شد درخواست پژوهش ادبیات و کدگذاری به آشنا آموزشی مدیریت اساتید از یکی از دوکدگذار،

 درون توافق درصد و کرده کدگذاری را مصاحبه سه تعداد پژوهش، همکار این همراه به محققین از یکی ادامه در. کند مشارکت

 درصد 75 محاسبات به توجه با کدگذار دو از حاصل پایایی که شد محاسبه رود،می کار به تحلیل پایایی شاخصعنوان به که موضوعی

 .بود مناسب پایایی بیانگر که آمدبه دست 

 پایایی = درصد توافقات تعداد×  2 /کدها کل تعداد × 100

 نکته این ذکر. دارد اشاره همکار کدگذار و محقق بین یکسان و مشترک کدهای تعداد به اشاره توافقات تعداد فرمول این در

 یا و جفت 30 دو،شونده مصاحبه در توافقات تعدادمثال عنوان. بهاست جفتی کدهایصورت به توافقات تعداد که است ضروری

 گرفت نتیجه توانمی بنابراین (،Ahmadi,2016) است قبول قابل درصد 60 بالای پایایی کهیی. ازآنجااست کد 60 گریدعبارتبه

 است. برخوردار مناسبی پایایی ازگرفته انجام کدگذاری که

 یک محتوایی روایی. گردید استفاده محتوا اعتبار روش از پژوهش، این در استفاده مورد یپرسشنامه اعتبار یا روایی خصوص در

 پژوهشگر که باشد خاصی هایمهارت و هاویژگی معرف ابزار یهاسؤال اگر. دارد بستگی آن دهندهلیتشک یهاسؤال به گیری،اندازه ابزار

 نظرانصاحب و خبرگان اختیار درشده عنوان نامهپرسش تفاسیر، این با. است محتوا روایی دارای آزمون دارد، را هاآن گیریاندازه قصد
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از  پرسشنامه، پایایی ارزیابیمنظور . بهگرفت صورت نظر مورد اصلاحات و اخذ روایی کسب جهت در هاآن نظرات وقرارگرفته  مربوطه

 حاصله نتایج. شد استفاده اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از پژوهش متغیرهای توزیع بودن نرمال بررسی برای و کرونباخ آلفای بیضر

 .است آمده 1 شماره جدول در

 های کارشناساناسمیرنوف عوامل شایستگی -ضرایب آلفای کرونباخ و آزمون کولموگروف: 1جدول 

 های کارشناسانعوامل شایستگی
آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 سؤال

Kolmogorov-

Smirnov 
  داریمعنی

 250/0 019/1 12 910/0 های عمومیشایستگی

 560/0 790/0 9 913/0 عمومی -های شخصیتیشایستگی

 428/0 875/0 9 908/0 شغلی -های شخصیتیشایستگی

 056/0 222/1 6 906/0 نگرش سازمانی

 254/0 015/1 9 919/0 یاحرفه-های مالی شایستگی

 660/0 730/0 17 954/0 های مالیمهارت

 689/0 713/0 16 936/0 دانش علوم بانکی

 662/0 729/0 13 806/0 های ارتباطیشایستگی

 052/0 342/1 4 856/0 های فناورانهشایستگی

 116/0 052/1 95 979/0 کل

 های کارشناسانهای توسعه شایستگیاسمیرنوف روش -آزمون کولموگروف آلفای کرونباخ و

های های توسعه شایستگیروش

 کارشناسان

 یآلفا

 کرونباخ

تعداد 

 سؤال
Kolmogorov-

Smirnov 
میانگین  داریمعنی

 موجود

میانگین 

 مطلوب
های مبتنی مراحل توسعه شایستگی

 برآموزش
914/0 6 219/1 064/0 21/3 13/4 

 05/4 80/2 056/0 310/1 12 957/0 های آموزش توسعه شایستگیروش

 01/4 05/3 059/0 284/1 6 902/0 توسعه شایستگی مبتنی برمسیر شغلی

 
 شایستگی توسعه یبرا 902/0از  کارشناسان هایشایستگی توسعه هایروش کرونباخ آلفای ضریب دهد،می نشان بالا جدول نتایج

در  80/2 شایستگی توسعه آموزش هایروش میانگین. بود شایستگی توسعه آموزش هایروش یبرا 957/0 تا شغلی بر مسیر مبتنی

 کولموگروف آزمون معناداری سطح. بود بیشترین 21/3بر آموزش  مبتنی هایشایستگی توسعه مراحل میانگین و کمترین موجودوضع 

 از حاصل هاییافته پرسشنامه) نخست پرسشنامه کل برای کرونباخ آلفای ضریب. بود 05/0 از بیشتر نیز عوامل برای اسمیرنوف

 هایگویه) نخست بخش در نیز ،(الگو تناسب تعیین) دوم پرسشنامه کرونباخ آلفای ضریب بررسی نتایج. باشدمی 979/0( هامصاحبه

؛ باشدمی 91/0( کارشناسان شدهییشناسا هایشایستگی به مربوط هایگویه) دوم بخش برای و 85/0( شدهیطراح الگوی به مربوط

 یهااز آزمون پژوهش هایفرضیه به پاسخ برای و ندارد معنادار تفاوت نرمال توزیع با کارشناسان هایشایستگی عوامل توزیع بنابراین

 .شودمی استفاده پارامتریک

 نتایج و بحث
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 است؟ کدام دی بانک مالی کارشناسان شایستگی هایمؤلفه

 تا شد تلاش پیام دارای عناصر به مصاحبه متن تفکیک با و گرفتند قرار توجه مورد تحلیل واحدعنوان به مفاهیم بخش، این در

 استخراج کلیدی مفهوم 94 تیدرنها و پالایش بار چند کدها ،شدهاستخراج مفاهیم تعدد دلیل به. شوند استخراج( کد 986) باز کدهای

 18) یتیشخص هایشایستگی ،(فرعیمقوله  11) یعموم هایشایستگی شامل که شد حاصل مقوله 6 هاآن یبندطبقه با که گردید

 13) ارتباطی هایشایستگی ،(فرعی مقوله 42) یاحرفه هاییستگیشا ،(فرعی مقوله 6نگرش ) حوزه هایشایستگی ،(فرعی مقوله

 .باشدمی( فرعی مقوله 4) فناورانه هایشایستگی و( فرعیمقوله 

 است؟ چگونه مطلوب و موجود وضع در دی بانک مالی کارشناسان شایستگی هایمؤلفه بین شکاف

 وضعیت در شایستگی عوامل مقایسه برای و استاندارد انحراف و میانگین از شایستگی عوامل مطلوب و موجود وضع توصیف برای

 عوامل از یک هر نمره محاسبه برای بود متفاوت عوامل درسؤال  تعداد چون. شد استفاده زوجی تی آماری آزمون از مطلوب و موجود

. باشند سهیمقاقابل عوامل و آیدبه دست  5 تا 1 مقیاس در نهایی نمره تا شد تقسیمسؤال  تعداد بر و جمع مختلف یهاسؤالدر  نمره

 چرخ از پس مالی کارشناسان هایشایستگی مطلوب و موجود وضعیت در شایستگی عوامل مقایسه و استنباطی-توصیفی محاسبه

است. شده داده نشان 2 شماره جدول در هایافته و بررسینظران صاحب توسط مجدد گذارینام و واریماکس

شایستگی در وضعیت موجود و مطلوب: توصیف و مقایسه عوامل 2جدول 

های شایستگی عوامل

 کارشناسان

تفاوت  وضعیت مطلوب وضعیت موجود

وضعیت 

موجود و 

 مطلوب

 زوجی tآزمون آماری 

 میانگین
انحراف 

 استاندارد
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
t 

درجه 

 آزادی
 معناداری

 001/0 149 86/18 03/1 53/0 34/4 59/0 31/3 های عمومیشایستگی

های شایستگی

 عمومی -شخصیتی
52/3 65/0 41/4 55/0 89/0 19/18 149 001/0 

های شایستگی

 شغلی -شخصیتی
17/3 65/0 31/4 56/0 14/1 33/19 149 001/0 

 001/0 149 59/18 11/1 54/0 46/4 75/0 35/3 نگرش سازمانی

–های مالی شایستگی

 یاحرفه
75/2 73/0 04/4 71/0 29/1 32/19 149 001/0 

 001/0 148 37/18 2/1 67/0 13/4 69/0 93/2 های مالیمهارت

 001/0 149 54/15 96/0 70/0 18/4 63/0 22/3 دانش علوم بانکی

 001/0 149 68/16 99/0 54/0 44/4 73/0 45/3 های ارتباطیشایستگی

 001/0 149 71/15 1 64/0 32/4 67/0 32/3 های فناورانهشایستگی
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 52/3 تا ایحرفه– مالی هایشایستگی برای 75/2از  دی بانک مالی کارشناسان هایشایستگی عوامل میانگین: موجوددر وضع 

 .عمومی بود -شخصیتی هایشایستگی برای

 46/4 تا ایحرفه– مالی هایشایستگی برای 04/4از  دی بانک مالی کارشناسان هایشایستگی عوامل میانگین: مطلوبدر وضع 

 .بود سازمانی نگرش برای

 معنادار تفاوت مطلوب و موجود وضعیت در دی بانک مالی کارشناسان هایشایستگی عوامل داد، نشان زوجی تی آماری آزمون

 را تفاوت کمترین موجود وضعیت در عمومی -های شخصیتیشایستگی کارشناسان(. ازنظر بود 01/0از  کمتر معناداری سطح) دارد

 .دارد را تفاوت بیشترین مطلوب و موجود تیدر وضع ایحرفه– مالی هایشایستگی و دارد مطلوب وضعیت با

است. شده داده نشان زیردر جدول  کارشناسان شایستگی عوامل بین رابطه تعیینمنظور به پیرسون همبستگی نتایج

 (**P<01/0های کارشناسان مالی بانک دی )همبستگی عوامل شایستگی: ماتریس 3جدول 

عوامل 

های شایستگی

 کارشناسان

می
مو

 ع

تی
صی

شخ
- 

می
مو

ع
 

تی
صی

شخ
- 

لی
شغ

 

نی
زما

سا
ش 

گر
 ن

ی 
مال

–
رفه

ح
ا

ی
 

لی
 ما

کی
 بان

وم
 عل

ش
دان

 

طی
تبا

 ار

انه
ور

فنا
 

های شایستگی

 عمومی
1 0/71** 0/68** 0/71** 0/71** 0/69** 0/58** 0/64** 0/541** 

های شایستگی

 عمومی -شخصیتی
 1 0/67** 0/65** 0/54** 0/54** 0/49** 0/65** 0/410** 

های شایستگی

 شغلی -شخصیتی
  1 0/67** 0/68** 0/62** 0/52** 0/53** 0/456** 

نگرش 

 سازمانی
   1 0/73** 0/66** 0/58** 0/60** 0/454** 

های شایستگی

 یاحرفه–مالی 
    1 0/76** 0/64** 0/58** 0/530** 

های مهارت

 مالی
     1 0/74** 0/54** 0/573** 

دانش علوم 

 بانکی
      1 0/60** 0/58** 

های شایستگی

 ارتباطی
       1 0/54** 

های شایستگی

 فناورانه
        1 

 کند.اشاره می صدمکداری در سطح ی**: به معنی

 (.>01/0pدارند )رابطه مثبت و معنادار های کارشناسان مالی باهم عوامل شایستگیهمه  کهدهد های جدول فوق نشان مییافته
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مسیر ضرایب انضمام به هاداده از حاصل مفهومی الگوی: 1شکل   

 

 که بود 05/2پژوهش  این در گیریاندازه مدل برای( df/2) شده نرم کای مجذور داد، نشان یبررس مورد برازندگی هایشاخص

 ،85/0 برابر (GFI) برازندگی شاخص 87/0 برابر (CFI) تطبیقی برازندگی شاخص. است داده با مدل قبول قابل برازندگی کنندهبیان

 با برابر RMSEA همچنینو  93/0 برابر (NFI) شده نرم برازندگی شاخص ،82/0 نیز (AGFI) برازندگی شدهلیتعد شاخص

 .بود معنادار مسیرها تمام در ضرایب. دارد هاداده با مناسبی برازش مدل گفت توانمیآمده دستبه مقادیر اساس بر کهبود  065/0

 2 شکل شرح به دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی تأثیرگذار، متغیرهای مسیر به توجه با

 .گردید طراحی

فلسفه و اهداف الگو( الف

مولفه های ( ب
شایستگی 

کارشناسان مالی

روش های (  
توسعه

مراحل اجرایی ( ت
توسعه شایستگی ها

اص   برنامه(  

ارزیابی (  
برنامه آموزشی

اجرای برنامه (  
آموزشی

0/60

مراحل توسعه 
شایستگی مبتنی بر 

آموزش

روش های 
آموزش

توسعه شایستگی 
مبتنی بر مسیر ش لی

شایستگی های 
-ش صیتی
عمومی

شایستگی های 
ش لی-ش صیتی

شایستگی 
های عمومی

شایستگی های 
فناورانه

شایستگی های 
ارتباطی

شایستگی های 
نگرش سازمانی

شایستگی های 
مالی حرفه ای

شایستگی های 
مهارت های مالی

دان  علوم 
بانکی

0/30

0/48

0/51

0/45

0/34

0/27 0/29

0/29

0/43

0/35

0/28

0/34

0/23

0/20

 
دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی :2شکل   

 است؟ میزان چه به متخصصانازنظر  دی بانک مالی شایستگی کارشناسان بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی تناسب درجه

 متخصصان،نظر  از دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی تناسب درجه سؤال به پاسخمنظور به

 و هامؤلفه اهداف، و فلسفه ابعاد نامهپرسش این گرفت، قرار بانکی علوم متخصصان از نفر 34 اختیار در و تدوین دوم نامهپرسش
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صورت به متخصصان نظرات. داد قرار ارزیابی مورد را آموزش الگوی کل و برنامه ارزیابی برنامه، اجرای اجرایی، مراحل توسعه، هایراه

 هماهنگی بررسی برای و تنظیم نامناسب؛ کاملاً و نامناسب مناسب، یتا حدود مناسب، مناسب، کاملاً: شامل ایدرجه 5 لیکرت طیف

 هماهنگی بر دلالت >p 05/0 آزمون این کندال )در هماهنگی ضریب از الگو در موجود ابعاد تناسب با رابطه در متخصصان نظر بین

 دارد( استفاده شد. متخصصان میان

 =057/0 اجرایی، مراحل بخش( ج ؛W =061/0 توسعه، هایراه و هامؤلفه بخش( ب ؛W =098/0 اهداف، و فلسفه بخش( الف

W 062/0 برنامه، اجرای بخش( د= W069/0 برنامه، ارزیابی بخش( ه ؛= W 073/0 آموزش، الگوی کل بخش( و تیدرنها و= W 

بالاآمده  توضیحات در که طورهمان و دارد آن در موجود ابعاد و کلی الگوی تناسب بر دلالت هماهنگصورت به فوق هاییافته

 تأیید مورد درصد 95 اطمینان با متخصصانشده ازنظر ارائه الگوی بنابراین؛ بود P>05/0 آن در موجود ابعاد و کلی الگوی برای است،

 است. گرفته قرار

 شامل دی بانک مالی کارشناسان شایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی اصلی ابعاد که است آن از حاکی تحقیق هاییافته

 ارتباطی، شغلی،-شخصیتی عمومی،-شخصیتی عمومی،» یمال کارشناسان شایستگی( هایمقوله) هایمؤلفه الگو، اهداف و فلسفه

 ها،شایستگی توسعه اجرایی مراحل توسعه، هایروش ،«بانکی علوم دانش و مالی هایمهارت ای،حرفه -مالی سازمانی، نگرش فناورانه،

پوترانتو، سفیدگران و  و های گیتااستوتیپژوهش نتایج با که است برنامه اصلاح و آموزشی برنامه ارزیابی آموزشی، برنامه اجرای

-شخصیتی هایشایستگی اینکه ضمن. (12، 10، 8، 6، 1دارد ) همکاران، عاشقی و قهرمانی، سیاهان، صدیق و همکاران سازگاری

 هایشایستگی منظر از. (12، 8دارد ) صدیق و همکاران سازگاری مطالعات عاشقی و قهرمانی و نتایج با شغلی-شخصیتی و عمومی

است  راستاعاشقی و قهرمانی هم ،سفیدگران و همکاران تحقیقات عیدی و همکاران، نتایج با سازمانی نگرش و فناورانه ارتباطی،

 ،شعبانی و همکاران مطالعات نتایج با بانکی علوم دانش و مالی هایمهارت ای،حرفه-مالی هایشایستگی منظر از تی. درنها(8،6،4)

 (.12، 9، 8، 6، 5دارد ) صدیق و همکاران سازگاری ،فاکریال و آگوسینتا عاشقی و قهرمانی، ،سفیدگران و همکاران

 برخی عنوان حتی و هاشایستگی بندیدسته و احصاء شناسایی، جهت به پیشین هایپژوهش با پژوهش این از حاصل هاییافته

 هایشایستگی بین ارتباط برقراری به اهتمام قبلی هایپژوهش از برخی با اصلی تفاوت ولیکن دارد شباهت شایستگی هایگویه از

 وجوه تشریح در. است آموزش درشده شناخته الگوهای در اساسی فرایندهای بر ای آموزش، مبتنیحرفه الگوی ارائه و شدهییشناسا

 ابعادمطالعه  با آموزش بر مبتنی شایستگی توسعه مراحل» به توانمی پژوهش پیشینه درشده اشاره مطالعات با حاضر تحقیق تمایز

 ،«آموزشی ارزشیابی و آموزشی هایبرنامه اجرای موفقیت، معیار تعیین آموزشی، هایروش انتخاب اهداف، تعیین نیازسنجی،

 سخنرانی، نقش، ایفای مدیریتی، و آموزشی هایبازی آموزشی، کارگاه هایروشمطالعه  با شایستگی توسعه آموزش هایروش»

 آموزشی، وبینارهای در شرکت کشور، از خارج آموزشی هایدوره دانشگاهی، رسمی هایدوره کارآموزی، تیمی، آموزش سازی،شبیه
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 پذیریجامعه پروری،جانشین شغلی، کارراهه ابعاد با شغلی مسیر بر مبتنی شایستگی توسعه» و «آموزشی هایفیلم و مجازی آموزش

 روشن به دیگر منظری از پژوهش هاییافته که است توضیح به لازم. کرد اشاره «شغلی چرخش و گریمربی شاگردی،استاد سازمانی،

 مشاغل، برای نیاز مورد هایآموزش بر نیز ارزش بر مبتنی رویکردی مهارت، و دانش بر مبتنی دیدگاه بر علاوه که مسئله این شدن

 هایارزش بر مبتنی که نگرش عناصر مهارت، و دانش عناصر گرفتن نظر در بر علاوه رویکرد این در. کندمی کمک شود گرفته نظر در

 .باشدمی تأکید مورد است، کار محیط و کار بر مبتنی

ی ایشان جهت سازآمادهها و تربیت و بودن دانش، مهارت روزبهای کارشناسان مالی نظر به اینکه لازمه موفقیت در آموزش حرفه

الگوی  موردنظرهای احصا شده، در تقویت گروه ایستگیشود متولیان آموزش با پرورش شایجاد نگرش مناسب است، توصیه می

 بر را مالی کارشناسان مدیران، گرددمی پیشنهاد پژوهش، این نتایج کردن کاربردیمنظور به آموزشی مناسب را مد نظر قرار دهند.

 شخصیتی عمومی، همچون ابعاد برخی در شدهییشناسا هایشایستگی از چنینهم. دهند قرار ارزیابی مورد شایستگی هایمؤلفه اساس

 مطالعات گرددمی پیشنهاد همچنین. جست بهره بانک در دیگر کارشناسی مشاغل شایستگی هایالگو تهیه در توانمی نگرش و

 در شناسایی مورد هایشایستگی و گیرد انجام کارکنان میان در آن ایجاد چگونگی و شایستگی مفهوم بیشتر شناخت برای رفتاری

 هایپست در ارتقا و مالی کارشناسان سمت احراز جهت کارکنان نشیو گز استخدام و جذب ارزیابی، هایکانون در پژوهش این

عنوان به تواندمی شده احصاء هایشایستگی قالب در صرفاً مالی کارشناسان آموزشی برنامه برگزاری. گیرد قرار استفاده مورد کارشناسی

 مرتبط آموزش هایدوره بینیپیش عدم ینیچننیا هایپژوهش هایآسیب از یکی زیرا گیرد، قرارمدنظر  پژوهش این دیگر پیشنهاد

 هاشایستگی مطلوب و موجود وضع در شدهییشناسا هایشکاف به توجه عدم و آموزشی تقویم در شدهییشناسا هایشایستگی با

 درجه شدن تأیید و شدهییشناسا هایشایستگی بر مبتنی ایحرفه آموزش الگوی با رابطه در پژوهش اصلیسؤال  به عنایت با. است

 تمامی و گیرد صورت شدهنیتدو الگوی اساس بر مالی کارشناسان توسعه و آموزشی نیازسنجی گردد،می پیشنهاد الگو تناسب

 .گیرد قرار توجه موردنظران صاحب دیدگاه از آن داشتنتناسب به توجه با الگو هایمؤلفه

 گیری کلینتیجه

 های الگویهای موجود، ابعاد و مؤلفههای پژوهش با سوابق و پیشینههای انجام شده و مقایسه یافتهبا توجه به محاسبات و تحلیل

توجه به شایستگی طراحی و اعتباریابی گردید و با این توصیف به هدف اصلی پژوهش پاسخ داده شد. با  بر مبتنی ایحرفه آموزش

رو، می توان به این نتیجه رسید که توجه به آموزش مبتنی بر شایستگی ضرورتی اجتناب ناپذیر های پیشمطالب مورد بحث و چالش

سازی چنین تفکری در مدیران آموزش وابسته در طراحی الگوهای آموزش کنونی است، چرا که بهبود فرایندهای آموزشی به نهادینه

   است.

 



 طراحی و اعتبارسنجی الگوی آموزش حرفه ای مبتنی بر شایستگی  منصوره چهاردولی و همکاران

99 
 

 سپاسگزاری:

 162345798این پژوهش برگرفته از رساله دکتری خانم منصوره چهاردولی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج با کد رهگیری 

های مالی و منابع انسانی بانک دی که اینجانب را در از مشارکت کارکنان بخش لهیوسنیبدباشد. سامانه پژوهشیار آن دانشگاه می در

گرددنجام پژوهش یاری کردند سپاسگزاری میا



1401 تابستان - دوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

100 
 

References 

1.Gitaastuti, M. and Putranto, NAR. .2021. Designing Training Program to Solve Competencies 

Gap in Non-managerial Level, Low Management Level, and Middle Management Level at PT 

Frolant. Journal Ilmu Sosial,Politik & Humaniora. 4 :12. 28-34. 

2.Diba, T. and  Nouri, F.2021. Pathology of training and improvement of human resources of 

the Agricultural Insurance Fund. Quarterly Journal of Training and Development of Human 

Resources. 8:28. 44-61. (In Persian) 

3.Jafarzadeh, R., Ahghar, Gh., and Ahmadi, A. 2020. Designing a Management Model for 

Employee Empowerment with Information Literacy Focus to Improve Their Training. Journal of 

Managing Education in Organizations. 8:2. 187-211. (In Persian) 

4. Eydi, A., Navehebrehim, A., Jafarinia, S., and Hasanpoor, A. 2019. Designing of Human 

Resources Development Strategies Model of Private Banks of Iran. Quarterly Journal of Training 

and Development of Human Resources. 6:21. 6-19. (In Persian) 

5.Shaabani, M., Afsharnejad, A., Al-Abedin Amini Sabegh, Z., and Sadeh, E.2021. Presenting 

the competency model of financial managers in the National Iranian Oil Company. Quarterly 

Journal of Training and Development of Human Resources. 8:30. 224-239. (In Persian) 

6.Sefidgaran, B., Gholipor, A., Faghihi, A., and Shahhoseini, M A.2018. Explaining the 

dimensions of human resource managers’development in a competency-based banking system: 

The application of theme analysis. Iranian Journal of Management Sciences. 13:49. 1-32. (In 

Persian) 

7.Asheghi, H., Ghahramani, M., and Ghourchian, N GH.2017. Present a conceptual model for 

designing managerial training programs based on managerial competence: Qualitative research. 

Journal of Modern Thoughts In Education. 12:3. 47-61. (In Persian) 

8.Asheghi, H., and Ghahremani, M.2017. Developing Professional Development Programs for 

Managers and Staff in the Branch of Monetary and Banking. Quarterly Journal of Training and 

Development of Human Resources. 3:11. 1-20. (In Persian) 

9.Agusinta, L., and Fachrial, P.2022. Human Resource Management Competencies in Banking 

Organizations in Indonesia. Journal Ilmiah Indonesia. 7:2. 830-837. 

10.Siahaan, E.2020. Developing strategies to stimulate employees’ performance: The case of 

an Indonesian banker. InAdvances in Business, Management and Entrepreneurship . Jan 6 (pp. 

623-626). CRC Press. 

11.Srilatha, P., Lokanandha Reddy, I., and Madhavi, K.2015. A competency Model for 

Effective Training in Bancassurance. International Journal of Management, IT and Engineering. 5 

:6. 242-253. 

12.Siddiq, A., Baloch, QB., Iqbal, KH.,and Hussain, F.2016. Human Resource as a Source of 

Competitive Advantage: A Study on Bankers in Pakistan. Journal of Business and Tourism. 2 

:1.107-122. 



 عنوان مقاله  نویسنگان

101 
 

13.Chahardoli, M., Lebadi, Z., Parasteh-Ghombavani, F., and Abdollahi, M. 2021. Analysis 

and identification of general and specialized competencies of financial expert (with development 

approach) (Case Study: Day Bank). Quarterly Journal of Training and Development of Human 

Resources. 8:30. 24-46. (In Persian) 

14.Creswell., and JW, Vicki L Plano Clark.2007. Designing and conducting mixed methods 

research.Thousand Oaks: Sage publications.  

15.Ahmadi, M.2016. Designing a Competency Model for Inspectors of the General Inspection 

Organization. [Thesis]. Allameh Tabatabai University. Faculty of Psychology and Educational 

Sciences. (In Persian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1401 تابستان - دوم سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

102 
 

Designing and validation of competency-based professional 

training Pattern 
 

Abstract 
Introduction: Studies conducted in relation to competency-based training show that training is a 

planned effort to facilitate the learning of job competencies of employees. This research was done 

with the aim of designing and validating the pattern of professional training based on the competence 

of financial experts. 

Research methodology: This research was conducted with a mixed exploratory method. The 

approach of its qualitative part was based on foundational data theory and in the quantitative part, 

it was a survey. In order to collect information in the qualitative part, semi-structured interview and 

data analysis method, open, central and selective coding have been used. Competency codes and 

components were calculated from the interviews. In order to measure the findings from the interview, 

a questionnaire was compiled and distributed in the quantitative section.  

Findings: Data analysis was done with the methods of factor analysis and path analysis and the 

relevant pattern was designed. The results showed that the components of the training pattern based 

on the competence of experts are: philosophy and goals, components of competence of financial 

experts, development methods, executive stages of competence development, implementation of the 

training program, evaluation of the training program and modification of the program.  

Conclusion: The measurement of the appropriateness and fit of the pattern showed that the 

pattern has a good fit and can be used as a pattern for training financial experts. 

 

Keywords: pattern design, professional training, competency . 


