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ستگا ثر برهارفرف ملکر بر با ش نااحلیعد قروآ جو

دا نو1ار  ر ،2*،و اهر بر  ،3

1-،ل آ شگا ،ز د ،دسا  رد شکد ،ت رد ر ،تر شجور ،ز.

2-ر ،هر ،ز ار  رد ژ  وآ ا سو ،ت رد ر شیا.

*سئو سندو

3-ر ،ز ،رد ر ،ز د ،ل آ شگا ،اتا.

چکید

قا رر کرما  کنا رد استگا عو   ساارترذ بر  ر د

 حسو اا  ر کرم هبواا یا  و ا .و احی جا  نیاعو ،وآ  ل ا

ستگار امی  ش ناا ر اد . ورد ا حقی  ،نظوستگا أیر را

رر کرم ر ش ناا ایحعد قنندوآ ااو  ات خ نیاجاد

.حقی،د ظر را، و حا ،امیاآیفو. مبستگ و اآ عاحقی،

نااشااانیاتاا،هر( نتخ ،زعد  )بر  328 ود صا177فر یو  فر

بق.دد تخا نج رر کرممکا  منو شنار  (2014ر  ) شنار  وآ و 

مکا(2020ستگا د. تفا )ر ایزگر  او ،ها ، قیا ر ها را شنار ا

مکا  مرو(1396د نج ) .جزحیا تفا اSmartPLSزرا أدییح وآ ر

دجاسیر شا حقی تا عا.  استگد ر اها ، ا کرم ر ستقیم أیر گر  او ،

رستگا عا أیر وآ و گر، و  د. ر ار کرم ر   عد ندز و رنا ند.

اا  وآ نر یر  ر ا وآ یناو ،نیاستگا عو ر ا ر عا ر  

 ر اا د حق.آ

:لید استگار،،ش نااوآ مکرو ،ر،اا.نیا

قد

,(Astriniومندسانایا،وقییدراار Landra & Sudja, 2021یا   )

سا،رناسارمنداتاهرارداراا حسوو(Malik et

al., 2020نا  اد  ر حققا .)ساه نورایدو(Rima, Haryati & Aprilia, 2021سب )

راوور یشتر می (Sadiartha, 2021یشر  )ناضو د ریختساناا

 دد؛ میت ندذ سا نا گهدقا  ستاآ کرم ک ادا  رد

اا ر ز ا ,(Golshaniا Salavati & Ahmadi, 2020.)

اراکشکلاراا،ایاویزکرمرادبررذار

دنااتخص(Hosseini, Javadian & Farahmand, 2018.) حقیقاذت،ند،

Safari
Textbox
تاریخچه مقاله    دریافت:  1400/8/16   پذیرش:  1400/12/27 
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انظواناورؤرکرمر د جا(Astrini, Landra & Sudja, 2021.)کرم

رایفیمیاجادطاا،ادتایسئوغ ا  (Sugionoا & Ulfa,

2021).که وذیرأرر کرم،ستگااناا( Jacobis, Sularso & Susanto,

2020  )ور اوکرم ر اا ذ(Sadiartha, 2021.)ا ظردا  ر رد

ستگا انا ر ا، ررؤ  کارهر زاا  ر(Golshani,

Salavati & Ahmadi, ,Rayimjanov؛2020 2022 ،ر .)حیا،تا ریاگر ا،ا،

هاانااهررمندار حسو ااواا  د دند قا ا

نا  ستا سایفیاور رندا(Sadiartha, 2021; Yolanda, Hidayat & Hamidah, 2021.)

ستگا ا ناا  د ا حققا، ا،هااوگررر کرم ور را 

( Hidayatستند & Saleh, 2020; Garthe & Hasselhorn, 2021.)

عاطا گر، و شادنک یل  وآهکرم ط قا ر ؤر و رر

(Shanker et al., 2017 )جاحیالوآکساهمراااآو

ژد(Khalighipour et al., 2020).راا ر فا، رقایعا اآد د ازرد ا،

زندرر غییر وآ  وا تا ،حیطندا ت(Malik et al., 2020جا  اااروآو(

روآنیایدأ،درسزتاعو،اا  ر کرم هبوا ر

(Viale, Ruel & Zouari, 2022.)جمو  وآ فتو ا حی ا ناا ا   و

س اتا ر  ال کا شو  گیز ا ،شا ا حی  (Bibiرذر et al., 2020 .)

ااوآ و  اک عیف سا ناا ، ننرا  وآد میمرنا و؛

ندراظر سئ  اددد طر(Zarei, Pour Shafeie & Asgari, 2021.)

اا انیادا و سف ی جاووآستگا ر اویشترندما

(Khalighipour et al., 2020.) سیااا  ر ظردوستگاار وآ

ااانیارذاکار(Kianto et al., 2018 )خت شا  ش ناا یرا

اا استگا ا اد نیامندو  ادآاا ت قطا ,(Evianisaا Sukmawati & Slamet,

2021انا ا  ر .)ر ستگا ک ناا بار . سا نا رد عاطا ه

ذناسادا،ستگالرحمینزانگیل نا،ااخر حق د ا

داا ابرو(Golshani, Salavati & Ahmadi, 2020.)

اااگو ریر، فختستگاارد؛ااسف  یا  و ا ،

وااانیا،یز ریرأستااگکرم وورر  مچنا ش ناا

 متر جر یشین  یا   اآر . د ترژانداSafa & azarnejad. ؛(2017)

Hu. Sulantara؛(2019) et al. Yolanda؛(2020) & Hidayat. Sugiono؛(2021) & Ulfa. ,Astrini؛(2021)
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Landra & Sudja. ,Rima؛(2021) Haryati & Aprilia. (2021)Kim, Jun & Hyun. (2022) شا د

ستگار ایرأثبترر کرمنااستگا عو ا  ر ا ر کرم و

  شا   و یز ضتنا تا ّا خشید؛ هبوستگا رند ار اناستقیماً کرمیرأ

( دKotamena et al., 2020; Shika, Shomoye & Ojarikre, 2021 .) ظر کا تا فر ر ،

ر کرم  وآ و ق بییاا  ش ناا ا حقی  ،نیارعا أیر د

ستگاارر کرم ر ایحوآ و ق.ر

تد . می از م  ظر حا  ژ ستگارریف ااآدوودر

حق داا داا  وایز نیارایاسف،یدنظوحق د

ااآ،ستگا ا ناا  راد اژ ندا.ند شد1404شوتصانیایدأ

دتصا  ع   حو نبتصاندیا ،نیااراز  کا . برهر

یر بر ایاتیادشد1404عواااحو.ماوقا عظ

برد()عایااظاشور«نیارظارایرورد

 کپااال»یدأت  قشهالبراد  شتامیز شو

نهااتنااااحومریرامندو ارسایدأژد.

باچوچا ظرپژ

حر ستگا:

فهوستگار1نا و ،ساکرددو .یسیراستگاترد ر

1970اا ندر؛ 2فهو ستگاظر باناساطر .ا،آزاو3

طلتد ر استگ1991ا4پر نویبرگیز،اصیص،اهاا

ندوار طر(Golshani, Salavati & Ahmadi, 2020،ستگا  ر یا  .)عایا تفا

یسئو  ق ر  د،  تشک ستگا د. مرز غ ا،ها اوای  تا ا

وکرم ا ستقیرؤبر غ ( Swanson et al., 2020.) حو یفا  ک ناا ستگا

نا رد و  ید(  سا Shcherbik et al., 2022عو  )ستگااابر  ک نا

 دا عوا عیی  طواد استگاضمی ناا اهبو نندکرماا دند قا ا

ها صر  ا(Evianisa, Sukmawati & Slamet, 2021 .)ستگایبر،ها،اگرا

دوتاداتفااودغوقیتیارویاخصاژار

نجور عووآهبودا(Astrini, Landra & Sudja, 2021.)

 Professional Competence
McClelland
 Boyatzis
Woodroof
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ستگا حققا  استگا  رخ استگاقسی ر ار ند.دستگاا

جمو ،خها  او  را اها ،آ را   اند حو کنی ار یح اا

ا ستگاارها دیرراتمابرا ر ی اباعارؤا

 م   گر ا غهیناند ا جا ر رو ش(Shcherbik et al., 2022.)

ستگاارت آ یاگر ناایاا  ررحی جااظردریر

 وا،امداً ،هاگرا(Yolanda, Hidayat & Hamidah, 2021).ر ستگا نو

اوا عر روا ،هااگر  ا و رغایفحق 

وآ  نجر   ؤر ا کرمحصواا اد و(Astrini, Landra & Sudja, 2021.)ستگا

رعناها   ،او ارجایعااراازادتاعییدغ

(Rayimjanov, 2022).ستگار اد ژ  غ گراذر  ها ،او ، ا

رر ا جا ر (  Shcherbik et al., 2022.) مند  ستگا ف وا

ر اا جا  قیو و   ر گر  او ،ها ، یاگر و(Sugiono & Ulfa,

2021; Sulantara et al., 2020ر  .)دیرر  اآ،قاال سوآام

جر غ  د.هاریام دیررنااندر کیزروآا

ژها یزکااهان،ااها:ودقسیتراآد.

هاااتما(Sadiartha, 2021ر او .) وغ ساثیا،اجااتا 

یشیارجاراایاوستند(Karimi Taher et al., 2020).د با ایا

جایعااسماانستغر او   ندو.،گرعیاآن

راتذ یاجران،ریاءعیواو(Sadiartha, 2021گر .)ر

 اار لمارخگوا اا سا  سب(Silva, Achcar & Hermosilla, 2021گر .)

رشدناا  سب ر رآ  ونور ر لمادا

یاگرظر  ر ادااا بنارااتار ا(Sadiartha, 2021.)

وآ:وّ

وآنونصریا( یشو حسو ا اا نرآ  رKim, Jun & Hyun, 2022)ا

یافکررا سئ  دیر  یراوخت یو تفا (Rafiei,

Shadmand & Ghiasabadi Farahani, 2021.) وآ تا قوز س ر ؤر ابر  ک نو

اا د حق  تا(Karimi Taher et al., 2020اا  )اوآررندوا ا

 حیتاای غییر  سبین،شدندا ذر طبا(Esfidani, mosayebi & fathi, 2020.)

اانایعطلوّ حیل،ااو  وجموژر تماز ا

قرباً   ااواداتا  ,(Zareiدرأیرحااراد Pour Shafeie
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1202Asgari,&ّو .)وآ1ا جمو عر اا ل اوه ا رعا

ر تا(Shanker et al., 2017 وذت،ند(. وووآدو ا حققاو

رین  اتاوآکرم قاس (Bibiاا et al., و2020ّ .) ک وآ

ورؤرکرمرگریا  حیطآناایمکااخشور

نگا طاااستند. اوآ راناستند،و یشتر لماباسهی 

عاد ر ی ,(Zareiؤر Pour Shafeie & Asgari, و2021 .)وآریعااکرناازمر

ندرآ ر بتن  ادا،دد،یناوآر اا سا  شکل(Newman

et al., و2020 .)وآرانروآااک  یرفؤیأنبما

یل(Zarei, Pour Shafeie & Asgari, 2021اا .)اووآ،دنایشتروناا

لوآاداو .ووآیااانوییااکرم هوآتناد

(Khalighipour et al., 2020; Popa, Acosta & Conesa, 2017)

حر عملکر:

کرمکهرااحوژاتردک اعیار هنجقیو

س (Jiangاا & Holburn, 2018کرم .)ر  تیجیفمدآورا بر

 داعییدطااسئویاخصیتا( Jacobis, Sularso & Susanto, 2020)کرم .

نااارسب ر تاداا(Kotamena et al., 2020.)باگرکرمتا

دآورراازغ(Jacobis, Sularso & Susanto, 2020.)

ینکرمر2،عرامارشگرژ واظرختد(Zarei,

Pour Shafeie & Asgari, 2021ر کرم .)گریا مکر«نوانا»غمکر«طلاً

ع»،«کرما»ا«ا اتا»یداوایفیمیاجادورطا

اسئویا  بتنا  ر،اتعدجر،اهاا ا(Sugiono & Ulfa, 2021).

ر کرمگریاجمور  اتابااغوشاکرم رند. ایز

ارا ا طا د قرگرشادیایعااناساوا جاد حویز

لدقیورر ایکاتاوتظا(Zarei, Pour Shafeie & Asgari,

مکر2021 .)ر ،ر اتا  را اتیج ا  اندرآ

 ا د  خصی ا  غ ر ر بتن   او(Astrini, Landra & Sudja, 2021.)

اکرم ارعیاایح  تا  سا نا اتاراندرختاا

تخا تخد،اند براد،ا تفا وآ  هساو(Ramos-Villagrasa et al., 2019.)

 Innovative climate
 Professional performance
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ا ا   ناا غ اتا وب   اا   یاگر  ر کرم. د دتا 

  ر ا یسئو جا یو ، شتر  ر کرم تعد عا  چآ(Zarei, Pour Shafeie &

Asgari, 2021قیا ظر یا  .)ت  رندا کرم نج ر واو ا  د طر 

ا ر  د  ست تفادو.مکا  منو ظر ا ر1(2014ر کرم عد(   

یف کرمین کرم   ا کرم ستقی،یفود. وادحصو وید 

ها  ا بر  ا اند خصص این کرملر ا ا ن ا هبو رو

یف کرم  ندا ید قا (Ramos-Villagrasa et al., 2019.)   ر کرم ر ذر و حققا

حو  غییر و  اا و ،ا  غ ا بر و ،ر و  ت هار ند ت حیط

,(Zareiد Pour Shafeie & Asgari, 2021 غ ا بر ا  نو   ر ا ستگا حقی   .)

. تر ر نج و اا و نو  وآ و

پژ پیشین

ینبییعو قستگاار اوناا کرم هبو  وآشیژ

شخصنواجاشد؛بتبایفانا رااتغیرردبرر

ژاا  د ترهار تقا یح ویر.

ی ژا،مکا  عظم(1400 )ستگا در ام شگا اد 

را،ستگاااو ،خصص ر اها ،ر ار گر ، اا  ،

ستگابا استگا   رد عر حق   دا شگار کرم ستند فید اد 

(Moazemi et al., 2021).( احمد  تآ ،آ کا1400ر ا ا( دستگارشگا رد

ر  نشا دهاااو ،نارآاار  ،رل ،رنگر و 

کرم هبو رررؤ( Chekaniستند Azaran et al., 2021(شاد  ا ،شا .)1400 )

ستگا وا رر ا د شا ،رآا ماع ر ستگا تما ،د ،خصیت ا

رسهیو  نندعوآ ظا ندر کرم یفیرآا ماع(Keshavarzi, Javedany,

& Badakhshan, 2022.) ا جاصطفو(1400)ستگا گو در ااا اهند ا

و نعت د شاستگا  ت   اهندر امو ار ،خصیت(تنا ،ز)

رخصص ل ،را ،ییستما(ژتر  کرم توند ا د یا )رهبو  و 

Narenjiخشند) thani &Mostafavi, 2021.)مد  و ،شن(1399د ا )فؤ عییهر  ؤر ا

ااطتفاستگا ا د تقرحقی  یف  یفو، شادستگا ظا گو 

ار سا ا ؤفوند نوهر ز ا استر ا ردو اا(Golshani, Salavati

& Ahmadi, 2020مکا  ار مر .)(1399 )ستگا ق روآ ا تا ر ن اد شا

 Koopmans et al
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ستگا قاء و ن اد یرا یرا عو  اا  ا،  وکرم هبو  ود

و  ؤر ناا وآ(Karimi Taher et al., رمند.(2020  او ،سین(1397ر  )طی

کرم ا ااور د شاکرم ا ااو یر و عنا طااو هبو

لکرم قا  ,(Hosseiniورنجر Javadian & Farahmand, 2018ژآ  فا .)(1396 )

فؤ أیر راستگارکرم ر ر د شا  رتند فؤ ستگاار

استگاااستگا ،اخصستگا اورآکرمر عنا ر د(Safa &

azarnejad, 2017مکا  مرو .)(1396) شا غرراستگد کرم  عهد  ؤر

ر رعهد ستقی ر مغ کرمیز جیا ق ا غرراستگأیر، کرمز 

( Poorkarimiد et al., 2017.)

ی ژا،ا( یو  و ،ی2022ستگا ق )ر ار ا  وآ اد ر  

ر کرم جا تااها  د شا  رد ر یکترعا،لآ ر  ،ر ی

یانا  تفا اژتر ین  ال وثباادروآکرمرط

 یعااوآیزکرمرحیرأر( ,Kimد Jun & Hyun, 2022).( (2022مجاو

بق ر ستگا ندر اا ش ،گایا ،خصص  مو   د ار از

بکااو ،رپیواداها  ردد کرم  رؤ ق با اد 

(Rayimjanov, 2022).( مکا  یر2022)عوستگاار نااحوتااتصا

یجتاحو ا  د شاجیتاد ریر تصا ناا جیتایا   ،ها  یا حوا

اا  د غییر ا اا  نعطر کرم قو ر  وآ نر اد ا ناا حو

کنند (Shcherbikرا et al., 2022.)ل  ماو ا(2021ایسا، )دستگا ی  اناا

ناساهتریواردورعوکرمشا نااستگا  د ا اکرم ود

نااحیرأرند ر ا هتروهاد؛ ر یواد رد(Evianisa, Sukmawati &

Slamet, 2021ید  دو .)(2021ستگا ق )، اهاگرنا ساهبوکرم

ها  د شا  رد ر نااگرناساآ کرم قا ر هم ق فا اا ند؛

ستگا )أیر بو عنا کرم ر ش اYolanda & Hidayat, 2021( کرا  وو یکا، .)2021 )

أیر رستگااتردرکرمرو اد شا توهاامو(اعو

دا ا مد ،گر)دهاافهو(اواحیایا ت

ار)بر زیرأثبترها  ؛ کرمجر  حصی د ،م وآ ر   ن اا

   ادآ( د کرم ر عنا ,Shikaأیر Shomoye & Ojarikre, 2021( آفا  ویوو .)2021)

ستگا  د شا،ناا او،یجاوآ عوخصصیرأثبترکرمناا عهد

،ط   اا فا جیا قند(Sugiono & Ulfa, 2021).( وا  د ،نتر2021آر  أیر(



سای نابع بهساز  وزآ افصلناد چهار شمار 1400ستاز-:

77

ستگاستگا  د شا ،اا عهد ق  و ا ناا کرم ر بر ب و  ا نااب

ر برعهدکرم  اایرأ نااا ی ط نند جیا اا عهد  ذستگکرمناا

(Astrini, Landra & Sudja, 2021یتیا  وجا ،و .)(2021ستگا ی  ر  )ر ا،

بصا ،ین دشا ر بتن ،ناا کرم  گیز ،اواشنارر ستگا  اتند ا 

اویرأثبترگیزآ کرم  ناا و نند جیا  غ گیز کآ م . أیرا

ستگار ار  حسو کرم( وWahyuni, Suteja & Sitiari, 2021( آریا  اا ما، .)2021)

شژادریرأگیز،ااوساتگر ار کرمتا  د جا نااشا

گیزایرأثبترکرماو کآ لر ؛ ررنفرل . ر کرمر،

ستگار ایرأ ثبتر. ناا کرمتیج،گیز،ااور ستگا وامز

یز 44% بیی  ر کرم غییر ( ,Rimaند Haryati & Aprilia, 2021( مکا  وانا .)2020 )

 حقیقستگا یر ا،هاابااآ أیر رآند  نااهبو ر اناکرما

تیج رد. ر عطاشا را طستگاایرأعنرانااکرماآ

د.،قاهاابایرأاهورانااکرمناا( Kotamena et al., 2020.)

یسنایاورینا (2020یرأ )ستگار ا اورکرمتفا ا  نااداعا

تا  د ر وآ و تااعطاشاستگار ااو  اویرأعنر

کرمناا( Lukertina & Lisnatiawati, واتو2020  وو ،یوا .)(2020ق بیی  )جیا-

راغستگا ی ط ر انااکرم د شا  رتند نااستگاا

ریرأثبترکرم  ناا ارگر ر  . غ اجیا ق ود نند

راستگأیر ارکرمر( ند فا Jacobis, Sularso & Susanto, 2020مکا  تاو .)

(2020 )عییستگا بأیر  ناا ان ،غ کرم ر برها ،ش و ستگار ا،

ژ ،  گریا  ر ا ؤر ناا کرم قا   کیز  ن اد د ا 

ستگاناا اب بریرأثبترعهدر کرم  اا اا عهد   ط ود

ب  ستگا أیر نندر کرم ر بر( اد Sulantara et al., و2020 .)(2019 )جزیحیرأ

ستگاانااشرکرمشادیستگاناا ا(ژا،خصتیا،

اور،او،فکراو،مکااو )وآکرمباکرمیفعنا ط و

 عاختطو ،ستگافخت رمکاواخصاژ.درمکررأیر

کرمبایرأ،د یشترااوکراوریرأیف کرم ر یشتر(د Hu,

و(2017ّمکااکر(.2019 ق یح  )تا  وآاوآکرم هبو د شا اا

تااوآقططیّووآکرم اافاند(Shanker et al., 2017.)
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یشینژا د ا رتاً بقیواکسرااتیا،دًامدونا

ساعییو(Astrini, Landra & Sudja, 2021)ستگا ر اق دعا  قیو 

 اا(Yolanda, Hidayat & Hamidah, 2021).عا حققا رااستگیشتر ا ر،

ر هااو ،ارگر رعررد(Kotamena et al., 2020Martinez et al., 2020)

 نوو نیایدو،وآ حصواا راعو ،دیراهرقا  اا  ر 

ر کرمقهمفا( Sulantaraنند et al., 2020; McDowell et al., ا2018 .)وتاژا

ب،وفستگار او وآرر کرم قارذ(Newman et al., 2020;

Bibi et al., ؛(2020 ،  ژ فهو د و( ک و1عا  ا مسو  شید صور  )

تغیرا، ییر:ا طر  ر ا

1.ر ر کرم ر ثب ایر . ش ناا 

2.ر هایرا ر کرم ر ثب. ش ناا 

3.ر اور کرم ر ثب ایر . ش ناا 

4.ر گرر کرم ر ثب ایر . ش ناا 

5.یز وآ رأیرو ر کرم ر  عد  ش ناا .ند

6.یز وآ رأیرو هار کرم ر  عد  ش ناا .ند

7.یز وآ رأیرو اور کرم ر  عد  ش ناا .ند

8.یز وآ رأیرو گرر کرم ر  عد  ش ناا .ند

ر.9 بتن ار ژ دیرأستگا عاارر کرم ر ش ناا ابییق

عدروآ .و ور  ر 

ک1:دفهوپژعو ا ر  تا حق :نب(رضیا)

یف عملکر

ینز عملکر

وآ جو

حر

هاحر

اوحر

گرحر

ستگارف ها

رف ملکر
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ناپژ

،د ظر  ار ژ،کر حا   راّم. یاژویفور اآ

هرا یریماد جار .ژو. د جا قطع ا     مبستگ

،ژ اآ عانااشااان یاتاا،هر( نتخ ،زعد  )بر  328فر

یو ا ر  واریموود د  تفا ا  حد و 177فرنو.دد عیی اآ مو

ژترمو،یرو ا ر  تماااانیا(شگاژا؛اانا ؛شگااز؛ر

ساؤحقیقاا؛آاشگاحقیقا،)مویر  بقبق ر  مو ج عیی ر  د جا 

،بق ر  مو ر تخا ّا د؛ تفا تنا خصی یو ا صا یو و.

ا:  یح  نج ز

آر زا،نز ن ی ا ر  ست ؤ ا شنارستگا تغیر . یکرر ا

ر  قیا ر ها ر(ا ها ،)و ف(ر او ،)و ف(گر  )و ف

ر(نج )و فدداا یا  و ا  ار ا ر تد تغیر  ؤ ،نیا

ر کرم تغیر د. ر ابر ظر پ  یایف کرم قیا ر  ا (کرم  )و 

ین(مکا  منو حقی تا ا ر  )و ش(2014)مکا  لرا و (2019ر )

(Koopmansد et al., 2014Ramos-Villagrasa et al., 2019 ;.) ترر  و  ا وآ و تغیر

مکا    حقی(2020د نظی  ر )(Bibi et al., 2020)ژ شنار نک  و ا یا. ر ا

 آ حتو    د ا سا نا رد و ابر و گرار ا  ر ظرط

اCVR ا  یدا ا یح ا ر یز ا  عیا مگرر و ر

 ؛ تر رن ز تبا وبار فاآ ر ا و شنار اا  ر ل .رذ  ج

م ر  د بحاتغایر یشتر د7/0خ   دآ  تااو ا . د ز ژ

 تغیرا، ی  عد  فهو د و تغیر ند داعایر یح ر تااتفا ا

اکر  ک . ددا؛ ز عار د ،تاا عاجاآداعا

 و ار  سب ز عار د ر بتن تاایا مو ج  ژذرعطاا   ،

زیز عار د نظویر فسیر  یحر د. تفا ویفندبقحیا اآ خ  ا

رزSPSS:24یح ر یدا ادار  تاازSmartPLS:3. د تفا

تاپژ ا

 و اآچا ژ  اآ مو رد، ا ش177بلً ناا  نیاااافر

(شگاژا؛اانا ؛شگااز؛رساؤحقیقاا؛آاشگاحقیقا   و )

م ل ژ اتغیر نج ر ناا  ت ر بتن  ر ط  ژ رنا ؛ تر ر 

شا تنا معی یفو اآ یح . و ناادی  177 )وفر ،عطا 69%(  ر )31%)
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ود. حصیل ط حا (29%( د؛ ناا )38(  تر اشجو )%32 تند.%( تر حصیل

اااآاو و ار وآ تا  ژ اتغیر یفواد (1). د 

د1:اااآااتغیر وصیفپژ(:نبتاا)حق

 و شاااا تا ،یفو اآدن ی  و ا ژ اتغیر م گییا نز

عا ی  د. ر تو د  یشتر ،یکرستگاارش نااگییار (069/4 )

یا  و ا رنا ، یشتر عا یاگینیااااار . ور یشتر می  تغیر  ،

(948/3وآو )ااانیانا   ر وط سبتاً ط  مکریز ،د جا نجظر ر

یفاگییا ا ش نا(884/3)کرم  سبینگییا (458/3).ا ور را می 

ندر را  یا سبتاً عیا حر ا اار تغیرا م ر شید  گو ا

(2 +-2وآ تیج ا د؛ ر )و و اراشاد متر تغیرا م ر عنا ر 

05/0مینا ا رنا وو95%؛ فایر ژ . اروآ تا گر، ر KMO

( د   ا 2 شا ،د ز )ا  ژKMOد  ر893/0 ار 7/0؛

مو ج رناتخادا یح ر یدا. ور  فاا و ر وآعنا یز

ا یز و را(دهنجاکور؛ قسی طا ط  )آ (0001/0ا )بورنا ؛

یاتغیرمبستگاظلکا تاا عا   ر مبستگ را   رر رذ.

د2و ر  وآ تا .ا(:نبتاا)حق

اتغیر

ص
تغیرا عاگییا

حر

عیا
گچوشید

روو وآ-میر

عناوآ اآ

ستگاا

ر

ش ناا

ر4.0690.94920.401-0.208-0.00010.017

هار3.6521.0051.054-1.531-0.00000.093

ر او3.8530.91750.730-0.656-0.00010.218

ر گر3.5650.92780.365-0.014-0.00010.116

وآ وآو 3.9481.0701.447-1.303-0.00000.237و

کرم

ر

کرمیف3.8840.96150.727-0.629-0.00020.069

ین کرم3.4580.89900.574-0.340-0.00010.068

ا ضر

KMO

روو وآ تیج-میر

ر اآ وآ اآ

0.89328474830.0001
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فا  و ویرموا مبست اتغیریدا ا یح ،طداجا تاا عا

ک  ر(2)ددیرک  ا ا ر ا  )د ا ((3)د ایردیز 

شا  عنا رد. یشتر تغیرا م ر ا اا  شخ چیز4/0آ عنا ر 

 ؛96/1یشتر دآ  تخاؤ. ور    تغیرا نج راار

د طع رذدیرراامی  د ر ژ. ور

ک2.ددیرا ضر ا  پژا(ر :نبرز)
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ک3.ددیرضر ا  پژعنا(ر :نبرز)

د(3)ور الااد ر یکو دیراا ر ،بار فاآ ر ا

  تر  یبرمگر(گییااتخردشا  )د.ماور ، شخ فاآ

 یشتر تغیرا م ر یبر اا  بار7/0 یز تر اا  گر5/0یشتر ر  ؛ دآ  

گییااتخردظر (1981)رورر یشتر تغیرا م ر5/0قد کآ م . د

تغیرا م ر یبر اازر؛ تخر ا گییا د ردیرا. اید

د3:ااد ر یکو دیر

د ها اید ردیریز ر  یحشا ر  . داآ ااد 

مبستگااا  و  ور ابوی مبستگ یز نک  ستند ور اار . گو

تغیرا عابار فاآیبر اپاتر اپاگییااتخرد

ر0.8110.8960.5600.680

هار0.7300.90205830.631

ر او0.8830.9110.6020.628

ر گر0.8560.9240.5510.597

وآ 0.8390.9040.5790.607و

یف کرم0.7850.8890.5320.649

ین کرم0.7500.8650.5170.588
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د  تغیرا ر  تیج نظو (4)ذ بحا ا . د زAVEرر سقا  ا ر 

ی مبستگااشخ مگر وچنا .ااا داایشتر مبستگ  و  ور 

اید د ر  اند، ورو.ماوذ یز ، شخ AVE قار  ا ر ر

م)آ ررا ا بستگاارنا ؛ یشتر )ابود ر  ودیرو.رذ

4د.ی مبستگ تیجااددیررل  و   ر  



ر

ها

ر

او

ر

گر

ر

و

وآ

کرم

یف

کرم

ین

ر0.841

هار0.7400.684

ر او0.5640.5340.753

ر گر0.3450.4860.5810.760

وآ 0.4840.5480.6030.6600.694و

یف کرم0.5200.7300.6510.3740.5580.705

ین کرم0.3730.4260.2630.3360.4190.3890.803

د نک  و یردا ور وط ر رنا او؛ ر  تاا د  تفا ا

ی اایح  سبیراک .ر د ژ (4)ررز  تاا د ا 

ی ااشا دتد ،و د سیر  یح  سب کآ  ب .ااتاا د ر 

ر ر ودیر.تاا د یوط ر ر ار ژ تبا ،تر تبا ا شو

( ر ا  )گزد(GOFد  و ر یفی یز تر ا . د تفا )دیر

نج ندو ر ر تاا د یفی یز گز ا شو ا .ا ندثب قار .

ریفی یاگر ا . دماوک  (4)رقا  اماااشو  تر تبا 

 د  ر ا گر، ر  ستند. ثب ست  ستق اتغیر رقد ،د بحا ر ط ا

518/0داشاند د  یوط. تاای اااکاتنا ندا.

GOF=√Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = 0.516 × 0.51 = 0.69 = 0.518
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ک4.پژ تاا دی ط یکوااااا ر

اید  تاا د نج تبا  و یااا  ،ر اابیی یر ها وآ ا 

د  د(5)مینا ط    د ل95%ر ا ودیر.

د5وآ تا :رضیاپژ 

تاداشا ،ژ اتغیر ی سیر یح  تاا عادعا ستگاار

 ش نااااانیایز  و ریأیرذا  سیر، ر ا ر ستگاا 

ر(635/0ها ،)ر(545/0او ،)ر(519/0گر  )ر(483/0)یرأقا ر ستقیم

ما

رضی
سیر / رضی

ضر

سیر

اآ

وآ

تیج

رضی

1ر ر کرم0.6366.363یدا

2ر هار کرم0.5455.026یدا

3ر اور کرم0.5194.866یدا

4ر گرر کرم0.4833.890یدا

5ر  ستگا×وآ رو کرم0.2512.617یدا

6ستگار ها×وآ رو کرم0.2392.363یدا

7ر او ستگا×وآ رو کرم0.2302.078یدا

8ر گر ستگا×وآ رو کرم0.2171.992یدا

9ژ تاا دور  ر .0.518GOF اید=
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کرمروآ و نک  و ا گر، و  مکر(474/0د. ر عنا ر )ریر ،ا

د اید ژ د بیی. ور وط ر  یز تاا د 

تیجیراپیشنها پژ

ر ار، حقی  دیرأستگا عاارر کرم ر ش ناا ابییق

عدروآ ااو  ا ت خ نیایر عو  و ا ا ی  یح  اا

د ،د . ور  ر 

ریرحقی شخر   )د یز  636/0ر کرم ر ایر( ش ناا 

.تا ا تا Karimi Taher et al. (2020)( ,Kim؛ Jun &Hyun Rayimjanov)؛2022) Yolanda)؛2022)

& Hidayat Sugiono)؛2021) & Ulfa Lukertina)؛2021) & Lisnatiawati (2020(Hu (2019. مسو

د  ک نک  و ااا ااا  نیا؛ دیرا ااستگر  

اا  ادآدواا ندآ  ع ایا  خگوا رو تر ا  . رد  

اا ناا ا یشنها نیار  را ز لعا   ر س ا   نا   

شگاتدیا فا اا  ستمر یرا ا برد هر دد  تقا  ا ر مکرا رناا 

اد. هبو ریز ار  رگو س قیو اعیا سقا  مکارا ا ی ا

 ا  سهی دا ااددیزدوار براا انیا.دا

ریرحقی شخر ها  )د یز  545/0ر کرم ر ایر( ش ناا 

( تا ا تا  .Moazemi et al. (2021( Chekani؛ Azaran et al. (2021( ,Kim؛ Jun & Hyun ؛2022)

(Rayimjanov Shcherbik)؛2022) et al. Yolanda)؛2022) & Hidayat (2021( ,Shika؛ Shomoye & Ojarikre

Kotamena)؛2021) et al. (2020( Sulantara et al. (2020. مسوها تارها اند 

ااها آا نرهم ق دود حق اا انیاد  ک  اد. ت

اا ه او ر ،ر د  م نیاکرنارآا .یشنهاووآ

هانرآا ااا ،شا خصص ااراا  خصص او قو.یشنها  ر ل

وناا  رداا انیارهاا،با تما،بکا اندر ا و  ا

مکا .نند مرز تما ر بتن ا

ریرحقی وشخر او  )د یز  519/0ر کرم ر ایر( ش ناا 

تا ا تا  .(Moazemi et al. Chekani)؛2021) Azaran et al. Rayimjanov)؛2021) ,Evianisa)؛2022)

Sukmawati & Slamet (2021( ,Shika؛ Shomoye & Ojarikre ,Astrini)؛2021) Landra & Sudja ؛2021)

(Sulantara et al. (2020(Hu (2019. مسواوردوستگا نندجا ا اا

تر ظر  اا ر    ودو ور تا زیشنها رنا .ونظوقو

کر اواا ناآ ر خصص یاوتقا  وآ و واآفکر عو ظاندو
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 ااستمر انیادد حصو عو اندر ا ناا ناآ ر  .و زرطقو

ر د  کر ادوکرم هبو مرا رآراا انیا.دا

ریرحقی هاشخر گر  )د یز  483/0ر کرم ر ایر( ش ناا 

( تا ا تا  .Moazemi et al. (2021( Yolanda؛ & Hidayat (2021( ,Rima؛ Haryati & Aprilia (2021

,Jacobis)؛ Sularso & Susanto (2020(Sulantara et al. (2020. مسونگاناانطق اد 

ر گر یشتر تما اند، ت ذ و غ  مکربرد هبو و غ تیا را

یشنها.ود رناو سا نا عو ابرااانیاا حی انداو ر کی ا

عهد  بندا ر بتن روآ ، ر ل و؛ د یاو سا ا ور نطق اا  

 حی ناسئدور م کا کرم هبو رناا اا انیا.دا

ریرنجحقیشخ )د یز  وآ رأیر(239/0و ر کرم ر 

 عد  ش ناا،ثب ر  و ا  استگوند عو ر ندز تغیر  وآ و ف

رحسوو.ر عد ق رااومتر یشی حقیقا ووا ؛ تر ر

( تا ا تا Moazemi et al. Karimi)؛2021) Taher et al. ,Kim)؛2020) Jun & Hyun Yolanda)؛2022)

& Hidayat Sulantara)؛2021) et al. (2020(Hu (2019ستگا عو رنا . مسور  

اار وآ و ا اهبوکرم . ؤر ناار کرم هبو تا  ،ش ناا 

وآ و ر بتن ر  ستگا  اا ر  ا یشنها نیا وا حیط د رد ر

ما  نند جا خصص  سهی  دد   ر لد  وآ نند ناا ل ار

اا یا  و ا اند. استجو ،نیاحصو عو ر یاو  نجیا  حیط 

 اادد، ی با ود اشو  ر یاند  ند قو  نع د  ت خ نیا

مکابک ار جا  ا. یم

ریرششخ( یز  وآ و  رأیر(251/0د هار کرم ر ناا 

 عد  شوآ و  تغیرند ها ستگا عو ر ندزر.تا ا تا 

(Moazemi et al. (2021( Chekani؛ Azaran et al. ,Hosseini)؛2021) Javadian & Farahmand ؛2018)

(Khalighipour et al. Rayimjanov)؛2020) Shcherbik)؛2022) et al. Yolanda)؛2022) & Hidayat ؛2021)

(Wahyuni, Suteja & Sitiari (2021( Kotamena et al. (2020 . مسو ستگا عو ف و

هار احی  وآ  ل ا اتا ز   و ،ر کرم هبو م ود

اا ر دا ا .و نیار کرم هبو تا  ، وآ و ر بتن  ش ناا 

ر ها ستگا یشنها د رد رتخا  سئ  ر ر ا  ر ی  قو ر

ا  دد ش  اند ت مرز ناا کر ز  اا دو ناا یترتذ

آ   ا ن یر ط.ند و اا  ر عا و
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ریرفتشخ( یز  وآ و  رأیر(230/0د اور کرم ر ناا 

 عد  شاو ستگا عو ر وآ و  .رند ندز ق( تا ا تا Moazemi

et al. Khalighipour)؛2021) et al. Rayimjanov)؛2020) ,Evianisa)؛2022) Sukmawati & Slamet ؛2021)

(Shika, Shomoye & Ojarikre Sulantara)؛2021) et al. (2020(Hu (2019او رنا . مسو،فکر

او مکااوکرم قا ر وآباکرمیف.ستند ؤر او ر او

و یاند وآ طا   وآر،نار،ینر اویراا   ستمر

او ویرا  وآ ااا ستمر یرا  میقاً اا رد  خشید هبو  ش ناا د

ظا فکر عوندگیز  ت تقا ناا گر ا  حرند  و اوآ  قا ر رؤ ا

اا ه ا  ک گیرد. ظر  حو ار ب شا  کر ا شا  نیانعت ا

آند ین    تأر   ه    ندآ  سب رد واگر طمکا  کر اا

بکا د  رذ او   حق .دا

ریرشتشخ( یز  وآ و  رأیر(217/0د گرر کرم ر ناا 

عد  شگر ستگا عو ر وآ و  حسورند ندز تغیر و.ا تا 

( تاMoazemi et al. (2021( Yolanda؛ & Hidayat Sulantara)؛2021) et al. ,Jacobis)؛2020) Sularso &

Susanto (2020(Sulantara et al. (2020رنا . مسور گرحی  وآ  ل ا

ر کرم قا ر ه ا . ر کرم هبو تا  ،وآ و ر بتن  ش ناا 

ر گر ستگا ا  گر م ،  اا سا  سب گر نشا ی اد تآندگر

ش  سب ناا گر یود تما ا و حیط اد رد تا    ند قو  اا ندآ د

صمی  ما  ریرندآ تا ر دند ااا د رد نند. مرز و  ل ا نیا

حو ین  رذ رخا   و ناا نروآ ی ت م اد گرنکا  شگرر ی  ر

ند. و اا یچید سا  و

 سب حقی ژاستگا طبا  سب هتر اد ب ر انظو جاا ا

اا اکرم هبو  نیارش ناامو ا .ژ ر ماند یز حقی  ا

ا مر محدادو ر تشا یو  عا ر ا ع ر  و ا . صو  -19،

لآ شنار  حق آر ا ر تفار  اد؛ ت یشتر ر ماظرنجا ااً د 

ر  تند ؤ م کمی  مظرنجاا  شخصاً ژ  .و مر ا  ا اا

،ز اهر   نیا،هر رترذ واا  آ عمی    ادا هرا ار نیا

ا .ر تیایشنها حققا  ظر  عو ر ارستگار ایا  سب  

اا ا( نیاشگاژا؛اانا ؛شگااز؛رساؤحقیقاا؛آاشگا

حقیقانند سقا )ق درکرم هبو ر  ستگا عا یفینندما رمچنی .
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 سب اآ  ونداا ا  ا نیاسیرهین عااستگا و ا

 حی،دیرا  وآ اا ا صب بک کنی ط.ر طر اندآ ر شژ یشنها  ود
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