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  ي حکمروایی خوب شهريها مناطق شهر همدان بر اساس شاخص بندي رتبه

  

  402/ 18/01تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          04/11/401اله: تاریخ دریافت مق

  

 ي،ر شهر–(ره) ینیامام خم یادگار واحد ي،شهر يریز برنامهو  یاجغراف يدکتر يدانشجو( یصادق حسن

  یران)ا تهران، ی،دانشگاه آزاد اسلام

آزاد  دانشگاه ي،ر شهر–(ره) ینیامام خم یادگار واحد ي،شهر يریز برنامهو  یاجغراف یاردانش( یویارپروانه ز

  .مسئول یسندهنو یران)تهران، ا ی،اسلام

 ی،آزاد اسلام دانشگاه ي،ر شهر–(ره) ینیامام خم یادگار واحد یعی،طب یايجغراف یاراستاد( محسن رنجبر

  یران)تهران، ا

  

  چکیده 

در اي  ي گسـترده هـا  امـروزه بـا چـالش    ،شهرهاي جدید کشـور  یکی از کلان شهر همدان به عنوان

ي هـا  در طی سـال . مواجه استسازمانی  سازمانی و برون دروني ها از تمامی جنبهفرآیند مدیریت شهري 

 –ي کالبـدي  ها ناهمگونی ،عدم عدالت فضایی ،سوء مدیریت در ارائه خدمات در بین مناطق شهري اخیر

هروندي در ارتبـاط بـا ایـن حـوزه     ش ـ افزایش مشکلات ها و ها و برنامه فیت در ارائه طرحشفا عدم ،فضایی

توانـد شـهر را در سـطوح     مـی  سبب افزایش مشکلات شهر همدان شده و به طوري که ادامه روند حاضـر 

 اي با توجه به اهمیت موضوع حاضر و لزوم مطالعات منطقه یی جدي مواجه کند.ها نیز با بحراناي  منطقه

ي خـوب شـهر   یـی حکمروا يهـا  شـاخص تحلیلی و کمـی  -پژوهش حاضر با روش توصیفی ،در این حوزه

کارشناسـان  جامعه آماري تحقیق حاضـر را کلیـه    دهد. می همدان به تفکیک مناطق را مورد مطالعه قرار

نفـر تخمـین    35دهند که حجم نمونه آن تعـداد   می تشکیل شهر همدان یریتمجموعه مد یخبره و عال

و مـدل   spss افـزار  نـرم ي آزمـون میـانگین در   هـا  ي پـژوهش بـر اسـاس مـدل    هـا  تحلیل یافته ه شد.زد

ي هـا  نتـایج نشـان داد شـاخص   انجـام گرفـت.    Matlab افـزار  نرمگیري چندشاخصه تاپسیس در  تصمیم

ایـن   2و  3حکمروایی خوب شهري در شهر همدان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و در این میان مناطق 

  باشند.   می ي حکمروایی شهري مواجهها با وضعیت کمبود شدید شاخص شهر

  

  تاپسیس. ،شهر همدان ،ي شهريها چالش ،مدیریت شهري ،حکمروایی کلیدي: يها هواژ

                                                             
 :نویسنده رابط zivyar@yahoo.com 

 1402، زمستان 63پژوهشی آمایش محیط، شماره - فصل نامه علمی
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  مقدمه 

موجود و لزوم مقابله و حل  یریتیمد يها یستمبا توجه به مشکلات موجود در شهرها و س

 یاراخت یعنیغالب آن زمان  یریتیمد یهفرض ی،شمس 80 دهه ياز ابتدا ی،آنها به صورت مشارکت

 & Swain(مؤثر بودند. یندفرآ ینو دو عامل مهم در ا اداره امور به خطر افتاد يبرا ها دولت یکاف

Jägerskog,2016 تأثیر تفکر اقتصادي نئولیبرال که طرفدار کاهش نقش دولت تا کمترین حد(

ي اجتماعی که ها ظهور جامعه مدنی و نهضت ) و همچنینBarradas,2019,340ممکن بود(

سازي در امور را خواستار  نوعی دمکراتیک تقاضا براي افزایش مشارکت سیاسی و به

ریزي،  توان در عرصه برنامه ) این تحولات صورت گرفته را میMacdonald,2016.(بودند

قرن بیستم به وضوح مشاهده  60نظریات توسعه و مدیریت شهري بعد از دهه 

ریزي جامع و متمرکز به  ریزي شهري از رویه برنامه جایی که در آن برنامه )Gillio,2017کرد.(

هاي مربوط به توسعه از فرآیند توسعه  راهبردي، نظریات و نگرش-ریزي ساختاري سمت برنامه

وابسته و متمرکز به سمت توسعه پایدار و نظریات و رویکردهاي مربوط به مدیریت شهري از 

 & Javid(مرکز و بسته آن به سمت حکمروایی شهري تغییر رویه داده است.حالت مت

Behzadfar,2018,7( در گذار مدیریت شهري به حکمروایی شهري، به اعتقاد مجامع جهانی

سازي  ها و اصول مربوط به نحوه پیاده مهمترین مبحث در تجربه موفق این گذار، شناخت شاخص

ها  ها و مؤلفه ).چرا که از طریق این شاخصAngelakoglou and et al,2020,707آن است(

توان به مبادي فکري و ساختارهاي مواجه و پذیرش این رهیافت حکمروایی شهري را فراهم  می

عنوان  )این رویکرد در بحث تحولات مدیریت شهري بهCamboim and et al,2019ساخت.(

هاي عمومی  با قصد تقویت حوزهرویکرد جدیدي است که مدیریت آگاهانه ساختارهاي حکومتی 

هر چند در دهه گذشته در کشورهاي در )Bibri & Krogstie,2017,185(گیرد. را در بر می

حال توسعه به تبعیت از کشورهاي غربی فرآیند تمرکززدایی از وظایف و اختیارات دولتی و دادن 

ایش یافته پذیري افز هاي عمده به نهادهاي مردم محور محلی و فرآیند مشارکت نقش

)ولی ضرورت توجه به چنین رویکردي و نهادینه سازي آن در بحث Sharp,2019است،(

خصوص در کشورهاي در حال توسعه به علت  مدیریت شهري و توجه به حکومتهاي محلی به

خصوص حاکم  شهرنشینی و شهرگرایی گسترده، وجود مشکلات عدیده در اداره امور شهرها و به

باشد. در حقیقت آشکار شدن  یی و اقتدار مآبانه دولت بیش از پیش میبودن روند تمرکزگرا

هایی در عرصه  هاي سنتی بوروکراتیک سبب گردیده گرایش به سمت سیستم کفایتی سیستم بی

) که در آن تصمیمات بزرگ و کوچک با مشارکت Gao & Yu,2020مدیریتی صورت گیرد (

هاي جامعه همچون احزاب و اصناف و  بخشکل ذینفعان عرصه مدیریتی یعنی مردم و سایر 

گیري مدیریتی که شکل بارز آن همان رویکرد  هاي خصوصی در کنار بدنه تصمیم بخش
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)شهر همدان به عنوان یکی از crane and et al,2019حکمروایی شهري است صورت گیرد.(

ري آنچه از باشد که از مشکلات عدیده اي در فرآیند مدیریت شه کلان شهرهاي جدید کشور می

سازمانی به جهت  برد. از لحاظ درون جانب درون سازمانی و از چه لحاظ برون سازمانی رنج می

سوء مدیریت در ارائه خدمات در بین مناطق شهري که بعضی از مناطق و نواحی شهري مانند 

ها مثل وجود فضاي سبز،  حصار امام و شهرك مدنی داراي کمترین منابع و در بعضی زمینه

)در عوض 1396باشند.(فیروزي و علیزاده،  ابخانه و مراکز خرید داراي هیچگونه امکاناتی نمیکت

نبود شفافیت در ارائه  از این امکانات بهره مند هستند. 1محلاتی چون استادان در منطقه 

عدم نقدپذیري ها و وجود شکایات مردمی در بحث نحوه مداخلات در بافتها و یا  ها و برنامه طرح

هاي  ولان مدیریت شهري در قبال شکایات مردمی ناشی از اجراي طرحپذیري مسئ سئولیتو م

باشد.(معروف نژاد و  سازمانی مدیریت شهري در شهرهمدان می شهري از جمله مشکلات درون

هاي شهري در محلات مربوط  )در رابطه با فقر و شکاف طبقاتی و بروز ناهنجاري1399 ،خواجوي

واحی مانند تپه مصلی، محله حاج عنایت اشاره کرد که از جمله مسائل به بافت فرسوده و ن

هاي نوین در بحث مدیریت و حتی پرداخت به مفهوم  متعددي است که فرصت اتخاذ رهیافت

رو ساخته است.  هاي متعددي روبه سرمایه اجتماعی و مشارکتمندي و اعتماد در شهر را با چالش

رسد دستیابی و اقدام در جهت شناسایی  یاد شده به نظر می در این راستا و با توجه به مسائل

هاي مربوط  ها و شاخص سازي رهیافت حکمروایی شهري و مؤلفه بسترهاي بایسته در جهت پیاده

تواند در فرآیند مدیریت شهري  عنوان رویکردي پایدار در مدیریت شهري می از جمله بدان به

تواند به  می ه حکمروایی مطلوب شهري در همدانارتقاء جایگا همدان بسیار راهگشا باشد.

کاهش ی، ، نهادها و جوامع محلها سازمان یشترب يو اعتلا یتتقو يبرا یبازساخت جامعه مدن

مشارکت و مداخله افراد  یشافزا ،در شهرها یو فرهنگ یقوم ی،اجتماع يها ینیگز ییفقر و جدا

و  یفیتبهبود ک ،هاي مدیریتیهش فسادکا ،درون شهر یاسیس يها یندو صاحبان منافع در فرا

یداري منجر شود.(رجب زاده و پا يبرابر یتامن ياعتلاو  شهروندان يبرا یامکان زندگ یشافزا

هر یک از  ،ي حکمروایی شهريها ) لازم به ذکر است که بر اساس شاخص24، 1395نوبخت،

باشند که لزوم پرداختن  می یی در این حوزه مواجهها و محدودیت ها مناطق شهر همدان با چالش

ي مناطق مختلف شهر همدان ها رسد. از جمله چالش می امري ضروري به نظر ها به این شاخص

یی چون نبود مشارکت مردمی ها از بعد مدیریتی ضعف ،باشد می که از بعد مدیریت لازم بررسی

بود کارکنان ي توسعه شهري، اجراي نامناسب قوانین و مقررات شهرسازي، کمها در اجراي طرح

متخصص در حوزه مدیریت شهري، اعمال سلایق شخصی در انتصاب کارکنان شهرداري، 

ي شهرداري، ها ي نهادهاي مرتبط با امور شهري، نوسان زیاد هزینهها ناهماهنگی بین فعالیت

اتکاء شهرداري به منابع ناپایدار درآمدي، عدم به کارگیري نیروي متخصص در جایگاه متناسب 
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و میزان تحصیلات، ناتوانی شهرداري در تخصیص پایدار و با ثبات منابع درآمدي به  با سطح

ي ها ي مدون و منسجم مدیریت شهري و منفعل شدن برنامهها ، نبود ابزارها و برنامهها هزینه

توان نام  ي شهرداري با یکدیگر را میها توسعه شهري، ناهمخوانی روند تغییرات درآمدها و هزینه

ناحیه و  17منطقه و  4نفر جمعیت در قالب  696181همدان، با جمعیتی قریب به  شهر برد.

ي حکمروایی در هر یک از این مناطق و ها و شاخصبررسی ابعاد  که محله تشکیل شده است 76

حکمروایی، وضعیت این مناطق چگونه است و تا نشان خواهد داد که از لحاظ  ها آن بندي رتبه

ایفا نماید. با توجه  مؤثردر رویکرد پایدار مدیریت شهري نقشی  ها ین شاخصتواند ا می چه اندازه

باشد که مناطق شهر همدان بر  می به مسائل مطرح شده دغدغه پژوهش حاضر این موضوع

 ي حکمروایی شهري در چه وضعیتی قرار دارند؟ها اساس برخورداري از شاخص

  

  مبانی نظري

گویی به  سازماندهی عوامل و منابع براي پاسخمدیریت شهري در معنا عبارت است از 

نیازهاي ساکنان شهر است. با توجه به اینکه شهر داراي نظامی باز است، مدیریت شهري بیش از 

ي اجتماعی، ها گیرد. بر این اساس مدیریت شهري کلیه عرصه می حیطه کالبدي شهر را در بر

)در این Pozoukidou & Chatziyiannaki,2021شود ( می اقتصادي و سیاسی شهر را شامل

راستا هدف کلان مدیریت شهري ایجاد محیطی قابل زندگی براي همه همراه با عدالت 

). در سلسله Bibri and et al,2020اجتماعی، کارایی اقتصادي و پایداري زیست محیطی است(

لی، دارند. حکومت محاي  مراتب مدیریت شهري، حکومت محلی و حکومت شهري جایگاه ویژه

نظامی است که با اعمال قدرت مشروع برآمده از اراده شهروندان به عملکردهاي مشترك و 

بخشد حکومت محلی، بر حسب نوع  می رفاه عموم در محدوده زندگیشان نظم تأمین

از هر دو باشد. اي  تواند صرفاً شهري یا روستایی و یا مجموعه می ي قلمرو خودها سکونتگاه

گذار و  نوعی حکومت محلی شامل شوراي شهر به مثابه نهاد قانون حکومت شهري به عنوان

ي اجرایی مسئول در شهر به مثابه نهادهاي مجري و گاه مستقیم از سطح ها شهرداري و دستگاه

شود. در واقع حکومت شهري حوزه حاکمیت سیاسی است مدیریت شهري  می محلی ناشی

از آن است. اي  مت شهري، زیر مجموعهعمدتاً اجرایی و فنی است که در صورت وجود حکو

سازي و  ي نهادهاي حکومتی است، اگرچه در تصمیمها گیري مدیریت شهري مجري تصمیم

)مدیریت Letawana,2017کند و اجرا و نظارت را بر عهده دارد( می گذاري مشارکت سیاست

محلی، ي گوناگون ها مفهوم حکمروایی که در مقیاس شهري چند هدفی و میان بخشی است.

رود بر همیاري دولت و جامعه مدنی مبتنی  می ی به کارالملل بینشهري، ملی و حتی 

به  ها این مفهوم بر این اصل بنیادي استوار است که دولت )Wildavsky,2017,45(است
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جاي آنکه به تنهایی مسئولیت کامل اداره جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند و به تعبیر 

کنند، باید در کنار شهروندان، بخش خصوصی و مردمی، به عنوان یکی از نهادها  دیگر، حکومت

اصطلاح  یبانک جهان ).491 ،1386یا عوامل مسئول اداره جامعه محسوب شوند(برك پور، 

مهم  ينهادها یقبار وارد گفتمان توسعه کرد. و سپس از طر ینمطلوب را اول ییحکمروا

پول با توجه به  یالملل بینصندوق  ،1995در سال  یاتوسعه آسهمانند بانک  توسعه، یالملل بین

 اديع یانبه جر 1997برنامه توسعه سازمان ملل متحد در سال  1996در سال  یمال یتشفاف

 ،از دیدگاه انستیتو حکمروایی اوتاوا ).139، 1397(مشکینی و همکاران،شد یلموجود تبد یاتادب

کنند چگونه  می و رسوم) نهادها و فرآیندهایی که تعیین(قواعد و آداب  ها ترکیبی است از سنت

قدرت باید اعمال شود، چگونه شهروندان حق مشارکت و اعتراض دارند و چگونه تصمیمات در 

خوب موجب  ییحکمروا ).1395ابراهیم پور و الیکی،گردد( می زمینه مباحث عمومی اتخاذ

 یتمالک ینتضم منابع، يور و بهره یاثربخشو  ییکارا افزایش یر،فراگ ياقتصاد يها يتوسعه نهاد

در  ياقتصاد يها یتعادلانه قابل توزیع ي،و نوآور یتامن یجادا عادلانه درآمد، توزیع ی،خصوص

، 1402(محمدي و همکاران،شود می یاجتماع يها یهلا ینو تعادل ب یاجتماع يها گروه ینب

که در جامعه، اي  ست به گونها يتوسعه شهر یندفرآ یتتقو يشهر ییهدف از حکمروا .)127

 یاجتماع يها یژگیراحت و کارآمد شهروندان، به تناسب و یزندگ يبرا یمناسب یطو مح ینهزم

ویژگی عمده  7بایست  می آنان فراهم شود. از برآیند نظرات مختلف، حکمروایی خوب يو اقتصاد

سخگو، شفاف، کارا و گرا، پا داشته باشد. بر این اساس این نوع حکمروایی مشارکتی، اجماع

کند که فساد به حداقل  می کارآمد، در بر گیرنده و پیرو قانون است. این حکمروایی تضمین

گیرد و صداي  می مورد توجه قرار ها ي اقلیتها دیدگاه ).El-Muwalla,2020(برسد

هر مختلف  یمحققان و مراکز علم .شنیده شود ها اقشار اجتماع در تصمیم سازيترین  پذیر آسیب

را از آن استنباط  ییها اند، و مدل خوب در نظر گرفته یحکمران يرا برا یخاص يها یژگیکدام و

قرار  یرش، آنچه تاکنون مورد پذها اما در مورد شاخص ).Hooghe and et al,2016(نمودند

 یاست که سازمان ملل آنها را معرف ییها وجود دارد؛ شاخص یشتريآن اجماع ب يگرفته و بر رو

 ،و مبارزه با فساد یاسیثبات س ،ییو پاسخگو یتمسئولتوان به  ها می از جمله آن ده کهنمو

و عدالت اجتماعی اشاره نمود . در نهایت  قانون مندي ،مشارکت ،یتشفاف ،به اطلاعات یدسترس

 یايحتواند به احیاي شهري و مدیریت پایدار شهري تبدیل شود. ا می حکمروایی مطلوب شهري

است که فاقد  يشهر یاز نواح ییها بخش يساز باز زنده یا یاتح یدوم تجدبه مفه يشهر

 مختلف شهر شکل يها در بخش ینواح ینهستند. ا يشهر یزندگ یجرا یعموم ياستانداردها

در  یشرفتپ یر،پذ یدقابل تجد یرحداقل استفاده از منابع غنیز  يشهر یدارپا یریتمد یرند؛گ می

 ها یتمحدود ی،و محل یجذب مواد زائد در سطح جهان يها یتظرف ر،یپذ یداستفاده از منابع تجد
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با توجه به رویکرد پژوهش حاضر در زمینه پیشینه شود.  می انسان را شامل یاساس یازهايدر ن

تحقیقات صورت گرفته در موضوع حکمروایی مطلوب شهري تاکنون تحقیقات و مطالعات 

  گردد: می به شرح زیر ارائه ها برخی از آن در جهان و ایران انجام گرفته کهاي  گسترده

در کلانشهر  يشهر ییحکمروا يها شاخص یلتحل و یبررس، 1401خاتم و همکاران،

 یگربر د ياثرگذار یزانم یشترینب يدارا یريپذ یتمسئول  ، شاخصها یافته اساس بر ،تهران

 ها شاخص یگرد از یرياثرپذ یزانم یشترینب يدارا ییپاسخگو  باشد و شاخص ها می شاخص

مشارکت  یکردهوشمند با رو ییحکمروا يالگو ینتبب ،1401 ،و همکاران ينورآباد یغلام است.

پژوهش نشان  ینحاصل از ا یجنتا ،: شهر تهران)ي(نمونه مورد يشهر یريگ یمدر تصم یمردم

مثبت و  تأثیر يهوشمند شهر ییحکمروا يبر رو يشهر گیري یمداد که مشارکت در تصم

 يشهر يآور تابخوب بر  یینقش حکمروا یینتب ،1400 ،محمودنیا و همکاراندارد.  ییممستق

از آن دارد که  یتحاصله حکا یجنتا ،تهران) 11، منطقه 2 یهناح یریه: محله امي(مطالعه مورد

 یشترینب يشهر ییحکمروا یتشفاف ،ییو پاسخگو یتمسئول ،مشارکت ،يمند قانون يها مؤلفه

است  یمتعم آن قابل یجها نتا مؤلفه ینا داري یدارند و با توجه به سطح معن يرآو تاب را بر تأثیر

 بر یچندان تأثیر یو اثربخش اراییک يراهبرد ینشعدالت و ب ی،توافق یريگ جهت يها اما مؤلفه

اربابی سبزواري و  .یستن یمتعم آن قابل یجها نتا آن يندارند و با توجه به سطح معنادار يآور تاب

و  یریتو نقش آن در نظام مد يخوب شهر ییحکمروا یگاهبر جا یلیتحل ،1400 ،رقاسم پو

دهد که بعد،  می پژوهش حاضر نشان یجنتا ،اهواز) ي(مورد مطالعه: شهردار يشهر یزير برنامه

شهروندان رتبه دوم و ابعاد:  یاجتماع یتو ظرف يانصاف و عدالت رتبه اول و توانمند یترعا

 یلو تسه ییتمرکززدا گرایی؛	اجماع یی؛و پاسخگو یريپذ یتمسئول یت؛و حاکم گرایی-قانون

سوم تا نهم را کسب  هاي رتبه يراهبرد ینشو ب یو اثربخش ییکارا یت؛مشارکت؛ شفاف

شهري: یک  حکمروایی یکپارچه«اي تحت عنوان  ، در مقاله)2022همکاران ( و Luنمودند.

شدن شهرها  اند که همراه با ظهور جهانی ه رسیده، به این نتیج»پارادایم جدید از اقتصاد شهري

هستند در  رو ي اجتماعی، مکانی و تکه تکه شدن فضایی روبهها با مشکلاتی مانند نابرابري

باشد و به جاي آن  اثر می ي سنتی بخشی طاقت فرسا و بیها مواجهه با این چالشها روش

ارد که یک تغییر در وضعیت حکمروایی یکپارچه شهري به عنوان یک مفهوم جدید وجود د

و  Owusu.اداري و راه روش تفکر از تصمیم گیرندگان در اجراي سیاستهاي توسعه اراضی است

رهبري خوب شهري و مشارکت و جامعه مواد لازم «اي تحت عنوان  ، در مقاله)2021( همکاران

ه با هم ، بررسی کردند که چگونه رهبري سیاسی و مشارکت در جامع»براي حکمروایی خوب

قانونی و سیاسی در زمینه حکومت شهري کمک کند و به این نتیجه  مؤثرمیتواند به تصمیم 

 Yuanدو ظرفیت افزایش یابد براي حاکمیت محلات خوب است.  رسیدند که اگر تعامل بین هر



 ...مناطق شهر همدان بر بندي رتبه                              221

 
 

تعیین وضعیت شاخصهاي حکمروایی خوب «اي تحت عنوان  ، در مقاله)2021همکاران (و 

نظر شهروندان  بین شاخصهاي لحاظ شده از اند که در ، به این نتیجه رسیده»شهري در مادرید

بهترین وضعیت را شاخص مشارکت و بدترین وضعیت را عامل عدالت و مسئولیت و پاسخگویی 

داشته است. از دید کارشناسان نیز شاخصهاي پاسخگویی بهترین وضعیت و جهت گیري توافقی 

بررسی «اي با عنوان  ، در مقاله)2021همکاران (و  Kumarند.نامناسبترین حالت را نشان میده

اند که  ه، به این نتیجه رسید»بر الگوي حکمروایی خوب شهري تأکیدهاي شهري با  محله توسعه

ها، سطح توسعه و حکمروایی خوب شهري در بیشتر  دار در محلهعلیرغم وجود رابطه معنا

وردار نبوده و شاخصهاي قانونمداري، پاسخگویی، هاي مورد مطالعه از وضعیت مناسبی برخ محله

هاي شهروندان براي رسیدن به  محوري از مهمترین دغدغه پذیري، مشارکت و اجماع مسئولیت

همکاران و  Hamiltonهاي مورد مطالعه بوده است.  اي در محله سطح خوب توسعه محله

از حکمروایی خوب، نمونه بررسی تحلیلی عوامل زمینه س«اي تحت عنوان  ، در مقاله)2020(

با خصوصیات دوران  آخناند که شیوه اداره شهر  ، به این نتیجه رسیده»آخنمورد مطالعاتی شهر 

ماقبل مدرن و فضاي ارتباطی در این شهر با خصوصیات دوران مرسوم به مدرنیته یا 

صول برماي، انطباق دارد در حالی که حکمروایی خوب محها  خر به زعمأداري مت سرمایه

فرایندهاي دوران مدرن است. این عدم انطباق، مانعی مهم در زمینه به کارگیري رهیافت 

 باشد.  می آخنحکمروایی خوب در 

  

  روش تحقیق

 پیمایشی –تحلیلی و کاربردي  –روش تحقیق از نوع توصیفی  ،در پژوهش حاضر

یی وجود دارد و ها یريگ تصمیم براي تدوین هر برنامه مدیریتی، نیاز به معیارها وباشد.  می

 اجراییسازمانی اعم از تولیدي و یا  یکی از اقدامات مهم مدیران در هر گیري همواره تصمیم

، ها پیش روي سازمان توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالش و مشکلات است. امروزه با

وت بیش ق ریزي بر اساس نقاط ضعف و تعیین موقعیت و برنامه ضرورت داشتن معیارهایی براي

 یکارشناسان خبره و عالدر پژوهش حاضر جامعه آماري از کلیه رسد.  از پیش ضروري به نظر می

تشکیل شده است که حجم نمونه آن بر مبناي روش کارشناسی  شهر همدان یریتمجموعه مد

گیري گلوله  گیري پژوهش حاضر از روش نمونه نفر تخمین زده شد. به منظور نمونه 35تعداد 

جام گرفت. مطالعه حاضر با توجه به اهمیت برخورداري مناطق مختلف شهر همدان از برفی ان

 استفاده شده است. Matlab افزار نرمي حکمروایی مطلوب شهري از مدل تاپسیس در ها شاخص

براي  ،چند شاخصه جبرانی بسیار قوي گیري به عنوان یک تکنیک تصمیم topsisالگوریتم 
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دهی  آل است،که به تکنیک وزن طریق شبیه نمودن به جواب ایدهاز  ها گزینه بندي اولویت

روش،  کند. در این ي حاصل از آن تغییر عمیقی نمیها پاسخ حساسیت بسیار کمی داشته و

 آل و دورترین فاصله را از ناکارآمدترین جواب ایده ترین فاصله را از گزینه انتخاب شده باید کوتاه

معیار  nگزینه و  mکه داراي  n  ×mبه اجمال ماتریس  ،topsisدر روش  جواب داشته باشد.

و اطلاعات  ها مرحله داده 6از مدل تاپسیس در  با استفادهدر این زمینه  گردد. می ارزیابی ،است

در این نواحی با  بندي گیرند و در نهایت یک نوع اولویت می مورد تجزیه و تحلیل قرار میدانی،

  انتخابی انجام شده است. ي ها توجه به معیارها و گزینه

  

  . محدوده مورد مطالعه3

  ي شهر همدانها موقعیت جغرافیایی و ویژگی

 درصد از مساحت کل کشور را در بر 9/1 یلومترک 19493برابر  یاستان همدان با وسعت

 ،و مرکز استان همدانو جهان  یرانا یمیقد ياز شهرها نیز به عنوان یکی شهر همدان یرد.گ می

از امکانات  یاستان بخش قابل توجه يادار -  یاسیس یتهکتار علاوه بر مرکز 7252با وسعت 

سال  یعموم يسرشمار اساسداده است. بر  يرا در خود جا یرهو غ یو رفاه یدرمان یآموزش

باشد  می مربع یلومترنفر در هر ک 76 ی) و تراکم نسب554,406معادل ( یتیجمع يدارا 1395

شود  می را شامل يشهر یتدرصد جمع 93استان همدان و  یتدرصد از جمع 48که حدود 

  ).1395 یران،(مرکز آمار ا

 
  گانماخذ: نگارند ،. موقعیت جغرافیایی استان و شهر همدان1شکل 

  

با نرخ رشدي حدود  1335- 90بر اساس آمارهاي موجود، جمعیت شهر همدان در دوره 

بالغ شده است. جمعیت  95در سال نفر  548378نفر به  99909از  1335در سال  درصد 3/8

 272499و  55نفر در سال  165785 45نفر در سال  124167به ترتیب شامل  ها سایر دوره
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آهنگ  .گزارش شده است 95در سال  479640و  75 نفر در سال 401281و  65نفر در سال 

حالی درصد بوده و در  3معادل ) 1335 - 1395ي (ها نرخ رشد جمعیت شهر همدان طی سال

درصد بوده است. بدین ترتیب نرخ رشد شهر  2/2طی این مدت نرخ رشد جمعیت استان  که

ي انجام شده میزان ها درصد بیشتر از نرخ رشد جمعیت استان بوده است. در بررسی 1/3همدان 

 285/4شهر همدان برابر با  تراکم ناخالص در 1335تراکم خالص جمعیتی شهر همدان در سال 

نفر در هر کیلومتر رسیده است. به این  76به  85-95ي ها ر بود و این رقم در سالنفر در هکتا

متر  157معنی که در این مدت به ازاي هر نفر که بر جمعیت شهر همدان اضافه شده است، 

  مربع به سطح شهر افزوده شده است.

  

  
  )1401(شهرداري همدان، خذ:أشهر همدان، م یتتراکم جمع – 1نقشه شماره 

  

  ي تحقیقها .تجزیه و تحلیل یافته4

  يخوب شهر ییحکمروا يها مناطق شهر همدان بر اساس شاخصسنجش  .1,4

 ،ي مهندسـی شهرسـازي  هـا  ي صورت گرفته با صـاحب نظـران حـوزه   ها بر اساس مصاحبه

 ،محـیط زیسـت   ،شهرسازي ،اجتماعی ،ي شهري، پنج معیارریز برنامهمدیریت شهري و جغرافیا و 

مورد بررسی قرار گرفت. از آن جایی که معیارهاي مطرح شده هرکدام به صـورت   ایمنی و امنیت

زیـاد و   ،متوسـط  ،کـم  ،این معیارها به صورت طیف لیکرت: خیلی کم ،باشند می معیارهاي کیفی

ي ها شوند. سپس در راستاي تبدیل شاخص می خیلی زیاد و به صورت مثبت از یک دیگر تفکیک

اي  آنان در ماتریس ارزیابی و تصمیم گیري از مقیاس دو قطبی فاصـله کیفی به کمی و قرار دادن 

ي مـورد  هـا  ي شـاخص ها هر یک از گویه ،1در این راستا ابتدا در جدول شماره  گردد. می استفاده

گیري معیارهاي مـورد   ماتریس ارزیابی و تصمیم ،2سپس در جدول شماره  ،بررسی تدوین گردید
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 ،3جـدول شـماره    گـذارد و  مـی  به نمایشناطق شهر همدان مرا در سطح  topsisسنجش مدل 

  دهد. می را نمایشاي  ي دوقطبی فاصلهها ارزش گذاري مقیاس

  يخوب شهر ییحکمرواي ها ي مورد بررسی هر یک از شاخصها . گویه1جدول شماره 

  اثربخشی و کارایی مشارکت
ثبات سیاسی و 

  مبارزه با فساد
  عدالت اجتماعی  قانون مندي

 یتمسئول یزانم

  یريپذ

تنوع و دامنۀ خدمات 

  يشهر

 یمحل یندگینما

ارائۀ  یبازرس يبرا

  گزارش فساد

شهروندان  یآگاه یزانم

و مقررات  یناز قوان

 يبرا يتوسعۀ شهر

آنها یترعا  

خدمات در  یکسان یعتوز

 سطح شهر

با جوانان در  يهمکار

 يگیر شکل

 یمردم يها تشکل

  یردولتیغ

 یناطلاع از آخر

 یقیتحق يدستاوردها

ها ی نوآوريو معرف  

درآمد/  يافشا

مقامات  ییدارا

و بستگان  یمحل

 يآنها قبل از تصد

  شغل

با مسائل  ینقوان تناسب

موجود يشهر  

مناسب  يها فرصت یجادا

همۀ شهروندان يبرا  

 یتوضع يارتقا ینۀزم در

یرفاه  

  شهروندان یآگاه
ارائۀ  يساز یخصوص

  يخدمات شهر

در  ییگرا یلفام

  يهرش یریتمد
کارآمد ینقوان وجود  

عدالت در ضوابط 

و مقررا ت بندي منطقه  

 شهرسازي

جلب مشارکت مردم 

و  یلتشک یقاز طر

 يشوراها یتفعال

  مناطق یمحل

از منابع  ینهاستفاده به

  در جهت ارائۀ خدمات

 يها مجازات

 يبرا ینسنگ

مفسد در  ینمسئول

  ادارات مربوطه

 يشهر ینقوان پاسخگویی

زهایاحال حاضر به ن  

با  یکسانمقابلۀ 

یرقانونیغ يها یتفعال  

شهروندان  يهمکار

 يها یريگ یمدر تصم

  يشهر

 يمدت زمان اجرا

  ها طرح

 یستهتوجه به شا

در انتخاب  يسالار

  ینمسئول

از طرف  ینبه قوان احترام

یرانمد  

 يوجود منشور شهروند

به خدمات  ی(حق دسترس

یره) و غیهاول  

 ينقش مردم در اجرا

سعه تو يها طرح

  يشهر

 یخدمات یازن تأمین

  یرهشهروندان و غ

 يگر يتصد

 يشهر یرانمد

براساس ضابطه 

  یرهو غ يمند

 ۀانتخاب شد قوانین

متناسب با نوع خدمات و 

یرهامکانات و غ  

*** 

  ي پژوهشها خذ: یافتهأم
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طح را در س topsisمورد سنجش مدل  یارهايمع یريگ یمو تصم یابیارز یسماتر. 1جدول شماره 

  شهر همدانمناطق 

 مشارکت
اثربخشی و 

  کارایی

ثبات سیاسی و 

  مبارزه با فساد
  قانون مندي

عدالت 

  اجتماعی
  شاخص مرکز

1منطقه  3,003 4 2,74 3,52 3,2  

2منطقه   2,32  2,74  2,46  2,16  2,04  

3منطقه   2,13  2,5  3,25  3,42 2,37  

4منطقه   3,64  2,44  3,03  3,19 3,002  

  مأخذ: نگارندگان

  

  . ارزش گذاري مقیاس دو قطبی فاصله اي2جدول شماره 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  0  

خیلی   

  زیاد

خیلی     کم    متوسط    زیاد  

  کم

  

  مأخذ: نگارندگان

  

 ،معیارهاي کیفی اندازه گیري و به معیارهاي کمی تبدیل گردیدند ها، بر اساس این مقیاس

گیـري   ماتریس ارزیـابی و تصـمیم   ،3ره منعکس شده است. جدول شما ،3که نتایج آن در جدول 

  گذارد. می به نمایش مناطق شهر همدانرا در سطح  topsisکمی معیارهاي مورد سنجش مدل 

  . ماتریس ارزیابی و تصمیم گیري3جدول شماره 

 منطقه
عدالت 

 یاجتماع
  يقانون مند

ثبات سیاسی 

و مبارزه با 

  فساد

اثربخشی و 

  کارایی
  مشارکت

1منطقه   3,003 4 2,74 3,52 3,2 

2منطقه   2,32  2,74  2,46  2,16  2,04  

3منطقه   2,13  2,5  3,25  3,42  2,37 

4منطقه   3,64  2,44  3,03  3,19  3,002 

  مأخذ: نگارندگان

  

         به شـرح زیـر انجـام    topsisي بعدي روش ها مراحل و گام ،پس از ارزیابی ماتریس تصمیم

  گیرد: می
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  ) :Nسازي ماتریس تصمیم ( مقیاس بیگام اول:

که یکـی   ،ي مختلفی وجود داردها به منظور بی مقیاس سازي ماتریس تصمیم گیري روش

 در این نوع بـی مقیـاس سـازي هـر عنصـر مـاتریس       بی مقیاس سازي نورم است. ها از این روش

ریـق کلیـه   کنـیم، بـدین ط   ستون تقسیم می گیري را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر تصمیم

توان به راحتی آنها را با هـم   می شوند و گیري داراي واحد مشابهی می ماتریس تصمیم يها ستون

  .مقایسه کرد

  
  گذارد. می بی مقیاس سازي ماتریس ارزیابی و تصمیم گیري کمی را به نمایش 4جدول شماره 

  . بی مقیاس سازي ماتریس ارزیابی و تصمیم گیري کمی4جدول 

  اثربخشی و کارایی تمشارک   منطقه
ثبات سیاسی و 

  مبارزه با فساد
  يقانون مند

عدالت 

 یاجتماع

1 0,59 0,56 0,47 0,67 0,53 

2 0,38 0,35 0,43 0,46 0,41 

3 0,44 0,55 0,56 0,42 0,38 

4 0,56 0,51 0,56 0,41 0,64 

  مأخذ: نگارندگان

بـراي بـه    ،)Vدست آوردن ماتریس بی مقیاس موزون (ي بعدي نیز براي به ها در ادامه گام

  نماییم.  می  استفاده 3از رابطه  Kدست آوردن مقدار 

�� = 1 − ��  

1

��(�)
=

1

��6
= 0.55 

 

.محاسبه ماتریس بی مقیاس موزون5جدول شماره   

	 c١ c٢ c٣ c۴ c۵ 

Ej  1,193  1,344  1,233  1,221  1,302  

Wi  0,916  1,032  0,947  0,937  1,000  

Dj  2.193 2.344 2.233 2.221 2.302 

  مأخذ: نگارندگان

ي مثبت و منفی را براي هر شاخص محاسبه نمود. ها آل ایدهبایست  می در گام سوم، اکنون

است و بر عکس بـراي شـاخص بـا     Vمثبت بزرگترین مقدار  آل ایده ،براي شاخص با جنبه مثبت

منفـی بـراي    آل ایـده اسـت. همچنـین    Vمقـدار مـاتریس   مثبـت بزرگتـرین    آل ایدهجنبه منفی 
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منفی بـراي شـاخص    آل ایدهاست و  Vکوچکترین مقدار ماتریس  ،مثبت آل ایدهشاخصی با جنبه 

  باشد .  می Vمنفی نیز بزرگترین مقدار ماتریس 

��
� = [���	���, max ��� , ������, max ��� , max ��� ,max ��� 

  

  منفی آل ایدهمثبت و  آل ایدهتعیین راه حل  .6جدول شماره 

 
c1 c2 c3 c4 c5 

Max 0,6 0,56 0,56 0,66 0,64 

Min 0,38 0,35 0,42 0,4 0,38 

  مأخذ: نگارندگان

و منفـی   مثبـت  آل ایدهدر گام چهارم در راستاي به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از 

  شود: می ي زیر استفادهها از رابطه

  :آل مثبت فاصله از ایده

  
  منفی: آل ایدهفاصله از 

 
  یمثبت و منف يها آل ایدهتا  ینهفاصله هر گز یزانم ارزیابی :7جدول شماره 

ID di+ di- 

1 0,26 0,37 

2 0,4 0,22 

3 0,37 0,29 

4 0,32 0,33 

  گانمأخذ: نگارند

  

شود.  می ) محاسبهآل ایدهراه حل (��� در گام بعد نیز در راستاي تعیین نزدیکی نسبی

  گردد: می براي این کار نیز از رابطه زیر استفاده



  228                                      63شماره ، فصلنامه آمایش محیط

 
  ي در مناطق شهر همدانخوب شهر ییحکمروا يها شاخص.ارزیابی نهایی 8جدول شماره 

  منطقه  يخوب شهر ییحکمروا يها شاخص

  1قه منط  0,5906

  4منطقه   0,5075

  3منطقه   0,4388

  2منطقه   0,3572

  مأخذ: نگارندگان

نتایج  ،در مناطق شهر همدان يخوب شهر ییحکمروا يها شاخصدر زمینه ارزیابی نهایی 

  است.   1و نمودار شماره  8نهایی آن به صورت جدول شماره 

  

  
   در مناطق شهر همدان يهرخوب ش ییحکمروا يها شاخص یینها یابیارز.  1نمودار شماره 

  گاننگارند خذ:أم

  

رسد که در  می این چنین به نظر ،1و نمودار شماره  8بر اساس نتایج نهایی جدول شماره  

داراي  4و منطقـه   1منطقـه   ،ي حکمروایی خوب شهري در مناطق شهر همدانها زمینه شاخص

و در  3باشـند و منطقـه    مـی  ي حکمروایی خوب شـهري ها بیشترین میزان برخورداري از شاخص

  باشند. می را برخوردار ها کمترین میزان برخورداري از این شاخص 2نهایت منطقه 

  

  گیري نتیجه

شـهرها و سـاختار    یتبا مناسبات قدرت، ماه یروشن یارارتباط بس يشهر یریتمد ماهیت

قابـل   یـر حـداقل اسـتفاده از منـابع غ    يشـهر  یـدار پا یریتمـد  آنهـا دارد. ي اقتصـاد  و یاجتماع

جـذب مـواد زائـد در سـطح      يهـا  یتظرف یر،پذ یددر استفاده از منابع تجد یشرفتپ یر،پذیدتجد



 ...مناطق شهر همدان بر بندي رتبه                              229

 
 

با چهار بحـران   یریتشود. مد می انسان را شامل یاساس یازهايدر ن ها یتمحدود ی،و محل یجهان

و  یاجتمـاع  ي،اقتصاد یکی،از نظر اکولوژ یستبا می يشهر يها یاستس یمواجه است. به طور کل

 يشـهرها، رقابـت بـرا    يهـا  از دغدغه یکیبه طور کلی در نظریه حکمروایی  باشد. یدارپا یکیکنت

 یماتو تصم ها سیاست شهرها تابع مطلق يو اقتصاد یاسیاست. نخبگان س يجلب منافع اقتصاد

شهرشان، خود  يها یتو محدو ها کنند تا با توجه به فرصت می بلکه تلاش یستند،ن ياقتصاد یمل

و  یاسـی است کـه نخبگـان س   ینمدل ا ینو تحولات سازگار کنند. مسئله مهم در ا ییراتغرا با ت

و از آنهـا   دهنـد  مـی  و کلان اجـازه مداخلـه   یمل یاسیس یماتشهر تا چه اندازه به تصم ياقتصاد

روشـها و اتخـاذ    یرياز کشورها در تلاشند با بـه کـارگ   یاريبس .کنند می رشد شهر استفاده يبرا

بهبـود   يشـهر  یریتمـد  ینهخود را در زم یطشرا ینههز ینمناسب و با کمتر زکارهايسا تدابیر و

همـه   ياثـر گـذار   یراخي  دهه یط يشهر یریتدر مد يخوب شهر ییحکمروا« یکردببخشند رو

شـهر و   یتعـال  يکـه بـه سـو    ییشـهر بـا تمـام سـاز و کارهـا      یریتبر مد يگذار شهرتأثیرارکان 

در  یکـرد رو یـن ا یـت قـرار گرفتـه اسـت محور    تأکیدمورد  يشهروندان حرکت کنند، به طور جد

 یتمـام  يگـذار  تـأثیر  يمـردم سـالار و برابـر خواهانـه بـرا     اي  توسـعه  يبر مبنا ي،شهر یریتمد

 یـن ا یازهـاي ن یبه تمام ییپاسخگو یننفوذ در اداره امور شهرها و همچن ينفع و ذ يذ یروهاين

خـوب   ییحکمروا يبا توجه به شاخصها دانشهر هم يشهر یریتپژوهش مد ینهاست. در ا گروه

 یسـته شا یـی و پژوهش در حوزه حکمروا یشهگوناگون اند يها یوهش یابیو ارز یمورد بررس يشهر

به عنوان سلسله مراتـب   ییکه حکمروا يبه طور یرد؛گ می يجا ینديو فرآ يدر دو قالب ساختار

در قالـب   یو همـاهنگ  یتهـدا  ابهمثبه  ییو حکمروا يو جوامع در قالب ساختار ها بازارها، شبکه

 یريپـذ  یتمسـئول  ییگـو  پاسـخ  يمـدار  قـانون  يهـا  شـاخص  .یردگ می قرار یمورد بررس ینديفرآ

 ياست. الگـو  همدانخوب در شهر  ییحکمروا يشاخصها یناز مهمتر يمشارکت و اجماع محور

 یریتیمـد  عناصـر  یدشد یسبب وابستگ ،شهریرمد-شورا مدل همدان نیز ازشهر  یکنون یریتیمد

 یریتبـه مـد   یلن يکه برا الهمس ینبه ساختار کلان قدرت شده است. در حال حاضر با توجه به ا

کـه سـطح    ییا است؛ به گونه یاز شهر تا محله الزام یریتیسلسله مراتب مد یترعا يمطلوب شهر

خـوب را   یـی به حکمروا یلرا برقرار کند و ن يشهر يو بالا یینسطوح پا ینبتواند ارتباط ب یهناح

 یشدارد و افـزا  يشـهر  یـی در حکمروا یینقـش بـه سـزا    يمحـور  یـه ناح يها طرح کند. یلتسه

منـاطق   بنـدي  رتبـه در این راستا پـژوهش حاضـر    مشارکت شهروندان را به دنبال خواهد داشت.

ي را مـورد مطالعـه قـرار داده اسـت. در     خوب شهر ییحکمروا يها شهر همدان بر اساس شاخص

اساس جامعه نمونـه کارشناسـان اداره بازرسـی شـهرداري همـدان، کارشناسـان       این رابطه که بر 

پس از تعیـین   ،رده شهرداري همدان انجام گرفته است حراست شهرداري همدان و مسئولین بالا

و  یاسـی ثبـات س  یی،و کـارا  یاثربخش ـ ،مشـارکت گروه حکمروایی خـوب شهري(  5در  ها شاخص
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 بنـدي  رتبـه  ،ی) بـه تفکیـک منـاطق شـهر همـدان     اجتماع عدالتي و قانون مند د،مبارزه با فسا

در کلیت این مناطق بر اساس مدل تصمیم گیري چند شاخصه تاپسیس مورد ارزیـابی   ها شاخص

در  يخـوب شـهر   یـی حکمروا يهـا  شـاخص  ینـه در زمقرار گرفت. در این زمینه نتایج نشان داد 

خـوب   یـی حکمروا يهـا  شاخص نیزام یشترینب يدارا 4و منطقه  1منطقه  ،مناطق شهر همدان

را  هـا  شاخص یناز ا يبرخوردار یزانم ینکمتر 2منطقه  یتو در نها 3باشند و منطقه  می يشهر

زیر در راستی توسـعه حکمروایـی    توجه به مسائل مطرح شده پیشنهادهايبا  باشند. می برخوردار

  گردد: می خوب شهري شهر همدان ارائه

 ارتباط دارند، اما  يشهر یستهشا ییبا اصول حکمروا یرانا يتوسعه شهر يها و برنامه ینقوان

و صرفاً با  ییحکمروا یکردبدون رو ها و برنامه ینقوان ینهستند و ا منطبق به ندرت با آنها

رابطه  یندر ا اند. شده ینتدو يشهر یریتسازمان مد ي وعملکرد ی،فن يهدف استانداردساز

  رسد.  می به نظر يضرور يان امرهمد يتوسعه شهر يدر طرحها يلزوم بازنگر

 ینهنهاد یحصح ،یینتب یرانا ،يشهر یریتاز مشکلات مداي  شدن پاره يوجود ساختار با 

 يگیر شکلسرعت  یشبه افزا يخوب شهر ییبحث حکمروا ي بهو نگاه راهبرد يساز

  کند. می کمک يشهر یدارپا یریتمد

 حرکت به سمت  یراخ يت در سالهااطلاعات و ارتباطا يظهور و گسترش روزافزون فناور با

خوب و  ییحوزه تعامل حکمروا ياز محورها یکیبه عنوان  یکالکترون ییتحقق حکمرا

که عدم  رسد یموجود به نظر م یتاست. با توجه به وضع یتحائز اهم یننو هاي يفناور

صدمات  همدانشهر  یریتتواند به مد می مسلماً ها شـاخص یـــنبر استفاده از ا تأکید

درباره  ییحکمروا يها که شاخص ینبا توجه به ا یقتوارد کند. در حق یريجبران ناپذ

 یرانمتشکل از مردم و مد يشهر یکپارچهو توسعه  يشهر یدارموضوع کمک به توسعه پا

مردم و تعاملات  رکتمشا ینهرا در زم یروند نه تنها مشکلات مختلف یندارند ادامه ا تأکید

 یگاهبه جا یزن يگوناگون شهر يها آورد؛ بلکه برنامه می به وجود يتوسعه شهر يمختلف برا

 يشاخصها یريبه کارگ یدبا ین، مدیرانشوند. بنابرا یمنجر نم یدارياستاندارد و پا

شهر همدان قرار دهند. گزارش  يبرا يریز برنامهدادن به آن را سرلوحه  یتو اهم ییحکمروا

  .که سال قبل صورت گرفته است ییهابه شهروندان و ارائه کار يسالانه شهردار

 محله و شهر خود  يکه شهروندان صرف شدن آن را برا يعوارض به طور ینهبه مصرف

  متوجه شوند.

 براي منبع درآمد یکبه عنوان  یفصل یشگاههاينما ییو همه جانبه به برپا ینگاه تخصص 

 يت شهرهمچون گسترش خدما يمنابع به امور ینا یصو تخص يشهر یریتمد ينهادها

  .همدان اعم از بانکها ادارات و... در مناطق چهارگانه شهر يضرور
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 نحوه مصرف عوارض وصول شده از شهروندان که سبب اعتماد مردم به يساز شفاف 

ي ساز ینهطور به ینو هم شود یم يولان شهرئآنان با مس یشترب يو همکار شهرداري

جبران  یعمران يها و پروژه يهرش يفضاها یفیتعوارض در جهت بالا بردن ک ینا مصرف

  و... يشهر يها سرانه يکمبودها

 در اداره و یبخش خصوص یتهايتوان و قابل یريلازم جهت به کارگ يها ینهفراهم نمودن زم 

  يامور شهر اجراي

 شده  یجادبه امکانات و کاهش شکاف ا ها منطقه يمساو یبه مساله عدالت در دسترس توجه

  وارد.م یندر ا ها منطقه بین در
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