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  ابعاد فضاهاي داخلی مسکن معاصر بر رضایتمندي و اقامت ساکنین تأثیربررسی 
  

 99/ 25/02تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       19/12/98تاریخ دریافت مقاله : 

 

صادق طاهر طلوع دل (دانشیار گروه معماري، دانشکده مهندسی معماري و شهرسازي، دانشگاه محمد 

 )ان، ایرانر، تهتربیت دبیر شهید رجایی

عیل ضرغامی (استاد گروه معماري، دانشکده مهندسی معماري و شهرسازي، دانشگاه تربیت دبیر شهید اسما

 )ان، ایرانرته ،رجایی

 ،ییرجا دیشه ریدب تیدانشگاه ترب ،يمعمار یدانشکده مهندس ي معماري،دکتر يدانشجو( پور امید حیدري

 )ان، ایرانرته

ان، رته ،ت دبیر شهید رجاییسینا کمالی تبریزي (دکتري معماري، دانشکده مهندسی معماري، دانشگاه تربی

 )ایران

 

  چکیده
شمار  هب در حوزه مسکن یزندگ تیفیک یترین مباحث ذهن جمله مهم از یسکونت يتمندیرضا

ي ها شاخصاز باشد.  هاي رضایتمندي سکونتی می . ابعاد فضاهاي واحد مسکونی، یکی از شاخصرود می
هاي مختلف،  ر پژوهشت؛ که دتر در آن مکان اس رضایت از سکونت، میل به اقامت طولانیدیگر 

بر همین اساس، هدف  ترین عوامل مرتبط با رضایتمندي مطرح گردیده است. عنوان یکی از کلیدي به
تبع آن اقامت ساکنین  ابعاد فضاهاي داخلی مسکن معاصر بر رضایتمندي و به تأثیراین پژوهش، بررسی 

باشد. در بخش  و پیمایشی می رویکرد اصلی پژوهش کمی با دو روش تحلیل محتوا اسنادي باشد. می
برداري هدفمند با  پژوهش حوزه رضایتمندي سکونتی، از طریق نمونه 160تحلیل محتواي اسنادي، 
توجه قرارگرفته است. همچنین پیمایش در سه بخش، ابعاد فضاهاي مسکن،  تکنیک گلوله برفی مورد

ن مسکن معاصر انجام شده است. رضایتمندي سکونتی و میل به اقامت بیشتر با جامعه آماري ساکنی
ترین الگوي مسکن در شهرهاي بزرگ یعنی مسکن آپارتمانی متداول  الگوي مسکن مورد پژوهش، رایج

نفر از  270واحدي در شهر اصفهان و حجم نمونه نهایی این پژوهش  10با تعداد واحد محدود، زیر 
ناپذیر  کالبدي یکی از ابعاد جدایی هاي هاي تحلیل محتوا، شاخص بر اساس یافته باشد. می ساکنین

در بخش  باشد. هاي آن می ترین شاخص رضایتمندي سکونتی و ابعاد فضاهاي داخلی یکی از مهم
پیمایش بر اساس مدل مفهومی، در طول پیشینه تحقیق، مدل ساختاري بین ابعاد فضاهاي داخلی، 

مساحت بر رضایتمندي ساکنین  ثیرتأرضایتمندي سکونتی و میل به اقامت بیشتر تبیین شده است و 
بر میل به اقامت بیشتر، با  آمده است. همچنین رضایتمندي دست به 86/0معناداري و با ضریب بالاي 

شود  معناداري دارد. بنابراین با توجه به اینکه هر دو مسیر معنادار هستند، نتیجه می تأثیر 93/0ضریب 
  دارد. نقش میانجیدر رابطه مساحت و مدت اقامت  که رضایتمندي

  

رضایتمندي سکونتی، ابعاد فضا، مسکن آپارتمانی، فضاهاي داخلی مسکن، مدت  هاي کلیدي: واژه

  .اقامت

                                                             
  نویسنده رابط؛Ambiiid@yahoo.com 

1401، بهار 56پژوهشی آمایش محیط، شماره  - فصل نامه علمی  
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  مقدمه

ترین نیازهاي  عنوان یکی از مهم المللی، مسکن همیشه به هاي کلان بین ریزي در برنامه

تغییر شیوه زندگی و سکونت  امروزه با توسعه جوامع انسانی وتوجه بوده است. اما  انسان مورد

رضایت  تأمینمنظور  شده به ان به کیفیت فضاها و محیط ساختهریز برنامهمردم، توجه طراحان و 

حس  محل سکونت،ها و انتظارات ساکنان در  یافته است. در نظر گرفتن دیدگاه ساکنان افزایش

 Campbell etشود ( می ها آنرضایتمندي  باعثو  دهد میها افزایش  تعلق به محیط را در آن

al, 1976(هاي مرتبط با مسکن و  توجه در پژوهش . رضایتمندي ساکنین یکی از مباحث مورد

 ) وGhosh, 2006( شود مطرح می سکونتیرضایتمندي محیط اطراف آن است که تحت عنوان 

سطح ، سن، جنس، سلایق شخصیعواملی چون ها و متغیرهاي گوناگونی است.  تابع مؤلفه

و وضعیت همسایگان بر روي  مالکیت، درآمد و طبقه اجتماعی، تعداد اعضاي خانوار، لاتتحصی

 ).Gifford, 1999(دارد  به سزایی تأثیر از مسکنرضایتمندي 

 عاملیعنوان  تواند به که می استپیچیده چندي بعدي و  اي پدیده رضایتمندي سکونتی

یط مسکونی به نیازهاي ساکنین به کار مح پاسخمیزان گذاري  در جهت تحلیل، مقایسه و ارزش

عوامل بسیاري بستگی به  طور که گفته شد، این مفهوم ). همان52، 1395(شعبانی،  گرفته شود

). یکی از ابعاد 1399گیرد (ابدالی و همکاران،  و در ابعاد مختلفی مورد سنجش قرار می دارد

هاي  بعد کالبدي، ابعاد و اندازههاي  بررسی رضایتمندي سکونتی، بعد کالبدي و یکی از شاخص

 تأثیرتواند  هاي فضاهاي داخلی می فضاهاي داخلی مسکن است. طبیعتاً تغییر در ابعاد و اندازه

توجه  ، موردتأثیرکه میزان و نحوه این  طوري مستقیمی بر رضایتمندي سکونتی داشته باشد؛ به

ت از سکونت، میل به اقامت رضاینمودهاي دیگر از پژوهشگران زیادي بوده است. همچنین 

فردي از مکان سکونت خود راضی باشد، تمایل به  که وقتی طوري به ؛تر در آن مکان است طولانی

با بررسی این دو ارتباط  ).Parasuraman et al, 1985(تر در آن را دارد  اقامت طولانی

تواند بر مدت  ونی میهاي فضاهاي مسک توان تشخیص داد که ابعاد و اندازه صورت توأمان، می به

به سزایی داشته باشد. این مهم براي معماران و  تأثیراقامت و میل به اقامت بیشتر در مکان 

اند  کننده آتی دورمانده ها و نیازهاي استفاده طراحان که امروزه بر اساس شرایط جدید از خواسته

ابعاد فضاهاي داخلی  یرتأثتواند حائز اهمیت باشد. بر همین اساس این پژوهش به بررسی  می

پردازد. بر این اساس فرضیه اصلی این  مسکن معاصر بر رضایتمندي و اقامت ساکنین می

مستقیم ابعاد فضاهاي داخلی مسکن بر رضایتمندي و به طبع  تأثیرتوان در قالب  پژوهش را می

  آن میل به اقامت ساکنین معرفی کرد.
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  رضایتمندي سکونتی و ابعاد آن

رضایت از زندگی، رضایت از محیط مسکونی  ابعادیکی از گفته شد،  طور که همان

شدة فرد یا عضوي از یک خانواده از موقعیت سکونتی   تجربه معادل میزان رضایتکه  باشد می

). بر Ge&Kazunori, 2006شود ( و تحت عنوان رضایتمندي سکونتی شناخته میفعلی خود 

وضعیتی  شاخصی براي ارزیابی توان ونتی را میرضایتمندي سک )2005هاري ( اساس نظر چود

 ،اجتماعی ،مسائل و تسهیلات کالبدي بردر محیط مسکونی خود  شخصی معرفی کرد که فرد

). همچنین Choudhury, 2005( رضایت دارد ها آنتوجه دارد و از کیفیت  و اقتصادي فرهنگی

 و اش ضعیت سکونت کنونیرضایت فرد از و ی را میزانرضایتمندي سکونت )2012نگ (ها  تک

که ساختاري چندبعدي است و  داند کیفیت مسکن میو سنجش روشی اصولی در جهت ارزیابی 

  ).Teck-hong, 2012شود ( هایش تبیین می بر اساس مؤلفه

هاي  زمینۀ محیط است که در یی یکی از موضوعاتتسکونمندي طورکلی رضایت به

و نتایج نشان از ت از زندگی مطالعه شده از حوزه رضای مهمی بخشعنوان  بهمسکونی 

 .(Ge&Kazunori, 2006) دارد سکونتیرضایت  ورضایت از زندگی  همبستگی بالاي

شناسی، معماري و شهرسازي است  مهم در جغرافیا، جامعه ترضایتمندي سکونتی از موضوعا

)Dekker et al., 2011) 2006) و کرنی (1392) تا حدي که عباس زاده و گوهري( 

دومین عامل مهم در رضایت از  بعد از رضایت از زندگی زناشویی،را  رضایتمندي سکونتی

عنوان یک  رضایتمندي به). Kearney, 2006، 1392عباس زاده و گوهري، دانند ( می زندگی

). 1398(علی پور و شهابیان،  شده است معیار عام براي سنجش ادراك کیفیت محیط مطرح

مرتبط با سنجش میزان  یرضایتمندي در تحقیقات شده درزمینه مترین تحقیقات انجا مهم

مفهوم  نیا .)1389 رفیعیان و همکاران،(شده است  کیفیت محیط در نواحی سکونتی مطرح

)؛ Yang, 2008شده است ( مطرح يزیر و برنامه یمهم در طراح اریعنوان عامل بس به

 ةکنند نییدانش در عوامل تع مسکن از فقدان يها از پروژه ياریشکست بس که يطور به

 ).Sam et al., 2012( شود یم یناش یسکونت يتمندیرضا

 

 هاي مختلف  هاي رضایتمندي سکونتی در پژوهش : ابعاد شاخص1جدول 

  پژوهش
سال 

  پژوهش
  هاي رضایتمندي سکونتی ابعاد شاخص  حوزه

Foote 1960  اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و کالبدي  مسکونی  

Lansing & Marans 1969  -  عینی و ذهنی  

Canter 1977  مسکونی  
همچون روابط (انسانی  )،معماري و شهرسازي(فضایی 

  )خدمات و تسهیلات(عملکردي )، اجتماعی

Schmidt et.al 1979  -  فردي، فرهنگی  
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Galster&Hesser 1981  و کالبدي اجتماعی، شخصی، فرهنگی  مسکونی  

Francescato et al.  1987  مسکونی  
ی، مشخصات فردي، باورها و اعتقادات هنجاري و محیط

  رفتاري، ادراك، احساسات و نیات رفتاري

Connerly & Marans 1988  همسایگی  
هاي موقعیتی،  محیطی، ویژگی زیست -،فیزیکیشرایط 

  فرهنگی - تسهیلات و خدمات محلی، محیط اجتماعی

Amérigo & Aragonés 1990  شناختی) وانذهنی (ر عینی (کالبدي) و  مسکونی  

Amérigo & Aragonés  1997  عینی و ذهنی و رفتاري  مسکونی  

Van Poll 1997  -  شخصی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و فیزیکی  

Bonaiuto et al. 1999  اي زمینه، عملکردي، جتماعی، اکالبدي  شهري، مسکونی  

Mccrea et al. 2005  -  عینی و ذهنی  

Kellekci & Berkoz 2005  
، مسکونی

  همسایگی

هاي محیط خانه، امنیت،  ویژگی اعضاي خانواده، ویژگی

  ظاهر خانه ،روابط با همسایه

Bonaiuto et al, 2006  اي زمینه، عملکرديفضایی، انسانی،   شهري، مسکونی  

Potter & Cantarero, 2006  مدت سکونتاجتماعی ،اقتصادي و فرهنگیکالبدي،   شهري ،  

Hur & Morrow Jones 2008  فرهنگی، اجتماعی  مسایگیه  

Hip 2010  فرهنگی  مسکونی  

Mohit & Azim 2012  شهري، مسکونی  

خدمات در واحد ، هاي فیزیکی واحد مسکونی ویژگی

رضایت از امکانات عمومی و محیط اجتماعی در ، مسکونی

  منطقه مسکونی

 (مأخذ: نگارندگان)

 
رضایت را ) 1998ر (اهمیت این مفهوم در طراحی مسکن تا حدي است که مش و من

که بالا بودن  اند صورت توأمان ذکر کرده ارزیابی محیط کالبدي و اجتماعی به شاخصعنوان  به

بودن میزان این  مدت در مکان و کم ساکنان را ترغیب به سکونت طولانی میزان این شاخص

). این Mesch & Manor, 1998( نماید میاز مکان تشویق آنان را به مهاجرت  شاخص،

جمله مسکن  هاي بزرگ مسکن از توان دلیل خالی از سکنه ماندن برخی پروژه موضوع را می

  مهر دانست که مشکلات فراوانی را در پی داشته است.

ترین مباحث ذهنی کیفیت زندگی، توسط  عنوان یکی مهم رضایتمندي سکونتی به

هار بعد اجتماعی، )، چ1960شده است. فوته ( پژوهشگران مختلف به ابعاد مختلفی تقسیم

کانتررو  گیرد. پاتر و اقتصادي، فرهنگی و کالبدي را براي رضایتمندي سکونتی در نظر می

کند. گستر  عنوان موضوعی داراي اهمیت مطرح می ) در کنار این چهار بعد، سکونت را به2006(

یین بعد ) نیز با در نظر نگرفتن بحث اقتصادي در بحث رضایتمندي سکونتی و تب1981و هسر (

هاي شخصی،  ویژگیمستقیم بعد کالبدي و متأثر از  تأثیررا تحت  ضایتمنديشخصی، ر

ترین  بین، جامع  این ) در1997دانند. ون پل ( طور غیرمستقیم می به دفرهنگی و اجتماعی فر
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کالبدي مطرح شخصی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و ابعاد رضایتمندي سکونتی را با پنج بعد 

  سازد. می

 

 بعد کالبدي رضایتمندي سکونتی

هاي زیادي همچون کلکسی و برکوز  بعد کالبدي رضایتمندي سکونتی در پژوهش

) تبیین شده است. توجه به 1990( آمریگو و آرگونزِ )،1987و همکاران ( فرانسسکاتو )،2005(

از بازخورد ساکنان در قالب ارزیابی ، 1960از اوایل سال  این بعد رضایتمندي سکونتی

و فرایند طراحی  معماري قرار گرفت ههاي توسع سازي طرح اساس بهینه هاي مسکن، پروژه

توان  ). تمامی مباحث معماري را میMohit & Azim, 2012قرار داد ( تأثیرمعماري را تحت 

در این بخش جانمایی کرد. بر این اساس، ابعاد فضاهاي داخلی مسکن نیز در جایگاه کالبدي 

  بررسی است.   مطرح و قابل

توان در دو بعد عینی و ذهنی نیز تبیین کرد. لنسینگ و  اما رضایتمندي سکونتی را می

 کنند. را معرفی می هاي عینی و ذهنی ویژگی ،در مورد رضایتمندي سکونتی)، 1969مارانز (

عینی و ذهنی و در پژوهش  را در دو بعدارزیابی حس رضایت  ) نیز،1990( آمریگو و آرگونزِ

کنند. مک کري و  می )، سطح رفتاري را در کنار دو سطح عینی و ذهنی مطرح1997گر (دی

اعتقاد دارد. بر  دو بعد عینی و ذهنیدر سنجش رضایتمندي سکونتی به  ) هم2005همکاران (

  بررسی قرار داد. توان ابعاد کالبدي را در دو سطح عینی و ذهنی مورد اساس می این

 

  ابعاد فضاهاي داخلی مسکن

دهنده کیفیت  طور که گفته شد، عوامل کالبدي مسکن یکی از اجزاي تشکیل همان

هاي مختلفی  میلادي در پژوهش 1960زندگی ساکنین و رضایتمندي سکونتی است. از حدود 

) و 2006 ,1999)، بنایتو (1997)، ون پل (1981)، گستر و هسر (1960همچون فوته (

 فضاییعوامل نیز  )1977( کنتر ن عوامل توجه شده است.) به ای2006همچنین پاتر و کانتررو (

). در Canter, 1977( معرفی کرده استهاي مسکونی  را از عوامل مؤثر بر رضایتمندي مجتمع

  توجه بوده است. هاي مورد این میان، ابعاد فضا یکی از مؤلفه

ات بستگی به همسایگی، مساحت فضا، امنیت، تأسیس ) دل1990آمریگو و آراگونس (

زیربنایی، تعامل با دنیاي اطراف و فضاي باز طبیعی را ازجمله معیارهاي رضایتمندي شخص از 

اندازه فضاهاي واحد ) نیز، 1994گردن شو ( ).Amerigo & Argones, 1990دانند ( مکان می

داند.  گذار بر رضایتمندي کالبدي میتأثیراز عوامل  طراحی واحد مسکونیرا در کنار  مسکونی

عنوان  هاي واحد مسکونی و مساحت واحد مسکونی را به )، ابعاد اتاق1997ن ون پل (همچنی
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کند. در همین راستا، مولدر و  هاي ارزیابی رضایتمندي سکونتی تعریف می یکی از شاخص

  دانند. را در رضایتمندي سکونتی مؤثر می اندازه فضاهاي واحد مسکونی ) نیز1999هویمجر (

هاي فیزیکی فضاي آشپزخانه، محل  ویژگی معتقدند )2002(نگ باسولو و استراهمچنین 

توجهی در رضایتمندي ساکنان از مسکن دارد   قابل تأثیر خواب و حمام، غذاخوري، اتاق

(Basolo & Strong, 2002) .هم اشاره مستقیم به مساحت فضا دارد و  )2005( هاري چود

امنیت، تأسیسات زیربنایی، ، اعیمعتقد است معیارهایی چون مساحت فضا، تعاملات اجتم

گیري حس  فراوانی در شکل تأثیرهاي شهري و فضاي باز طبیعی  دنیاي اطراف، فعالیت ارتباط با

) 2005). مک کري و همکاران (Choudhury, 2005( باشد می دارا رضایت از محیط مسکونی

مندي سکونتی مطرح مؤثر در ارزیابی رضایتهاي  ویژگیعنوان یکی از  هم ابعاد مسکن را به

 طراحی واحد مسکونیو  اندازه فضاها) 2006لی و سانگ ( ).Mccrea et al., 2005سازد ( می

هاي فضاي  ) تعداد و اندازه اتاق2010کنند. محیط و همکاران ( عنوان شاخص معرفی می را به

پژوهشی در  کنند. عنوان یکی از عوامل کالبدي مؤثر بر رضایتمندي تبیین می مسکونی را به

رضایت ساکنان از ، عمومی در مالدیو ینومنطقه مسکدر ، )2012( محیط و عظیمدیگر، 

وشو، اندازه آشپزخانه و اندازه  شرایط شست تهویه،همچون هاي فیزیکی واحد مسکونی  ویژگی

کشی و تعمیر  پله، خدمات لوله شرایط راههمچون و خدمات در واحد مسکونی  منطقه مسکونی

رضایت از امکانات  و آوري زباله کشی و اندازه راهروها و مناطق جمع لوله اهروها،روشنایی در ر

امنیت، سطح جرم، انسجام جامعه و همچون عمومی و محیط اجتماعی در منطقه مسکونی 

رضایتمندي شهروندان از ) 2011رفیعیان و همکاران (روابط همسایگی را مطالعه کردند. 

اندازه  ها؛ جمله معیارهاي آن از اند. سنجش قرار داده هاي سکونتی شهري را مورد محیط

است.  در ساختمان یواحد مسکون تعدادی، واحد مسکون مساحتی، واحد مسکون يفضاها

هایی مشابه، همین معیارها را در بین مجموعه  )، هم در پژوهش2012رضایی و کمایی زاده (

  دادند. بررسی خود قرار معیارهاي مورد

  

  هاي کالبدي رضایتمندي سکونتی مرتبط با موضوع پژوهش  ه: مؤلف2جدول 

 ها مؤلفه مأخذ

GordonShow, 1994, Mohit, 2004, Mulder & Hooimeijer, 1999, Li & Song, 
2006, Maccrea et al., 2005, Van pol, 1997, Rezaei & Komaei zade, 2012, 

Rafeian et.al, 2011, Mohit et al., 2010 

آجیلیان ممتاز ،  1395شعبانی، ، 1395نوري، اسدپور، ، 1393جمینی و دیگران، ، 1395پور، نوري، اسد

1396، حبیبی و مرزبان، 1391حاج حسینی، شهابیان، ، 1395و دیگران،   

هاي  اندازهابعاد و 

 فضاهاي واحد مسکونی

Van pol,1997, Rezaei & Komaei zade, 2012, Rafeian et.al, 2011 مساحت واحد مسکونی  
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، 1396، حبیبی و مرزبان، 1393، جمینی و دیگران، 1396حاتمی نژاد و دیگران، ، 1395ور، نوري، اسدپ  

Amérigo & Aragonés, 1990, Amérigo & Aragonés, 1997, Choudhury, 2005 
1394لاهوتی و دیگران،   

  فضاها مساحت

GordonShow, 1994, Morris & Winter, 1978, Mulder & Hooimeijer, 1999, Li & 
Song, 2006, Salleh & Yuosof, 2006 طراحی واحد مسکونی 

Van pol,1997, Rezaei & Komaei zade,2012, Rafeian et.al,2011 
1396حبیبی و مرزبان،   

تعداد واحد مسکونی 

  در ساختمان

Mecrea et al, 2005, Parasuraman et al, 1985, Hui & Zheng, 2010 

 1395شعبانی، ، 1394، نقدي و دیگران، 1391ی، پوردیهیمی و نورتقان، 1390و فتحی ، امیرکافی
  مدت اقامت

Galster & Hesser, 1981  نوع مسکن  

Galster & Hesser, 1981  اندازه مسکن  

Mohit et al., 2010  
1395، آجیلیان ممتاز و دیگران، 1396، حبیبی و مرزبان، 1393جمینی و دیگران،   

  ها د اتاقتعدا

Mohit et al., 2010  ها اندازه اتاق  

Galster & Hesser, 1981  
1395، آجیلیان ممتاز و دیگران، 1393، جمینی و دیگران، 1396حاتمی نژاد و دیگران،   

  تراکم انسانی و ازدحام

1378 گیفورد،  
  تعداد اعضاي خانوار

 (مأخذ: نگارندگان)
 

طورکلی  شده است. به هاي مختلفی مطرح ر پژوهشطور که گفته شد، ابعاد فضا د همان

)، 2004جمله محیط ( هاي زیادي از توسط پژوهش هاي فضاهاي واحد مسکونی اندازهابعاد و 

شده است. این مؤلفه   ) مطرح و ارزیابی2006(و سانگ  لی ) و2005مک کري و همکاران (

 ) و چود1997آراگونس ( )، آمریگو و1997هاي ون پل ( تحت عنوان مساحت فضا در پژوهش

شده است. همچنین این مؤلفه تحت عنوان مساحت واحد مسکونی   هم مطرح )2005هاري (

  شده است. ) تعریف2012) و رضایی و کمایی زاده (2011توسط رفیعیان (

 

 ساکنیناقامت 

 ؛تر در آن مکان است رضایت از سکونت، میل به اقامت طولانییکی از ابعاد ارزیابی 

باشـد، تمایـل بـه اقامت  ضایت بیشتري داشتهفردي از مکان سکونت خود ر که وقتی يطور به

عقیده دارد اگر میان  لبواکسها  ).Parasuraman et al, 1985(دارد  مکان تر در آن طولانی

بینی  پیش مدت برقرار بود، اي تصادفی و کوتاه رابطه هاي ساکن آن، ها و گروه ها، کوچه خانه

اي  توانستند خانه، محله و شهرشان را تخریب کنند و طبق نقشه ها می نسانا شود که می

 تنیده موجود  به دلیل ساختار درهم اما و به جریان زندگی خود ادامه دهند؛ متفاوت بسازند

کند که با  ها را تغییر داد. وقتی یک گروه انسانی در محلی زندگی می توان رابطه انسان نمی

توالی تصویرهاي  هپای اش، بلکه تفکراتش نیز بر تنها رفتار بیرونی ت، نههایش سازگار اس عادت
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 ).1383فیالکوف ،(یابد  انتظام می -دهند معرض دیدش قرار می که اشیاي خارجی در- مادي

اگر فردي از محصولی راضی  دارد تري از رضایتمندي اذعان می )، در سطح کلی2008زمزوري (

 Zamzuri et(پردازد  مشابه می تي همان محصول یـا محصـولااست، در آینده نیز به خریدار

al, 2008کند حتی در  رضایت از مکان، سعی می تدر صور توان گفت، فرد )؛ بر این اساس می

 & Hui(هاي مشابه سکنی گزیند  آن مکان را ترك کند، در خانه فبه دلایل مختل زمانی کـه

Zheng, 2010ساز بر اساس  هاي مسکونی تازه مجموعه تواند در ساخت ). این موضوع می

توجه قرار گیرد و نتایج این پژوهش  هایی همچون مسکن مهر یا مسکن اجتماعی مورد طرح

  ها فراهم سازد. گونه مجموعه تواند الگوي مناسبی براي ساخت این می

هاي اجتماعی محلی، بر  شبکهدر کنار از نگاه کاساردا و جانویتز متغیر مدت اقامت 

، ها آناعتقاد  گذارد. به می تأثیرتبع آن رضایتمندي از مکان  و بههاي محلی  بستگی به مکان دل

هاي  بستگی به مکان دل کنندهبینی  مسکونی در واحدهاي همسایگی، بهترین پیشاقامت  ثبات

ثبات، امکان آشنایی و ارتباط همسایگان را افزایش این این است که  ها آنمحلی است. استدلال 

امیرکافی (کند  رسمی را در میان ساکنان تقویت می دهد و پیوندهاي اجتماعی رسمی و غیر می

توان گفت که مدت سکونت، شاخص خوبی براي ارزیابی  . بنابراین، می)1390 و فتحی،

رضایتمندي و ماندگاري در یک مکان است؛ زیرا ساکنانی که مدت طولانی در یک محله زندگی 

اند. مدت سکونت، احتمال اینکه  اي هویت بخشی به آن را داشتهکنند، زمان کافی بر می

دهد؛ بنابراین،  ها شناخته شوند را افزایش می ساکنان، همسایگان خود را بشناسند و توسط آن

پوردیهیمی و ( شود بستگی می طور بالقوه سبب افزایش دل به شدن مدت سکونت، طولانی

عنوان متغیر کنترل و میل به  وهش، مدت اقامت بهبر این اساس در این پژ. )1391ی، نورتقان

 شوند. عنوان متغیر وابسته بررسی می اقامت بیشتر ساکنین به

 

  روش تحقیق

ابعاد فضاهاي داخلی مسکن معاصر بر رضایتمندي و  تأثیر، بررسی هدف این پژوهش

 پیمایشی و تحلیل محتواو با دو روش  رویکردي کمیباشد. این پژوهش با  اقامت ساکنین می

  انجام يها پژوهش يبا جامعه آمار ياسناد يمحتوا لیپژوهش تحل نیاشده است. در ابتدا  انجام

در همه سطوح با تمرکز بر  يسکونت و شهر يکردهایبا رورضایتمندي سکونتی شده در حوزه 

تا  يلادیم 1900از حدود  قاتیشده در تحق مطرح يها و شاخص ها اسیابعاد، مق ف،یتعار

و با ساختار گلوله  ندصورت هدفم بهدر این بخش  يبردار نمونه را مدنظر قرار داده است. 2018

شده  هر مقاله متناسب با موضوع مطالب برداشت افتنیاساس که با  نیبوده است؛ بر ا یبرف
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حوزه جستجو شده و مقدار نمونه بر  نیدر ا گرید يها است و بر اساس منابع آن مقاله، مقاله

داکرده است که یادامه پ يتا حد يبردار نمونه یعنیدر هر حوزه بوده است؛  يع نظراساس اشبا

کلمات کلیدي جستجو،  به پژوهش اضافه نشده است. يدیجد يها ها، داده با اضافه شدن نمونه

) و کیفیت محیطی Quality of Life)، کیفیت زندگی (Satisfactionواژگان رضایتمندي (

)Environmental Qualityشده  ها در این بخش در قالب آمار توصیفی انجام باشد. یافته ) می

  است.

، ابعاد فضاهاي مسکن، رضایتمندي سکونتی و میل سه بخشدر بخش دوم، پیمایش در 

الگوي مسکن معاصر  شده است. به اقامت بیشتر با جامعه آماري ساکنین مسکن معاصر انجام

کن آپارتمانی متداول با تعداد واحد محدود، زیر ، مس1395بررسی با توجه به سرشماري  مورد

خصوص در  ترین الگوي مسکن در شهرهاي بزرگ و به شده است که رایج واحدي انتخاب 10

هاي  عنوان یکی از زیر مؤلفه شهر اصفهان است. متراژ واحدهاي مسکونی کنترل نشده است و به

  بررسی قرارگرفته است. متغیر ابعاد فضاهاي مسکونی مورد

  این پژوهش مطرح جامعه آماريعنوان  شهر اصفهان، یکی از شهرهاي بزرگ ایران به

که گفته شد، نوع  طوري شده است. متغیرهاي کنترل پژوهش نوع مسکن و مدت اقامت است؛ به

شده  واحدي و مدت اقامت ساکنین بالاي یک سال در نظر گرفته 10مسکن، آپارتمانی زیر 

شده  نفر در نظر گرفته 250متغیر  5به نظر کلینجر با توجه به وجود با توجه  حجم نمونهاست. 

 10نفر شد و با حذف  280منظور دقت بیشتر، حجم نمونه نهایی  نفر به 30است که با افزایش 

شده   صورت تصادفی انجام برداري به شد. نمونه تأییدنفر  270نفر، حجم نمونه این پژوهش 

 است.
  

  ومباخ هر یک از متغیرها و کل پرسشنامه : بررسی آلفاي کر3جدول 

  آلفاي کرومباخ  نما در مدل  متغیر

  A 746/0  ابعاد فضاهاي مسکن

  I  754/0  میل به اقامت ساکنین

  S  715/0  رضایتمندي سکونتی

  801/0  کل پرسشنامه

 (مأخذ: نگارندگان)

قامت پرسشنامه در سه بخش ابعاد فضاهاي مسکونی، رضایتمندي ساکنین و میل به ا

بیشتر مورد سؤال قرارگرفته است. در بخش ابعاد فضاهاي مسکونی به دلیل عدم تنوع در ارتفاع 

شده است و تنها در حوزه مساحت فضاهاي مسکونی  فضاهاي مسکونی، این مؤلفه کنترل

ال و ؤال شامل مساحت کل فضاي مسکونی، هشده است. در این بخش، شش س  پیمایش انجام
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تایی  هاي خواب، سرویس بهداشتی و حمام تحت طیف لیکرت پنج ه، اتاقپذیرایی، آشپزخان

و  1395شده است. طیف لیکرت مساحت واحد مسکونی بر اساس سرشماري سال  مطرح

  آمده است. دست ترین ابعاد واحدهاي مسکونی آپارتمانی به رایج

شده که  تفادهاس در این تحقیق، براي برآورد پایایی پرسشنامه از تکنیک آلفاي کرونباخ

کند  گیري می هاي مختلف را اندازه گیري که خصیصه براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

رود. مقدار آلفاي کرونباخ براي هر یک از متغیرهاي تحقیق و همچنین براي کل  به کار می

ند. بوده و در محدوده مطلوب قرار دار 7/0آمده که همگی بالاي  دست سؤالات پرسشنامه به

شود. براي بررسی روایی محتوایی پرسشنامه از  می تأییدبنابراین پایایی مناسب پرسشنامه 

 10نظرات متخصصان و کارشناسان مربوطه استفاده شد. به این صورت که پرسشنامه در اختیار 

نهایت روایی محتوایی  نفر از آنان قرار گرفت و پس از اعمال نظرات آنان در پرسشنامه، در

 قرار گرفت. تأییدامه مورد پرسشن

 

  هاي پژوهش یافته

ها ابتدا به بررسی ادبیات موضوعی در حوزه رضایتمندي سکونتی پرداخته  در بخش یافته

هاي  منظور یافتن جایگاه ابعاد و اندازه طور که گفته شد، در این پژوهش، به شود. همان می

پژوهش در این حوزه بر  160عنوان یک شاخص در رضایتمندي سکونتی،  داخلی مسکن به

مورد شاخص به دست  1354بین،   این اند. در گرفته مورد تحلیل محتوا قرار هاي مبناي شاخص

  شد.  يبند میتقس )1398بر مبناي پژوهش طاهرطلوع دل و حیدري پور (آمد که 

    
  نگارندگان)(مأخذ:  هاي رضایتمندي سکونتی بر مبناي کلمات کلیدي : فراوانی شاخص2و  1نمودار 

 
داراي ها  درصد شاخص 20/69 یعنیها  شاخص تیاکثر يبند میتقس نیبر اساس ا

 13حدود  يرفتار يها درصد و شاخص 18حدود  یذهن يها شاخص. باشند یم ینیعرویکردي 

رضایتمندي از ابعاد  کیهر  در ها شاخص یفراوانهمچنین  .رندیگ یها را دربرم درصد شاخص

کالبدي

اقتصادي
فرهنگیمحیطی

اجتماعی

شخصی

خدماتی

41.14%

6.57%
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21.34%
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 ن،یب  نیا قرار گرفت که از یبررس مورد )1398طلوع و حیدري پور (سکونتی بر اساس طاهر

درصد از کل را به خود اختصاص  14/41که  است يتعداد شاخص مربوط به بعد کالبد نیشتریب

درصد، بیشترین کاربرد  43/28هاي اجتماعی با  هاي کالبدي، شاخص پس از شاخص. استداده 

درصد  51/2هاي شخصی هستند که تنها  بین شاخص  این ها در اند. کمترین شاخص را داشته

 هاي کالبدي را مورد توان شاخص دهند. بنابراین می ها را به خود اختصاص می شاخص

  ترین بعد رضایتمندي سکونتی دانست. توجه

هاي کالبدي، خط زمانی ارجاع به این  تر شاخص منظور بررسی دقیق همچنین به

نظر  شده، مد  پژوهش انجام مورد 160هاي انتشار  ها در طی سال ها در پژوهش شاخص

در  1900هاي کالبدي از حدود  شود، شاخص طور که در نمودار دیده می همان قرارگرفته است.

که در بین  طوري اند. به توجه بوده مباحث کیفیت زندگی، رضایتمندي و کیفیت محیطی مورد

اند  هاي کالبدي نپرداخته سی شاخصبه برر مورد هستند که 36پژوهش، تنها  مورد 160این 

ها را رد نکرده و تنها از پرداختن به آن  ها، وجود این شاخص ها، اکثریت پژوهش که در بین آن

   اند. خودداري کرده

  
  (مأخذ: نگارندگان)هاي کالبدي رضایتمندي سکونتی  : خط زمانی فراوانی شاخص3نمودار 

 
 160بعاد و اندازه فضاهاي داخلی، در بین منظور یافتن جایگاه شاخص ا در ادامه به

 15بین   این اند. در آمده دست هاي کالبدي به شده، فراوانی هر یک از شاخص پژوهش انجام

آمده، بیشترین توجه  دست شاخص به 15اند و در بین  توجه بوده مرتبه مورد 3شاخص، بالاي 

اخص روشنایی، از دیگر مربوط به شاخص توجه به طبیعت و عناصر طبیعی بوده است. ش

بوده است. پس روشنایی، دید و منظر  مورد توجهپژوهش  48هاي کالبدي است که در  شاخص

پژوهش، بیشترین توجه را به خود اختصاص داده است. شاخص ابعاد و اندازه فضاهاي  28با 

را  مورد، در جایگاه چهارم قرار دارد. بنابراین این شاخص 21داخلی واحدهاي مسکونی با 

ها،  درصد پژوهش 13که  طوري پژوهشگران دانست؛ به مورد توجههاي  توان یکی از شاخص می

  اند. استفاده قرار داده ها رو مورد این شاخص
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  (مأخذ: نگارندگان)هاي کالبدي رضایتمندي سکونتی  : فراوانی شاخص4نمودار 

 
هاي فضاهاي داخلی بر  شاخص ابعاد و اندازه تأثیرمنظور بررسی  در ادامه پژوهش، به

در ابتدا، اطلاعات دموگرافیک گردد.  شده ارائه می رضایتمندي سکونتی، نتایج پیمایش انجام

 شیمایها مورد پ آن نیکه ساکن ي نمونه برداري،ها ی منتخب به عنوان خوشهمسکون يواحدها

 اند. شده صمشخ رانیمتداول مرکز آمار ا يبند میبر اساس تقس ریبه شرح ز ،اند قرارگرفته

 ،یمحدوده سن ت،یشامل جنس کیدموگراف يرهایاز متغ یفیتوص يا خلاصه همچنین در ادامه،

که به پرسشنامه پاسخ ساکنین واحدهاي مسکونی، نفر  270 لاتیتحص زانیتأهل و م تیوضع

 اند. نفر زن بوده 86نفر مرد و  184ارائه شده است؛ که از این تعداد، اند  داده

 
 بررسی ابعاد واحدهاي مسکونی  : جدول5جدول 

 درصد تجمعی درصد تعداد متراژ

مترمربع 75زیر   4 5/1  5/1  

مترمربع 80تا  76  102 8/37  3/39  

مترمربع 100تا  81  66 4/24  7/63  

مترمربع 150تا  101  89 0/33  7/96  

مترمربع به بالا 150  9 3/3  0/100  

0/100 270 جمع   

 (مأخذ: نگارندگان)

جنسیت، سایر اطلاعات دموگرافیک ساکنین مورد پیمایش، شامل محدوده سنی،  علاوه بر

مقطع تحصیلی و وضعیت تأهل مورد بررسی قرار گرفته اند. محدود سنی افراد شامل کمتر از 
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نفر) به دست آمده است.  123سال ( 40نفر) و بالاي  125سال ( 39تا  30نفر)،  22سال ( 29

نفر)،  181نفر)، کارشناسی ( 30ن شامل کمتر از کارشناسی (همچنین، مقطع تحصیلی ساکنی

  باشد. می نفر) 5نفر) و دکتري ( 54کارشناسی ارشد (

  : توزیع فراوانی جنسیت 4جدول 

  درصد تراکمی  درصد  تعداد  مؤلفه  متغیر

  جنسیت
 68.1 68.1 184  مرد

 100.0 31.9 86  زن
 

  محدوده سنی

 8.1 8.1 22  سال 29کمتر از 

39 - 30  125 46.3 54.4 

 100.0 45.6 123  سال 40بالاي 
 

  مقطع تحصیلی

 11.1 11.1 30  کمتر از کارشناسی

 78.1 67.0 181  کارشناسی

 98.1 20.0 54  کارشناسی ارشد

 100.0 1.9 5  دکترا
 

  وضعیت تأهل
 69.3 69.3 187  متأهل

 100.0 30.7 83  مجرد
 

  100.0 270  کل

 )(مأخذ: نگارندگان

ها  سه متغیر اصلی پژوهش، همبستگی پیرسون بین آن تأثیرمنظور بررسی تطبیقی  به

مشاهده است مساحت فضاهاي مسکونی   طور که در جدول قابل مورد ارزیابی قرار گرفت. همین

دارد. معناداري  5/0با میل به اقامت بیشتر و رضایتمندي ساکنین همبستگی مثبت و حدود 

دهد ابعاد فضاهاي مسکونی با  شود. نتایج نشان می می تأییداست که  05/0همه نتایج کمتر از 

 میل به اقامت کمی بیشتر است. تأثیردو متغیر دیگر رابطه مستقیم و تقریباً مساوي دارد؛ اما 

 
 : ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش6جدول 

تر میل به اقامت طولانی مساحت فضاها متغیرهاي پژوهش ساکنینرضایتمندي    

 مساحت فضاها
Pearson Correlation 1 .467** .383** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

تر میل به اقامت طولانی  
Pearson Correlation .467** 1 .455** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

 رضایتمندي ساکنین
Pearson Correlation .383** .455** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (مأخذ: نگارندگان)



  100                                    56شماره  فصلنامه آمایش محیط،

یابی  هر یک از متغیرها از مدل تأثیرمنظور تثبیت نتایج و یافتن  در این بخش به 

شود. تصویر، نمودار حاصل از روش مدل یابی معادلات ساختاري براي مدل مفهومی  استفاده می

  افزار لیزرل رسم شده است.  ده از نرمدهد که با استفا تحقیق را نشان می

  
  (مأخذ: نگارندگان) : مدل پژوهش با ضرایب استاندارد1تصویر 

 
بررسی و چگونگی ارتباط متغیرها با یکدیگر را  این نمودار یک تصویر کلی از مدل مورد

ا ه دهد. در این تصویر مستطیل به همراه بارهاي عاملی استانداردشده (ضرایب مسیر) نشان می

هاي پرسشنامه هستند. به این  دهنده سازه ها نشان دهنده سؤالات پرسشنامه و بیضی نشان

دهنده متغیر مستقل تحقیق یعنی مساحت، بیضی  نشان Aرنگ با نام  صورت که بیضی سبز

 Iرنگ با نام  دهنده متغیر میانجی یعنی رضایتمندي و بیضی زرد نشان Sرنگ با نام  زرد

ابسته تحقیق یعنی مدت اقامت است. همچنین تصویر زیر، نمودار حاصل از دهنده متغیر و نشان

دهد که در آن اگر قدر مطلق مقدار معناداري  مدل پژوهش را در حالت معناداري نشان می

  دهنده معناداري مسیر مربوطه است. باشد، نشان 1,96تر از  بزرگ
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  ن): مدل پژوهش در حالت معناداري (مأخذ: نگارندگا2تصویر 

 
شده، خطاي استاندارد و  برآورد ضریب مسیر استاندارد ،7بر اساس نتایج مدل، جدول 

در رابطه  حاصل از روش معادلات ساختاري براي بررسی نقش میانجی رضایتمندي Tآماره 

گردد، با توجه  طور که در جدول ملاحظه می دهد. همان را نشان میمساحت و مدت اقامت  انیم

باشد لذا هر دو مسیر معنادار  می 1,96تر از  براي هر دو مسیر بزرگ Tماره به اینکه مقدار آ

  باشند.  می

  نتایج روش مدل یابی معادلات ساختاري: 7 جدول

 Tآماره   خطاي استاندارد   ضریب مسیر استاندارد   مسیر

 3,66 0,93 0,86   رضایتمندي ←مساحت

  5,60  0,13  0,93  مدت اقامت← رضایتمندي

 ارندگان)(مأخذ: نگ

 تأثیر بر متغیر رضایتمندي 0,86دیگر متغیر مساحت با ضریب مسیر استاندارد  عبارت به

 تأثیربر مدت اقامت  0,93با ضریب مسیر استاندارد  معناداري دارد. همچنین متغیر رضایتمندي

گري  نقش میانجیمساحت و مدت اقامت  انیدر رابطه م معناداري دارد. بنابراین رضایتمندي

   رد.دا

، براي روش معادلات ساختاريدر شود.  در ادامه، به بررسی کفایت مدل پرداخته می

 Fittingهاي برازندگی ( طورکلی شاخص هاي مختلفی که به از آزمون کفایت مدلبررسی 

indexesطور که در جدول آمده، مقدار آمارة کاي دو  . همانشود شوند، استفاده می ) نامیده می
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باشد،  می 3ها کمتر از  باشد که با توجه به اینکه نسبت آن جه آزادي میدر 81با  210,76

   شود که مدل داراي برازش خوبی است. نتیجه می

 

  هاي برازندگی مدل  هاي کاي دو و شاخص : آماره8جدول 

  شاخص  مقدار شاخص  مقدار مطلوب

  210,76 Chi-Square کاي دو  

  81 DF  درجه آزادي  

0,90>  0,91 GFI  نیکویی برازش  شاخص  

0,90>  0,93 IFI  شاخص برازش افزایشی  

0,90>  0,90 NFI  شاخص برازش هنجار شده  

0,90>  0,93 CFI  شاخص برازش تطبیقی  

0,08<  0,077 RMSEA  ریشه میانگین مجذور خطاي تقریب  
 

 )(مأخذ: نگارندگان
 

باشد و  می 0,93و  0,91شده به ترتیب برابر با  محاسبه IFIو  GFIهمچنین مقدار 

و مقدار  0,90برابر با  NFIخوبی برخوردار است. مقدار  نسبتاًدهند که مدل از برازش  نشان می

CFI  شود.  باشد که با استفاده از این دو شاخص هم مدل خوب ارزیابی می می 0,93هم برابر با

  کند. می تأییدکه این شاخص هم برازش خوب مدل را  0,077برابر با  RMSEAمقدار 

 

  گیري ث و نتیجهبح

گیري کرد  توان نتیجه شده در پیشینه پژوهش، می  هاي انجام بر اساس بررسی

که براي بررسی  طوري باشد؛ به رضایتمندي سکونتی مفهومی پیچیده و داراي ابعاد متنوعی می

ه توان نتیج ها، می باشد. همچنین بر اساس یافته جانبه آن نیاز به توجه به تمام ابعاد آن می همه

باشد. این بعد  ناپذیر رضایتمندي سکونتی می هاي کالبدي یکی از ابعاد جدایی گرفت که شاخص

ها یکی از  باشد و بر اساس یافته هاي متنوعی می از رضایتمندي سکونتی، داراي شاخص

  باشد. هاي فضاهاي داخلی می هاي آن، ابعاد و اندازه ترین شاخص مهم

هاي واحد مسکونی بر  ابعاد و اندازه تأثیری بر بر اساس فرضیه ابتداي پژوهش مبن

شد که رابطه معنادار و مستقیمی بین این دو متغیر وجود داشته  بینی می رضایتمندي، پیش

ها و میل به اقامت بیشتر با  شد رابطه معناداري بین ابعاد و اندازه بینی می باشد. همچنین پیش

بینی را  هاي پژوهش، این پیش باشد. یافتهمتغیر میانجی رضایتمندي سکونتی وجود داشته 

ها حاکی از رابطه معنادار و قوي  که بر اساس مدل ساختاري پژوهش، یافته طوري کرد؛ به تأیید
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هاي فضاهاي واحد مسکونی را  توان ابعاد و اندازه باشد. بر مبناي نتایج می بین این سه متغیر می

  یتمندي سکونتی معرفی کرد.هاي اصلی ارزیابی رضا عنوان یکی از شاخص به

توان فهمید با تغییر ابعاد فضاهاي واحد مسکونی، رضایتمندي ساکنین  بر این اساس می

باشد. همچنین این رویداد  توجهی می گیرد که عدد قابل قرار می تأثیردرصد تحت  86تا 

چندبعدي  درصد تمایل به اقامت را در ساکنین افزایش دهد. به دلیل ساختار 93تواند تا  می

توان  تواند دلیل قطعی و دقیقی براي این اتفاق معرفی کرد اما می رضایتمندي سکونتی، نمی

شود. از دیگر  هاي عملکردي منجر می بینی کرد که افزایش ابعاد فضا به تداخل کمتر حریم پیش

در  گذار باشد، مباحث فرهنگی است کهتأثیربینی کرد در این رابطه  توان پیش دلایلی که می

  عنوان متغیر کنترل در نظر گرفته شود. این پژوهش سعی شده بود با به

 8/0ها بالاتر از  و ضریب مسیر آن 5/0با توجه به اینکه همبستگی بین متغیرها کمتر از 

باشد که نیاز  توان فهمید که رابطه غیرخطی بین ابعاد و دو متغیر دیگر موجود می باشد می می

بینی کرد. به  تواند ابعاد استاندارد فضا پیش رد. نقطه عطف نمودار را میهاي بیشتر دا به بررسی

توان تشخیص داد که دلیل متروك ماندن برخی  هر صورت بر اساس آنچه گفته شد، می

هاي  توان عدم توجه به ابعاد متناسب با عملکردها و سایر شاخص هاي مسکونی را می مجتمع

  یشتر دارد.رضایتمندي دانست که نیاز به توجه ب

 
   



  104                                    56شماره  فصلنامه آمایش محیط،

  و مآخذ: منابع
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 .62 -43؛ )51(13
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