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 نگاري توسعه شهري با رویکرد توسعه امور زیر بنایی آینده

  (مطالعه موردي: شهر اردبیل)    

  

  03/11/96تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     02/08/96تاریخ دریافت مقاله: 

 
  

  ي شهري، واحد چابهار، دانشگاه آزاد اسلامی، چابهار، ایران)ریز برنامهسیمین ابافت(گروه جغرافیا و  

دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان،  ،ي شهري، واحد زاهدانریز برنامه(گروه جغرافیا و معصومه حافظ رضازاده 

  ایران)

ي شهري، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ریز برنامهمریم کریمیان بستانی(گروه جغرافیا و 

  ایران)

 
  چکیده

ي ها نگاري روشی با اصول علمی است که با تحلیل روندهاي گذشته و حال، به ارزیابی آینده آینده

توسعه امور زیربنایی در شهر اردبیل با  نگاري آیندهپردازد. این پژوهش به  محتمل، ممکن و مطلوب می

ي توسعه ها گذار به عنوان شاخصتأثیرعامل کلیدي و  30پردازد. ابتدا  می نویسی رویکرد سناریو

 روش دلفی اهمیت و چگونگی ارتباط آنها مشخص شد. سپس رابطه و وزن زیربنایی معین شد و با

افزار  نرم وارد از امتیازدهی براي تدوین سناریوها میک مک وارد شده و در نهایت پس افزار نرمدر  عوامل

سناریوي ترکیبی  7176هاي مورد بررسی تعداد گردیدند. از ترکیب روابط بین شاخص ویزارد سناریو

 باشد. این می روي آینده توسعه شهري اردبیلهاي احتمالی و پیشاستخراج شد که شامل همۀ وضعیت

سناریوي  142سناریو با سازگاري ضعیف و  7012 با سازگاري بالا،سناریو  22 سناریوها عبارتند از

سناریو احتمال وقوع بیشتري در توسعۀ  3سناریو قوي  5دهد که از ناسازگار. نتایج نهایی نشان می

آل (سناریوي پیش برنده) و یک ، دو سناریو شرایط مطلوب و ایده3شهري آیندة شهر دارند. از بین این 

  ت نسبتاً مطلوب و بینابینی دارد.سناریو نیز حال

  

  .نگاري، توسعه امور زیربنایی، شهر اردبیلآینده ي کلیدي:ها واژه

  

   

                                                             
  :نویسنده رابطrezazadeh2008@gmail.com    
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  مقدمه

هاي اخیر، فزونی یافته و باعث با وقوع انقلاب صنعتی روند توسعه شهرنشینی در دهه

). 147: 1397تقدم شهرنشینی بر شهر سازي شده است (ولی شریعت پناهی و همکاران، 

سال  15بینی شده در گرایش به شهر و شهر نشینی پدیده فراگیر کشورهاي جهان است. پیش

سابقه رویه و بی دو برابر خواهد شد، این رشد بی ها تقریباًآینده جمعیت بسیاري از شهر

). باید اذعان نمود که 2: 1397شهرنشینی منجر به بروز مشکلات متعدد شده است (رئیسی،

نابرابر خدمات در شهرها به علت جا ماندن توسعه شهر از رشد آن، در حال  توزیع نامناسب و

). 2: 1399هاي مدیریت شهري در پاسخگویی به شهروندان است (زارعی، حاضر یکی از چالش

ي جدید، کارا و خلاقانه اندیشدن و عمل کردن در مورد آینده جستجو شده است. ها بنابراین راه

کوشد تا گیري از ابزارهاي گوناگون میده به صورتی است که با بهرهدر حال حاضر نگاه به آین

و  ها اتخاذ رهیافتی استراتژیک نسبت به تعیین اولویتآینده مطلوب خود را بسازد. 

ارائه  ،هاي بلند مدتریزيهاي اساسی آینده شهر در متن جهانی ناگزیر باید بر برنامه گیري جهت

هاي روشن و گیريگذاري و سمت ي با افق دور دست با هدفها انداز دورنماها و تحلیل چشم

  ). 8: 1388مشخص متکی باشد (زالی، 

با هدف  ریزي بلند مدت است که دقیقاًنگاري پاردایمی نوین در حیطه برنامهآینده

هاي اخیر ظهور کرده بینی، پیچیده و غیر قطعی، در دههپاسخگویی به مسائل غیر قابل پیش

شهري، ظهور  تحولات شتابان بر بروز مسائل جدید و تغییر تأثیرن اساس و با توجه به است. بر ای

ساز در عصر اطلاعات و ارتباطات و همچنین جهانی شدن سریع تحولات هاي شگفتیناپیوستگی

 ریزي شهري و تهیهو ارتباطات، تغییر نگرش اساسی درخصوص مراحل انجام کار برنامه

بینی و جایگزینی رویکرد آینده پژوهی در بر مبناي حذف رویکرد پیشهاي توسعه شهري  طرح

  ).33: 1397گیري کاملاً ضروري است (دادفر و همکاران، سازي و تصمیمتصمیم

گردد،  در غرب برمی 1960ریزي توسعه شهري به دههدر برنامه» نگاري آینده«استفاده از 

هاي متنوعی راهبردي براي توسعه شهرها روشریزي ، در ادامه تکامل برنامه1990ولی از دهه 

همکاران،  شاهکوه وبراي تدوین آینده شهرها با توجه به نیازهاي روز ابداع شده است (عباسی

نگري به مدیران و بینی و آیندههاي پیشنگاري در سطحی بالاتر از روش). آینده45: 1387

هاي آتی شهر را با توجه به وضعیت وانند نیازکند که آنها بت می ریزان این امکان را مهیابرنامه

  هاي نیل به این اهداف را طراحی نمایند.هاي آینده برآورد نموده و راهآینده و نیاز

 در نگاري آینده زمینه در گرفته صورت پژوهشهاي از تعدادي بررسی به 1 شماره جدول در

  است. شده ارائه تحقیق هايیافته تحقیق هدف تحقیق، روش براساس و کشور از خارج و داخل
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  نگاري توسعه شهريگرفته خارجی و داخلی در خصوص آیندههاي صورت پژوهش) 1جدول(
  ها و نتایج تحقیقیافته  روش تحقیق  عنوان  محقق

و  1واز ها نورون

همکاران در سال 

)2011(  

ریزي توسعه برنامه

منطقه آلگاروي در 

  سروستان

سناریوهاي چندگانه 

  نگاري آیندهدر 

نویســی بــراي ارائــه روش چنــد ســناریو

ساله آینده منطقـه آلگـاروي    15توسعه 

  باشد می مطلوب و امکان پذیر

در  2جایزولودي

  )2011سال (

نگاري شهر و آینده

ریزي توسعه در برنامه

مورد تدوین طرح توسعه 

  2020بولوگان در سال 

 25 زانـدا  چشـم تدوین و فرموله کـردن    نویسیروش سناریو

  سال آینده شهر

و  3جیم هولوي

همکاران در سال 

)2012(  

ریزي ابزارهاي برنامه

  شهري

  نگاريبررسی آینده  نویسیروش سناریو

فنی و همکارن در 

  )1395سال (

پژوهی و عنوان آینده

سناریونگاري براي 

ریزي توسعه برنامه

  ايمحله

پایه تحلیل سیستمی 

بر ضرورت  تأکیدو با 

 مؤثرشناسایی عوامل 

  بر سیستم

شناخت و استخراج سـاختارهاي شـکل   

ریــزي هــا بـراي برنامــه دهنـده سیســتم 

  ايتوسعه در سطح محله

زاده و ملک

همکاران در سال 

)1395  

شناسایی و تحلیل عوامل 

بر توسعه  مؤثرکلیدي 

شهري با رویکرد 

(مطالعه  نگاري آینده

  موردي: کلان شهر کرج)

تکنیک تحلیل اثرات 

  متقاطع

  مکمیک افزار نرم

شهر کرج سیستمی ناپایدار بـوده و  کلان

ي توسـعه کـرج از   هـا  مؤلفههیچکدام از 

نگاه مدیران، به عنوان عامل هدف قابـل  

باشـد. ایـن مسـئله نشـانگر     تعریف نمی

چند جانبه بودن مسـئله توسـعه کـلان    

  شهر کرج است.

احدنژاد و 

همکارانش در 

  )1397(سال 

شناسایی عوامل کلیدي 

بر شکوفایی شهر  مؤثر

نگاري با رویکرد آینده

(مطالعه موردي: 

  کلانشهر تبریز)

تکنیک تحلیل اثرات 

  متقاطع

  مکمیک افزار نرم

کلانشــهر تبریــز از سیســتمی ناپایــدار  

عامـل یـاد شـده     78باشد و از میان می

عامل کلیدي که بیشـترین نقـش را    15

توســعه و شــکوفایی در وضــعیت آینــده 

  کلانشهر تبریز دارند.

 دادفر و همکارن

  )1397در سال (

هاي تدوین فرآیند طرح

توسعه شهري بر مبناي 

  نگاريرویکرد آینده

نگاري رویکرد آینده

ریزي در حوزه برنامه

و کاربست آن در 

-فرایند تدوین طرح

  هاي توسعه شهري

نگـاري  میزان در نظر گرفتن اصول آینده

هاي توسعه شـهري بـه   ن برنامهدر تدوی

باشد کـه  درصد می 20صورت میانگین 

نشان از عـدم توجـه بـه ایـن اصـول در      

  باشد می ي توسعه شهريها تدوین برنامه

  )1399(منبع: نویسندگان، 

  مبانی نظري

                                                             
1 Noron havaz 
2 Jaizuludi 
3 Jim Holway 
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تر براي مؤثرتر و تر، بهتر، آسانریزي شهري عبارت از ایجاد محیطی راحتبرنامه

ریزي شهري به شکل معمول و متعارف معنی ). برنامه9: 1378(شیعه، شهرنشینان است 

ریزي با یک عنصر فضایی یا جغرافیایی اشاره دارد که تري دارد؛ یعنی به برنامهمحدودتر و دقیق

ها (یا کاربري ارضی) است که به نحوي، از در آن هدف کلی تمهید یک ساختار فضایی از فعالیت

ریزي ریزي همچنین به عنوان برنامهریزي بهتر است. این نوع برنامهشکل موجود بدون برنامه

ل، ها باشد(پیتر ترقیقتر و دریزي فضایی اصطلاحی خنثیکالبدي مشهور است؛ شاید برنامه

 چرا ؛باشدسیسات و تسهیلات شهري امکان پذیر نمیوجود تأ زندگی در شهر بدون. )5: 1387

یابد. در بررسی وضع موجود و امکانات موجود معنی می یماشهري زندگی شهري با س که در هر

سیسات و تجهیزات عمومی و زیربنایی، مطالعه مواردي از قبیل مراکز آموزشی، بهداشتی و تأ

نشانی، ها، آتشها و کتابخانهها و فضاهاي سبز، موزهدرمانی، مراکز تفریحی، سینماها، پارك

سیسات ورزشی، شبکه ها، تأگورستان سطحی، هايفاضلاب، سیستم زهکشی و دفع آب

و  ها ها، ترمینالرسانی، شبکه برق، شبکه تلفن، مخابرات و رادیو تلویزیون، پست، هتل آب

ها، آهن، فرودگاه، شبکه گاز رسانی، جایگاه بنزین، ادارات و سازمان هاي باربري، راهایستگاه

ها و مهدهاي کودك، ، شیرخوارگاهها وپو کل ها ، مساجد و معابد، انجمنها سسات و بانکمؤ

آوري و دفع زباله، رستورانها و اغذیه  ها، میادین و فضاهاي شهري، جمعها و تیمارستاننوانخانه

آنها در سطح شهر،  سیسات فوق، به نسبت تعداد موجودها و غیره. براي هر یک از تأفروشی

   .)127: 1387شود (شیعه،  می گیري کلی بررسی به عمل آمده و از آن طریق نتیجه

آمیز شرکت نفتی شل از  و به دنبال استفاده موفقیت 1973پس از بحران انرژي سال 

ي به این بحران ساخت، روش سناریو مؤثرروش سناریو که این شرکت را قادر به پاسخگویی 

). سناریو یکی از 246-245: 1390(حاجیانی،  قرار گرفته استاي  مورد استقبال گسترده

 آنت درك به دلیل ساختار داستان گونه، قدر نگاري است کههاي مربوط به روش آینده تکنیک

شود اي شناخته میها ساده و آسان است. سناریو به عنوان وسیلهبراي رهبران و مدیران سازمان

ها باید قابلیت تحقق داشته باشند توان بر اساس آن کنترل نمود و آني محتمل را میکه آینده

توان به عنوان سناریو قلمداد کرد. این موضوع به این معنی است که و هر آینده محتملی را نمی

ممکن باشد و چگونگی اتفاق اجزاي  ها سناریوها باید جوري طراحی شوند که اتفاق افتادن آن

کند تا به حال ال میهاي سنتی سؤ). روشBell ،2003 :32اند (سناریو را اینگونه عنوان کرده

  ).Schwartz ،1998 :87بینی کنیم (چه چیزي اتفاق افتاده است که بر اساس آن آینده را پیش

ها در سطح ملی انجام نامند، اول بار توسط ژاپنیمی نگاري آیندهآنچه را که امروز فعالیت 

بینی تکنولوژي سازماندهی تجربه نمودند با هدف پیش 1970در سال ها گرفت. آنچه که ژاپنی



 ....توسعه شهري با نگاري آینده             25 

از اهداف، اي  تحت عنوان دلفی معرفی گردید. این تجربه بعدها به واسطه آنکه به مجموعه شده و

اطلاق گردید. آمریکا و ژاپن از متقدمین استفاده  نگاري آیندهیافت بینی دست میبه غیر از پیش

د. نمایناما در دهه اخیر تقریباً اغلب کشورهاي جهان از آن استفاده می ؛باشنداز این روش می

کشورهاي اروپایی حتی ترکیه، کشورهاي آمریکایی مانند کانادا و ایالات متحده و کشورهاي 

نگاري را به صورت مرتب و هر چند سال یک بار اجرا جنوبی، آیندهآفریقایی مانند آفریقاي

  ).13: 1385نمایند (کرامت زاده،  می

است ریزان شهري بوده برنامههاي اخیر مورد توجه نگاري براي توسعه شهري در دههآینده

نگاري به ترسیم خطوط هاي متنوع آیندهکارگیري مدل هاند با ب و پژوهشگران این عرصه کوشیده

)، کتابی با عنوان 2009در سال ( 2نسها و 1یابند. لیندگرنروشنی در این زمینه دست

    اند. نمودهریزي بر پایه سناریو، ارتباط بین آینده و استراتژي را تدوین  برنامه

نگاري فرایندي سازماندهی شده و هدفمند تعریف شده است که آینده 3در فرهنگ وبستر

اندازهاي استراتژیک در  انتظارات بازیگران مختلف در مورد تکنولوژي را با هم جمع کرده و چشم

کند تا حامی و مصداق توسعه اقتصادي و اجتماعی گسترده گردد.  می مورد آینده را تدوین

 ).29:1385(ناظمی، 

 انداز چشمفرایندي مشارکتی و سیستماتیک، اجتماع هوشمندانه و ساختن  نگاري آینده

ي ها دهی تصمیمات جهت معماري فعالیتشکل میان مدت و بلند مدت آینده است که با هدف

ابزاري سیستماتیک  نگاري آینده 4جورجیواز نظر لوك). Mies ,2002:12(پذیردآینده صورت می

بسیار شدیدي بر  تأثیرتوانند هاي علمی و تکنولوژي است که میبراي ارزیابی آن دسته از توسعه

). از دید 34: 1385رقابت صنعتی، خلق ثروت و کیفیت زندگی داشته باشند. (صاحبی نژاد، 

پذیر براي  ي امکانهاها در مورد راهاي از دیدگاهفرآیند توسعه گسترده نگاري آینده 5هورتون

هایی گیريها منجر به تصمیمتوسعه آینده است که ایجاد درك کافی در خصوص این دیدگاه

 6) لاوریج13: 1387پژوهی، کند (دانشنامه آینده می شود که بهترین فرداي ممکن را خلقمی

سازي شامل تصمیمگیري و هاي تصمیمها براي بهبود شیوهاز رهیافتاي  نگاري را مجموعهآینده

بینی هوشمند اندز استراتژیک و پیشبر تغییرات جهت توسعه چشم مؤثرتحلیل عوامل کلیدي 

نگاري یک ظرفیت بشري عام آینده 7). از دیدگاه ریچارد اسلاترLoveridge ،2009 :13داند. (می

                                                             
1 Lindgren 
2 Hans 
3 Webster 
4 Luke Georgiou 
5 Horton 
6 Loveridge Denis 
7 Slaughter Richard 
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سازي و  ررسی، مدلسازد تا در باب آینده بیندیشد و احتمالات آینده را باست که فرد را قادر می

  ).19:1386(اسلاتر،  خلق کرده و در مقابلش نشان دهد

نگاري است که به دلیل ساختار ي مربوط به روش آیندهها سناریونگاري یکی از تکنیک

ها ساده و آسان است. سناریو به داستان گونه، قدرت درك آن براي رهبران و مدیران سازمان

 توان بر اساس آن کنترل نمود.ي محتمل را میآینده شود کهاي شناخته میعنوان وسیله

توان به عنوان سناریو سناریوها باید قابلیت تحقق داشته باشند و هر آینده محتملی را نمی

قلمداد کرد. این موضوع به این معنی است که سناریوها باید جوري طراحی شوند که اتفاق 

ها به ). سناریوBell ،2003 :32اند ( عنوان کرده گونه سناریو را این ها ممکن باشد وافتادن آن

سناریوها  ي احتمالی به چه صورت خواهد بود.کند که متوجه شوند آیندهریزان کمک میبرنامه

  دهند که این آینده چگونه و چرا اتفاق خواهند افتاد.توضیح می

)Fahey & Randall ،1998 :25(.  جهت ساخت یک سناریوي خوب، بایستی بتوان

یک محصول سالم از یک « فرآیند ساخت آن را به خوبی و با دقت تمام اجراء کرد. به عبارتی 

 ).38: 1388، نیز در ساخت سناریو صادق است (خوش دهان، »شود می فرایند سالم حاصل

تفکر سیستمی،  هاي مختلفی براي نوشتن سناریوها در نظر گرفته شده است.تکنیک

باشند و در نوشتن سناریوها می مؤثرهاي روش دلفی، طوفان مغزها و ماتریس سناریو از روش

ي پیشنهادي ها دهد. روش نگارنده در ارائه سناریوجامعیت بیشتري به این نوع سناریوها می

  باشد و دو فرض اساسی براین شش گام حاکم است:داراي شش گام می

  ها تمرکز کنند.روي نیازها، اهداف و برنامه سناریوها باید بر -

سناریوها باید ساختار یافته و منطقی باشند و داراي روابط سازگار داخلی با یکدیگر  -

  ).Fahey & Randall ،1998 :25باشند (

هاي شش گانه براي ایجاد و طراحی سناریو و چگونگی ارتباط نمودار گام )1در شکل ( 

  نشان داده شده است.بین آنها به صورت شماتیک 
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 )Fahey & Randall, 1998:83( منبع: ،ویسنار جادی) شش گام ا1شکل(

  

  محدوده مورد مطالعه

باشد. این شهر در هاي قدیمی آذربایجان میشهر اردبیل مرکز شهرستان اردبیل و از شهر

از سطح ارتفاع شهر 	جنوب غربی دریاي خزر بین دو رشته کوه سبلان و تالش واقع شده است.

 5کیلومتر است. شهر اردبیل در مختصات  40متر و فاصله اردبیل تا کوه سبلان  1263آزاد دریا 

در حال حاضر وسعت شهر  طول جغرافیایی واقع شده است. 48و  8عرض جغرافیایی و  38و 

 1395هکتار و بر اساس آخرین سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال  6500اردبیل در حدود 

باشد. این شهر بر اساس آخرین تقسیمات سیاسی و نفر می 529374 یت آن بالغ براستان جمع

باشد. با توجه به این که شهر اردبیل در  می 1اداري شامل پنج منطقه شهرداري به شرح نقشه 

هاي اخیر حال حاضر بالاي پانصدهزار نفر جمعیت دارد و نرخ رشد قابل توجه در دهه

اي تبدیل چندان دور این شهر به یک کلان شهر منطقهدر آینده نهرسد سرشماري، به نظر می

هاي اقتصادي، اجتماعی و ژئوپلیتیکی رسد با توجه به قابلیتشود. از طرف دیگر به نظر می

بنایی و نیازهاي زیر آینده مؤثرتوان با شناخت فضاهاي استان اردبیل و در نهایت شهر اردبیل می

یند توسعه ملی و راهبردي آن براي توسعه مطلوب آشهر اردبیل در فرشهري باز تعریفی از نقش 

   .)65: 1395(سالنامه آماري استان اردبیل،  رمونیک شهر ارائه دادها  و
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  )1396، (منبع: شهرداري اردبیل، لیمنطقه شهر اردبپنج ) 1نقشه (

  

 مواد و روش تحقیق

نیز  باشد. لذا روش تحقیقي کاربردي میها از نوع پژوهششناسی این مقاله از نظر روش

هاي مورد نیاز این پژوهش بر اساس وضعیت موجود و اي، میدانی خواهد بود. شاخص کتابخانه

دسترس بودن آنها در منابع رسمی آماري انتخاب شدند و از آنجا که در این مقاله به بررسی 

سیسات و امکانات شهري که در این دسته از تأ، آن خواهد شد تأکیدوضعیت زیربنایی شهر 

باشند در الویت قرار گرفتند. براي انجام پژوهش پس از مراجعه به خصوص داراي اهمیت می

ي دکتري) و نیز ها ها، مقالات و رسالهو منابع موجود (کتاب و مراکز تحقیقاتی ها کتابخانه

هاي جامع و نیز اطلاعات فرادستی طرح هاي موجود در مراکز علمی دنیااستفاده از آخرین مدل

ي خام گردآوري شد. در مرحله بعدي، بعد از انتخاب ها و تفضیلی شهر اردبیل منابع و داده

ي انتخاب شده پرسشنامه مرحله اول دلفی ها ي دلفی براي تعیین رابطه بین شاخصها روش

ل دلفی پرشسنامه مرحله ي مرحله اوها تنظیم و به خبرگان ارائه شد. سپس با توجه به پاسخ

ي مورد نیاز استخراج شد. ها دوم طراحی و با مراجعه به نخبگان و کارشناسان یاد شده داده

گذار در توسعه زیربنایی تأثیري ها اء شده از اجراي روش دلفی در خصوص شاخصي احصها داده

گردیدند. در  میکمک افزار نرموارد  ها شهر براي تعیین وزن و نوع رابطه موجود بین شاخص

به ارائه سناریوهاي پیشنهادي شد.  د اقدامرویزا افزار سناریو مرحله نهایی با استفاده از نرم
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در توسعه زیربنایی  مؤثرچنانکه ذکر شد بعد از اجراي روش دلفی در خصوص تعیین عوامل 

 باشد.  می )2گذار در این خصوص فهرست گردید که به شرح جدول (تأثیرشاخص  30شهر 
  

 لیاردب يشهر ییربنایدر توسعه امور ز گذارتأثیرعامل  30) 2جدول(
  زیر معیار  معیار   زیر معیار  معیار

انسان   

  محوري

  

  پیاده رو

  اورژانس محوري 

  

  شیرهاي آتش نشانی

  مسیرهاي ویژه امداد  فضاي سبز

  میادین
زمان دسترسی جمعیت شهري به خدمات 

  اورژانسی

مسیرهاي ویژه 

  معلولین

زمان دسترسی جمعیت شهري به خدمات 

  آتش نشانی

  مسیرهاي دوچرخه

  فرهنگ محوري 

 

فضاهاي فرهنگی روباز (سرسراها و سنگ 

  )ها و میدان ها فرش

ي ها سرویس

  بهداشتی عمومی

ي ها فضاهاي فرهنگی سرپوشیده(سالن

  اجتماعات)

ي ها تعداد دوچرخه

  عمومی
 ي عمومیها امکانات تفریحی کودکان در پارك

  خودرو محور

  

  ها ي ورزشی بوستانها دستگاه  سواره رو

  حمایت محوري  تاکسی

  

ي گرم یا امن ها ي موجود در خانهها تخت

  شهري

  پاسگاه انتظامی  اتوبوس

کنترل زباله    ي ترافیکیها دوربین

  محوري

  خودروهاي مکانیزه دفع پسماندهاي شهري

  به کل زباله شهرنسبت زباله بازیافت شده   پارکینگ

خودروهاي مکانیزه 

  آتش نشانی
  ارتباط محوري

  

Wifi عمومی  

  آموزش محور 

  

  ي عمومیها تلفن  آموزش شهروندان

آموزش کارکنان 

  شهرداري
  ي مطبوعاتها کیوسک

  )1399(منبع: نویسندگان،  

  

 ها شاخصگذار بر تأثیردر گام بعدي براي تبیین نظر کارشناسان و لحاظ نمودن عوامل 

گزینه (از کم اهمیت 10زیر معیار شد. براي طولانی نشدن پرسشنامه دلفی 15اقدام به طراحی 

دهی شده بر  ي وزنها نظر رسید. داده هتا اهمیت بسیار زیاد) براي هر شاخص و زیر معیار کافی ب
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گیري  هآمد. چنانکه ذکر شد پس از نتیج دست بهالات دلفی دست آمده از سؤ بهي ها اساس رتبه

براي تعیین متغیرهاي پیشران و کلیدي و سپس  MICMACاز روش دلفی با استفاده از روش 

استفاده شد. تمام  Scenario Wizard ي چندگانه از مدلها در مرحل نهائی براي تدوین سناریو

  صورت گرفته است. Excelي افزار نرممراحل اجراي طرح در محیط 

  

  ي تحقیقها یافته

 عوامل متقابل اتتأثیر هاي حاصل در ابتدا با تشکیل ماتریسبراي تجزیه و تحلیل داده 

پردازیم. در مرحله بعدي با  می هاگذار در توسعه به بررسی روابط بین شاخصتأثیرکلیدي 

شود. این  می مستقیم محاسبه غیر و مستقیم صورت به عوامل اتتأثیر تشکیل ماتریس دیگري

 ردیف ستون و در عامل هر امتیاز و مستقیم غیر و مستقیم به صورت عوامل اتتأثیر ماتریس

به  عوامل مقایسه جهت بیشتر اعداد این ماتریس و محاسبات است که ذکر به لازم دهد. می نشان

متقاطع  اثرات محاسبه تکرار دهد.نشان نمی را اعداد واقعی ارزش و باشد می نسبی صورت

 3تکرار که است توضیح لازم به است. گرفته صورت مرتبه 3 نظر ماتریس مورد در ها شاخص

است. براي  بوده این ماتریس پایداري به رسیدن براي مکمیک افزار نرمي  پایه پیشنهاداي  مرتبه

افزار  مستقیم نرم غیر و مستقیم صورت به آنها گذاريتأثیر میزان اساس بر متغیرها بندي طبقه

به شرح  غیرمستقیم و مستقیم صورتبه پذیرتأثیر و گذارتأثیر حالت دو در را عوامل مکمیک

  کند.  می بندي رتبه و بندي ) طبقه3جدول (

  

  اثرات متقاطع سیتعداد تکرار محاسبه ماتر )3جدول (

  
  مک)افراز میک، خروجی نرم1399(منبع: نویسندگان، 

  

 در غیرمستقیم پذیريتأثیر در و اول رتبه مستقیم در پذیريتأثیر در" پیاده رو"مثال  براي

 افزار نرم اند. شده تکمیل صورت ماتریس به که پرسشنامه اعداد به توجه اند. با گرفته رتبه آخر قرار

 گیرد.نظر می در عددي امتیاز یک عامل هر براي نهایت در و محاسبه کرده را آنها مک رابطهمیک

و  مستقیم صورت به پذیريتأثیر و گذاريتأثیربراساس  را عوامل امتیاز این براساس سپس

Iteration

1

2

3

Influence

95 %

100 %

100 %

Dependence

102 %

100 %

100 %

©
 LIPSO

R
-EPITA-M

ICM
AC

Stability
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 میزان کنند کسب را امتیاز بیشترین عواملی که حالت این در که کند. می بندي رتبه غیرمستقیم

 بر به مؤثر عوامل )2کند. در شکل ( می تغییر اساس این بر نیز آنها پذیريتأثیر و گذاريتأثیر

  .است بندي شده رتبه غیرمستقیم و مستقیم صورت به گذاريتأثیر پذیري وتأثیر اساس

 هر وضعیت و موقعیت مک،میک افزارنرم در متغیرها گذاريتأثیر و پذیريتأثیر براي تفسیر

قرارگرفت  روش پیشنهادي گوده مورد استفاده متغیرها قرارگیري نحوه و کلیدي عوامل از یک

)godet ،1991(. فرایند در این نتیجه ) است شده داده نشان )3شکل.  

  

 
  به صورت ها شاخص يریپذتأثیر) 3شکل(       به ها شاخص يریپذتأثیرو  يگذارتأثیر) 2شکل (

  میرمستقیو غ میمستق               میرمستقیو غ میصورت مستق

 )1399 ،(منبع: نویسندگان 

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Variable

اده رو - 1 پيــ

سواره رو - 8

115خدمات  - 16

ميادين - 3

فضاي سبز - 2

تاکسي - 9

مسيرويژه - 4

مسير امداد - 15

125خدمات  - 17

شھروندان - 26

وس - 10 اتوبـ

آتش نشاني - 13

کارکنان - 27

تخت ھا - 22

پاسگاه - 23

خودرو دفع - 24

فضاي سالن - 19

فضاي فرھنـگ - 18

28 - Wifi عمومـي

نسبت زباله - 25

سرويس ھا - 6

پارکينگ - 12

تفريح کــودک - 20

تلفن  عمـوم - 29

کيوسک ھا - 30

شيرھاي آتش - 14

دستگاه ھا - 21

مسيردوچرخه - 5

دوربين ھا - 11

دوچرخه ھا - 7

Variable

ــاده رو - 1 پي

سواره رو - 8

115خدمات  - 16

ميادين - 3

فضاي سبز - 2

تاکسي - 9

مسيرويژه - 4

مسير امداد - 15

شھروندان - 26

125خدمات  - 17

اتوبـوس - 10

آتش نشاني - 13

کارکنان - 27

پاسگاه - 23

خودرو دفع - 24

تخت ھا - 22

فضاي سالن - 19

گ - 18 فضاي فرھنـ

28 - Wifi عمومـي

نسبت زباله - 25

سرويس ھا - 6

کيوسک ھا - 30

پارکينگ - 12

تلفن  عمـوم - 29

تفريح کــودک - 20

شيرھاي آتش - 14

دستگاه ھا - 21

دوربين ھا - 11

مسيردوچرخه - 5

دوچرخه ھا - 7

©
 L

IP
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-M
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M
A

C

Classify variables according to their  influences

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Variable

دوچرخه ھا - 7

تلفن  عمـوم - 29

کيوسک ھا - 30

مسيردوچرخه - 5

دستگاه ھا - 21

تفريح کــودک - 20

28 - Wifi عمومـي

سرويس ھا - 6

فضاي فرھنـگ - 18

تخت ھا - 22

فضاي سالن - 19

پاسگاه - 23

دوربين ھا - 11

نسبت زباله - 25

شيرھاي آتش - 14

خودرو دفع - 24

ميادين - 3

پارکينگ - 12

اتوبـوس - 10

کارکنان - 27

فضاي سبز - 2

آتش نشاني - 13

تاکسي - 9

شھروندان - 26

مسيرويژه - 4

سواره رو - 8

مسير امداد - 15

115خدمات  - 16

125خدمات  - 17

ــاده رو - 1 پي

Variable

دوچرخه ھا - 7

تلفن  عمـوم - 29

کيوسک ھا - 30

دستگاه ھا - 21

مسيردوچرخه - 5

ــودک - 20 تفريح ک

سرويس ھا - 6

28 - Wifi ي عمومـ

گ - 18 فضاي فرھنـ

فضاي سالن - 19

تخت ھا - 22

پاسگاه - 23

دوربين ھا - 11

نسبت زباله - 25

شيرھاي آتش - 14

ميادين - 3

خودرو دفع - 24

پارکينگ - 12

فضاي سبز - 2

اتوبـوس - 10

آتش نشاني - 13

تاکسي - 9

کارکنان - 27

شھروندان - 26

مسيرويژه - 4

سواره رو - 8

مسير امداد - 15

125خدمات  - 17

115خدمات  - 16

ــاده رو - 1 پي

©
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  )1399(منبع: نویسندگان،  نگاري آیندهدر  يدیعوامل کل يگذارتأثیر) شدت 1نمودار(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )1399، (منبع: نویسندگان، آنها تیبر اساس وضع ديیعوامل کل تی) موقع2( نمودار

 

  مک کیم افزار نرمدر  لیبر اساس تحل رهایهر یک از متغ تیوضع )4( جدول

  فیرد
نوع 

  متغییر
  ردیف  متغییر

نوع 

  متغییر
  متغییر

  گذار تأثیر  1

  پیاده رو

  پذیرتأثیر 5

 رپوشیدهسفرهنگی فضاي 

 ی روبازفضاي فرهنگ روسواره 

و زمان دسترسی  115خدمات 

 جمعیت
Wifi عمومی 

 بازیافتی نسبت زباله میادین

 ي بهداشتیها سرویس فضاي سبز

 مسیرهاي دوچرخه تاکسی

 ي عمومیها تعداد دوچرخه معلولین مسیرویژه

  هاي ترافیکیدوربین مسیر امداد

و زمان دسترسی  125خدمات 

 جمعیت 

امکانات تفرحی کودکان در 

 پارکها
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 تلفن عمومی شهروندانآموزش 

 اتوبوس

 مستقل  6

  آتش نشانیخودروهاي 

  شهرداري کارکنانآموزش   ------   دو وجهی 2

  پسماند شهري دفع هايخودرو  ------   ریسک 3

  پارکینگ  ------   هدف 4

5 

 
  پذیر تأثیر

  شیرهاي آتش نشانی  ورزشی يها دستگاه

  ------  تنظیمی 7  خانهي گرمهاتخت

 8   پاسگاه
اهرمی 

 ثانویه
 ------  

      ها کیوسک

  )1399(منبع: نویسندگان، 

 پنج در مؤثر عوامل روابط غیرمستقیم و چگونگی و صورت مستقیم به عوامل اتتأثیر روابط

 :اند شده نشان داده سطح

 قوي بسیار تا ضعیف بسیار اتتأثیر -

 قوي بسیار تا ضعیف اتتأثیر -

 قوي بسیار تا قوي نسبتاً اتتأثیر -

 قوي بسیار تا قوي اتتأثیر -

 قوي بسیار اتتأثیر -

  

و  باشد می کاربر اختیار در اتتأثیر سطحی یا بیشتر بودن پنج که است ذکر به لازم

 جهت آن نمودار در که داد نمایش نیاز آن متناظر نمودار با توان می را آمده دست به يها ماتریس

در  عادي، صورت به گذاريتأثیر میزان و "ها پیکان"توسط  دیگري بر پیشران هر گذاريتأثیر

عوامل  است قادر افزار نرم ها پیشران براساس توپولوژي نهایت در .شود می داده نمایش پیکان بالاي

 مستقیم اتتأثیر سطح به مربوط نمودار .)Godet ،1991( کند بندي رتبه و استخراج را کلیدي

 ادامه در Mic Mac افزار نرم در خروجی متغیرها بین و روابط قوي بسیار تا ضعیف از بسیار عوامل

  .گردد می ارائه
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  )1399، (منبع: نویسندگان، ديیکل رهايیمتغ نیقوي ب اریبس میمستق اتتأثیر) 3( نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 )1399، (منبع: نویسندگان، قوي) اریتا بس فیضع اریبس اتتأثیر( میمستق ریغ اتتأثیر) 4نمودار(
  

، ویژه مسیر، تاکسی، سبزفضاي، میادین، 115 خدمات، روسواره، روپیاده(ي دیکل عوامل

 مکمیک افزار نرم توسط کلیدي عامل 30بین  از) اتوبوس، شهروندان، 125 خدمات، امداد مسیر

 یک مختلف هر هايوضعیت سناریو تدوین براي شناخته شدند. کلیدي گذار تأثیر عوامل عنوان هب

 از پس سپس گردید. خبرگان توزیع بین در قطعیت عدم پرسشنامه صورت هب کلیدي عوامل از

 حاضر نمودار اگر متقاطع اثرات تحلیل روش در .گردید ویزارد سناریو افزار نرم وارد آنها امتیازدهی

 یا اثرگذارند یا کلی طور هب عوامل که چرا ؛است پایدار سیستم نشان دهنده باشد L صورت به
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محور  حول کشیده بیضی فرم به حاصل اگر نمودار اما دارد. قرار اندکی دوگانه و عوامل اثرپذیر

 .باشد ناپایدار می سیستم نشان دهنده بگیرد، قرار نمودار قطري

  

  نتیجه گیري

زیادي  موانع و مسائل اندك،زمانی  محدوده ت بسیار زیاد درلاتحوعلت به  اردبیلشهر 

تحلیل کارشناسی،  بر مسیر توسعۀ آن قرار گرفته است. بر اساس خصوصاً در زمینه امور زیربنایی

توان استنباط نمود که سیستم  می صورت گرفته در این خصوصمطالعات هاي یافتهاي و زمینه

بود. در پژوهش حاضر که با استفاده از روش تحلیل اثرات کور، سیستمی غیرپایدار خواهد ذم

، (دلفی) هاي مدیران ت و به پشتوانۀ نظرات گروهسي حاصل از اسناد فرادها تقاطع و بر پایه داده

همچنین بر  .، سیستمی ناپایدار استه شهر اردبیلکه سیستم توسع مشخص شدصورت گرفته 

عه توس شاخص 30 ق مشخص گردید که از میانسازي روش تحقیاساس نتایج حاصل از پیاده

رو و  رو و سواره پیادهتوسعۀ مربوط به عوامل  در خصوص توسعه امور زیربنایی بازشناسی شده

 .باشند می اردبیل ار توسعۀ شهرذگتأثیرترین عوامل  اصلی توسعۀ شهرتوسعه مسیرهاي امدادي 

گذار، تأثیرشامل متغییرهاي  گانهچهاردرگروه عوامل اردبیل  شهر از عوامل توسعهاي  خش عمدهب

که برآیند آنها به  قرار دارندوجهی متغییرهاي مستقل، متغییرهاي وابسته و متغییرهاي دو

عوامل باشد. نویسی میات متفاوت قابل سناریوتأثیرصورت متغییرهاي کلیدي استراتژیک با 

حتی در صورت نرمال بودن توزیع عوامل  خود تهدیدي براي توسعه نبوده و قل به خوديتمس

 تأکیدوه بر لارا ع اردبیل توان اولین اولویت توسعۀباشند. اما میار، مطلوب نیز میذکلیدي اثرگ

به صورت  ارترین عوامل توسعه، مدیریت عوامل در موقعیت ریسک و مخاطره دانست.ذبر اثرگ

نگاري بر آینده عامل کلیدي مؤثر 30وضعیت براي 38توان گفت در نهایت پژوهش خلاصه می

سناریوي  7176 ي احتمالیها از ترکیب این تعداد، وضعیت توسعه شهري استان متصور شد.

نگاري ي احتمالی آینده، پیشروي آیندهها شود که شامل همۀ وضعیت ترکیبی استخراج می

سناریو با 22 عبارتند ازسناریوهاي ارائه شده توسط سناریوي ویزارد  توسعه شهري اردبیل است.

سناریوي ناسازگار. نتایج نهایی نشان 142سناریو با سازگاري ضعیف و 7012 سازگاري بالا،

سناریو، یک 2سناریو احتمال وقوع بیشتري در توسعۀ شهري اردبیل دارند. از بین این 2دهد  می

بتاً مطلوب و حالت آل (سناریوي پیشبرنده) و یک سناریو حالت نسسناریو شرایط مطلوب و ایده

 پژوهشگران که نتایج پژوهش نیز آن را تأییداي  بر اساس شناخت ضمنی و زمینه بینابینی دارد.

سعه محورهاي امداد تو وشهر،  رو در رو و سواره مربوط به توسعه محورهاي پیاده کند، عوامل می

باشند. بر  می دبیلار ترین عوامل در موقعیت مخاطره شهر اصلی يرهش عمومی خدماتو ویژه و 
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 توسعه حمل و نقل عمومی، توسعه در ي اهرمی ثانویهها ترین مؤلفه این اساس یکی از اصلی

قرار گیرد. فقدان عامل هدف در  تأکیدد مور شهر عنوان محرك توسعه هتواند ب است که می

شهر از عوامل توسعۀ کدام  کننده این واقعیت است که هیچبیان الگوي تحلیل اثرات متقاطع 

قابلیت تبدیل شدن به تابع هدف توسعه  پاسخگویان دلفیدر حال حاضر و بر اساس نظر اردبیل 

 .را ندارند

  

  پیشنهادها

ادامه مسیر براي  ي مربوط به سناریوهاي پیشنهاديها یافتهو  این پژوهش بر اساس نتایج

دو طریق  ،واقع شدن آن مؤثرو مفید و  ها یافتهافزایی  شده در این تحقیق به منظور هم طی

تر تحقیق را گسترده و ي بیشتر و جدیدها با استفاده از شاخص اول اینکه شود. می کلی پیشنهاد

 ریزي سناریوهمچون برنامه نگاري آیندهي دیگر ها از روش تر نماییم. در ادامه با استفادهکاربردي

تا با مقایسه نتایج ازیم پرداردبیل بشهر  هتوسععوامل کلیدي سایر به تحلیل  ها دیگر روش و

 به تحلیلی یکپارچه و چندجانبه موجودي ها هاي مختلف و تطبیق آن با واقعیتخروجی از روش

اینکه با استفاده از روش انجام شده در این پژوهش ماتریس  سوم دسترسی داشته باشیم.

بررسی و  ،هستندشهر اردبیل با  ايي زمینهها که داراي شباهت را متقاطع چند شهر دیگر

  ته شود.تطبیق عوامل کلیدي مؤثر بر توسعۀ شهرهاي کشور پرداخ اتحلیل کرد تا بتوان ب
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