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 چکیده

روی است و های مهم اقتصادی در جهان محسوب می گردد که با سرعت در حال پیشگردشگری یکی از حوزه

ملی را به خود اختصاص داده است و به عنوان یکی از منابع  حجم قابل توجهی از درآمد، اشتغال و تولید

مشارکت مردم در توسعه گردشگری  .اثربخش در راستای ایجاد درآمد ارزی یک کشور محسوب می گردد

نند برنامه جامع گردشگری، بر بخشی از یک حرکت جهانی است و به همین دلیل هم در برنامه های جهانی ما

اهمیت توسعه گردشگری در سطح ناحیه ای و محلی با مشارکت مردم بومی و جامعه محلی تأکید شده است. 

پیوندهای اجتماعی به گونه ای است که می توان آن را عنصر اساسی زندگی اجتماعی  در روابط و مشارکت

را به عنوان  مختلف گسترش می دهد. مقاله حاضر گردشگریتلقی نمودکه زمینه همکاری و تعامل را در ابعاد 

به منظور گسترش و توسعه آن با اهمیت تلقی  صنعتی خدماتی و انسان محور می داند که نقش سازنده مردم

باید از نگاهی  می نماید. نتایج و یافته های پژوهش حاکی از آن است که نگاه به مردم در صنعت گردشگری

در توسعه صنعت  گاهی تولید کننده و عرضه کننده تبدیل شود؛ همچنین مردممصرف گرایانه به ن

باید وارد بخش تصمیم سازی و سیاستگذاری شوند تا خود را موظف به حضور در بخش اجرا بدانند  گردشگری

و با مشکلات و موانع احتمالی مبارزه نمایند. از این روی با توجه به عناصر و عوامل مختلف توسعه صنعت 

اجتماعی و مردمی به عنوان محور و شاخص  گردشگری راهکارهای پیشنهادی به منظور افزایش مشارکت

 توسعه ارائه شده است.

 

 مشارکت اجتماعی، گردشگری، توسعه پایدار، ساری واژگان کلیدی:
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 مقدمه

که  های گوناگون، به گونه ایمشارکت عبارت است از درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت

انگیزد تا برای دستیابی به هدف های گروهی، دیگران را یاری دهند و در مسئولیت کار آنان را بر می

(. از طرف دیگر مشارکت اجتماعی و حضور آگاهانه Akhshi, 2014: 146 & Golabiشریک شوند )

ای اصلی ههای اخیر، بعنوان یکی از شاخصههای گردشگری به ویژه در سالمردم در صحنه فعالیت

ای که نیازهای توسعه پایدار در این صنعت مورد تاکید قرار گرفته است. توسعه پایدار عبارت از توسعه

های آتی را در برآوردن نیازهای خود به مخاطره کنونی جهان را تامین کند، بدون آنکه توانایی نسل

 & Eskandariر جهان است )افکند و اینکه توسعه پایدار رابطه متقابل انسانها و طبیعت در سراس

ZarAbadi, 2016: 4های توسعه ( و گردشگری را به مثابه ابزاری توانمند در راستای اجرای سیاست

 :Heydari et al, 2016رود )دهد و رویکردی جدید به شمار میپایدار مورد بررسی و تحلیل قرار می

17 .) 

ایه تعاملات اجتماعی قرار گرفته است و تنها مدار است که بر پگردشگری یک فعالیت اقتصادی انسان

های اجتماعی همچون فعالیت، زمانی به رونق خواهد رسید که مردم محلی را از طریق کمک به ارزش

آموزش و افزایش حکومت محلی به مشارکت گیرد. گردشگری پایدار بین نیازهای صنعت گردشگری، 

کند ی نوعی تعادل و توازن برقرار میحمایت از محیط زیست، فضای اجتماعی و جامعه محل

(Tavalaei et al: 2017: 95در گردشگری پایدار بین هدف .) ،های متقابل و مشترک گردشگران

مسافران، جامعه میزبان و مقصد یا محلی که پذیرای گردشگران است نوعی همکاری و تشریک مساعی 

پایدار، گردشگری پایدار ناظر بر همزمانی و  آید. بدین اعتبار، با تاکید به مبانی توسعهبه وجود می

فرهنگی در فرایند توسعه توریسم است،  -های محیطی، اقتصادی و اجتماعی همپوشانی جنبه

بطوریکه، تعادل مناسب بین این سه جنبه در دراز مدت بر قرار باشد )(. یونسکو، طی گزارشی برای 

ز عضویت فردگرایانه در جامعه، به مشارکت قرن بیست و یکم، توسعه پایدار را مستلزم گذار ا

 (.Amin Beidokhti, 2014: 6دموکراتیک مردم در صحنه، تلقی کرده است )

بر این اساس توسعه پایدار، بدون برخورداری از کارکردهایی در جهت تعمیق مشارکت دموکراتیک 

زین، در پی بهبود دست یافتنی نخواهد بود. گردشگری پایدار به عنوان شکلی از گردشگری جایگ

باشد. کیفیت زندگی ساکنین محلی، ارتقای تجربیات گردشگران و حفظ محیط زیست مقصد می

ریزی ناپذیری با مردم و جامعه ارتباط دارد و به منظور تداوم و توسعه برنامهبنابراین به طور تفکیک

وری است بنیادی جهت توسعه و مدیریت صنعت گردشگری، مشارکت جوامع محلی امری ضر

(Mohammadi Zadeh, 2016: 3.) 

چنانچه توسعه گردشگری بر پایه جامعه محلی مدنظر قرار گیرد، مبنای مشارکت جامعه محلی در 

های گردشگری در محدوده یک جامعه بومی است. این نوع خاص از گردشگری توسعه و اجرای پروژه

به عنوان راهی برای اجرای گردشگری  که بر پایه نگرش پایین به بالا در توسعه شکل گرفته است

 Rokneddin Eftekhariتواند مورد استفاده قرار بگیرد )پایدار در محدوده یک روستا و یا یک شهر می

et al, 2011: 4 نقش مشارکت اجتماعی در توسعه صنعت گردشگری نه تنها به فرآیند ایجاد .)
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ناپذیر برای گردشگری که جزء جداییتصمیمات و مزایای توسعه صنعت گردشگری مربوط است بل

محور، نباید شود. در صنعت گردشگری به عنوان صنعتی خدماتی و انسانپایدار نیز در نظر گرفته می

(. نگاه به Sajjadian & Sajjadian, 2008:68از نقش مشارکت جامعه محلی برای توسعه غافل ماند )

دار باشد و اینکه تنها گروه خاصی از جامعه عهده کنندهمردم در این صنعت نباید صرف نگاه به مصرف

ها وارد گذاریها و سیاستسازیتولید و عرضه هستند. باید مردم را در توسعه این صنعت و تصمیم

ها مشارکت داشته و با مشکلات، موانع و مزایای حاصل از این صنعت به خوبی نمود تا در اجرای برنامه

اجتماعی یک اصل جهت اطمینان از پایداری توسعه گردشگری است و آشنا شوند. با آن که مشارکت 

گرچه توجه به توسعه پایدار گردشگری در اهداف توسعه گردشگری اکثر کشورهای جهان مشاهده 

ها اکثریت جامعه را تشکیل شود. اما در کشورهای کمتر توسعه یافته نیز هر چه فقیرترین گروهمی

 ,Seir et alهای خود را بیان کنند )داشته و به ندرت قادرند دیدگاه ترین قدرت رادهند اما کممی

ای (. متأسفانه الگوی مشارکت جوامع در گردشگری بخصوص در کشورهای در حال توسعه52 :2017

-ای که به استثناء میزبانان رسمی یا افراد درگیر در فعالیتمثل ایران، مشارکت غیرفعال بوده به گونه

بایست به عنوان منبع اصلی برای دستیابی به گردشگری گری، جوامع محلی که میهای رسمی گردش

های گردشگری نداشته و پایدار در نظر گرفته شوند، هیچ مسئولیت رسمی به عنوان میزبان در فعالیت

 (.Haji Nejad et al, 2013: 115همواره از محور دید به دور هستند )

شود، اثرات منفی گردشگری مانند تراکم چنین کشورهایی می تنها عایدی که نصیب جوامع محلی در

ترافیک، افزایش نرخ جرائم، تحلیل رفتن منابع آبی، افزایش هزینه زندگی و غیره است که به موازات 

 :Ashfehpour, et al, 2020گیرند )ناپذیر به خود میعدم توجه به اصول توسعه پایدار حالتی اجتناب

کننده باشد و یا تنها گروه دم در صنعت گردشگری نباید صرف نگاه به مصرف(. لذا نگاه به مر44

های دار تولید و عرضه باشند بلکه باید مردم را در توسعه این صنعت و فعالیتخاصی از جامعه عهده

ها مشارکت داشته و با مشکلات، موانع و مزایای حاصل از مربوط به آن وارد نمود تا در اجرای برنامه

های فراوان صنعت به خوبی آشنا شوند. شهر ساری و نقاط پیرامونی آن به سبب دارا بودن جاذبهاین 

برای ساکنان شهرهای بزرگ و آلوده کشور بویژه تهران، هر ساله گردشگران داخلی و خارجی زیادی را 

ود گیرد که تواند حالت پایداری به خ(. این روند زمانی میNargesi, et al, 2018: 46جذب می کند )

ریزی گردشگری مورد توجه قرار مشارکت جوامع محلی تحت لوای پایداری، در فرایند توسعه و برنامه

گیرد. این امر مستلزم ایجاد یک چارچوب معیاری دقیق در راستای تقویت مشارکت اجتماعی است تا 

-این همان حلقه مفقودهریزی در راستای عنایت به توسعه پایدار گردشگری هموار گردد. مسیر برنامه

 ,Saghaei, et alتوان متصور شد )ای است که برای اغلب مطالعات انجام گرفته در این زمینه می

2016: 111.) 

 سابقه تحقیق

( با عنوان نقش مشارکت اجتماعات محلی درتوسعه گردشگری 2542در  مقاله زیاری و همکاران )

خص های مشارکت اجتماعات محلی درتوسعه کلانشهرتهران، نتایج نشان دادکه شا11منطقه 

گردشگری نهادی، اقتصادی واجتماعی درمحدوده موردمطالعه پایین ترازحدمتوسط است وشاخص 
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محیطی درمحدوده موردمطالعه درحدم توسط است. همچنین درآزمون مسیرضرایب مسیراقتصادی 

ات محلی درمحدوده بحرانی ترین مسیرجهت توسعه گردشگری بامشارکت اجتماع038/4باضریب 

تاثیرگذارترین درتوسعه گردشگری بامشارکت اجتماعات محلی در 432/4موردمطالعه ومسیرنهادی با

 محدوده مورد مطالعه دارد.

(، در مقاله حود تحت عنوان بررسی رابطه مشارکت مردم و 2544زاد فائید و مقنی جانسوز )تقی

به این نتیجه رسیدند که بین دو متغیر مشارکت  توسعه گردشگری )مطالعه موردی: کلانشهر تبریز(،

و نزدیکی  571/4اقتصادی و توسعه گردشگری رابطه مثبت و معنادار برقرار است و با مقدار همبستگی 

، نسبت به دیگر متغیرها همبستگی بالایی دارد. همچنین بین دو متغیر مشارکت زیست 2به عدد 

 100/4اداری برقرار است و با مقدار همبستگی محیطی و توسعه گردشگری رابطه مثبت و معن

مشخص شد که این دو متغیر با یکدیگر همیستگی پایینی دارند. از سویی بین دو متغیر مشارکت 

مشخص  241/4فرهنگی و توسعه گردشگری رابطه منفی برقرار است و با مقدار همبستگی -اجتماعی

ند. در نتیجه مشارکت اقتصادی در مقایسه با شد که این دو متغیر با یکدیگر همبستگی پایینی دار

فرهنگی نقش مهمتری در راستای توسعه گردشگری در -مشارکت زیست محیطی و مشارکت اجتماعی

کلانشر تبریز دارد و باید برنامه ریزان گردشگری، توجه ویژه ای به موضوع مشارکت اقتصادی مردم 

راتب اولویت ابعاد مشارکت جامعه میزبان در این شهر داشته باشند. بدین ترتیب، ارایه شناخت م

 توسعه گردشگری، توجه ویژه ای به موضوع مشارکت اقتصادی مردم این شهر داشته باشند. 

( در مقاله خود با عنوان سنجش رفتار مشارکتی جامعه محلی در توسعه 2780تبریزی و همکاران )

دست آمده نشان میدهد، بین  سخت(، نتایج بهگردشگری کشاورزی )مطالعه موردی شهر سی

باشد و شدت این رابطه در تمایل به مشارکت منجر ی علی برقرار میمتغیرهای مکنون تحقیق رابطه

( در مقایسه با سایر متغیرهای مکنون بیشتر است. همچنین در بین متغیرهای 470/4به رفتار )

و در میان سه ویژگی، گرایشی دارای بیشترین تأثیر است 518/4با ضریب  "آگاهی"مستقل، متغیر 

 بیشترین تأثیر را داشته است. 251/4کمترین تأثیر و ویژگی اقتصادی با  -48/4انگیزهای با 

عوامل مؤثر بر پذیرش گردشگری کشاورزی توسط کشاورزان "( با عنوان 1423و همکاران، ) 5یبوه آه

نه مورد بحث، ابعادی نظیر: نگرش اشاره نمود. در اکثر پژوهش های ملی در زمی ")کارولنیا شمالی(

جامعه محلی، تمایل به پرداخت، مشارکت در کارآفرینی، مشارکت اجتماعی و هوش فرهنگی مورد 

 بررسی قرار گرفته و عوامل زمینه ساز توسعه و آثار این فعالیت به تفصیل تبیین شده است.

حلی و حمایت از توسعه گردشگری (، در مقاله خود با عنوان نگرش جامعه م1427و همکاران ) 4هنفیا

در جزیره تیومان مالزی به این نتیجه رسیدند که جامعه محلی جزیره تیومان از آینده توسعه 

کنند و نقش ساکنان برای حمایت از توسعه گردشگری بر اساس مزیت شخصی اخذ شده حمایت می

 گردشگری و حفظ رشد قوی آن ضروری است.

(، مقاله ای نوشتند با عنوان مشارکت مردم محلی در توسعه 1427) 5سانگ کاکورن و سووان نارات
                                                           
4  Yeboah 
5 Hanafiah 
6 Sangkakorn & Suwannarat 
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گردشگری در چیانگ مای تایلند، نتایج نشان داد که مردم محلی با توسعه گرشگری در منطقه خود 

نگرانی دارند. با افزایش مهمانخانه، هتل، بوتیک، هتل کوچک و دیگر کسب و کارهای گردشگری باعث 

به شرکت در توسعه گردشگری از قبیل برنامه ریزی، فرایند مدیریت و دیگر شده است که مردم مایل 

 موارد مرتبط با توسعه گردشگری پایدار در این منطقه باشند.

 مبانی نظری پژوهش

 مشارکت اجتماعی 

های متفاوت موجود برای مردم متفاوت در مشارکت یک مفهوم غنی است که عبارت است از: راه

مشارکت را فرآیندی غیر متمرکز می داند که امکان توزیع منابع، فرصت ها،  3گایهای متفاوت. زمینه

سازد تا مردم بتوانند نقشی بسیار آموزش و قدرت تصمیم گیری در سطوح بزرگ و پایین را میسر می

ای که ساکنان در (. مشارکت اجتماعی محدودهWang, 2010: 761مؤثر در توسعه ایفا کنند )

تواند به زندگیشان در جامعه مشارکت دارند را توضیح می دهد. مشارکت جامعه میموضوعات مشترک 

 ,Jones, 2005: 310; Leppعنوان یک فاکتور اساسی در توسعه گردشگری پایدار محسوب شود )

تواند یک نقش مهم در توسعه گردشگری پایدار بازی کند، (. همچنین مشارکت جامعه می878 :2007

تواند سطح جامعه را از طریق افزایش اثرات مثبت گردشکری و ارکت اجتماعی میبه خاطر اینکه مش

های کاهش اثرات منفی آن در جامعه افزایش دهد. بنابر این مشارکت جامعه در گردشگری فرصت

 ,Tosunنماید )زیادی برای ساکنان جامعه میزبان در راستای توسعه گردشگری پایدار فراهم می

2006: 496; Simpson, 2008: 4; Okazaki, 2008: 515 .) 

 مشارکت اجتماعی در توسعه گردشگری

های متفاوت موجود برای مردم متفاوت در مشارکت یک مفهوم غنی است که عبارت است از: راه

ها، آموزش داند که امکان توزیع منابع، فرصتهای متفاوت. مشارکت را فرآیندی غیرمتمرکز میزمینه

سازد تا مردم بتوانند نقشی بسیار مؤثر در در سطوح بزرگ و پایین را میسر می گیریو قدرت تصمیم

ها و مطالعه منابع موجود در بر اساس بررسی(. Ebrahimpour, et al, 2016:123توسعه ایفا کنند )

توان به سه نوع ریزی گردشگری شهری، میرابطه با موضوع مشارکت اجتماع شهری در توسعه و برنامه

گیری، و سهیم شدن در منافع ت اشاره کرد: مشارکت مارپیچی، مشارکت در فرآیندهای تصمیممشارک

 (.Amin Beidokhti, et al, 2014: 6های توسعه )توسعه، یا سود جستن از فرصت

 مشارکت مارپیچی

های ریزی گروهای پیشنهادی برای برنامهنظران، مشارکت مارپیچی فرضیههای صاحببر اساس نوشته

محروم اجتماعی به منظور مشارکت در توسعه است که در اوایل، با سهیم شدن در منافع و به تدریج، 

شود. این فرضیه حاکی از آن است که مردم ریزی شروع میگیری و برنامهبا سهیم شدن در تصمیم

خوردارند و اند، از آمادگی و توانایی بیشتری برهایی که در منافع آن سهیمبرای مشارکت در فعالیت

 (.Portaheri et al, 2013: 21یابد )گیری افزایش میعلاقه و ظرفیت آنها با مشارکت در تصمیم

                                                           
3 Ghai 
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ریزی ممکن است در مراحل گوناگون ارائه شود. در شروع، فرضیه مارپیچی برای فرآیندهای برنامه

تبدیل « نفعانرداران یا ذیببهره»بینند و بعد، به مردم اثرات منفی توسعه، مثلا تأثیرپذیران ، را می

پردازند و سرانجام، درگیر شوند. در چنین شرایطی، در اوایل، مردم به تدارک و جبران خسارت میمی

های محلی اند. سپس، با آغاز مشارکت، ظرفیتشوند که در منافع آنها سهیمهایی گوناگون میفعالیت

کنندگان نفعان افزایش یافته، به دریافتان ذیبرداران یا همشود تا اینکه بهرهتقویت و تحکیم می

خدمات که از ابتکار عمل و کنترل بیشتری بر توسعه برخوردارند، تبدیل شوند. در واقع، از آنجا که 

شوند، نه بدین معنی که تبدیل می« مالکان یا متصرفان»پردازند، به گری در توسعه میآنها به میانجی

های معین درست و مؤثر در گیریطور کلی، از توانایی برخی تصمیممالک همه چیز باشند بلکه به 

 (.Navabakhsh & Bazarafshan, 2013: 53شوند )زندگی خود برخوردار می

های گوناگون در استان این فرضیه در زمینه توسعه گردشگری در چهار اجتماع شهری با قومیت

های بررسی با استفاده از روش 1444هاینان چین آزمایش شده است. این تحقیق کاربردی در 

ای، پژوهش مشارکتی، پیمایش، مصاحبه با افراد کلیدی، مصاحبه چهره به چهره، و مشاهده کتابخانه

 (. Hadipour, et al, 2014: 66محل انجام شده است )

شد. با ریزی با ترویج سهیم شدن در منافع همراه باهای اصولی از اولین برنامهدر واقع، باید حمایت

گیری با اندیشه درست صورت گیرد. مدل ها، باید سهیم شدن در تصمیمتوجه به توزیع ظرفیت

دهد که ها نشان میدار است. در هر حال، نتایج بررسیای نظری با دستورالعملی معنیمارپیچی فرضیه

میسر است  نفع شدنمشارکت در اجتماعات شهری با سهیم شدن در منافع توسعه و در واقع، با ذی

(. این Sharafi, et al, 2019: 31یابد )که بدین ترتیب، امکان موفقیت در روستاهای فقیر افزایش می

گیرد. گیرندگان سنتی و خود اهالی روستا قرار میمفهوم به آسانی مورد قبول و درک تصمیم

ونی بیشتر شود، های بیرهای اخیر تداوم یابد و کمکهمچنین، بر اساس این تحقیق، اگر پیشرفت

ریزان کنندگان خدمات تبدیل شوند. از سوی دیگر، اغلب برنامهممکن است برخی اجتماعات به دریافت

گیری آگاه نیستند. در مقیاس گیرندگان سنتی از مفهوم قدرت سهیم شدن در تصمیمشهری و تصمیم

مشورت در موضوعات خاص  ای از ابتکارات اولیه به فرآیندی از کانون و مرکزکوچک، چه بسا پاره

ای که بدون درک و های توسعهگیرندگان سنتی اجرا شود. آن دسته از روشتبدیل و از سوی تصمیم

اند. هنگامی توسعه مطلوب شود، نامطلوبهای خارجی مطرح میفهم شرایط محلی، بر اساس ایده

 Sabouriآن سهیم باشند )است که مردم محلی در آن درگیر شده و بر پایه منابع و دانش خود در 

Khosroshahi, 2010: 156.) 

ترین سطح ساختار اداری در ایران روستاست. مشارکت، حتی در صورت در اصطلاح اداری، پایین

برانگیخته شدن از سوی عوامل بیرونی، مستلزم پذیرش پیشاپیش و شرکت ارادی افراد است. شناخت 

هایی است که در راستای ایجاد تغییر ساز طرح پروژهمینههای اجتماعی افراد در جامعه شهری زویژگی

-(. در ایران، شمار برنامهHadipour, et al, 2015: 67شود )های لازم برای توسعه محسوب میو زمینه

مند از مشارکت بسیار اندک است، به ویژه در مواردی که جمعیت شهری فقیر درگیر های بهرهریزی

پسند سلطه اقلیت بر منافع توسعه، باید در راستای ترفیع و ترویج عامهآن باشند. به منظور کاهش 
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ریزی که در حال حاضر، مطلوبیت آن پدیدار شده است. بر مشارکت و نیز نظارت بر فرآیندهای برنامه

ای گسترده در سطح کشور مطرح شده است های عمومی افزود، که البته هم اکنون به گونهآگاهی

(Heydari Mokarar, et al, 2012: 3.) 

شود که با این عقیده شروع شده ای از بالا به پایین محسوب میجنبش خود مدیریتی روستا برنامه

است که بسیاری از مشکلات شهری در فقدان نظام دموکراتیک به ویژه در سطح روستاها ریشه دارد. 

کند و بر آن است که ویق میگیری در قلمرو روستا تشاین جنبش شهروندان را به مشارکت در تصمیم

برای جمعیت شهری فرصتی برای انتخاب رهبر محلی فراهم سازد تا در مدیریت روستا درگیر شده و 

گیری روستا مشارکت کند پس از گذشت چهارده سال از جنبش خود مدیریتی در فرآیند تصمیم

 :Nargesi, et al, 2018ست )روستا در چین، این جنبش تنها در ده درصد از روستاها پایدار مانده ا

ای، و (. از جمله دلایل متعدد این ناکامی، عدم حمایت ملموس از این جنبش، مانند حمایت سرمایه48

عدم ارائه خدمات ملموس گسترده از سوی قدرت مدیریت تمرکززدایی بوده است. بیش از هشتاد 

 Tavalaei etچین رخ داده است ) مدیریتی نیز تنها در پنج استان ثروتمند-درصد تداوم جنبش خود

al: 2017: 95.) 

های فعالیت مردم با نیازهای آنها مرتبط است. اشخاصی از مردم باید راهنمایی و انگیزش و محرک

مدیریت این جنبش را بر عهده گیرند که ابتکارهای مشارکتی را به خوبی درک و حمایت کنند و از 

کنندگان شناخت داشته باشد اطمینان نزد مشارکتموقعیت مردم و القا و ایجاد اعتماد و 

(Najarzadeh & Nemat Elahi, 2015: 4 .) 

ریزی های گردشگری جامع در کشورهای کمتر توسعه یافته مانند چین بر برنامهتأکید اصل طرح

های رسمی است که در سطح بالای رضایت مجریان تنظیم شده و در راستای جذب کالبدی و بخش

دچار تحول شده و بر استفاده و « پایداری»ریزی گردشگری متأثر از اصطلاح است. برنامهگردشگران 

گیری در سطوح بالا و پایین کند. منظور از سهیم شدن در تصمیممحافظت از منابع طبیعی تأکید می

دیده ریزی، اثرات اجتماعی منفی ناچندان روشن و قابل درک نیست. با این همه، در رویکردهای برنامه

گرفتن آن بر گردشگری و موضوعات توزیعی، که قائل به وجود ظرفیتی محدود برای بهبود زندگی 

 (. Majidiparast & Rezazadeh, 2016: 3مردم عادی بود، پذیرفته شده است )

 ریزیگیری و فرآیندهای برنامهمشارکت با سهیم شدن در تصمیم

ست که از موقعیت غالب در جهان توسعه یافته گیری مفهومی امشارکت با سهیم شدن در تصمیم

گوید، علت پدیدار شدن چنین مشارکتی نیازهای دولتمردان به ناشی شده است. همچنان که تاسم می

گیری اغلب به مثابه بود. مشارکت در تصمیم 2884های اجتماعی در دهه گویی در برابر اقدامپاسخ

منتهی به تغییر شناخته شده و معمولا به مفهوم شراکت و یکی از اهداف تغییرات اجتماعی و یا روشی 

نفعان تعریف شده است )برنامه ریزی مشارکتی یا اشتراکی(، یا ها از سوی ذیگیرینظارت در تصمیم

عبارت است از توزیع مجدد قدرت برای توانمندسازی کسانی که تاکنون از نظارت در فرآیندهای 

 (.Keshtkar & Hatami, 2015: 43یزی حمایتی( )راند )برنامهسیاسی محروم بوده

های گیری ارتقای انتظام جدید اجتماعی و حل آسیبمنظور از مشارکت با سهیم شدن در تصمیم
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اجتماعی است. بسیاری بر این باورند که از طریق این مشارکت، اهدافی چون اصلاح مسائل اجتماعی و 

و صفای اجتماعی و مشروعیت سیاسی، پذیرش و سیاسی، ارتقای ثبات دموکراسی، افزایش صلح 

ها، آگاهی و آموزش گیریها و تصمیماعتمادهای مجریان از نیازهای محلی، بهبود کیفیت طرح

اندازی، و ارتقاء پیوستگی ها از اجرا و راهکنندگان، توسعه رهبران محلی، توسعه حمایتمشارکت

گیری عبارت است رکت با سهیم شدن در تصمیمشوند. در زمینه گردشگری، مشااجتماعی محقق می

ریزی همه جانبه مقاصد از روشی برای ارتقاء پایداری، تعادل توسعه اقتصادی و اجتماعی، برنامه

های پیچیده، گردشگری، اطمینان از داشتن درکی از مکان، داشتن ارزیابی سریع مؤثر از موقعیت

 ,Heydari et alافع، و افزایش شناخت از ذی نفعان )های عمومی، ضمانت توزیع برابر منتوسعه ارزش

2016: 15.) 

ها بطور گسترده همانند یک گیریریزی و تصمیمدر هر حاضر تشویق به مشارکت اجتماعی در برنامه

ای فلسفه و روشی برای ترفیع توسعه مورد پذیریش قرار گرفته است، لیکن هنوز یک شکاف گسترده

 واقعیت در میدان باقی مانده است.بین قدرت نطق و بیان با 

 مشارکت با سهیم شدن در منافع

مشارکت با سهیم شدن در منافع بازتابی از توسعه مسیرهایی برای رسیدن اکثریت مردم به منافع 

خبری مظلومانه واقعی خود، و گویای موضوعی اخلاقی است مبنی بر آن که بیشتر مردم، به خاطر بی

 (. Bastani, 2011: 56مند از توسعه محروم شوند )ای، نباید به صورت نظامههای توسعخود از برنامه

هایی خوب برای مردمی است که برخلاف گذشته، ساز فرصتمشارکت با سهیم شدن در منافع زمینه

های مالی، به توانند با حمایت دیگران مانند تدارک کمکبه جای دریافت یک بار حمایت، اکنون می

 (.Taleb et al, 2088: 31نند )خودشان کمک ک

های عمومی و در گردشگری، مشارکت با سهیم شدن در منافع به پایداری فرهنگ محلی، دارایی

دهد که در نتیجه مشارکت با سهیم کند. همچنین، مطالعات نشان میهای صنعتی کمک میمهارت

ذاری در بهداشت، آموزش و گهایی برای تشویق مردم به سرمایهشدن در منافع در گردشگری، فرصت

های فنی، ارتباطات، و داد و ستد مردم آید و به بهبود مهارتسایر تسهیلات اجتماعی به وجود می

 (. Nasiri Moghadam & Khoshsima, 2015: 3انجامد )می

گیری در های تصمیمهای سهیم شدن در منافع نسبت به مشارکت در فعالیتباید مشارکت در فعالیت

تر آغاز شود، به ویژه آنکه با اختیارات اقتصادی اندکی همراه است. شهروندان فقیر بسیار ملایممیان 

البته چه بسا انگیزه شهروندان برای مشارکت با سهیم شدن در منافع بسیار قوی باشد، که احتمالاً در 

ان مشارکت در فراخو(. Ebrahimpour et al, 2017: 121اصول ارزشی و بهبود اجتماعی ریشه دارد )

ها در این زمینه، های سهیم شدن در منافع توسعه، با توجه با اندوخته منابع، تجارب و مهارتفعالیت

 گیرد.به آسانی صورت می

گیری شکستن های تصمیمهدف از آغاز مشارکت با سهیم شدن در منافع پیش از مشارکت در فعالیت

فرهنگی و اقتصادی مشارکت است که در نتیجه های اجتماعی، های محلی و محدویتبرخی سیاست

شود. به همین منظور، در موارد گیری فراهم میهایی برای بسترسازی مشارکت در تصمیمآن، فرصت
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گیری با موفقیتی بیش از مشارکت با سهیم شدن اجرایی بلندمدت، چه بسا تقویت مشارکت در تصمیم

دستاوردهایی در زمینه کنترل بیشتر بر منابع اقتصادی،  در منافع همراه باشد. با توسعه مشارکت افراد

های اخلاقی و ایجاد اعتماد و کاهش وابستگی، افزایش روابط گروهی، و ارتقاء بینش مردم و شایستگی

 (. Alipour & Mohammadi, 2016: 3فنی خواهند داشت )

 روش پژوهش

اعی در صنعت گردشگری شهر ساری از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال تعیین وضعیت مشارکت اجتم

باشد، لذا از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و بر و از این منظر ارائه معیارهای موثر در این زمینه می

باشد. برای گردآوری اطلاعات از روش تحلیلی می –حسب ماهیت پژوهش به صورت توصیفی 

استفاده شده است. جامعه آماری در  های میدانیای و روشهای کتابخانهترکیبی، یعنی از ترکیب روش

نظران سال شهر ساری از یک سو و کارشناسان و صاحب 14این پژوهش شامل کلیه شهروندان بالای 

نهاد مرتبط با صنعت گردشگری و هتلداری و صاحبان های دولتی و نهادهای مردمادارات و سازمان

واهند بود. حجم نمونه از طریق فرمول های مسافرتی و تفریحی در سطح شهر از سوی دیگر خآژانس

ها از ضریب همبستگی و رگرسیون خطی کوکران محاسبه شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

بندی و انتخاب معیارهای پژوهش نیز با استفاده از پردازش و تجزیه و ساده استفاده شده است. طبقه

 م شده است.انجا SPSSافزار ها در نرمهای آماری دادهتحلیل
 

 های مربوط به مشارکت اجتماعیسنجه  -1جدول 
 سنجه شاخص متغیر

ی
ماع

جت
ت ا

رک
شا

م
 

 مشارکت در مدیریت شهر

 همکاری و همفکری با مدیران شهری

 ایهای توسعهها و برنامهمشارکت در طرح

 همکاری در جلب مشارکت دیگر ساکنین

 پیگیری امور مربوط به شهر

 نهادهای مدنی مشارکت با

 عضویت در نهادها یا موسسات

 کمک مالی به نهادها یا موسسات

 شرکت در جلسات نهادها یا موسسات

 شرکت در تاسیس نهادها یا موسسات

 های اجتماعیمشارکت در فعالیت

 اعتماد به دیگران

 های اجتماعیمشورت با دیگران در انجام فعالیت

 انجام گروهی کارها

 ترجیح منافع عمومی به منافع فردی

 کمک به دیگران در جهت حل مشکلات

 شرکت در جلسات عمومی شهر

 مشارکت محلی

 میزان مشارکت در نگهداری از تاسیسات عمومی شهر

 ها در تأمین هزینه خدمات شهریمحلیمیزان مشارکت و همکاری هم

 میزان همبستگی و تعاملات اجتماعی

 اندازی مراسمات اجتماعی و مذهبی در شهریزان همکاری در راهم

 2544های پژوهش، مأخذ: یافته
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 های مربوط به گردشگری شهریسنجه  -2جدول 
 سنجه شاخص متغیر

ی
هر

 ش
ی

گر
دش

گر
ه 

سع
تو

 

 اقتصادی

 افزایش قیمت زمین و مسکن در شهر

 افزایش اشتغال

 و ...( ها )جاده، پلایجاد و بهبود زیرساخت

 گذاری بخش خصوصی در شهرافزایش سرمایه

 فرهنگی -اجتماعی 

 ریزی گردشگری و نظرخواهی از آنانمشارکت شهروندان در امر برنامه

 های اجتماعیافزایش سطح آگاهی

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان

 افزایش امنیت شهری

 تغییر در گویش و لهجه مردم محلی

 جامعه به ارزش فرهنگ بومی و تلاش در جهت حفظ آن پی بردن

 حفاظت و نگهداری بهتر از آثار فرهنگی و ابنیه تاریخی

 ها، مساجد و ...(رشد خدمات فرهنگی )کتابخانه

 زیست محیطی و کالبدی

 افزایش فضاهای سبز شهری

 تغییر کاربری اراضی شهر

 آلودگی صوتی و بصری

 رویه با توسعه گردشگریساخت و ساز بی

 سازی مدرن و از بین رفتن معماری سنتیتوسعه خانه

 2544های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 قلمرو پژوهش

ترین شهرهای استان ترین و پرجمعیتدر شمال ایران، یکی از بزرگ ساری مرکز استان مازندران

ثانیه  55دقیقه و  3درجه و  47ثانیه تا  47درجه و  47شهر ساری بین  .و شمال کشور است مازندران

ثانیه عرض شمالی قرار  57دقیقه و  74درجه و  75ثانیه تا  48دقیقه و  74درجه و  75طول شرقی و 

 ایجلگه منطقه در و مازندران دریای جنوب در شهر این طبیعی، موقعیت لحاظ از گرفته است.

 کم ماهورهای تپه و هاکوه به آن غربی جنوب و جنوبی هایقسمت تنها و گرفته قرار ساری شهرستان

کیلومتر  13و فاصله آن تا دریای مازندران متر  4/220ارتفاع از دریای آزاد  گردد. می منتهی ارتفاع

. شیب عمومی شهر از جنوب به شمال بوده و هکتار است 15/1538وسعت وضع موجود شهر  است.

 2شماره  نقشه(. در Mazand Design Consulting Engineers, 2015: 112بسیار ملایم است )

 موقعیت شهر ساری نشان داده شده است.
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 (1011ترسیم: نگارنده، مراتب تقسیمات کشوری )موقعیت شهر ساری در سلسله -1 نقشه

 

 های گردشگری ساریجاذبه

زیست بوم های متنوع و این شهر با توجه به وسعت، قدمت و موقعیت جغرافیایی و نیز دسترسی به 

دارا بودن جاذبه ها و بناهای تاریخی فراوان، بدون شک یکی از پر ظرفیت ترین مناطق گردشگری در 

 -1پل تجن،  -2جاذبه های شهر ساری عبارتند از:  ایران و حتی خاورمیانه محسوب می گردد.

هکتار در و در فاصله دو  54تا  74مجموعه ی فرح آباد که بقایای شهر قدیمی فرح آباد به وسعت 

مسجد  -4مسجد جامع ساری،  -5بنای بانک ملی،  -7کیلومتری ساحل دریای مازندران قرار دارد، 

برج  -8برج سلطان زین العابدین،  -0ساختمان امامزاده یحیی،  -3امام زاده عباس،  -5مصطفی خان، 

انبار در مرکز شهر ساری و در بافت آب انبار نو که این آب  -22آب انبار میرزا مهدی،  -24ساعت، 

حمام درویش علی خان )حمام خویی(،  -21دی کنونی قرار دارد،  20قدیمی مابین خیابانهای قارن و 

کلبادی:  خانه -25حمام وزیری که در مرکز شهر ساری و در مجاورت خانه کلبادی قرار دارد،  -27

سال پیش  274انبار نو قرار دارد. در حدود آب  یاین عمارت زیبا در مرکز شهر ساری و در محله 

 «مامیرنصرت شکوه نظا»سردار جلیل از امرای ارتش دوره قاجار این بنای دو طبقه را برای فرزندش 

عمارت  -24 ،ساخت اما با فوت امیر نصرت این بنا به فرزند وی منوچهرخان کلبادی به ارث رسید

فرهنگی آب  -اهای ارزشمند واقع در محور تاریخیفاضلی: عمارت قدیمی فاضلی یکی از مجموعه بن

 .رمدانی خانه -23 ،خانه سردار جلیل -25، انبار نو شهر ساری است

از دیگر بناهای تاریخی شهر ساری می توان به مقبره ی امامزاده محمدرضا، مقبره ی ملامجدین، 

وانسرای حضرت، حمام ساختمان دارایی ساختمان شیلات، ساختمان شهرداری، حمام صادق خان کار

 (.2784ی عباس خانی، اشاره کرد )شهرداری ساری، اصفهانی و حسینیه
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 کنید.مشاهده می 1جاذبه های گردشگری شهر ساری را در نقشه شماره 
 

 
 جاذبه های گردشگری شهر ساری در بافت قدیم -2نقشه 

 (4: 2785)حاجیان تیلکی و خرقه پوش، ماخذ: 

 

 هابحث و یافته

 سی رابطه بین مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهریبرر

های همبستگی و به منظور بررسی رابطه میان مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهری از آزمون

 رگرسیون استفاده شده است.
 

 بررسی رابطه بین مشارکت اجتماعی و توسعه گردشگری شهری -3جدول 
 تعداد معناداری سطح ضریب همبستگی پیرسون متغیر مستقل

 705 44444 44055 مشارکت اجتماعی

  4444متغیر وابسته = توسعه گردشگری، سطح خطا = 

 2544های پژوهش، مأخذ: یافته

 

درصد خطاست. بدان  4( کمتر از Sig=0.000، مقدار سطح معناداری )7مطابق با نتایج جدول شماره 

گردشگری شهر ساری رابطه معناداری وجود دارد.  معناست که بین متغیر مشارکت اجتماعی با توسعه

 باشد.دهنده همبستگی قوی و مثبت میمیزان این همبستگی بالا بوده و نشان

های رگرسیون خطی چندگانه به منظور بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، از آزمون

ها در سطح که نتایج آزمون وارد مدل رگرسیونی شدند Enterاستفاده شده و متغیرها از روش 

 نشان داده شده است. 7درصد در جدول شماره  84درصد خطا و اطمینان  4تشخیص 
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 بررسی واریانس خطی بودن مدل و آزمون ضرایب رگرسیون چندمتغیره -0جدول 
 F (ANOVA) t Beta Sig (R2ضریب تعیین ) مدل

 44447 44485 14878 - - مشارکت در مدیریت شهر

 44444 44144 44245 - - ت با نهادهای مدنیمشارک

 44444 44115 54337 - - های اجتماعیمشارکت در فعالیت

 44444 44704 04241 - - مشارکت محلی

ها بر توسعه تاثیر شاخص

 گردشگری
44044 1434185 - - 44444 

 0.354x 3+ 0.216x 2+ 0.222x 1y = 0.112x +4 معادله رگرسیونی

 2544ای پژوهش، همأخذ: یافته

 

دهد، نتیجه آزمون تحلیل واریانس جهت بررسی خطی بودن مدل نشان می 5چنانچه جدول شماره 

درصد مدل خطی رگرسیونی  84معنادار است. بنابراین، با احتمال  4444رگرسیونی در سطح تشخیص 

 به درستی بزارش شده است.

ن متغیر وابسته در نظر گرفته شده؛ نتایج به عنوا yدر این معادله رگرسیونی که گردشگری شهری 

 4444( در سطح تشخیص 1xحاکی از آن است که ضریب تاثیر متغیر مشارکت در مدیریت شهر )

(. بنابراین، تاثیر مثبت مشارکت در مدیریت شهر بر توسعه Pvalue=0.003و  t=2.939 معنادار است )

 گردشگری شهری ساری تأیید شد.

( که همزمان با متغیر مشارکت در مدیریت شهر 2xرکت با نهادهای مدنی )ضریب تأثیر متغیر مشا

(1x وارد مدل شد، در سطح تشخیص )درصد معنادار است ) 84با احتمال  4444t=5.156  و

Pvalue=0.000 بنابراین، تأثیر مثبت مشارکت با نهادهای مدنی بر توسعه گردشگری شهری ساری .)

 مورد تأیید قرار گرفت.

( که همزمان با متغیر مشارکت در مدیریت 3xهای اجتماعی )أثیر متغیر مشارکت در فعالیتضریب ت

با احتمال  4444( وارد مدل شد، در سطح تشخیص 2x( و متغیر مشارکت با نهادهای مدنی )1xشهر )

های (. بنابراین، تأثیر مثبت مشارکت در فعالیتPvalue=0.000و  t=4.773 درصد معنادار است ) 84

 اجتماعی بر توسعه گردشگری شهری ساری مورد تأیید قرار گرفت.

( و متغیر 1x( که همزمان با متغیر مشارکت در مدیریت شهر )4xضریب تأثیر متغیر مشارکت محلی )

( وارد مدل شد، در 3xهای اجتماعی )( و متغیر مشارکت در فعالیت2xمشارکت با نهادهای مدنی )

(. بنابراین، تأثیر Pvalue=0.000و  t=8.152 درصد معنادار است ) 84با احتمال  4444سطح تشخیص 

 مثبت مشارکت محلی بر توسعه گردشگری شهری ساری مورد تأیید قرار گرفت.

 گیرینتیجه

های یک جانبه رشد و توسعه در اکثر کشورهای تازه استقلال یافته بعد از جنگ جهانی دوم سیاست

های خود بازنگری عی گردید، در نتیجه جامعه جهانی در سیاستموجب خسارات زیادی به منابع طبی

کرده و توسعه پایدار با شعار حفظ منابع طبیعی برای آیندگان، وارد ادبیات علمی جهان شد. این 

ها از جمله گردشگری وارد شد. گردشگری به عنوان یک صنعت موضوع با سرعت تمام در اکثر رشته
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(. در همین Navabakhsh et al, 2013ی، اقتصادی و فرهنگی است )جهانی، در معرض نیروهای سیاس

راستا همان طور که در مباحث نظری عنوان شد تفسیر توسعه گردشگری به عنوان شاخصی وابسته 

های زیرساختتحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که یکی از مهم ترین آنها مؤلفه های اجتماعی است. 

تصادی، تاریخی، فرهنگی و سیاسی می تواند بر جذب گردشگران و اجتماعی در کنار عوامل اق

ماندگاری بیشتر آنها کمک کند. پارادایم جامعه شناسی گردشگری توجه خود را به ساختار اجتماعی 

جامعه . جامعه میزبان و همچنین نیاز های گردشگران به عنوان کنش گرانی هدفمند معطوف می کند

ب روابط بین بومیان یک منطقه و گردشگران می پردازد، کم و شناسی گردشگری سبک و چارچو

مقوله های . کیف این نوع رابطه در توسعه گردشگری و حفظ گردشگران می تواند اثرگذار باشد

اجتماعی با توجه به پتانسیل جمعی و فرهنگی خود همواره در رشد و یا عقب ماندگی پدیده ها 

عی مؤثر بر توسعه گردشگری را می توان در دو قالب شاخص اقتصادی اثرگذار هستند. عوامل اجتما

های روبنایی و شاخص های زیربنایی تقسیم بندی نمود. هریک از این عوامل به صورت مستقیم و یا 

 با واسطه بر روند و توسعه گردشگری می تواند اثرگذار باشد.

تبلیغات و اقناع باتوجه به چارچوب نظری پژوهش، به صورت نظری نقش شاخص های کیفیت 

گردشگران، احساس امنیت گردشگران، نحوه برخورد جامعه میزبان، میزان مشارکت و تعاملات جامعه 

میزبان و میزان رضایت و جذب گردشگران به عنوان مهم ترین مؤلفه های اجتماعی نقش مؤثری بر 

 توسعه گردشگری دارد.

ه هایی است که در جذب، ماندگاری و در احساس رضایت گردشگران همواره یکی از مهم ترین مؤلف

نهایت توسعه گردشگری اثرگذار است. احساس رضایت گردشگران تحت تأثیر مؤلفههای اقتصادی، 

 اقلیمی، فرهنگی و در نهایت اجتماعی قرار دارد. این مهم نیز تحت تأثیر برنامه ریزی های

رتیب همان طور که در ابتدا عنوان شد، کلان در حوزه های اقتصادی و اجتماعی قرار دارد. به همین ت

، صنعت گردشگری به عنوان متنوع ترین و بزرگترین صنایع در جهان، مهم ترین منبع درآمد و ایجاد 

فرصت های شغلی برای بسیاری از کشورهای دنیا است. با توجه به اهمیتی که گردشگری برای جوامع 

پرهیز از تقلیل گرایی و تفسیر و تبیین مقوله  امروزی دارد، شناخت عوامل مؤثر بر آن و همچنین

توسعه گردشگری در پارادایم های مرتبط و رهگشا می تواند در تغییر نگرش و همچنین سیاست 

گذاری های آتی اثرگذار باشد. از آنجایی که مؤلفه های اجتماعی به خصوص ابعاد غیر مادی و غیر 

د تأیید اندیشمندان قرار گرفته است. در کشورهای ملموس آن به عنوان اساس و زیربنای توسعه مور

توسعه نیافته، اهمیت مقوله های اجتماعی در فرآیند توسعه همواره از دید برنامه ریزان، سیاست 

 گذاران و مدیران نادیده گرفته می شود.

مدیریت کلان در بحث صنعت گردشگری از مهم ترین مؤلفه های موفقیت در این صنعت نوظهور 

با توجه به اینکه مدیریت کوتاه مدت و سطحی نگر در صنعت گردشگری جوابگو نخواهد بود و است. 

این صنعت را به مرحله سوددهی نخواهند رساند، لذا مدیریت دولتی و دیدگاههای سیستم های دولتی 

پاسخ گوی نیازهای این صنعت نخواهند بود. در صنعت گردشگری ایجاد زیرساخت های لازم به همراه 

برنامه ریزی های کوتاه مدت و بلندمدت می تواند این صنعت را به شکوفائی برساند، لذا مدیریت 
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دولتی به دلیل کوتاه بودن عمر مسئولیت شان و تغییرات مدیریتی در تمام سطوح سازمانی، اجرای 

نامه برنامه ریزی های بلندمدت امکان پذیر نیست و همچنین تغییرات پی در پی مدیران، اجرای بر

تر نبود احساس رقابت در میان مدیران دولتی های کوتاه مدت را هم مختل می کند و از همه مهم

باعث می شود تا صنعت گردشگری توسعه نیابد و علاوه بر آثار اقتصادی منفی باعث تخریب آثار 

ی تاریخی، هنری و محیط زیست و طبیعت هم گردد. تقویت مشارکتهای مردمی و تقویت مؤلفه ها

اجتماعی و توانمندسازی بومیان واگذاری مدیریت گردشگری به آنها می تواند ضعف های مذکور در 

های ساختار کلان را حل و سبب توسعه گردشگری گردد. به همین ترتیب یکی از مهم ترین مؤلفه

از  اثرگذار در فرآیند توسعه یافتگی و پیشرفت کشورها، امر گردشگری است که به طور کامل متأثر

شرایط اجتماعی و فرهنگی جوامع است. طبق یافته های پژوهش حاضر می توان به این نتیجه رسید 

که تقویت مؤلفه های اجتماعی از جمله تقویت میزان تعاملات جامعه میزبان با گردشگران، تقویت 

جمله سرمایه اجتماعی برون گروهی شهروندان و میزان مشارکت آنها در شهرهای توریست پذیر از 

و مهم تر از همه تأمین امنیت گردشگران از اصلی ترین مؤلفه های اثرگذار بر توسعه گردشگری  ساری

توسعه نیافته و یا در حال توسعه همچون ایران در تمامی حوزه  است. به طور کلی امروزه کشورهای

توجه به مؤلفه های  های مرتبط با توسعه از جمله و گردشگری باید در برنامه ریزی های خود علاوه بر

زیرساختی و عینی، همواره باید شاخصها اجتماعی را به عنوان اصلی ترین مؤلفه پیشرفت، در برنامه 

 .ریزی های خود عملیاتی نمایند
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Industry(Case Study: Sari City)1 
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Abstract 

Tourism is considered one of the important economic sectors in the world, which is 

advancing rapidly and has allocated a significant amount of income, employment, and 

national production to itself, and is considered as an effective source in generating a 

country's foreign income. People's participation in the development of tourism is part of 

a global movement, and for this reason, it has been emphasized in global programs such 

as comprehensive tourism programs, regional and local tourism development with the 

participation of indigenous people and local communities. The importance of 

participation in social relationships and connections is such that it can be considered as 

an essential element of social life that expands cooperation and interaction in various 

dimensions. This article considers tourism as a service-oriented and human-centered 

industry, which perceives the constructive role of people in its expansion and 

development as important. The results and findings of the research indicate that the 

view of people in the tourism industry should shift from a consumer-oriented 

perspective to a producer and supplier perspective; also, people in the development of 

the tourism industry should be involved in decision-making and policymaking in order 

to consider themselves obligated to participate in the implementation sector and combat 

potential problems and obstacles. Therefore, considering the various elements and 

factors of tourism development, proposed solutions have been presented to increase 

social and popular participation as the focus and indicator of development. 
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