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 چکیده 

در دو دهه اخیر با ظهور پارادایم توسعه پایدار در ادبیات گردشگری معاصر در سپهر علمی و اجرایی  

و   الدر سطوح مختلف ملی  نگرانی بین  نامطلوب و مخرب    مللی  تاثیرات  های فرایندهای در خصوص 

وسعه  گردشگری مطـرح شـد. لـذا مطالعـات و اقـدامات تجربـی زیادی برای عملیاتی کردن مفهوم ت

های ارزیابی آن صورت پذیرفته ولی علیرغم تمام این اقدامات نتایج حاصل از پیشرفت به   پایدار و مدل

  سوی پایداری مطلوب نبوده است. از طرف دیگر مطالعات نخستین در ایران نیز حاکی از وجود چالش 

ب گردشگری  پایدار  توسعه  به  دستیابی  جهت  در  عمـده  شـماه  های  شهرهای  در  کشـور  ویژه  لی 

توسعه مـیباشـد.   برای  مهمی  دارایی  شهری،  شهرهاست. برند  بین  تمایز  وجه  و  شهری  پایدار  ی 

پدیده شهر  و  برندسازی  شدن  جهانی  عصر  در  پایدار  رقابتی  مزیت  به  نیل  برای  شهرها  که  است  ای 

سازی شهری بسترسازی برای کارآفرینی، به آن نیاز دارند. هدف اصلی این پژوهش، طراحی الگوی برند 

بر حسب هدف،    گردشگری شهری  اکوسیستم  توسعهبرای   تحقیق  روش  است.  گرگان  در شهرستان 

بنیاد انجام گرفته  ی دادهبنیادی و برحسب گردآوری اطلاعات کیفی بوده و با استفاده از روش نظریه 

نفر از اعضای    31گیری هدفمند و گلوله برفی، با  های نمونهاست. در این پژوهش، با استفاده از روش 

های مدیریت شهری، مدیریت بازاریابی، مدیریت اجرایی، مدیریت دولتی و مدیریت  هیأت علمی رشته

های عمیق صورت گرفت  ی مدیریت شهری، مصاحبهفرهنگی و مدیران شهرداری و افراد دارای تجربه 

زیه و تحلیل شد. الگوی  ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی، تجهای حاصل از آنو سپس داده

زمینه شرایط  علی،  شرایط  از  برندسازی  مداخلهپارادایمی  متغیرهای  پیامدهای  ای،  و  راهبردها  گر، 

( شهری  اکوسیستم  توسعه برندسازی  توسعهگردشگری  سرمایه،  توسعهی  و  جذب  اجتماعی،  ی  ی 

توسعهسرمایه و  گردشگری  و  شهگذاری  آن  برای  مهاجرت(  کاهش  و  روستایی  تحقیق  ی  نتایج  ر، 
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 مقدمه

توسعه برای  مؤثر  ابزاری  ی شهرها برند شهری 

موفقیت   و  شهرهاست  تمایز  وجه  واقع  در  و 

میآن فزونی  را  ارزش ها  بر  و  و  بخشد  آفرینی 

ی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی  توسعه

توسعه  و  آن جذب  تبع  به  سرمایه و  گذاری،  ی 

  ... و  فناوری  انتقال  گردشگری،  صنعت  رونق 

از هر چیز در  تأثیر می بیش  برندسازی  گذارد. 

می قرار  مکان  بازاریابی  و  کارآفرینی  -امتداد 

در   رقابتی  با رویکرد  کار  و  امور کسب  گیرد و 

توسعهزهحو دارد.  قرار  شهری  حکمرانی  ی  ی 

و شکل گرایشحکمرانی  کارآفرینی  گیری  های 

های بازاریابی  ترین زمینهتوان مهمشهری را می

مکان و برندسازی شهری قلمداد کرد؛ بنابراین  

توسعه  و  شدن  نظامجهانی  و  ی  شهری  های 

و  حکومت مکان  بازاریابی  روند  محلی،  های 

تس را  شهری  است  برندسازی  بخشیده  ریع 

حیدری،   و  مطلبی  ؛  1394)شیرمحمدی، 

195 .) 

شهری   اکوسیستم   توسعه  از    گردشگری  یکی 

ایران است. در شرایطی   اقتصاد  نیازهای جدی 

سرمایه کاهش  از  که  کشور  اقتصاد  در  گذاری 

بهره و  تعدیل  یک سو  به  و گرایش  پایین  وری 

سازمان در  انسانی  دیگر،  نیروی  سوی  از  ها 

به معضل بزرگ اقتصادی و اجتماعی  بیکاری را 

آن از  و  است  کرده  بدل  زمان  که  این  جا 

شود  کارآفرینی علاج معضل بیکاری مطرح می

برجسته خوداشتغالی  واقع  در  دستاورد  و  ترین 

،  ( ,2006Stel et al)رودکارآفرینی به شمار می

شهری  اکوسیستم  توسعه ترویج    گردشگری  و 

در ویژه  به  و  کشور  در  آن  و    فرهنگ  شهرها 

اقتصادی،   ضرورت  یک  روستایی،  مناطق 

اجتماعی و سیاسی است. با توجه به آمار ایجاد  

در   ویژه  به  کارآفرینی  طریق  از  اشتغال 

می پایین،  درآمد  با  با  کشورهایی    توسعه توان 

شهری  اکوسیستم نقش    گردشگری  ایفای  و 

و   کسب  گردشگری،  بخش  در  ویژه  به  دولت 

و   کوچک(  )صنایع  محلی  خدمات  ارائهکار  ی 

اجتماعی   رفاه  و  زندگی  وضعیت  مطلوب، 

ی  ی توسعه شهروندان را بهبود بخشید و زمینه 

 پایدار شهرستان گرگان را فراهم کرد.  

متنوع به  که  روی  کشورهایی  اقتصاد  سازی 

میآورده و  تک  اند  اقتصاد  از  را  خود  خواهند 

ای برهانند، در جستجوی سناریوها یا خلق پایه

و راه این  روش   ها  از  یکی  جدیدند.  های 

اغلب   که  است  پایدار«  »گردشگری  سناریوها 

لحاظ   به  که  کشورهایی  ویژه  به  کشورها 

موقعیت مکانی از این مزیت برخوردارند، آن را  

اند تا از  های توسعه ملی خود گنجاندهدر برنامه

را   خود  ملی  توسعه  فرآیند  بتوانند  طریق  این 

پایه  بر  و  بخشند  ایسرعت  به  ی  مهم،  ن 

 Walpole and)دستاوردهای مهمی نیز برسند  

Goodwin, 2000: 34)گیری  . با توجه به شکل

نیز   گردشگری  صنعت  پایدار،  توسعه  مفهوم 

همانند سایر صنایع به دنبال الگویی جهت گام  

 Lai and)باشد  برداشتن به سوی پایداری می

2006Napal, )  اما با وجود مزایای فراوانی که .

اگر  می قائل شد،  برای صنعت گردشگری  توان 

ی در این زمینه انجام نشود،  ریزی صحیحبرنامه

اکوسیستم زیست  توسعه  تأثیرات  -گردشگری 

به   را  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  محیطی، 

وجود خواهد آورد و در این صورت نه به عنوان  
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عنوان   به  بلکه  منفعت،  و  پرسود  فعالیتی 

زیان نامطلفعالیت  و  وب مطرح خواهد شد.  آور 

در این راستا، در حال حاضر روش اساسی که  

رود،  گردشگری به کار می  اکوسیستم در توسعه

سیاست  است،  پایدار  توسعه  به  شدن  نائل 

رویکرد   یک  امروزه  گردشگری  پایدار  توسعه 

از طریق دولت توجه  عمومی است که  مورد  ها 

بوم لحاظ  از  گردشگری  تا  است  گرفته  -قرار 

ر طولانی مدت قابل قبول و از لحاظ  شناسی د

نظر دیدگاه از  و  و  مالی خودکفا  اجتماعی  های 

نویدبخش   و  مفید  محلی  جوامع  برای  اخلاقی 

 .(,2005Altinay and Kashif)باشد 

هـا و نـواحی گردشـگری بایسـتی امروزه مکان

ها، آثار تـاریخی و اندازهجهت حفاظت از چشم

همچنـین بـه طبیعی و حیات بکر ناشی از آن، 

منظــور لــذت عمــوم بــدون صــدمه بــه منــابع 

تواند دو مدیریت شوند. چنین رویکردی که می

دستور دوگانه حفاظت و استفاده عمومی باشد، 

چالشی اساسی برای مدیران نواحی گردشگری 

بــا میــزان بازدیــد بــالا بــه وجــود آورده اســت 

(1977Franklin,) ،ــگری ــابراین گردشــ . بنــ

ی آن نیازمنــد وســعهباشــد کــه تصــنعتی مــی

آگــاهی و شــناخت کــافی از مســائل و عوامــل 

اقتصـادی، اجتمـاعی و فرهنگـی اسـت. بـدون 

آگاهی از امکانات موجود در هر منطقه، امکـان 

بینی علمی و اصولی وجـود ریزی و پیشبرنامه

، 1389آبادی و همکاران،  نخواهد داشت )زنگی

توان چنـین گفـت (. در یک نگاه جامع می39

ی گردشـگری نیازمنـد مـدیریت بهینـه و نواح

ای در راسـتای حرکت مسـیر اقـدامات توسـعه

پایداری است. شناخت دقیق و کاربردی در هر 

ناحیه گردشگری اولـین اقـدام در ایـن زمینـه 

است. شناخت هر ناحیه مستلزم بـه کـارگیری 

هــای مناســب در ایــن زمینــه اســت کــه روش 

به انطبـا  مدیران را در ارزیابی نواحی با توجه  

هـا و همچنـین ها با اسـتانداردها و ظرفیـتآن

ــت ــرفتن سیاس ــیش گ ــاب و در پ ــا  وانتخ  ه

اقدامات مناسب و بهینه یاری رساند، بنـابراین 

 اکوسیسـتم  های مؤثر جهـت توسـعهاستراتژی

گردشگری پایدار برای حفـ  آثـار گردشـگری 

 Richard)باشـد یک نیاز ضروری و مهـم مـی

2000and Hall,). حققان متعددی به مطالعه م

پیرامون گردشـگری وتــاثیر آن بـــر جنبـــه 

پرداختـه  هــای مختلــف زنــدگی و توســعه

 اند که مجالی برای ذکر نتایج همه آنها نیسـت

تـوان بهـم وارد زیـر و تنها به عنوان نمونه می

 .اشاره کرد

ـــگری  ــانی گردشـ ــازمان جهـ در ( 1993)سـ

شاخصـهای توسـعه »تحـت عنـوان  پژوهشـی

ایــن نتیجــه رســـید  بــه «پایــدار گردشــگری

جنبـــه  توسـعه پایـدار گردشــگری دارای دو

ـــابع و  ـــت و منـ ـــت از محـــیط زیسـ حفاظـ

ــرا  ــن  میـ ــت. از ایـ ــع اسـ ــی جوامـ فرهنگـ

با سیاست مشخص و  روگردشگری پایـدار بایـد 

حرکت امیـد  مدونی به اجـرا درآیـد تـا بتوانـد 

 را در توسـعه همـه جانبــه فضــاهایبخشی 

 .جغرافیایی تضمین کند 

 وانی تحت عنـدر پژوهش (.2007)مــورالیس

ـــک» ـــه بررســـی  «اکوتوریســـم در مکزیـ بـ

هـای ها و فرصت اکوتوریسم، چالش وضــعیت

ایــن نتیجــه رســید کـــه  آن پرداختـــه و بـــه

مکزیـک بواسـطه برخـورداری ازمنابع طبیعـی 
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هـای عظیمـی درزمینه   و فرهنگـی، پتانسـیل

ـــک  ــود ی ــه دلیــل نب ــی ب اکوتوریســم دارد ول

قانونی برای توسـعه اکوتوریسـم ایـن  سـاختار

  .نگردیده است هـا بالفعـل پتانسیل

ــنی  ــژوهش » (1388)محس ـــگری در پ گردش

ایـران  کارکردهـا، چـالش هـا و راه در  پایــدار

مهمترین موانع و چـالش  معتقد اسـتکارها «

پایـدار در ایـران  هـای پـیش روی گردشـگری

 مسـائل مـدیریتی، فقـدان سـرمایه گــذاری،

ـــاظتی،  ـــاطق حف ـــدان طـــرح جـــامع من فق

مناطق حساس از نظر ظرفیـت  منطقـه بنـدی

های اکولوژیکی میباشــدکه پیامـد ایـن مهـم 

گردشگری  ـروز پیامـدهای منفـی در منـاطقب

 .باشد می

در پژوهشــــی (1393)ضــــرابی و همکــــاران

ـــت ــوان  تحـ ــر زیرســاختهای »عن ــی ب تحلیل

 «اکوتوریستی بند ارومیـه گردشگری در مقصد 

دلیــل فقــدان  به این نتیجه رسیدند کـه بـه

 زیرســــاخت هــــا، امکانــــات و تســـهیلات

لوژیکی منطقه شـکننده گردشگری، ماهیت اکو

برای اینکـه بتـوان بـه توسـعه پایــدار  بـوده و

منطقه دسـت یافـت بایـد  گردشـگری در ایـن

برنامـه ریـزی  بــا یــک نگــاه اســتراتژیک و

یکپارچــــــه معیارهــــــای اکولـــــــوژیکی، 

ــره را در آن مــورد  ـــادی،اجتماعی و غی اقتص

 مطالعه قرار داد.

ــو ـــاران قرخل ـــژوهش (1388)و همکـ در پـ

محیطــی گردشــگری بــر  اثــــرات زیســــت»

کـه صـنعت  دریافتنــد  «سواحل شهر رامســر

 گردشگری علی رغم پیامـدهای مببـت دارای

چـالش هـا و تنگناهـای اقتصـادی، اجتمـاعی، 

محیطـــی مــیباشـــد کـــه عـــدم  زیسـت

هـای جبـران   خسارت  توجــه بــه آن باعــث

که به عنـوان  رددناپذیری به محیط زیست میگ 

مبـال مـیتـوان بـه مهمتـرین آن یعنـیتخریب 

هـای ســاحلی و   پوشش گیاهی، آلـودگی آب

 .بین رفتن چشم انداز سـاحلی اشـاره کـرد از

مدیریت گردشگری »در نوشتار (1388)عظیمی

مینویســد  «توسعه پایدار مطلوب اکولوژیکی و

هـای اکوتوریسـم نــه تنهــا  سـایت مـدیریت

ــرای ســازمانهای  موضـــوع بســـیار مهمـــی ب

بسـیاری  زیسـت محیطـی اسـت، بلکـه بـرای

 هـای جهـان نیـز بسـیار بـا اهمیـت از دولت

 میباشد. این موضوع از مفهوم، پایداری زیسـت

و پایداری اقتصادی نشات میگیرد که  محیطـی

اکوتوریسم باعث ایجاد شرایط  مـدیریت موفـق

محــیط زیســت و  بـــرایلازم توســعه پایــدار 

 هـای و در هاقتصاد در سـط  ملــی، منطقــ

 .شودخرد و کلان می  سط

ـــارف دوســــت ـــر و معـ در (1390)معنـیفـ

ارزیابی تاثیرات منطقـه گردشـگری »پــژوهش

دریافتنـد  «محـیط زیسـت شاندیز مشـهد بـر

طبیعت علیـرغم  روند کنـونی بهـره بـرداری از

کننــده،  ودبرخی فعالیتهـا و تمهیـدات محـد 

 فراتـر از ظرفیـت تحمـل محـیط بـوده و بـیم

ـــوان آســیب ــابودی ت هـــای  هــای جــدی و ن

اقتصادی منطقه میـرود و در  طبیعـی و البتـه

منطقی از این منابع،  نهایت اسـتفاده معقـول و

را پیشـنهاد  گذاری همه جانبه و غیـره سرمایه

 .کنند می

ـــاران  ــایی و همک ـــتاری در (1391)موس نوش

ـی جامعــه شـــناختی بررس »عنــوان  تحـت
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، موانـع، گردشگری در ایـران توســعه پایــدار

ـــه «کارهـــا هـــا و راه چــالش ایــن نتیجــه  ب

در  رسیدند که موانع توسعه پایـدار گردشـگری

هــای اجتمـــاعی،  ایــران در بســیاری از حــوزه

سیاســـــی و غیـــــره قابـــــل  اقتصــــادی،

 شــاخص زیـــرا ایـــرانپیگیـــری اســـت. 

 هـای مـوثر بـر توسـعه گردشـگری پایـدار را

 .بندی نکرده است بندی و دسته اولویت

ـــانی  ـــی زاده فیروزجــ ـــدمی و علیقلــ  قــ

ارزیــابی  »پژوهشـی تحـت عنـوان در(1391)

ـــگری ـــعه گردش ــارچوب  توس ــد در چ مقص

این نتیجـه  به «پایداری مطالعه موردی تنکابن

 رسیدند کـه فرآینـد توســعه گردشــگری در

بــا تخریــب منــابع، نارضــایتی جامعــه  تنکــابن

نگـرش منفـی سـاکنان محلـی،  گردشـگران و

گردشگری توسعه پایدار  از اصـول و معیارهـای

. ـا پیروی میکند  فاصله دارد و از الگوی ناپایدار

 توجـه بـه اینکــه در ارتبــاب بــا «شــاخص

ــای ــهر  ه ــگری ش ــداری گردش ــانپای » گرگ

مــدون و دانشــگاهی  صـــورت پژوهشـــی بـــه

صـورت نپذیرفتـه، پـژوهش حاضــرسعی دارد 

 با ارزیابی شاخصـهای مــوثر بــر گردشــگری

مــورد ارزیــابی و  گرگــانپایــداری را در شــهر 

واکـــاوی قـــراردهد تــا از ایــن رهگــذر بتــوان 

دسـت   گرگانتوسعه پایدار گردشگری درشهر  

کشورهایی که به تنوع سازی اقتصاد روی .یافت

آورده اند و می خواهند خود را از اقتصـاد تـک 

پایه ای برهانند در جسـتجوی سـناریو هـا یـا 

از ایـن خلق راه ها و روش های جدیدند. یکی  

اسـت کـه اغلـب  ) گردشگری پایدار(سناریو ها

کشور ها به ویژه کشـور هـایی کـه بـه لحـاظ 

یت برخوردارند، آن را موقعیت مکانی از این مز

در برنامه های توسعه ملی خود گنجانده اند تا 

از این طریق بتوانند فرایند توسعه ملی خود را 

سرعت بخشند و بر پایه این مهم بـه دسـتاورد 

های مهمی نیز برسند با توجه به شکل گیـری 

نیـز مفهموم توسعه پایدار ، صنعت گردشگری  

ویی جهت گام صنایع به دنبال الگ   همانند سایر

کشـورهایی برداشتن به سوی پایداری مـی باد.

-اند و میسازی اقتصاد روی آوردهکه به متنوع

ای برهاننـد، خواهند خود را از اقتصاد تک پایه

-هـا و روش در جستجوی سناریوها یا خلق راه

ــناریوها  ــن سـ ــی از ایـ ــد. یکـ ــای جدیدنـ هـ

»گردشگری پایدار« است که اغلب کشورها بـه 

رهایی که به لحاظ موقعیت مکانی از ویژه کشو

هـای این مزیـت برخوردارنـد، آن را در برنامـه

اند تـا از ایـن طریـق توسعه ملی خود گنجانده

بتواننـد فرآینــد توســعه ملــی خــود را ســرعت 

ی این مهم، بـه دسـتاوردهای بخشند و بر پایه

ــند  ــز برس ــی نی  2000Walpole and)مهم

Goodwin,)مفهـوم گیـری . با توجه بـه شـکل

توسعه پایدار، صنعت گردشـگری نیـز هماننـد 

ســایر صــنایع بــه دنبــال الگــویی جهــت گــام 

 Lai and)باشـد برداشتن به سوی پایداری می

(2006Napal, اما با وجود مزایای فراوانی کـه .

توان برای صنعت گردشگری قائل شد، اگـر می

ریزی صحیحی در این زمینه انجام نشود، برنامه

-اکوسیستم گردشگری تأثیرات زیسـتتوسعه  

محیطی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصـادی را بـه 

وجود خواهد آورد و در این صورت نه به عنوان 

فعــالیتی پرســود و منفعــت، بلکــه بــه عنــوان 

آور و نامطلوب مطرح خواهد شـد. فعالیت زیان

در این راستا، در حال حاضر روش اساسی کـه 
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رود، کار می  در توسعه اکوسیستم گردشگری به

نائل شدن بـه توسـعه پایـدار اسـت، سیاسـت 

توسعه پایدار گردشگری امـروزه یـک رویکـرد 

ها مورد توجـه عمومی است که از طریق دولت

-قرار گرفته است تا گردشـگری از لحـاظ بـوم

شناسی در طولانی مدت قابل قبول و از لحـاظ 

های اجتمـاعی و مالی خودکفا و از نظر دیدگاه

ی جوامع محلی مفیـد و نویـدبخش اخلاقی برا

 .(,2005Altinay and Kashif)باشد 

مکان بایستی  امروزه  گردشگری  نواحی  و  ها 

از چشم و  اندازه جهت حفاظت  تاریخی  آثار  ها، 

به   آن، همچنین  از  ناشی  بکر  طبیعی و حیات 

منابع   به  صدمه  بدون  عموم  لذت  منظور 

تواند دو  مدیریت شوند. چنین رویکردی که می

تور دوگانه حفاظت و استفاده عمومی باشد،  دس 

چالشی اساسی برای مدیران نواحی گردشگری  

است   آورده  وجود  به  بالا  بازدید  میزان  با 

(2007Franklin,)  ،گردشگری بنابراین   .

می توسعهصنعتی  که  نیازمند  باشد  آن  ی 

عوامل   و  مسائل  از  کافی  شناخت  و  آگاهی 

بد  است.  فرهنگی  و  اجتماعی  ون  اقتصادی، 

آگاهی از امکانات موجود در هر منطقه، امکان  

پیشبرنامه و  وجود  ریزی  اصولی  و  بینی علمی 

،  1389آبادی و همکاران،  نخواهد داشت )زنگی

می 39 جامع  نگاه  یک  در  گفت  (.  چنین  توان 

و   بهینه  مدیریت  نیازمند  گردشگری  نواحی 

توسعه اقدامات  مسیر  راستای  حرکت  در  ای 

ت دقیق و کاربردی در هر  پایداری است. شناخ

زمینه   این  در  اقدام  اولین  گردشگری  ناحیه 

کارگیری   به  مستلزم  ناحیه  هر  شناخت  است. 

که  روش  است  زمینه  این  در  مناسب  های 

مدیران را در ارزیابی نواحی با توجه به انطبا   

ظرفیتآن و  استانداردها  با  همچنین  ها  و  ها 

سیاست گرفتن  پیش  در  و  و  انتخاب  ها  

بنابراین  اق رساند،  یاری  بهینه  و  مناسب  دامات 

اکوسیستم  استراتژی توسعه  جهت  مؤثر  های 

گردشگری   آثار  حف   برای  پایدار  گردشگری 

می  مهم  و  ضروری  نیاز   Richard)باشد  یک 

(2000and Hall, . 

 مواد و روش ها 

بر   و  بنیادی  هدف،  حسب  بر  پژوهش  این 

با   و  بوده  کیفی  اطلاعات  گردآوری  حسب 

بنیاد انجام گرفته  ی دادهده از روش نظریهاستفا

نظریه  دادهاست.  روش  ی  عنوان  به  بنیاد 

پژوهشگران   به  اکتشافی،  و  استقرایی  پژوهش 

دهد  های موضوعی گوناگون امکان می در حوزه

تئوری به  اتکا  به جای  به  تا  موجود، خود  های 

نظریه  کنند.  اقدام  تئوری  دادهتدوین  بنیاد  ی 

رویکر دو  گلاسر دارای  اشتراوس   1د  است   2و 

روش  1381)ذکائی،   از  پژوهش  این  در  که   )

عینیت یا  دادهاشتراوس  تحلیل  برای  ها  گرا 

 استفاده شده است

-های نمونه در این پژوهش، با استفاده از روش 

با   برفی،  گلوله  و  هدفمند  از    31گیری  نفر 

های مدیریت شهری،  اعضای هیأت علمی رشته

مدیریت   اجرایی،  مدیریت  بازاریابی،  مدیریت 

دولتی و مدیریت فرهنگی و مدیران شهرداری  

تجربه  دارای  افراد  شهری،  و  مدیریت  ی 

این  مصاحبه در  گرفت.  صورت  عمیق  های 

من راس  به  اولیه  گروه  یک  نخست  ظور  تا، 

سپس  و  شد  انتخاب  محقق،  توسط   مصاحبه 

 
1. Glaser 

2. Straus 
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خبرهگروه توسط  های  مصاحبه،  برای  بعدی  ی 

نمونه کفایت  شدند.  معرفی  کارشناسان  -آن 

قاعده تعیین شد.  گیری، طبق  نظری  اشباع  ی 

مصاحبه مشاهده  16ها با انجام دادن اشباع داده

-آوری داده شد، اما برای اطمینان بیشتر، جمع

 نده ادامه یافت.کن شرکت 31ها تا 

 نتایج 

  2نفر مرد و    19ی موردنظر،  نفر جامعه   31از  

بوده زن  حدود  نفر  دیگر،  عبارت  به    90اند؛ 

حدود   و  مردان  را  افراد  از  از    9درصد  درصد 

میآن تشکیل  زنان  را  لحاظ  ها  از  دهند. 

سال،   35تا    25نفر    7نفر،    21وضعیت سنی از  

سال    45نفر بالای    5سال و    45تا    35نفر    9 

از  بوده تحصیلی  لحاظ وضعیت  از  نفر،    21اند. 

کارشناسی،    3 مدرک  مدرک    5نفر  نفر 

و   ارشد  دکتری    13کارشناسی  مدرک  نفر 

 اند.داشته

 1. شرایط علّی 1

شرایط علّی رویدادها یا اتفاقاتی هستند که بر  

-گذارند و به بروز آن منجر میپدیده تأثیر می

مقوله و  مفاهیم  بین  از  استخراج  شوند.  های 

پژوهش،   این  در  در    10شده  مقوله    5مفهوم 

  1جزء شرایط علّی قلمداد شدند که در جدول  

 قابل مشاهده است.

 
1. Causal conditions 

 ی مرتبط با شرایط علیّهای شناسایی شده. مفاهیم و مقوله1جدول 

 

 ی اصلی مقوله  ی فرعی مقوله  مفهوم 

 جهانی شدن و مزیت رقابتی

 ناپذیر بودن جهانی و اجتناب

 شرایط علیّ 

 ناپذیر بودن اقتضایی و اجتناب

 وجود انبوه مشتریان و گردشگران داخلی و خارجی

 لزوم تغییر نگرش و همسویی با برندسازی شهری 
 لزوم تغییر نگرش به برندسازی 

 نمادسازی و سمبولیسم در برندسازی شهری اهمیت  

-ظرفیت علمی ـ پژوهشی و تشکل ها و مراکز علمی ـ پژوهشی شهر نقش دانشگاه

 ی گردشگری های دانشجویی عرصه

های عملی و توسعه اکوسیستم  ها و قابلیتتبلیغ و شناسایی توان

 گردشگری 

گذاری در  خارجی به سرمایهگذاران بزرگ  امکان جذب سرمایه گرایی انبوه

 اجتماعات گردشگری 

 ها )اسکان، حمل و نقل و ...(توسعه زیرساخت

برداری از نیروهای مختلف تخصصی و عملی در توسعه اکوسیستم  بهره

 گردشگری 
 همسویی با اهداف توسعه پایدار 
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. پدیده محوری                                     2  

یا  پد  اتفا   حادثه،  محوری،  فکر  و  ایده  یده 

کنشواقعه سلسله  که  است  کنشای  های  ها/ 

شوند تا آن را  متقابل به سوی آن رهنمون می

اداره یا با آن به درستی برخورد کنند. در این  

برندسازی   الگوی  ارائه  همان  پدیده  پژوهش، 

توسعه رویکرد  با    اکوسیستم   ی شهری 

 گردشگری شهری است.

 ای شرایط زمینه. 3

زمینه و  شرایط  راهبردها  که  است  ای شرایطی 

می اداره  را  پدیده  آن،  تحت  از  اقدامات  کنند. 

های استخراج شده در این  بین مفاهیم و مقوله

در    17پژوهش،   شرایط    6مفهوم  جزء  مقوله 

مشاهده    2ای قلمداد شدند که در جدول  زمینه

 شود. می

 

 ایی مرتبط با عوامل زمینههای شناسایی شده. مفاهیم و مقوله2جدول 

 ی اصلی مقوله  ی فرعی مقوله  مفهوم 

 نقش موقعیت جغرافیایی شهر 

 موقعیت راهبردی شهر 

 های توریستیجاذبه

 و گردشگری 

 ای عوامل زمینه

 طبیعی شهر های اقلیمی و  نقش جاذبه

 های تاریخی شهر نقش جاذبه

 های روستایی نقش جاذبه

 های کشاورزی، دامپروری و صنایع تبدیلی نقش جاذبه

 های صنایع دستی شهر نقش جاذبه

 های مذهبی و آیینی شهر نقش جاذبه

 های فرهنگی ـ اجتماعی شهر نقش جاذبه

سنگ )چینی،  معادن  ساختمانی  و  های  شن  مرمریت،  سیلیس، 

 محیط مناسب  ماسه( 

 اقتصادی و ظرفیت 

 گذاری سرمایه

 لحاظ شدن گرگان به عنوان قطب کشاورزی 

 وجود نیروی کار ارزان و کافی

 ی کسب و کار محلی به ویژه صنایع دستیی توسعهزمینه

 گردشگری به عنوان یک صنعت و تببیت جایگاه آن درسط  ملی
  های مختلف توسعهتدوین طرح

 گردشگری   اکوسیستم
و   اجتماعی  اکولوژیکی،  اقتصادی،  اهداف  بودن  همسو  و  هماهنگ 

 فرهنگی

گردشگری عاملی برای توسعه   ریزی به عنوان متخصصان گردشگری استفاده از برنامه

های  ای و کاهش عدم تعادلمنطقه

 ای منطقه
جذب صاحبان سرمایه  گذاری خارجی و  های سرمایهافزایش فرصت

 گردشگری   اکوسیستم  در امر توسعه

مهم مردم  و  دولت  تصمیمبازار،  عناصر  توسعهترین  امر  در    گیری 

 گردشگری   اکوسیستم
 امکان ایجاد و توسعه اشتغال و درآمد 

 

 گر . شرایط مداخله4

به  گر شرایط ساختاری است که  شرایط مداخله

کنش/  پدیده راهبردهای  بر  و  دارد  تعلق  ای 

گذارد. از بین مفاهیم و  کنش متقابل تأثیر می

پژوهش،  مقوله این  در  شده  استخراج    20های 

در   مداخله  7مفهوم  شرایط  جزء  گر  مقوله 
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-نشان داده می  3قلمداد شدند که در جدول  

 شود.
 

 گر ی مرتبط با متغیرهای مداخلههای شناسایی شدهمفاهیم و مقوله. 3جدول 

 ی اصلی مقوله  ی فرعی مقوله  مفهوم 

 های داخلی و خارجی گذاریگری دولت در جذب سرمایهنقش تسهیل

 نقش دولت و 

 گذاری عمومی مشیخط

متغیرهای  

 گر مداخله

 گران بومی و روستاییانحمایت از صنعت

 های شهر افزایی با همکاری نهادها و ارگانتقویت هم

 شهری نقش دولت در برندسازی  

 ی آزاد تصویب منطقه ی آزاد تجاری ـ صنعتی گرگان بر برندسازی نقش تصویب منطقه 

 تجاری ـ صنعتی گرگان

 ی شهری نقش مدیریت یکپارچه 

 ی شهری مدیریت یکپارچه

 های شهر ی زیرساختتوسعه

 های بصری شهر زیباسازی و تقویت جلوه

 موقع و کافیجذب منابع مالی به

 های طبیعی و گردشگری شهر حراست از جاذبه

 توجه به خلاقیت و نوآوری 

 بسترسازی برای کارآفرینی

 های آموزش کارآفرینی و تربیت کارآفرینان شهری برگزاری دوره

فعالانه های دولتی و غیردولتی به مشارکت  تشویق شهروندان و سازمان

 های کارآفرینی شهری در طرح

 تشویق و حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط شهری 

 گسترش دولت الکترونیک 

  اکوسیستم  امکان توسعه برداری از الگوها و فرآیندهای فضایی و جغرافیایی بهره

 گردشگری   اکوسیستم  استفاده از قوانین و مقررات اخلاقی در توسعه گردشگری کوچک ـ مقیاسی

 سازی علائق اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، اکولوژیکی یکپارچه
 های محیطی امکان توسعه آگاهی

 ای ی منطقهاستفاده از رویکردهای توسعه

شناسایی مناطق مستعد برای  های گردشگری با گستردگی تنوع فرصت

 گردشگری   اکوسیستم  توسعه
 حفاظت از تنوع ژنتیکی

 

 . راهبردها 5

برهم کنش و  رفتارها، کنشها  بیانگر  های 

هدف فعالیت تعاملات  و  به  ها  پاسخ  در  دار، 

گر  ی محوری و تحت تأثیر شرایط مداخلهمقوله

مفهوم در    30شوند. در این پژوهش،  اتخاذ می

جدول    11 شرح  به  راهبردها  4مقوله  جزء   ،

 قلمداد شدند.
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 ی مرتبط با راهبردها های شناسایی شده. مفاهیم و مقوله4جدول 

 ی اصلی مقوله  ی فرعی مقوله  مفهوم 

 نفعان مختلف توجه به ذی

نفعان  توجه به ذی

 مختلف

 راهبردها 

 نقش شهروندان در برندسازی 

 نفعان جلب مشارکت ذی

 طلبی عمومی گیری و نفعاجتناب از فردگرایی در تصمیم

 ی انسانی و نخبگان در برندسازی نقش سرمایه

 ی عمومی مندی و مطالبهدغدغه 
 دیپلماسی شهری 

 داخل و خارج شهر ی مؤثر  ارتباطات و تعاملات همه جانبه

 سازی و همسو کردن برندسازی شهری با فرهنگ بومی و محلی فرهنگ

 سازی فرهنگ
 ی برندسازی شهری آموزش و ارتقای سط  فرهنگ و دانش عموم در حوزه 

کنفرانس و  میزگردها  و  جلسات  آگاهیبرگزاری  برای  مختلف  در های  بخشی 

 ی برندسازی شهری حوزه

لزوم سازماندهی و   واحد و تیم مستقل برندسازی شهری ایجاد یک  

 طراحی ساختار مناسب 

 پذیری برندسازی شهری پویایی، استمرار و انعطاف

طراحی فرآیند  

 برندسازی 

 SWOTریزی راهبردی و تحلیل  لزوم برنامه

 ها و راهبردهای مدیریت شهری و برندسازی شهر همسویی برنامه

 مزیت رقابتی شهر لزوم شناخت  

 ای منظم و شفاف های دوره ارائه بازخورد و گزارش

 تبلیغات و بازاریابی مکان 

 نقش رسانه  تبلیغات 

 های علمی، فرهنگی، هنری، ورزشی و ...استفاده از شخصیت

 خدماتی و رفاهی، حمل و نقل، بهداشت و درمان 
 ی توسعه

 های فیزیکی زیرساخت
 های مخابراتیی شبکه ارتباطی و توسعههای  فناوری

 های انسانی مراکز آموزشی و تربیتی، توانمندسازی سرمایه

گر و توانمندساز و تأکید بر مشارکت فعال  ریزی در نقش تسهیلاستفاده از برنامه

 ریزی و توسعهدر فرآیند برنامه

امکان توسعه الگوهای  

 نوین 

مشارکت اجتماعی در   های محلی و قومی ها و ارزشاحترام به سنت

 توجه به افزایش سرمایه اجتماعی در اجتماعات محلی  توسعه اجتماعات 

کنترل اثرات منفی   های اجتماعی امکان گسترش ظرفیت

 گردشگری 

 تقویت کنترل اجتماعی  جذب گردشگران از طریق گردشگری اجتماع ـ محور 

     . پیامدها6

نفر  2نفر مرد و  19نفر جامعه مورد نظر  21ز  ا

درصد از   90زن بوده اند به عبارت دیگر حدود  

درصـد از ان را زنـان   9افراد را مـردا و حـدود  

 21تشکیل می دهند.از لحاظ وضعیت سـنی از

سال   45تا    35نفر    9سال،    35تا    25نفر  7نفر،

ــالای  5و  ــر ب ــوده ان. از لحــاظ  45نف ســال ب

نفـر مـدرک   3نفـر ،    21از    وضعیت تحصـیلی
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نفر مـدرک کارشناسـی ارشـد و   5کارشناسی ،

 . نفر مدرک دکتری داشته اند  13

 کد گذاری باز

کدگذاری باز شامل دو فعالیت کلیـدی مفهـوم 

ــتراوس و  ــت) اش ــدی اس ــه بن ــازی و مقول س

( در ایــن تحقیــق، از روش 61 1385کــوریین،

کدگـــذاری نکـــات کلیـــدی اســـتفاده شـــده 

بـه کـد هـای اسـتخراج است.محقق با مراجعه  

شده از مصاحبه ها و یـا مطالعـه عمیـق مـتن 

 مصاحبه ها، کدهایی را که به یک مفهوم اشاره

داشته اند و در یک طبقه قرار می گرفتنـد، در 

یک مفهوم قرار داد و سپس مفاهم مـرتبط ب 

یک مقوله را نیز در سطحی انتزاعی تر، در یک 

 کـد اولیـه  409مقوله قرار داد. در این مرحله ،
استخراج شده از نکات کلیدی مصاحبه ها، بـه 

مفهوم انتزاعی تر تبدیل شدند و از مقایسه   69

مقعوله تعیـین شـدند   22بندی ان ها  و طبقه  

که بطور امـل در کـد گـذاری محـوری تبـین 

 شدند.

 کد گذاری محوری 

فرایند ربط دهی مقعوله به زیر معقوله هایشان 

و پیوند دادن معقوله ها در طـ  ویژگـی هـا و 

ــوی  ــق از الگ ــن تحقی ــه در ای ــت ک ــاد اس ابع

پارادایمی استفاده شد. در این مرحله، با بار هـا 

ــت و مطال ــد رف ــدد و فراین ــی مج ــه و بررس ع

برگشت بین مفـاهیم و معقولـه هـای مربـوب، 

اجزای کد گذاری محـوری بهـد  صـورت زیـر 

 مشخص شدند 

 .شرایط علی 1

رویداد ها یا اتفاقای هستند که بر پدیده تـاثیر 

می گذارند و به بروز ان منجر میشوند. از بـین 

مفاهیم و معقوله های اسـتخراج شـده در ایـن 

معقولـه جـز شـرایط  3مفهـوم در  6هش ،  پژو

 علی قلمداد شدند. 

 پدیده محوری  -2

پدیده ایدع و فکر محـوری، حادثـه، اتفـا  یـا 

هـای /واقعه ای اسـت کـه سلسـله کـنش هـا  

متقابل به سوی راهنمون می شوند ا ان را اداره 

ــه درســتی برخــور کننــد. در ایــن  ــا ان ب ــا ب ی

رای پژوهش، پدیده همان برند سازی شهری بـ

  شهرستان گلستان است.

مقوله از  پیامدهایی  برخی  و  نتایج  بیانگر  ها 

راهبردها حاصل می اتخاذ  اثر  در  که  -هستند 

نتیجه  پیامد،  متقابل  شوند.  کنش  کنش/  ی 

مقوله و  مفاهیم  بین  از  استخراج  است.  های 

پژوهش،   این  در  در    20شده  مقوله،    9مفهوم 

جزء پیامدها قلمداد شدند که همه ذیل پیامد  

و   شهری  گردشگری  »برندسازی  مهم  و  اصلی 

قرار    5ی پایدار شهری« به شرح جدول  توسعه

 گرفتند. 
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 ی مرتبط با پیامدها های شناسایی شده. مفاهیم و مقوله5جدول 

 ی اصلی مقوله  فرعی ی  مقوله  مفهوم 

 زایی رونق اقتصادی و اشتغال کارآفرینی، اشتغال و درآمدزایی 

 پیامدها 

توسعه و  سرمایهجذب  توسعهی  خارجی  و  داخلی  صنعت  گذاری  ی 

 گردشگری 

 ی جذب و توسعه 

 گذاری و گردشگری سرمایه

 کاهش مهاجرت ی روستایی و  توسعه ی روستایی و کاهش مهاجرت از روستا و شهر توسعه

تأثیرات فرهنگی ـ اجتماعی برندسازی شهری ارتقای شعور سیاسی و  

 پذیری با برندسازی سالاری هویتتحقق شایسته
 ی اجتماعی ی سرمایه توسعه

 های مدیریتی مواد اولیه/ سرمایه/ فناوری/ مهارت

 افزایش قدرت رقابتی در بازار 
 های نسبی و رقابتیمزیتی  راهبرد و ساختار و حف  و توسعه

 سهم بازار و وفاداری مشتریان 

 ی فضای رقابتی و بهبود فضای کسب و کارتوسعه

نگر  گیری از رویکرد سیستمی و کلتوانمندسازی مردم محلی در بهره

 گردشگری در توسعه اکوسیستم  
حف  ارتقاء فرآیندهای ضروری  

 اکولوژیکی 
 ریزی و اجرا برنامهتوسعه همزمان به ابعاد  

 توجه به رشد آگاهی ساکنین اجتماعات محلی 
های  ی به فناوریتسهیل دسترس

 اجتماعی و اطلاعات
 گردشگری   اکوسیستم  توجه به رویکرد اقتصادی ـ سیاسی در توسعه

 گردشگری   اکوسیستم  ریزی استراتژیک در توسعهاستفاده از برنامه

های  تأکید بر رشد آگاهی تحلیل محیطیهای  استفاده از مدل

کننده و تقویت  تولیدکننده و مصرف

 سرمایه اجتماعی 

 های نوین گیری از روشامکان بهره

 گزاری در فرآیند توسعه ریزی و سیاستبرنامه

برخی تصمیم برنامهگیریواگذاری  و  فرآیندهای مدیریتی  و  ریزی  ها 

 به بخش خصوصی 

ها و  فرهنگی بین ملتافزایش تعامل  

دستیابی به هویت واحد شهروندی  

 در سط  ملی

 گیری بحث و نتیجه

پارادایم جدید توسعه پایـدار گردشـگری دارای 

ــی،  ــت محیطـــ ــف زیســـ ــاد مختلـــ ابعـــ

فرهنگــی و اقتصــادی اســت.با ایــن _اجتمــاعی

ــدار  ــابی توســعه پای ــور ارزی ــه منظ توصــیف ب

گردشگری در شـهر گرگـان چنانچـه پایـداری 

گردشــگری بــه عنــوان مفهمــومی کــه عوامــل 

اقتصادی، اکولوژیکی، اجتمـاعی و فرهنگـی را 

ود، ضرورت دارد تا سیستم فراگیر شامل می ش 

و همه جانبه ای از پـارامتر هـا مـد نظـر قـرار 

گرفتــه شــود تــا از ایــن طریــق توســعه پایــدر 

گردشگری در سط  عمیق تری مـورد تجزیـه 

وتحلیل قرار بگیرد لذا ر مقاله حضر نیز سـعی 

شده با بهره گیری از ابزار های ارزیابی پایداری 

ابی مقـال مبـتن و با توجه بـه چـارچوب انتخـ

اکولوژیکی، اقتصـادی، برشش بعد مهم پایدری  

 اجتمــاعی ، مــدیریتی، فرهنگــی و تکنــولژیکی
است بـه تحلیـل ایـن ابعـاد در جامعـه نمونـه 

                               پرداخته شود.
-ی جهانی شدن، باید بر مزیتشهرها با پدیده

به   ویژه  به  شهری  برندسازی  رقابتی  های 

شهری  اکوسیستم  توسعهمنظور   ،  گردشگری 

رضایت   موجب  تا  کنند  تمرکز  پیش  از  بیش 

حاضر،  ذی پژوهش  در  کنند.  فراهم  را  نفعان 



 پایدار)مطالعه موردی شهرستان گرگان( تحلیلی بر برند سازی با رویکرد اکوسیستم گردشگری در راستای توسعه  .......................68
 

برای   شهری  برندسازی  الگوی    توسعه طراحی 

شهری  اکوسیستم شهرستان    گردشگری  در 

تحقیق   روش  از  و  است  گرفته  صورت  گرگان 

دادهه نظری برای  ی  پارادایمی(  )الگوی  بنیاد 

علّی،  ارائه استفاده شده است. شرایط  نظریه  ی 

مداخلهزمینه و  پدیدهای  برای  برندسازی  گر  ی 

و   راهبردها  و  شده  تبیین  گرگان  شهرستان 

( ارائه  1پیامدها نیز در الگوی پارادایمی )شکل  

 شده است.
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 گردشگری شهری در شهرستان گرگان  اکوسیستم  . الگوی برندسازی شهری برای توسعه1شکل 
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ـ کنترل اثرات منفی 
 گردشگری

ـ تقویت کنترل 
 اجتماعی

 

 پیامدها

 رونق اقتصادی وـ 
 زاییاشتغال

 ـ جذب و توسعه
 گذاری و گردشگریسرمایه

روستایی و ـ توسعه پایدار 
 کاهش مهاجرت
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موجب   شهری  برندسازی  نتایج،  اساس  بر 

شود و  گردشگری شهری می  اکوسیستم   توسعه 

زمینه نیز  فراهم  ی  کارآفرینی  را  برندسازی 

تسهیل  می را  لازم  اقدامات  دادن  انجام  و  کند 

میمی تسریع  و  مدیریت  کند  و  بخشد 

شرایط  یکپارچه جمله  از  که  را  شهری  ی 

میمداخله بهبود  است،  الگو  در  در  گر  بخشد. 

موفقیت برندسازی شهری، مشارکت حداکبری  

کل   در  که  است  حیاتی  امری  خاص،  و  عام 

باید پیکره شهر  واقع    ی  در  که  باشد  جاری 

ـ   اجتماعی  اشتراکات  وجه  دادن  جوش  نوعی 

فرهنگی و اقتصادی محلی با الزامات برندسازی  

همه بیفتد.  اتفا   باید  که  است  ی  شهری 

راهبردهای ارائه شده در الگو که در برندسازی  

-اند و بر پیامدها به ویژه توسعه شهری ضروری

ارند،  گذ گردشگری شهر تأثیر میاکوسیستم  ی  

می پشتیبانی  کارآفرینی  بستر  با  با  و  شوند 

شوند و در  سرعت و اطمینان بیشتری اجرا می

حتی   دارند.  هم  بر  متقابل  اثر  و  رابطه  واقع، 

خود پیامدها هم در صورت تحقق، لازم و ملزم  

و   اقتصادی  رونق  که  طوری  به  یکدیگرند، 

تسهیل  اشتغال و  تسریع  تشدید،  موجب  زایی 

توسعه و  گردشگری،  سرمایه  یجذب  و  گذاری 

پایدار  ی اجتماعی و توسعه ی سرمایهتوسعه ی 

شود و برعکس.  روستایی و کاهش مهاجرت می

توسعه  نتیجه،  محقق  در  شهری  گردشگری  ی 

 شود. می

پدیده شهرستان  بنابراین،  برای  برندسازی  ی 

توسعه  پیامدهای  شهری  گرگان،  گردشگری  ی 

-ذب و توسعهزایی، ج)رونق اقتصادی و اشتغال

سرمایه و  گردشگری  و  ی  داخلی  گذاری 

افزایش   محلی،  کار  و  کسب  رونق  خارجی، 

زندگی،   کیفیت  بهبود  عمومی،  رفاه  و  درآمد 

ی محصولات و خدمات کیفی به مشتریان،  ارائه

آسیب توسعهکاهش  اجتماعی،  پایدار  های  ی 

شهر،   و  روستا  از  مهاجرت  کاهش  و  روستایی 

نخبگان،   معکوس  شهر،  مهاجرت  نفوذ  بهبود 

در   و  بومی  محصولات  برای  تقاضا  افزایش 

به   محلی؛  صنایع  رونق  و  تولید  افزایش  نتیجه 

ویژه صنایع دستی، وصل شدن به بازار جهانی،  

توسعه   ،)... و  بازار  در  رقابتی  قدرت  ی  افزایش 

ـ  سرمایه اجتماعی  )تأثیرات  اجتماعی  ی 

شایسته  تحقق  و  مدیریت  بهبود  -فرهنگی، 

و    سالاری، ملی  غرور  افزایش  پذیری،  هویت 

افزایش   همبستگی،  حسّ  تقویت  فرهنگی، 

عام اهداف  به  گرایش  اعتماد،  و  -صمیمیت 

المنفعه، نهادینه شدن هنجارهای رفتار گروهی  

قانون و  دموکراسی  گسترش  همبیاری،  -و 

مشارکتی،   مدیریت  سیستم  استقرار  مداری، 

-بهبود مدیریت فرهنگی، احیای هنرها و سنت

بومی و ...(، سیاسی )بلوغ سیاسی، حضور    های

انتخاب   خاص،  و  عام  هدفمند  و  حداکبری 

محوری،  زدگی و تحزباصل ، رهایی از سیاست

گرایی و طایفه پرستی و ...( و  اجتناب از قومیت 

استفاده  فناوری،  )انتقال  از  فناوری  مطلوب  ی 

ICT  بهینه شهری،  مدیریت  بهبود  سازی  در 

فیزیکی  منابع  آموزش    مدیریت  تجهیزات،  و 

بهره اثربخش،  و  نظامکارا  از  های  مندی 

اطلاعاتی، تسهیل جریانات اطلاعات و ...( را به  

فرهنگ میان،  این  در  البته  دارد.  سازی،  دنبال 

نفعان مختلف، جلب مشارکت عام  توجه به ذی

و   شهری  مناسب  دیپلماسی  داشتن  خاص،  و 

تسهیل نقش  کنار  در  دولت  تبلیغات  گری 
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-حیاتی است. همچنین ایجاد زیرساخت  محلی 

هتل ویژه  به  رفاهی  و  خدماتی  لازم  و  های  ها 

و   ریلی  و  هوایی  نقل  و  حمل  اقامتی،  مراکز 

فناوریجاده توسعه ای،  و  ارتباططی  ی  های 

های مخابراتی، بهداشت و درمان به ویژه  شبکه

های بهداشتی مناسب در بین مسیرها،  سرویس

ترمینال مناسب،ساخت  مراکز  توسعه   های  ی 

های مختلف  آموزشی و خدماتی، برگزاری دوره

سرمایه توانمندسازی  و  و  آموزشی  انسانی  های 

   1394... ضروری است )زراعی متین و باقری،  

 (. 934ـ935
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Presenting an urban branding model with the approach of developing the 

urban tourism ecosystem in Gorgan 

 

Nafiseh Varkianipour *1, Mahmoud Reza Cheraghali2, Seyed Hassan Rasouli3 

 

Abstract 

Urban brand is an important asset for sustainable urban development and the difference 

between cities. Urban branding is a phenomenon that cities need to achieve a 

sustainable competitive advantage in the age of globalization and pave the way for 

entrepreneurship. The main purpose of this study is to design an urban branding model 

for the development of urban tourism ecosystem in Gorgan. The research method is 

fundamental in terms of purpose and in terms of collecting qualitative information and 

has been done using the data theory theory method. In this study, using targeted 

sampling and snowball sampling methods, with 21 faculty members in the fields of 

urban management, marketing management, executive management, government and 

cultural management, and municipal managers and people with experience In-depth 

urban management interviews were conducted and then the data obtained from them 

were analyzed through open, centralized and selective coding. Paradigm model of 

branding from causal conditions, contextual conditions, intervening variables, strategies 

and consequences of branding (development of urban tourism ecosystem, development 

of social capital, attraction and development of investment and tourism, and rural 

development And reduced migration) for that city are the results of the research. 

 

Keywords: Urban tourism ecosystem development, urban branding, tourism approach, 

Gorgan city, mass orientation. 
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