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 کیدهچ
 ای است که ابعاد مختلف زندگی انسانی )اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیتوریسم سیستم پیچیده

یری به عنوان یکی دهد. در این میان مناطق کوزیست محیطی و کالبدی( را تحت تأثیر قرار می

در بسیاری از مناطق جهان مورد توجه قرار گرفته اکوتوریسم دار برای توسعه از مناطق اولویت

به عنوان یکی از مناطق دارای پتانسیل در  و بیابانیهای کویری است. ایران با دارا بودن عرصه

ای مشخصی نسبت به ههنوز استراتژی اماکویر مطرح است.  اکوتوریسم بیابان وزمینه توسعه 

این مقاله به  لذاو مدل مشخصی وجود ندارد. تدوین نشده در مناطق کویری گردشگری توسعه 

دار جهت دستیابی به های اولویتگویی به این سوالات اساسی است که استراتژیدنبال پاسخ

یدار توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد کدامند؟ مدل استراتژیک توسعه پا

ریزی سوالات از روش پیمایشی و روش برنامهاین  گردشگری در مناطق کویری چیست؟ به

های توسعه نشان داد که اولاً، گونه استراتژی پژوهشاستراتژیک استفاده شده است. نتایج 

گیرند؛ یعنی های تدافعی قرار میگردشگری در مناطق کویری استان یزد در گروه استراتژی

اند. ثانیاً، ی که در راستای کاهش نقاط ضعف و از بین بردن تهدیدها تدوین شدههایاستراتژی

ها در اولویت بالاتری قرار دارند. در پاسخ به های مدیریتی نسبت به سایر استراتژیاستراتژی

های مدیریتی به معنای نادیده دار بودن استراتژیسوال دوم این نتیجه حاصل شد که اولویت

ها و ای از سیاستاجرای مجموعهزیرا های توسعه گردشگری نیست استراتژی انگاشتن سایر

ریزی توسعه گردشگری راهبردها در مناطق کویری در پرتو اتخاذ رویکرد )مدل( یکپارچه برنامه
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های . در چارچوب توسعه پایدار شکل(Meadows et al, 1992:100)و توسعه نیافته قابل استمرار و پایدار نبوده است 
اند که در این میان های مخرب محیط زیست شکل گرفتههای جایگزین فعالیتنوینی از کار و فعالیت به عنوان شکل

و بر این  کنندعنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می هگزاران توسعه از صنعت توریسم بریزان و سیاستبسیاری از برنامه
شود. اند که گردشگری به عنوان یک موضوع چند ارزشی از راهکارهای مهم نیل به توسعه پایدار محسوب میعقیده

بنابراین امروزه در ادبیات توسعه توریسم، مفهوم  پایداری به کانون اصلی مباحث علمی و آکادامیک جهان تبدیل شده 
مورد توجه قرار گرفت، آغاز شده است.  9191مفاهیم توسعه پایدار که در دهه قبل از  توریسم پایداربه مفهوم توجه است. 

در واقع بعد از صنعتی شدن توریسم، مفاهیم توریسم پایدار مانند اکوتوریسم، توریسم پاسخگو و توریسم سبز رواج پیدا 
 . (Macminn, 1997: 135)کرد 

زیست محیطی و  انی )اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیای است که ابعاد مختلف زندگی انستوریسم سیستم پیچیده
کننده فضا و یکی از دهد. گردشگری به شکل نوین، به عنوان یکی از فرایندهای تولیدکالبدی( را تحت تأثیر قرار می

صنعت گردشگری امروزه یکی از فعالترین حوزه اقتصادی بشر که شود به طوریهای جهان محسوب میبزرگترین صنعت
ای سوق داد که ها را به سمت توسعهدر ریودوژانیرو که دولت9115بعد از اجلاس زمین در سال  .(Ibid, 135)است

در واقع کار  قرار گرفت. این دستور 59توافقات حاصله در دستورکار  ،لطمه را برمحیط زیست وارد سازد حداقل زیان و
از این رو بر  د.کررسیدن به توسعه پایدار بیان می عملی مفصل بود که نقش هر کشور در یهاای از طرحشامل مجموعه

 منتشر شد« برای گردشگری 59کار  دستور»المللی گردشگری در سطح جهان بین ، از سوی سازمان59 کار رمبنای دستو
عملی برای  یکرد و ضرورت طرحرسمیت شناختن نقش گردشگری را در فرایند توسعة مناسب گوشزد میبه که در آن 

 (.372: 9399 )لومسدن، کشیدآوردن اصول گردشگری پایدار پیش می لیت درای گردشگری را در راستای به فعهاسازمان

نخستین اهداف توریسم پایدار در کنفرانس بریتیش کلمبیا در کانادا آغاز گردید. این کنفرانس اهداف توریسم پایدار را به 
 صورت زیر تدوین نمود:

 ه تأثیر توریسم بر اقتصاد و محیط زیست؛ بالا بردن آگاهی و دانش در زمین 

 ارتقاء عدالت و توسعه؛ 

 ارتقاء کیفیت زندگی جوامع میزبان؛ 

 تأمین شرایط مناسب برای بازدیدکنندگان؛ 

  حفظ کیفیت محیط(Fennel, 2006: 8) . 

برابری بین نسلی ، عناصر و مفاهیم  مختلفی است که هسته و مرکز اصلی  آن رو  توریسم پایدار دارای ابعاداز این
های آینده در برآورده ای در توانایی نسلگونه  آسیب و ضربهکه در گزارش بروتلند نیز آمده است. بدون هیچطوری )همان

  .(Abdullaev, 2004) باشدعنوان هدف اصلی توسعه پایدار  میه ساختن نیازهایشان( ب
ریزی و چگونگی دستیابی به اهداف توریسم پایدار، نامههای سیاستگذاری و برورود بحث توریسم پایدار به عرصه

ای که در حال حاضر نیز بخش لهأهای توسعه اعم از استراتژیک و غیراستراتژیک را افزایش داد؛ مسجستجو برای مدل
 زیادی از مباحث دانشگاهی و سیاستگذاری را بخود اختصاص داده است. 

های باستانی و تاریخی، موقعیت های طبیعی، جاذبهمتنوعی از پدیده هایکشور ایران نیز با دارا بودن مجموعه
جغرافیایی و بسیاری موارد دیگر، ظرفیت بالایی برای جذب گردشگر و توسعه صنعت گردشگری دارد و استفاده مطلوب و 

ور نیز سهم ایران از انداز کشدر سند چشم تواند به توسعه و رشد جامعه کمک شایانی نماید.ها میمناسب از این ظرفیت
میلیارد  52میلیون نفر و با درآمدی حدود  51المللی یعنی حدود درصد گردشگران بین 2/9برنامه جهانی گردشگری جذب 

فاصله زیادی دارد. لذا به منظور های گردشگری با این پیش بینیبینی شده است که روند کنونی توسعه فعالیتدلار پیش
ریزی توریسم، ای به توسعه و برنامهبایست توجه ویژهها، میستفاده بهینه از منابع و جاذبهدستیابی به این مهم و ا
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های بکر فراوان طبیعی، تاریخی و فرهنگی مبذول گردد. بالاخص گردشگری در مناطق کویری به دلیل داشتن جاذبه
در گذشته سرزمینی و  هستندیدار اگرچه به ظاهر دارای طبیعتی خشک و خشن و زیست بومی شکننده و ناپاکویرها 

های منحصر به فرد و بکری ولی در نهان خود زیباییند، رفتشمار میغیرقابل استفاده و از عوامل بازدارنده اقتصادی به
ای مانند شمشیر دو لبههای گردشگری در این مناطق توسعه فعالیتاما  .د که البته ناشناخته و مهجور مانده استندار

فرهنگی های حتی ویژگیتواند بر پیکره طبیعی و صورت تبدیل شدن به گردشگری افسار گسیخته، می است که در
منفی این  آثارگردشگری پایدار نتیجه ضرورت و نیاز به پاسخگویی و مقابله با  البتهآسیب وارد کند.  ساکنان این نواحی

به  پژوهشاین  اسساین ر اب .(25: 9391بیشمی، )زراعتی و  باشدمقاصد گردشگرپذیر می درصنعت در کشورها و یا 
 دنبال پاسخگویی به سوالات اساسی زیر است:

 دار جهت دستیابی به توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد کدامند؟ های الویتاستراتژی -
 مدل استراتژیک توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد چیست؟ -

 

 ری چارچوب نظ

 ریزی توسعه گردشگریسیاستی برنامه -رویکردهای تحلیلی -الف
در حال حاضر گردشگری حوزه مهمی در ادبیات آکادمیک، دولت، صنعت و مسائل عمومی است. در حالی که تصدیق 

 اما گردشگری صرفاً به خاطر تعداد مردمی که (Kishore et al, 2002)شود گردشگری بزرگترین صنعت جهان است می
آید مورد توجه قرار نگرفته کنند، چگونگی به کارگیری شاغلین در آن و یا مقدار پولی که از آن بدست میمسافرت می

کنند، دارد. هایی که در آن زندگی میای بر زندگی مردم و مکانگسترده آثاراست؛ گردشگری مهم است چرا که 
گیرد داری آن از طریق محیط اطراف تحت تاثیر قرار میواسطه آن پایه ای که بگردشگری همچنین به خاطر شیوه

های متنوعی نیز به فراخور زمان و . به خاطر همین اهمیت قابل توجه، استراتژی(Hall, 2000: 1)چندان دارد  اهمیت دو
ی موجود توان با توجه به رویکردهاهای توسعه گردشگری را میمکان برای توسعه آن در نظر گرفته شده است. استراتژی

دهد که چندین رویکرد در ریزی گردشگری نشان میریزی گردشگری مورد بحث قرار داد. بررسی ادبیات برنامهدر برنامه
اند. این رویکردها های توسعه گردشگری را تحت تاثیر قرار دادهاین زمینه وجود دارد که در سطح کلان تدوین استراتژی

 عبارتند از:

 معریزی جارویکرد برنامه 

 رویکرد سیستمی 

 های کارکردی گردشگریرویکرد سیستم 

 رویکرد اجتماع محلی 

 پذیرانعطاف رویکرد پیوسته و 

 رویکرد توسعه پایدار 

 ریزی یکپارچهرویکرد برنامه 

ریزی عقلانی و نقشه آبی ریزی جامع برگرفته از چارچوب برنامهرویکرد برنامهریزی جامع: رویکرد برنامه

این رویکرد در جستجوی طرحی جامع است که توسعه گردشگری را هدایت کند. چنین  .(Kaiser et al, 1995)است
نگرشی بر موقعیت و جایگاه کلی گردشگری تمرکز دارد و به منظور ارتقاء توسعه گردشگری کلیه اجزای گردشگری را 

منظور توسعه ه مرتبط بهای دهد. هدف اصلی این رویکرد تسهیل هماهنگی در میان بخشمورد توجه قرار می
 .(Bannon,28, 1976)گردشگری است 
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دهد و نوعی ه میریزی گردشگری ارایی به برنامهارویکرد سیستمی نگرش گستردهرویکرد سیستمی: 

های مناسب و کاربردی در سطوح و یا عناصر مختلف گردشگری پذیری را از طریق فرموله کردن استراتژیانعطاف
( 9111های متفاوتی دیده شده است. برای مثال لیپر )است ذکر شود که نظام گردشگری به صورت بیند. جالبتدارک می

 کند:گردشگری را به به عنصر تقسیم می
 گردشگران 

 عناصر جغرافیایی 

 صنعت گردشگری 
های انسانی، باشد. این مدل مجموعه محیطمدل لیپر متشکل از مبدا اصلی، مناطق در مسیر عبور و مقصد می

دهد. در حالی که در چاچوب رویکرد فرهنگی، اقتصادی، تکنولوژیکی، فیزیکی، سیاسی و قانونی را پوشش می -جتماعیا
( طرف 9112دهند. هارسل )سیستمی، میل و موریسون چهار عامل بازار، مسافرت، مقصد و بازاریابی را مد نظر قرار می

( نیز سیستم گردشگری مبتنی بر 9112برد. گان )دشگری نام میعرضه و طرف تقاضا را به عنوان اجزاء اصلی سیستم گر
کند که طرف عرضه پویاست چرا که تحت تاثیر عوامل طرف عرضه و طرف تقاضا را پینشهاد داده است و استدلال می

 .(Chhabra and Phillips, 2009: 238)چندگانه بیرونی است 

ین رویکرد مبتنی بر سیستم کارکرد گردشگری با دو پایه اساسی ا: های کارکردی گردشگریرویکرد سیستم

کننده گردشگری است. بر اساس این رویکرد، گردشگری های تقسیمعنصر اصلی یعنی عرضه و تقاضا به عنوان مکانیسم
توان در قالب باشد. این فرایند چرخشی را میاساساً دارای ماهیتی چرخشی است که دارای یک فرایند کاملاً مشخص می

 ;Loannnides and Debbage, 1998)ستمی متشکل از یک عنصر مبدا  و یک عنصر مقصد در نظر گرفتسی

Uysal, 1998). آورند که ای را به وجود میبه نظر گان، اجزاء عرضه و تقاضا هر دو پیچیده هستند و مسائل چندگانه
. به  (Gunn, 2005)کنددشگری را جلب میدهندگان گرریزان و توسعهبرای توسعه موفق گردشگری، توجه همه برنامه

ای که به صورت بسیار نزدیکی به هم مرتبط بیان دیگر صنعت گردشگری سیستمی است متشکل از اجزاء به هم پیوسته
ها نیستند بلکه این اجزاء شامل ترکیبی از عناصر ضروری همانند هستند. این اجزاء فقط شامل خطوط هوایی و یا هتل

روی هستند. در چارچوب این مدل، آنچه برای های حمل و نقل همچون پیادهرسانی و سایر شیوهکز اطلاعها، مراجاذبه
 Chhabra and)ای اساسی است تطبیق و سازگاری نهایی بین عرضه و تقاضاستتوسعه درست گردشگری مساله

Phillips, 2009: 239)  . 

نفعان مختلف در گردشگری دایی و تسهیل هماهنگی بین ذیرویکرد اجتماع محلی بر تمرکزز رویکرد اجتماع محلی:

یابد که قدرت تاکید دارد. این رویکرد برگرفته از توجه در حال افزایش به دمکراتیزه کردن دارد و هنگامی اهمیت می
 ای )استانی، شهری، روستایی و حتی واحدهای همسایگی( انتقالسیاسی از حکومت مرکزی به عوامل محلی و منطقه

گیرد که از طریق آن محلی صورت می یاهموجب این انتقال قدرت، نوعی توانمندسازی برای اجتماعه داده شود؛ ب
های مناسب برای آن پیدا کنند. این رویکرد در جستجوی مشارکت و حلتوانند مشکلات خود را تشخیص داده و راهمی

چارچوب این رویکرد امید بر آن است که مشارکت همکاری بیشتر بین صنعت گردشگری و ساکنان محلی است. در 
گیری عمل شراکت بهتر بین جوامع میزبان و صنعت مسافرت و گردشگری را تسهیل ساکنان محلی در فرایند تصمیم

 .(Ibid, 239)کند 

های در دست اقدام، بازخورد و در این رویکرد، پیوستگی اشاره به پژوهش پذیر:رویکرد پیوسته و انعطاف

سازد و نسبت به محیط به سرعت در حال تغییر، واکنش پذیر را ملزم میریزی انطباقپذیری دارد که برنامهطافانع
ریزی گردشگری باید به . این نگرش بیشتر بر این امر تاکید دارد که برنامه(Tosun and Jenkins, 1998: 106)دارد

پذیر ورد با شرایط جدید باشد. چنین هدفی از طریق انعطافهای جدید برای برخصورت پیوسته و مداوم در جستجوی راه
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 ,Hall and Page,23-24)شود ریزی حاصل میریزی و توجه به بازخوردهای مداومی است که از برنامهبودن برنامه

2002).  
در  ظهور یافت و 9171( رویکرد توسعه پایدار در دهه 9111به نظر پیرس و همکاران )رویکرد توسعه پایدار: 

های انسانی است. در چارچوب رویکرد توسعه پایدار جستجوی بهبود کیفیت زندگی و برآوردن ساختنن نیازها و خواسته
ریزی توسعه گردشگری بر ارتقاء شرایط زندگی مردم و توجه به اموری همچون امید به زندگی، بهبود تغذیه، برنامه

 های برگرفته از رویکرد توسعه پایدار دارای ابعادی بلنددارد. استراتژی افزایش آموزش، ارتقاء روحی و روانی انسان و ...
ریزان گردشگری زیر لوای توسعه پایدار، های آینده را نیز تامین کند. امروزه برنامهمدت هستند که بتواند منابع نسل

 Chhabra and)دهندد میمعمولا عناصری از رویکردهای مختلف را برای برآورده ساختن نیازهای ویژه به هم پیون

Phillips, 2009:238).   اما علیرغم کاربرد وسیع توسعه پایدار در ادبیات گردشگری هم در بخش عمومی و هم در
 بخش خصوصی، بیشتر مباحث آن در سطح نظری باقی مانده است.

ریزی گردشگری ای برنامهریزی یکپارچه از جمله متاخرترین رویکردهرویکرد برنامه ریزی یکپارچه:رویکرد برنامه

ریزی کند که در برنامهاست که به نوعی سایر رویکردهای پیش گفته را در بر دارد. این رویکرد این امر را ملزم می
ریزی نفعان متعدد در نظر گرفته شود. این رویکرد تلاش دارد برنامهها و نظرات ذیها، دیدگاهگردشگری باید خواسته

ای، کشوری و حتی بازارهای گردشگری یکپارچه کردن آن در کلیه سطوح محلی، منطقهگردشگری را بر اساس 
به زعم توسان و جنکینز، این رویکرد در جستجوی . (Tosan and Jenkins, 1998: 105) المللی انجام دهدبین

 دانند:وارد زیر مییابی به تعادل بین عرضه و تقاضاست. این نویسندگان دو مساله مهم این رویکرد را شامل مدست

 ؛یکپارچه کردن اجزاء متعدد صنعت گردشگری 

 ریزی گردشگری از طریق در نظر گرفتن عوامل اجتماعی/فرهنگی، اقتصادی، اتخاذ رویکرد کلان به برنامه
  .سیاسی و زیست محیطی

صنعت،  -د اقتصادی گرا، رویکرریزی گردشگری را در پنج گروه اصلی رویکرد پیشرفتهال نیز رویکردها به برنامه
 بندی کرده است. رویکرد فیزیکی/فضایی، رویکرد اجتماع محلی و رویکرد توسعه پایدار و یکپارچه طبقه

 (پژوهشریزی توسعه گردشگری )مدل پیشنهادی پارچه برنامهرویکرد پایدار و یک -ب
 -گرا، اقتصادی، فیزیکیرد پیشرفترویک 2ریزی گردشگری، اشاره شد در ارتباط با برنامه 9-5همچنانکه در قسمت 

-ریزی پایدار و یکریزی پایدار و یکپارچه وجود دارد. در این میان رویکرد برنامهفضایی، اجتماع محلی و رویکرد برنامه

بر داشتن ابعاد و عناصر رویکردهای قبلی، مباحث و ابعاد  پارچه از جمله متاخرترین رویکردهایی است که ضمن در
ترین رویکرد در زمینه ریزی توسعه گردشگری ارائه کرده و در حال حاضر به عنوان جامعز در زمینه برنامهجدیدی را نی

 گیرد:ریزی گردشگری شناخته شده است. این رویکرد به طور خلاصه مباحث زیر را در بر میبرنامه

 نگر(؛ریزی کلنامهفرهنگی )بر -محیطی و اجتماعیها و منافع اقتصادی، زیستپارچه کردن ارزشیک 

 ای و محلی؛ ریزی ملی، منطقهریزی توسعه گردشگری در چارچوب کلان برنامهاقدام به برنامه 

 ریزی در راستای حفاظت ویژه از محیط زیست )به ویژه تنوع زیستی( و میراث انسانی؛ انجام برنامه 

 ابری بین نسلی و درون نسلی(؛دستیابی به تعادل بیشتر و عدالت و فرصتهای برابر )با تاکید بر بر 

 ریزی ریزی به عنوان یک اقدام فرایندی و نه خطی )این امر به ویژه از این نظر که در برنامهنگرش به برنامه
نماید حائز ها را نیز ارزیابی میمختلف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی برنامه آثارتوسعه گردشگری، 

 اهمیت است(؛ 

 وها و منافع سیاسی اثرگذار در توسعه گردشگریتاکید بر ابعاد، نیر. 
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پارچه، شناخت سیستم توریسم را به عنوان مهمترین و اولین اقدام در زمینه تدوین ریزی پایدار و یکرویکرد برنامه
رف بندی اهداف )اعم از اهداف خرد و کلان( به دنبال صبیند و با اولویتتعریف می هرگونه استراتژی، سیاست و برنامه

های های مهم این رویکرد در مقایسه با رویکردهای پیشین، توجه به هماهنگیباشد. یکی از برتریبهینه منابع می
های عمومی و خصوصی است. علاوه بر آن تاکید بر نقش عوامل محلی در توسعه سیاستی و اجرایی به ویژه بین بخش
های کنترل مبتنی بر کار تعاونی تواند از طریق طراحی سیستمپارچه این تاکید می گردشگری که از دیدگاه رویکرد یک

 صورت گیرد از جمله نقاط قوت این رویکرد در مقایسه با سایر رویکردهاست. 
ریزی استراتژیک را به عنوان جایگزینی برای رویکردهای ریزی توسعه گردشگری، برنامهپارچه برنامهرویکرد یک

ریزی توسعه بیند. علاوه بر آن این رویکردها در فرایند برنامههای جامع( میطرح ریزی جامع در قالبسنتی )برنامه
کنندگان کالاهای تولید شده در های نسبی مصرفهیگردشگری هم بر آموزش جوامع محلی تاکید دارد و هم پرورش آگا

ها و نیازهای د توجه به خواستههای اصلی این رویکرنماید. یکی دیگر از مزیتسطح محلی )یعنی گردشگران( تاکید می
باشد های غیردولتی محلی و بخش خصوصی( مینفعان )مردم محلی، گردشگران، تورگردانان، مدیران محلی، سازمانذی

ریزان های توسعه گردشگری را فقط بر اساس دیدگاه و شناخت برنامهو بر خلاف الگوهای قبلی که اهداف و سیاست
ها و نیازهای های توسعه را بر اساس خواستهریزی یکپارچه تدوین اهداف و سیاسترنامهدند رویکرد بکرتدوین می

ها در ابعاد مختلف )که نگاه نماید. علاوه بر آن توصیه به پژوهش در زمینه اثرات اجرای برنامهنفعان تعریف میذی
های این رویکرد در د( از جمله دیگر مزیتنمایریزی توسعه گردشگری را بازگو میپارچه به برنامهفرایندی رویکرد یک

مقایسه با رویکردهای قبلی است. در زمینه توسعه گردشگری در سطح محلی و به ویژه در زمینه مدیریت توسعه 
هایی است که به صورت دائمی در پی یادگیری پارچه معتقد به ایجاد سازمانگردشگری در سطح محلی، رویکرد یک

های مهم های بالادست خود باشند. در نهایت از جمله مزیتارای حداقل وابستگی به سازمانهای جدید بوده و دروش
که به لحاظ این رویکرد در مقایسه با رویکردهای قبلی، نگاه سیستمی آن است که در چارچوب این نگرش، ضمن این

دهد از لحاظ فضایی نیز با تمرکز بر محتوایی تمام ابعاد و عناصر دخیل در فرایند توسعه گردشگری را مد نظر قرار می
مراتبی اعتقاد دارد )به عنوان مثال اعتقاد ریزی فضایی سلسلههایی، به برنامهها و پیوندها و روابط بین چنین مکانمکان

مراتبی به صورت برنامه جامع کشوری، برنامه جامع ریزی توسعه گردشگری حتماً باید بر اساس سلسلهدارد که برنامه
تانی، برنامه جامع شهرستانی و برنامه جامع محلی یعنی شهری و روستایی صورت گیرد(. ابعاد و عناصر اصلی اس

 نشان داده شده است. 9 شکلریزی گردشگری در پارچه برنامهرویکرد)مدل( یک
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 (وهشپژ)مدل پیشنهادی  ریزی توسعه گردشگرپارچه برنامهکابعاد و عناصر اصلی رویکرد)مدل( ی :1 شکل

 منبع: نویسنده

 

 هامواد و روش
ین ه اریزی استراتژیک استفاده شده است. باز روش کمی و نیز روش برنامه پژوهشبرای پاسخگویی به سوالات این 

ریزی صورت که نخست جهت مشخص شدن وضعیت موجود مناطق کویری استان یزد و با توجه به روش برنامه
 گویه طرح گردید.  29ای با ستخراج و تحلیل عوامل درونی و بیرونی است پرسشنامهاستراتژیک که انجام آن مبتنی بر ا

 گیرد:را سه گروه متمایز از هم در برمی پژوهشجامعه آماری این 

  اند که به صورت روزمره با امور مختلف گنجانده شده پژوهشمسئولان محلی: از این جهت در جامعه آماری
 سطح نسبی از آگاهی نسبت به مسائل و مشکلات منطقه دارند؛ منطقه درگیر بوده و بنابراین

 دولتی محلی به عنوان بازگوکنندگان دیدگاه و نظرات مردم: این گروه نیز به عنوان افرادی که  نهادهای غیر
شود و معمولاً نگاهی متفاوت از مسئولان محلی نسبت به مسائل معمولاً به عنوان نماینده مردم از آنها یاد می

 اند؛ پژوهش گنجانده شدهمشکلات منطقه دارند، در جامعه آماری  و

 اند: در این گردشگرانی که در مقطح زمانی اسفند و فروردین از مناطق کویری محدوده مطالعاتی بازدید کرده
در قالب  9319و فروردین  9311فقط گردشگرانی که با هدف کویرنوردی در فاصله زمانی اسفند  پژوهش

 اند، مد نظر بوده است. یرنوردی به مناطق کویری استان سفر کردهتورهای کو
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گیری هدفمند بوده است به این معنا که الذکر از نوع نمونهگیری در هر سه گروه از جامعه آماری فوقروش نمونه
نامه توزیع گردید که پرسش 511اند. در مجموع اند به عنوان نمونه انتخاب شدهافراد بر اساس ارتباطی که با موضوع داشته

 اند.نفر نیز مسولان مناطق مطالعاتی بوده 19نفر  گردشگر و  17های غیردولتی، نفر اعضای سازمان 19شامل 

 

 پژوهشهای یافته
در این مقاله برای پاسخگویی به سوالات و تدوین مدل استراتژیک توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد 

 گیرد:یزی استراتژیک استفاده شده است. این روش چند مرحله اصلی را در برمیراز روش برنامه

  تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی(IFE) و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی(EFE)  است؛ 

 های مناسب؛انتخاب استراتژی 

 ها؛ارائه استراتژی 

 ها.بندی استراتژیاولویت 

 

که از مجموعه عوامل درونی و برای مشخص شدن اینوامل خارجی: تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ع

گیرد و کدام عامل در زمره نقاط ضعف و یا تهدیدها، ها قرار مییا بیرونی کدام عامل در زمره نقاط قوت و یا فرصت
عاملی در های به دست آمده برای هر کدام از عوامل ملاک عمل قرار گرفت؛ به این صورت که در صورتی که میانگین

آمد به عنوان نقطه ( به دست می3بندی شده باشد اگر میانگین آن بیشتر از حد متوسط )یعنی گروه عوامل داخلی طبقه
شد. در گروه عوامل بیرونی نیز به همین قوت و اگر کمتر از حد متوسط باشد به عنوان نقطه ضعف تشخیص داده می

یانگین عاملی کمتر از حد متوسط باشد در گروه تهدیدها و اگر بیشتر صورت عمل گردید به این صورت در صورتی که م
های به دست آمده را برای هر کدام از عوامل فوق میانگین 3 جدولگیرد. ها قرار میاز حد متوسط باشد در گروه فرصت

 دهد. نشان می
 به دست آمده برای هر کدام از عوامل 1هایمیانگین 3 جدول

 گینمیان هاگویه عوامل

 درونی

 2.82 های گردشگری منطقهبرداری درست از جاذبهاستفاده و بهره

 2.98 ها، و ...(ها، فرودگاهمناسب بودن امکانات دسترسی )جاده

 3.26 های منطقهایمنی جاده

 2.83 ها و ...(کیفیت امکانات خدماتی )رستوران، هتل

 2.40 های گردشگری در منطقهلیتوجود نیروی متخصص و آموزش دیده در زمینه فعا

 2.53 ها و فضاهای عمومی برای اطراق گردشگران و بازدیدکنندگانتعداد کمپ

 2.45 آموزش ساکنان منطقه در مورد نحوه برخورد با گردشگران

 2.37 های گردشگری و ...(های زیست محیطی )آلودگی هوا، آب، مکانوجود آلودگی 

 3.71 یهای خاص کویرجاذبه

 2.75 های منطقههای تبلیغاتی در ارتباط با پتانسیلرسانی و فعالیتاطلاع

 3.15 توجه به فرهنگ و سنن محلی

 3.17 های گردشگریتوجه به حفظ محیط زیست در فعالیت

 2.84 های گردشگریمشخص برای توسعه فعالیت طرح و برنامه

 3.04 های طبیعی حمایت و حفاطت مناسب و کافی از جاذبه

 3.03 توجه به محصولات و صنایع دستی منطقه

                                                           
جا میانگین به دست آمده برای های ارائه شده در اینبرای هر کدام از عوامل به توجه به سه گروه از جامعه نمونه، سه میانگین به دست آمد. میانگین -9

 باشد.های هر سه گروه میمیانگین
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 2.82 های گردشگریمشارکت مردم در توسعه فعالیت

 4.13 روحیه بالای مهمان نوازی ساکنان منطقه 

 4.12 وجود امنیت کافی در منطقه

 2.37 های گردشگری منطقهگذاری بخش خصوصی در فعالیتسرمایه

 2.54 های گردشگریبیش از حد در منطقه به خاطر فعالیت شلوغی و ازدحام

 3.63 اندازهای طبیعی منحصر به فرد برخورداری از چشم

 3.61 برخورداری از آثار فرهنگی و تاریخی منحصر به فرد  

 2.23 ها و مراکز برگزاری تورهای کویرنوردی در منطقهتعداد آژانس

 2.49 کویری منطقههای ها و جاذبهمعرفی پتانسیل

 2.70 های مسئول در کارهای مربوطههمکاری بالای سازمان

 2.64 های گردشگری کویری در سطح منطقهمدیریت توسعه فعالیت

 3.12 های مسئول در امر گردشگری انگیزه مردم برای مشارکت و همکاری با سازمان

 2.82 های منطقهها( برای مشارکت در اداره جاذبهNGOدولتی ) های غیرانگیزه سازمان

 2.62 های طبیعیهای مغایر با  برخی از جاذبهتعیین کاربری

 بیرونی

 2.69 های گردشگری کویری در سطح استانمدیریت توسعه فعالیت

 2.66 های گردشگری کویری در سطح کشورمدیریت توسعه فعالیت

 2.57 برای هدایت توسعهنظام مدیریت کارآمد و توانمند 

 2.69 های منطقهتوجه به مشارکت مردم محلی در اداره جاذبه

 2.71 گذاری کلان منطقهتوجه به توسعه گردشگری در مناطق کویری در سیاست

 2.76 گذاری کلان استانتوجه به توسعه گردشگری در مناطق کویری در سیاست

 2.69 گذاری کلان کشوری در سیاستتوجه به توسعه گردشگری در مناطق کویر

 2.88 های گردشگری گذاری در فعالیتریزی وسرمایهافزایش توجه دولت به برنامه

 3.13 های گردشگری کویریروند رو به رشد فعالیت

 3.08 های شاخص منطقه )همچون ...(افزایش توجه مراکز کلان کشوری به حفظ جاذبه

 3.21 ی کشور و استان برای حفظ و مرمت آثار تاریخی و تلاش سازمان میراث فرهنگ

 2.80 های مناطق کویریها به جاذبههای سایر استانها و تورگردانافزایش توجه آژانس

 2.65 های سایر ها و تورگردانبرگزاری تورهای مسافرتی به مناطق کویری توسط آژانس

 (2.70)معکوس میانگین:  3.30 ون تهران، تبریز، اصفهان و ...(فاصله از مراکز بزرگ گردشگر فرست کشور )همچ

 (2.58)معکوس میانگین:  3.42 المللیهای کویری منطقه در سطح بینناشناخته ماندن جاذبه

 (2.93)معکوس میانگین:  3.07 عدم انگیزه لازم در گردشگران برای بازدید از مناطق کویری

 (2.61)معکوس میانگین:  3.39 ها بر ...اثیرات منفی تحریمتبلیغات منفی بر ضد ایران و ت

 3.35 هاها به حفظ محیط زیست و اهمیت حفاظت از جاذبهتغییر نگاه

 3.31 قرارگرفتن استان یزد در مرکز کشور

 

یانگین عامل نیز دارای م 99و  3عامل دارای میانگین کمتر از  99عامل درونی،  51بر اساس نتایج جدول فوق، از 
عامل نیز دارای میانگین بیشتر  2و  3عامل دارای میانگین کمتر از  92عامل بیرونی،  91اند. همچنین از بوده 3بیشتر از 

ها بر اساس نظر کارشناسی و بر رتبه EFEو  IFEاند. لازم به ذکر است که در محاسبات  جداول ( بوده3از حد متوسط )
 شود.داده می 2 جدولتواند در موضوع مورد بررسی داشته باشد به صورت یاساس اهمیتی که عامل مورد نظر م

 

 EFEو  IFEدهی به عوامل در جداول محاسباتی شیوه رتبه :4 جدول

 داخلی خارجی رتبه

 قوت عالی فرصت استثنایی 2

 قوت معمولی فرصت معمولی 3

 ضعف معمولی تهدید معمولی 5

 ضعف بحرانی تهدید جدی 9
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های به دست آمده برای هر کدام از عوامل که در سطح مناطق کویری استان به توجه به میانگین  ساسبر این ا
یزد از دیدگاه مسولان، گردشگران و اعضای نهادهای غردولتی محلی مورد سنجش واقع شدند و نیز با توجه به شیوه 

 باشد.می 1و  2به صورت جداول  (EFE)جی و ارزیابی عوامل خار (IFE)دهی به عوامل، ارزیابی عوامل داخلی رتبه
 

 (IFE)ارزیابی عوامل داخلی  :5 جدول

 نمره رتبه ضریب میانگین عوامل

ت
قو

ط 
قا

 ن

S1 :0.153 2 0.038 3.26 های منطقهایمنی جاده 

S2 :0.174 2 0.044 3.71 های خاص کویریجاذبه 

S3 :0.111 3 0.037 3.15 توجه به فرهنگ و سنن محلی 

S4 :0.112 3 0.037 3.17 های گردشگریتوجه به حفظ محیط زیست در فعالیت 

S5 :0.107 3 0.036 3.04 های طبیعی حمایت و حفاطت مناسب و کافی از جاذبه 

S6 :0.107 3 0.036 3.03 توجه به محصولات و صنایع دستی منطقه 

S7 : 0.145 3 0.048 4.13 روحیه بالای مهمان نوازی ساکنان منطقه 

S8 :0.193 2 0.048 4.12 وجود امنیت کافی در منطقه 

S9 :0.170 2 0.043 3.63 اندازهای طبیعی منحصر به فرد برخورداری از چشم 

S10 :  0.127 3 0.042 3.61 برخورداری از آثار فرهنگی و تاریخی منحصر به فرد 

S11 :0.110 3 0.037 3.12 ئول در ...های مسانگیزه مردم برای مشارکت و همکاری با سازمان 

 1.510 - 0.446 37.97 جمع نقاط قوت

ف
ضع

ط 
قا

 ن

W1 :0.066 5 0.033 2.82 های گردشگری منطقهدرست از جاذبهنابرداری استفاده و بهره 

W2 :0.070 5 0.035 2.98 ها، و ...(ها، فرودگاهمناسب بودن امکانات دسترسی )جادهنا 

W3 :0.033 9 0.033 2.83 ها و ...(کانات خدماتی )رستوران، هتلام پایین کیفیت 

W4 : 0.056 5 0.028 2.40 وجود نیروی متخصص و آموزش دیده در زمینه ...فقدان 

W5 :0.059 5 0.030 2.53 ها و فضاهای عمومی برای اطراق ...کمپ کمبود 

W6 : 0.058 5 0.029 2.45 آموزش ساکنان منطقه در مورد نحوه برخورد ضعف در زمینه 

 W7 :0.056 5 0.028 2.37 ...(های زیست محیطی )آلودگی هوا، آب، وجود آلودگی 

W8 : 0.032 9 0.032 2.75  گردشگری های تبلیغاتی دررسانی و فعالیتطلاعضعف 

W9 : 0.067 5 0.033 2.84 مشخص برای توسعه فعالیت گردشگری طرح و برنامهفقدان 

W10 :0.033 9 0.033 2.82 های گردشگریمردم در توسعه فعالیتپایین کت مشار 

W11 : 0.028 9 0.028 2.37 گردشگری گذاری بخش خصوصی در فعالیتسرمایهعدم 

W12 :... 0.060 5 0.030 2.54 شلوغی و ازدحام بیش از حد در منطقه به خاطر 

W13 :0.052 5 0.026 2.23 نوردی در ها و مراکز برگزاری تورهای کویرآژانس کم تعداد 

W14 : 0.029 9 0.029 2.49 های کویری منطقهها و جاذبهمعرفی پتانسیلعدم 

W15 : 0.063 5 0.032 2.70 های مسئول در کارهای مربوطهسازمان پایینهمکاری 

W16 : 0.062 5 0.031 2.64 گردشگری کویری در سطح  توسعه فعالیتضعیف مدیریت 

W17 :سازمانپایین گیزه ان( های غیردولتیNGO) 0.066 5 0.033 2.82 مشارکت برای 

W18 :0.031 9 0.031 2.62 های طبیعیهای مغایر با برخی از جاذبهکاربری وجود 

 0.922 - 0.554 47.2 جمع نقاط ضعف

 2.432 - 1 85.17 جمع نقاط قوت و نقاط ضعف
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 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی  :6 جدول

 نمره رتبه ضریب میانگین عوامل

ت
ص

فر
ها

 

O1 :0.232 2 0.058 3.13 های گردشگری کویریروند رو به رشد فعالیت 

O2 :0.171 3 0.057 3.08 های شاخص ...افزایش توجه مراکز کلان کشوری به حفظ جاذبه 

O3 :... 0.178 3 0.059 3.21 تلاش سازمان میراث فرهنگی کشور و استان برای حفظ و 

O4 :0.186 3 0.062 3.35 هاها به حفظ محیط زیست و اهمیت حفاظت از جاذبهتغییر نگاه 

O5 :0.245 2 0.061 3.31 قرارگرفتن استان یزد در مرکز کشور 

 1.013 - 0.298 16.08 هافرصتجمع 

ها
ید

هد
 ت

T1 0.050 9 0.050 2.69 گردشگری کویری در سطح استان مدیریت توسعه فعالیت: ضعف 

T2 0.049 9 0.049 2.66 ملی گردشگری کویری در سطح  مدیریت توسعه فعالیت: ضعف 

T3 0.048 9 0.048 2.57 نظام مدیریت کارآمد و توانمند برای هدایت توسعه: فقدان 

T4 0.100 5 0.050 2.69 های منطقهتوجه به مشارکت مردم محلی در اداره جاذبه: عدم 

T5 0.050 9 0.050 2.71 سیا ستگذاتوسعه گردشگری در مناطق کویری در  توجه به: عدم 

T6 0.051 9 0.051 2.76 سیا ستتوجه به توسعه گردشگری در مناطق کویری در : عدم 

T7 0.050 9 0.050 2.69 توجه به توسعه گردشگری در مناطق کویری در : عدم 

T8 0.107 5 0.053 2.88 در ... گذاریریزی وسرمایهتوجهی دولت به برنامه: کم 

T9 :0.104 5 0.052 2.80 ها به ...های سایر استانها و تورگردانکم توجهی آژانس 

T10 0.049 9 0.049 2.65 آزانس برگزاری تورهای مسافرتی به مناطق کویری توسط : عدم 

T11 :)... 0.100 5 0.050 2.70 فاصله از مراکز بزرگ گردشگرفرست کشور )همچون 

T12 :0.096 5 0.048 2.58 المللیهای کویری منطقه در سطح بینناشناخته ماندن جاذبه 

T13 :0.054 9 0.054 2.93 عدم انگیزه لازم در گردشگران برای بازدید از مناطق کویری 

T14 :... 0.097 5 0.048 2.61 تبلیغات منفی بر ضد ایران و تاثیرات منفی تحریم ها بر 

 1.003 - 0.702 37.92 دیدهاجمع ته

 2.016 - 1 54 ها و تهدیدهاجمع فرصت

 

ها و و مشخص شدن نمرات نقاط ضعف و قوت EFEو  IFEبعد از تدوین جداول های مناسب: انتخاب استراتژی

های اقدام به انتخاب استراتژی Spaceها، نخست بر اساس ماتریس ها و تهدیدها، برای ارائه استراتژینمرات فرصت
های بازنگری، تهاجمی، های مناسب در یکی از چهار گروه از استراتژیگردد. لازم به ذکر است که استراتژیمناسب می

ها و گیرند. با توجه به مجموع نمرات نقاط قوت و ضعف و مجموع نمرات فرصتکارانه( قرار میتدافعی و تنوع )محافظه
به دست آمده است که بر اساس آن  5 شکلبه صورت  Spaceد ماتریس باشمی 19/5و  23/5تهدیدها که به ترتیب 

 گیرند. های تدافعی قرار میهای مناسب توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزد در گروه استراتژیتژیاسترا
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  های مناسب برای توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزدگونه استراتژی :2 شکل

 

های توسعه مشخص گردید استراتژی Spaceکه در قسمت قبلی بر اساس ماتریس  همچنانها: ارائه استراتژی

هایی که باید در گیرند؛ یعنی استراتژیهای تدافعی قرار میمناطق کویری استان یزد در گروه استراتژی گردشگری در
حداقل که  -یا راهبردهای حداقل های دفاعیراستای کاهش نقاط ضعف و از بین بردن تهدیدها تدوین شود. استراتژی

سازی تهدیدها مواجه با آن های سیستم و مدیریت و خنثیشوند به دنبال کاهش و مدیریت ضعفراهبرد بقا نیز نامیده می
های توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزد را بر اساس نتایج استراتژی 7 جدولدر یک فرایند زمانی است. 

 دهد.نشان می EFEو  IFEابی حاصل از جداول ارزی

که های مناسب توسعه گردشگری در مناطق کویری، از آنجائیبعد تدوین استراتژیها: بندی استراتژیاولویت

ها را به مرحله اجرا در آورد و علاوه بر آن برخی ای از استراتژیتوان به صورت همزمان مجموعهمنابع محدود بوده و نمی
شود بنابراین لازم است جهت مشخص شدن های بسترساز از آنها یاد میلاً به عنوان استراتژیها معمویاز استراتژ
های معدودی وجود دارد که یکی از آنها گذاری شوند. در این ارتباط روشها اولویتساز، این استراتژیهای بستراسراتژی

های تدوین شده برای توسعه اری اسراتژیگذ. جدول زیر اولویت3باشدمی 5ریزی اسراتژیکماتریس کمی برنامه
 دهد.گردشگری در مناطق کویری را نشان می

                                                           
2 - Quantitative Strategic planning Matrix 



 999                                                                                        9313 پاییز ،52 شماره ،هفتم سال ،یعیطبی ایجغراف نامهفصل

 

های مدیریتی نسبت دهد که اسراتژی⁫نشان می QSPMهای تدوین شده بر اساس روش نتایج ارزیابی استراتژی
های استراتژی 9 جدولاند هدکرها در اولویت بالاتری قرار دارند و نمره جذابیت بیشتری برخوردار کسب به سایر استراتژی

 دهد.قابل اجرا برای توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری را بر اساس اولویت آنها نشان می

 
 های توسعه گردشگری در مناطق کویری یزد بر اساس ماتریس سواتاستراتژی :7 جدول

 عوامل درونی

 عوامل بیرونی

 (W) هاضعف (S) ها قوت

S1⁫ ،S2⁫ ،S3⁫ ،S4، ⁫S5،⁫S6⁫ ،S7،⁫S8⁫،

S9،⁫S10⁫،S11⁫
W1⁫ ،W2⁫ ،W3⁫ ،W4⁫ ،W5⁫ ،W6⁫ ،W7⁫ ،W8⁫ ،W9⁫ ،W10⁫ ،W11⁫ ،W12⁫،

W13⁫،W14⁫،W15⁫،W16⁫،W17⁫،W18⁫

 های تهاجمی/رشتتتداستتتتراتژی (O) ها⁫فرصت
(SO) 

 (WO) کارانه⁫های بازنگری/محافظهاستراتژی

O1⁫،O2⁫،O3⁫،O4⁫،O5⁫-  - 

 (WT) های دفاعیاستراتژی (ST) های تنوع/رقابتیاستراتژی (T) تهدیدها

T1⁫،T2⁫،T3⁫،T4⁫،T5⁫،T6⁫،

T7⁫ ،T8⁫ ،T9⁫ ،T10⁫ ،T11⁫،

T12⁫،T13⁫،T14⁫

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

های محلاای درگیاار در اداره امااور گردشااگری ارتقاااء توانااایی سااازمان - -

  ,W15, W16)  (W1, W4منطقه

 ,W2, W3, W5)ها و امکانات مرتبط با گردشگری بهبود وضعیت زیرساخت -

W13) 

های خااص منااطق کاویری های توسعه متناساب باا پتانسایلتدوین برنامه -
 (W9, W11, W13, W14, W16, W17, W18, T6, T8)استان 

مشااخص نمااودن سااازوکارهای درگیرشاادن نهادهااای غیردولتاای در اداره  -
 (W10, W11, W14, W17, T12, T14)های منطقه جاذبه

 ,W1, W6)اثارات زیسات محیطای  تدوین برنامه جامع مدیریت و کنترل -2

W7, W9, W12, W8) 

هاای برگزارکنناده تورهاای کویرناوردی اعطای تساهیلات ویاژه باه آژانس -
(W11, W13, T9, T10, T13) 

های جامع در زمینه آماوزش ماردم در زمیناه چگاونگی درگیار تدوین برنامه -
 (W4, W6, W8, W10, W17, T7)های مرتبط با گردشگری شدن در فعالیت

های گردشگری مناطق کویری اساتان های خاص معرفی جاذبهتدوین برنامه -
(W8, w14, T9, T10, T12, T13, T14) 

ها به همکاری با هام و توجاه های درگیر در اداره جاذبهملزم نمودن سازمان -
 (W10, W15, W16, W17, T15, T3, T1)به مشارکت مردم 

 ,T1, T2)گردشگری در سطح اساتان  کارهای مدیریت توسعه و بهبود ساز -

T3, T4, T5) 
 ,T1, T2)ویژه هدایت اداره توسعه مناطق کویری در اساتان  ایجاد سازمان -

T3, T4, T5, T6, T7, T8, T12, W1, W4, W6, W8, W9, W13, W14, 
W15, W16, W17)  

های منااطق کاویری و پخاش آن در های خاص معرفی جاذبهتدوین برنامه -
 (T14, T13, T11, T10, T9, W14, W8)های فراملی رسانه

ریزی و تعریف جایگاهی مشخص برای مناطق کویری در نظام کلان برناماه -
 (T5, T6, T7, T8, W14, W11, W1)سیاستگذاری توسعه گردشگری کشور 

 

  
 
 
 
 

                                                                                                                                                                          
 از ارائه جداول آن خودداری شده است.، (QSPM)های ماتریس ارزیابی کمی به خاطر طولانی بودن جدول - 3
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 (QSPMدار توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری )ارزیابی های اولویتاستراتژی :8 جدول

گونه 

 هااستراتژی
 ، نمودار تجزیه و تحلیل سواتEFEو  IFEهای قابل اجرا بر اساس نتایج جداول استراتژی

نمره 

 جذابیت
 اولویت

ی 
افع

تد
(W

T)
 

ل 
داق

 ح
یا

– 
قا(

 )ب
قل

حدا
 

 9 2.788 های فراملیهای مناطق کویری و پخش آن در رسانههای خاص معرفی جاذبهتدوین برنامه

 5 2.753 های محلی درگیر در اداره امور گردشگری منطقهنایی سازمانارتقاء توا

 3 2.696 بهبود سازوکارهای مدیریت توسعه گردشگری در سطح استان

 2 2.506 ویژه هدایت اداره توسعه مناطق کویری در استان ایجاد سازمان

 2 2.501 ها و امکانات مرتبط با گردشگریبهبود وضعیت زیرساخت

 1 2.402 های منطقهخص نمودن سازوکارهای درگیرشدن نهادهای غیردولتی در اداره جاذبهمش

 7 2.28 های مرتبط با گردشگریهای جامع در زمینه آموزش مردم در زمینه چگونگی درگیر شدن در فعالیتتدوین برنامه

 9 2.279 ه به مشارکت مردمها به همکاری با هم و توجهای درگیر در اداره جاذبهملزم نمودن سازمان

 1 2.264 های گردشگری مناطق کویری استانهای خاص معرفی جاذبهتدوین برنامه

 91 2.248 های خاص مناطق کویری استانهای توسعه متناسب با پتانسیلتدوین برنامه

 99 2.242 های برگزارکننده تورهای کویرنوردیاعطای تسهیلات ویژه به آژانس

ریزی و سیاستگذاری توسعه گردشگری جایگاهی مشخص برای مناطق کویری در نظام کلان برنامهتعریف 
 کشور

1.999 95 

 93 1.704 تدوین برنامه جامع مدیریت و کنترل اثرات زیست محیطی

 

 گیریبحث و نتیجه
و همین شرایط ویژه باعث ای برخوردار هستند نشان داد که در حال حاضر مناطق کویری از شرایط ویژه پژوهشنتایج 

سازد شده آنها دارای حساسیت و شکنندگی خاصی باشند. وجود سطح بالایی از حساسیت و شکنندگی این امر را ملزم می
که باید رویکرد و مدل مشخصی را برای تبیین توسعه گردشگری در چنین مناطقی انتخاب نمود. نتایج به دست آمده در 

ها و تهدیدها( اثرگذار بر توسعه قاط قوت و نقاط ضعف( و عوامل خارجی )فرصتزمینه سنجش عوامل داخلی )ن
گردشگری در مناطق کویری استان یزد نشان داد که در حال حاضر رویکرد مشخصی نسبت به توسعه گردشگری در این 

برداشته است  مناطق وجود ندارد چرا که عموم موارد سنجش شده در زمینه توسعه گردشگری که طیف گسترده را در
اند. چنین وضعیتی باعث شده است که مناطق کویری استان یزد در حال های پایین از حد متوسط کسب کردهمیانگین

 حاضر با طیفی از مسائل متعدد همانند موارد زیر مواجه باشند:
 گیرد؛های گردشگری منطقه صورت نمیبرداری درستی از جاذبهاستفاده و بهره 

  دسترسی منطقه در حد ضعیفی صورت گرفته است؛توسعه امکانات 

 کیفیت امکانات خدماتی منطقه در سطح پایینی قرار گرفته دارد؛ 

 های گردشگری است؛منطقه فاقد نیروهای متخصص و آموزش دیده در زمینه فعالیت 

 امکانات اقامت موقت کمی برای اطراق گردشگران و بازدیدکنندگان از منطقه وجود داشته دارد؛ 

 ها )اعم از آلودگی آب، زباله و...( شده است؛ حیط زیست منطقه دچار انواع آلودگیم 

 گیرد؛های گردشگری منطقه صورت نمیها و پتانسیلرسانی درستی در ارتباط با جاذبهاطلاع 

 های گردشگری وجود ندارد؛طرح و برنامه مشخصی برای توسعه فعالیت 

 شگری منطقه در سطح پایینی قرار دارد؛های گردمشارکت مردم در توسعه فعالیت 

 های گردشگری منطقه داشته است؛گذاری در فعالیتبخش خصوصی تمایل کمی به سرمایه 

 های منطقه را های گردشگری آثار منفی همچون شلوغی و ازدحام بیش از حد در برخی از بخشتوسعه فعالیت
 به دنبال داشته است؛



 993                                                                                        9313 پاییز ،52 شماره ،هفتم سال ،یعیطبی ایجغراف نامهفصل

 

 و مراکز برگزاری تورهای کویرنوردی در منطقه شکل نگرفته است؛ها زمینه لازم برای ایجاد آژانس 

 های محلی همکاری و هماهنگی چندانی در زمینه کارهای مرتبط با توسعه گردشگری ندارند؛ سازمان 

 گیرد؛های گردشگری در سطح منطقه به صورت ضعیفی صورت میمدیریت توسعه فعالیت 

 های غیردولتی انگیزه ریزی، سازمانگذاری و برنامهفرایند سیاست نفعان متعدد درتوجهی به ذیبه خاطر بی
 های منطقه دارند؛ پایینی برای مشارکت در اداره جاذبه

 های دارای پتانسیل گردشگری وجود ندارد؛برنامه مشخصی در زمینه نحوه استفاده از اراضی در مکان 

 ون سطح استان و کشور( به صورت ضعیفی های گردشگری در سطوح بالادست )همچمدیریت توسعه فعالیت
 گیرد؛صورت می

 های گردشگری در سطح منطقه وجود ندارد؛نظام مدیریت کارآمد و توانمندی برای هدایت توسعه فعالیت 

 گیرد؛های منطقه صورت میتوجه کمی به مشارکت مردم محلی در اداره جاذبه 

 های گردشگری در مناطق کویری ندارد؛ و ر توسعه فعالیتگذاری دریزی و سرمایهدولت توجه چندانی به برنامه 

 گذاری کلان )اعم از سطح استان و کشور(، به توسعه گردشگری در مناطق کویری توجه چندانی در سیاست
 شود؛نمی
که اشاره شد چنین شرایطی قبل از هر چیز ناشی از فقدان وجود رویکرد و چارچوبی مشخص در زمینه همچنان

باشد. های گردشگری در مناطق کویری به صورت خاص میهای گردشگری به طور عام و توسعه فعالیتلیتتوسعه فعا
های اقتصادی، ریزی توسعه گردشگری را که باعث یکپارچه کردن مجموعه ارزشبدین سان الگوی یکپارچه برنامه

ریزی ملی، ر چارچوب کلان برنامهریزی توسعه گردشگری را دشود، برنامهفرهنگی می –زیست محیطی و اجتماعی 
آورد، اهداف، ریزی اسراتژیک را به عمل میها در چارچوب برنامهبیند، ارزیابی نتایج اجرای برنامهای و محلی میمنطقه

های مردم، عوامل دولتی و بخش خصوصی تعریف های توسعه گردشگری را بر اساس نیازها و خواستهها و برنامهسیاست
های ای و کشوری برای هدایت توسعه فعالیتر نهایت نظام مدیریت مشخصی را در سطح محلی، منطقهکند و دمی

تواند به عنوان الگویی مناسب در سطح منطقه مطالعاتی و در راستای توسعه پایدار دهد، میگردشگری پیشنهاد می
 گردشگری در این منطقه به کار گرفته شود. 

ه کرد که اگرچه راهبردهای نهایی انتخاب شده برای توسعه پایدار گردشگری در در کنار مباحث فوق باید اشار
باشد با سطح استان یزد از نمرات جذابیت متفاوتی برخوردارند و بنابراین اولویت اجرای چنین راهبردهایی نیز متفاوت می

عناداری را بین آنها به نمایش بگذارد. ای نیست که به لحاظ آماری تفاوت ماین حال نمرات جذابیت این راهبردها به گونه
را برای معناداری نمرات جذابیت راهبردهای نهایی توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزد  tنتایج آزمون  1 جدول

 دهد.  را نشان می
   Tمبتنی بر آزمون  *میانگین براساس تفاوت از نمرات جذابیت راهبردهای توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزدمعناداری  :9جدول 

 میانگین تفاوت از سطح معناداری T  اره آزمونمآ شاخص
 درصد 95فاصله اطمینان 

 بالاتر تر پایین

 109199 -109721 1011915 10151 10915 نمره جذابیت راهبردها

 عدد میانگین مجموع نمرات جذابیت راهبردها *

 
ت جذابیت راهبردهای نهایی توسعه گردشگری در مناطق کویری استان یزد برای معناداری نمرا Tنتایج آزمون 

دهد که تفاوت آماری معناداری بین نمرات جذابیت راهبردهای نهایی توسعه گردشگری در مناطق کویری نشان می
ناطق کویری که این دالّ بر این موضوع است در فرایند توسعه گردشگری در م (P.value> 0.05)استان یزد وجود ندارد 

بندی اجرای راهبردهای توسعه لازم است اما این امر به هیچ وجه به معنای نادیده انگاشتن سایر اگرچه اولویت



 نوجوان و محمد رضا ی/ سید ابوالقاسم میر حسینتدوین مدل استراتژیک و رویکرد توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری                992

 

ها و راهبردها را در راهبردهای توسعه گردشگری در مناطق کویری نیست. باید اشاره کرد که اجرای مجموعه از سیاست
پذیر است و همچنانکه در ریزی توسعه گردشگری امکانکپارچه به برنامهمناطق کویری تنها در پرتو اتخاذ رویکرد ی

تواند نتایج پایداری را نماید رویکرد یکپارچه میمباحث نظری اشاره گردید و نتایج تجربی تحقیق نیز این امر را تائید می
که  پژوهشت اساسی این در توسعه گردشگری در مناطق کویری به دنبال داشته باشد. بدین سان در جواب به سوالا

مدل  دار جهت دستیابی به توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد کدامند؟ وهای اولویتاستراتژی
شود که اولاً، گونه استراتژیک توسعه پایدار گردشگری در مناطق کویری استان یزد چیست؟ این نتیجه حاصل می

گیرند؛ یعنی های تدافعی قرار میکویری استان یزد در گروه استراتژیمناطق  های توسعه گردشگری دراستراتژی
های مدیریتی اند. ثانیاً، اسراتژیهایی که در راستای کاهش نقاط ضعف و از بین بردن تهدیدها تدوین شودهاستراتژی

اند. این امر به سب نمودهها در اولویت بالاتری قرار دارند و نمره جذابیت بیشتری برخوردار کنسبت به سایر استراتژی
معنای اهمیت بهبود سازوکارهای مدیریتی در توسعه گردشگری در مناطق کویری است. البته در پاسخ به سوال دوم باید 

ها به هیچ وجه به معنای نادیده انگاشتن سایر های مدیریتی نسبت به سایر استراتژیدار بودن استراتژیگفت که اولویت
ها و راهبردها را در ردشگری در مناطق کویری نیست. باید اشاره کرد که اجرای مجموعه از سیاستراهبردهای توسعه گ

 پذیر است.ریزی توسعه گردشگری امکانمناطق کویری در پرتو اتخاذ رویکرد )مدل( یکپارچه به برنامه
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