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 مقاله پژوهشي

 

شهرک منظریه خمیني  :ت زندگي شهری )مورد مطالعهارزیابي سطح کیفی

 شهر(
 

 ، اصفهان، ايراندانشگاه هنرمعماری و شهرسازی، دانشكده ی، سازشهرگروه  ؛سمیرا شاهین

 

 چکیده
ذهني شهرهای  عيني و هایتوسعه همراه با رويكردی عيني به توسعه، بر نابسامانيدر قرون اخير رشد شتابان شهرنشيني در کشورهای درحال

زندگي فراهم ساخت.  وجود، پيدايش رويكرد کيفي به مفاهيم توسعه، زمينه را برای طرح موضوع کيفيتبااين ه است.جهان سوم افزود

ای عنوان ابزاری جهت برخورد با پيامدهو ارتقای سطح آن نه صرفاً بهباشد موضوعي که امروزه به معنای قابل زندگي بودن يک مكان مي

 عنوان هدف اصلي توسعه مورد تأکيد قرارگرفته است. )فرجي و ديگران،های مرسوم رشد و توسعه، بلكه بهنامطلوب حاصل از سياست

يافته و های شهری کاهشهای شهری، کيفيت محيطبالای تغييرات بافت(. در ايران نيز به دنبال رشد سريع شهرنشيني و سرعت 49: 1391

های جديد با توفيق چنداني روبرو نبوده های شهری باکيفيت مخصوصا در بافتشده در مورد خلق محيطهای انجامريزیها و برنامهطرح

ترين مسائل مورد توجه برنامه ريزان شهری های جديد از مهماست، به همين دليل امروزه ارتقای کيفيت زندگي شهری در شهرها و شهرک

ش بررسي وضعيت کيفيت زندگي شهری در شهرک منظريه به عنوان شهرکي جديدالاحداث واقع در باشد. از اين رو هدف اين پژوهمي

گيری رضايتمندی يا نارضايتي ساکنين از وضعيت موجود کيفيت زندگي شهری شهرستان خميني شهر و تعيين موثرترين عوامل در شكل

ای و های کتابخانهى است. برای گردآوری اطلاعات از روشتحليل -روش تحليل اين پژوهش از نوع توصيفى  باشد.بافت مذکور مي

ميداني )پرسشنامه( و برای سنجش وضعيت کيفيت زندگي شهری در محدوده مورد مطالعه از روش تحليل عاملي و همچنين آزمون ميانگين 

دهندگان تعيين غير از ديد پاسخوضعيت رضايت از هر مت T-testاستفاده گرديده است بدين صورت که ابتدا با روش  t-Testآماری 

بندی و امتياز هر عامل مشخص عامل دسته 8گرديد و سپس با استفاده از روش تحليل عاملي و نرمال سازی امتيازات آنها، متغيرها در 

رهای دسترسي به های ضروری شهری شامل متغيگرديده است. نتايج تحليل حاکي از آن است که بيشترين امتياز به عامل دسترسي به پايگاه

های نيروی انتظامي و کمترين امتياز به عامل توان مالي ساکنين شامل قيمت زمين، مسكن و های سوخت و پايگاهمراکز تجاری، جايگاه

اجاره بها اختصاص يافته است. در نهايت نيز وضعيت کلي کيفيت زندگي شهری شهرک مذکور در شرايط فعلي مورد بررسي قرار گرفت 

 باشد.ی مورد مطالعه از ديدگاه ساکنين آن ميج بررسي، بيانگر پايين بودن سطح کيفيت زندگي شهری محدودهکه نتاي

 .کيفيت زندگي، کيفيت زندگي شهری، تحليل عاملي، شهرک منظريه: یکلیدکلمات 
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 مقدمه
ترين مسائل مطرح ي از حياتيهای شهری به يكدر قرون اخير رشد شتابان شهرنشيني و و افزايش تمايل افراد به سكونت در محيط

باشد، به . کشور ايران نيز از اين قاعده مستثني نميدر جهان تبديل شده است که بايد پيش از پيش مورد توجه جوامع قرار گيرد

به  1335شهر در سال  210حاکي از آن است که تعداد شهرهای کشور از  1390ای که نتايج سرشماری جمعيت در سال گونه
اند درصد از جمعيت کشور را شهرنشينان به خود اختصاص داده 71 حدود، ترواضح بيان به، رسيده است 1390در سال  شهر 1331

عنوان مراکز اصلي رشد اقتصادی، اجتماعي و سياسي، اين های نواحي شهری بهها و جذابيت)مرکزآمار ايران(. علي رغم فرصت

فضايي، بي عدالتي در توزيع امكانات و خدمات، ناامني، ترافيک، کيفيت پايين  های متعددی ازجمله نابرابرینواحي با چالش
های شهری و غيره نيز روبرو هستند که سبب کاهش کيفيت زندگي در شهرهاگرديده است. به دنبال بروز اينگونه محيط

اند، که مصداق عيني اين امر دهنوعي بازنگری و بازانديشي در مورد اقدامات خود روی آورريزان شهری بهمشكلات، برنامه
ترين مباحث در اين زمينه باشد. يكي از مهمتوجه روزافزون به مسائل اجتماعي و کيفي در کنار مسائل کالبدی و کمي مي

باشد، که امروزه مطالعات مرتبط با آن بيشتر بر محيط شهری و کيفيت زندگي شهری تمرکز کرده و موضوع کيفيت زندگي مي

ترين اهداف سياست عمومي در جوامع تبديل گرديده است. بنابراين ضرورت توجه به مفهوم کيفيت به يكي از مهم ارتقای آن
منظور حل های جديد بهزندگي شهری و راهكارهای ارتقای آن از يكسو و ضرورت تحليل وضعيت فعلي شهرها و شهرک

اسخگويي به اين پرسش باشد که ميزان کيفيت زندگي ها از ديگر سو سبب گرديده، تا هدف پژوهش حاضر پمشكلات آن
عوامل بيشترين نقش را در  شهر، به چه ميزان است و کدامشهری در شهرک منظريه به عنوان بخشي از بافت جديد شهرخميني

 باشند؟رضايتمندی يا نارضايتي ساکنين از وضعيت کيفيت زندگي شهری بافت مذکور دارا مي

 مباني نظری -1

 یفیت زندگي ک -1-1
شد، اما در طي دو دهه گذشته، اين مفهوم از های رواني محدود ميهای بهداشتي و بيماریمفهوم کيفيت زندگي ابتدا به حوزه

و موردتوجه  (152:1389شناختي صرف به مفهومي چندبعدی ارتقاءيافته )عنبری،  محيطي و روانهای بهداشتي، زيستزمينه

مطالعاتي قرارگرفته است. اين واژه مفهومي پيچيده است و بسياری از دانشمندان علوم اجتماعي از  هایتعداد زيادی از حوزه
 & Georgeکند.)ومانع برای آن ناتوانند، چراکه از سوی اقشار مختلف جامعه معنای متفاوتي را متبادر ميی تعريفي جامعارائه

Bearon,1980.1.) در ادامه آورده شده است:ترين تعاريف اين مفهوم برخي از مهم 

 (1391، به نقل از خالو باقری 1983، 1)ليو محيط زندگي خود در رواني مردم و مادی عنواني جديد برای مفهوم قديمي بهزيستي -

های اصلي زندگي ناشي رسد از رضايت يا عدم رضايت در حيطهکيفيت زندگي، ادراک فرد از رفاه است که به نظر مي -

 (1390، به نقل از عرب خزائلي، 1985، 2اورز)فرانس و پ شودمي

 (2007و همكاران،  3)کوستانزا ها از بهزيستي ذهنيميزان تامين نيازهای انساني در ارتباط با ادراکات فرد و گروه -

ا همفهومي برای نشان دادن ميزان رضايت فرد از زندگي و به عبارتي معياری برای تعيين رضايت و عدم رضايت افراد و گروه -

ای، آموزشي، بهداشت، امنيت و اوقات فراغت را شامل شود های تغذيهتواند زمينهاز ابعاد مختلف زندگي است. اين ابعاد مي

 (1390)قاليباف و همكاران، 

ی شرايط زندگي و رفاه افراد است کنندهرود، اين مفهوم منعكسمفهومي که برای ترسيم توسعه و رفاه جامعه به کار مي -

 (1392به نقل از سجاديان وهمكاران، 2008؛ 4و مور)پارکر 
 

1. Liu  

2. Francis & powers  

3. Costanza 

4. Parker & more 
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 کیفیت زندگي شهری -1-2

توان ادعا نمود کيفيت زندگي شهری از جمله مباحث و موضوعات مورد توجه برنامه ريزان و مديران شهری است. در واقع مي

ها و مسائل مربوط به آنها تمرکز دارد و به نوعي بخشي از کيفيت زندگي است که بر شهرها و حوزه که اين مفهوم مصداق و

ترين باشد برخي از مهمبيانگر ميزان آسايش و رضايت شهروندان از ميزان دسترسي به امكانات و خدمات مورد نياز در شهرها مي

 (. 1)جدول  تعاريف اين مفهوم در ادامه آورده شده است

 ابعاد کیفیت زندگي  1-3

گيرد، اما تعداد اين ابعاد خيلي مهم نيست و آنچه اهميت حياتي دارد باوجوداينكه کيفيت زندگي ابعاد گوناگوني را در برمي

توجه به اين مطلب است که هر مدل پيشنهادی برای سنجش کيفيت زندگي، بايد بتواند نياز به داشتن يک چهارچوب چندبعدی 

ی مفهوم کاملي از کيفيت زندگي بداند. براين های اساسي هر بعد را در کنار ساير ابعاد، نمايندهو شاخص را تشخيص دهد

 ترين ابعاد کيقيت زندگي که در مطالعات مربوطه مورد استفاده قرار گرفته اند، آورده شده است. اساس، در ادامه برخي از رايج

توجهي بر جمله عوامل کليدی در شكل دادن کيفيت زندگي است که تأثير قابلالف( بعد اجتماعي و فرهنگي: بعد اجتماعي از

های ذهني و عيني کيفيت زندگي هستند. از جمله شاخصهای اين بعد تلفيقي از شاخصاحساسات اجتماعي مردم دارد. شاخص

 بهبود شرايط محله و غيره اشاره نمود.توان به مواردی نظير حس تعلق به محله و روابط باهمسايگان، تلاش برای های اين بعد مي

کننده در نگرش فرد به عنوان عامل تعيينشناختي: اين بعد بيشتر ناظر بر ميزان احساس سعادت فرد از زندگي بهب( بعد روان

ي يا توان به مواردی نظير دوست داشتن ديگران، لذت بردن از زندگاند. ازجمله  معيارهای اين بعد، ميزندگي تأکيد کرده

 شناخت خود اشاره کرد.

ت( بعد اقتصادی: اين بعد بيشتر ناظر بر توانايي مالي، ميزان دارايي، قدرت خريد و مصرف، برخورداری از امكانات رفاهي در 

های شغلي و مواردی از سطح فردی و گروهي و در ميزان رشد خالص و ناخالص ملي، ضريب جيني، دستيابي به شغل و فرصت

 سطح کلان و ملي است. اين قبيل در

هايي باشد. در بعد جسماني مؤلفهمي مرتبط شخصي و فردی بهداشت و سلامت یحوزه به بيشتر بعد ث( بعد جسمي و فيزيكي: اين

های روزمره و خود مراقبتي و در بخش مربوط به بيماری، علائم بيماری مانند درد، مانند: قدرت، انرژی و توانايي انجام فعاليت

 گيرد.های درماني نامناسب و... مورد تفسير و سنجش قرار ميافتادگي، ناتواني در دسترسي به درمان مناسب، شيوهازکار

دهد. وضعيت ج( بعد محيطي: اين بعد که در سطح کلان قرار دارد، شرايط خارجي و عوامل محيطي را موردبررسي قرار مي

های مربوط به معماری محيط و ونقل، زيرساختهای حملن، زيرساختی مسكزيست افراد در زمينهکالبدی و فيزيكي محيط

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات، قوانين و مقررات های محيطي، امكانات و خدمات زيرساختي در حوزهمنظر، وضعيت آلاينده

: 1396هستند.)شاهين، های محيطي کيفيت زندگي های مختلف، خدمات عمومي در اجتماع و ...ازجمله مؤلفهموجود در حوزه

32-31 ) 

های مسكوني، آموزشي، فرهنگي، مذهبي، درماني و غيره و همچنين تراکم بعد کالبدی: اين بعد بيشتر ناظر بر مساحت کاربری 

 ها و اطلاعات طرح جامعها، سالنامههای عيني که از طريق آمارنامهباشد، در اين بعد از شاخصمسكوني خالص و کيفيت ابنيه مي

 شود تا سطح برخورداری شهروندان از خدمات بررسي شود.منظور سنجش استفاده ميآيد  بهو تفضيلي به دست مي

زيست خود در مورد مسائل آلودگي هوا، آلودگي صوتي، محيطي: اين بعد بيشتر ناظر بر رضايت شهروندان از محيطبعد زيست

 .باشدگرفتگي و غيره ميزباله و دفع آن، مشكلات آب
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صورت ونقل: در اين بعد ميزان برخورداری شهروندان از خدمات آب، برق، گاز، تلفن و اينترنت و.. بهبعد زيرساخت و حمل

های کيفي از طريق مصاحبه و پرسشنامه صورت شاخصهای مربوطه و همچنين بههای عيني از طريق آمار سازمانشاخص

ونقل عمومي و فضای پارکينگ ه آسفالت شده و رضايت از دسترسي به حملشود. همچنين عرض معابر و مساحت راسنجيده مي

 شود.در اين بعد بررسي مي

ها و بعد ايمني: در اين بعد سطح رضايت شهروندان از ايمني جاني و مالي در برابر معتادان، افراد ناباب، تصادف، امنيت پارک

 شود.های خالي و غيره  سنجيده ميزمين

شود )شاهين، ادگي: در اين بعد سطح رضايت افراد از زندگي خود، محل سكونت، شغل، درآمد و ...بررسي ميخانو -بعد فردی

1396 :34-33) 

 

 پیشینه پژوهش. 2

موردتوجه  1930تدريج از ی کيفيت زندگي شهری ازجمله نخستين محورهای مطالعاتي بود که همراه با رشد شهری، بهمقوله

های زيادی در (. تا کنون مطالعات و پژوهش286:1391گرفت. )خواجه شاهكوهي و همكاران، متخصصان مسائل شهری قرار

های خصوص سنجش ميزان کيفيت زندگي شهری صورت گرفته که در اين مطالعات نيز بسته به اهداف و بستر پژوهش، روش

های بهتر درباره اين مطالعات و روش گوناگون و متعددی به کارگرفته شده است. در اين بخش به منظور دستيابي به شناخت

ترين مطالعات مذکور به تفكيک روش و ابزار مورد استفاده و نيز نتايج بكارگرفته شده در فرآيند انجام آنها، برخي از مهم

 (. 2)جدول  حاصل از پژوهش معرفي گرديده است

 معرفي شاخص های ارزيابي کيفيت زندگي شهری

هايي که معرف ی کيفيت زندگي در مطالعات مختلف،  شناسايي شاخصهوم پيچيده و گستردهشک برای عملياتي کردن مفبي

های عيني و صورت ترکيبي از شاخصابعاد گوناگون موردنظر محقق باشد، امری ضروری است. به همين دليل اين مفهوم به

جش برای انعكاس ميزان تأمين نيازهای سنهای قابلهای عيني يا کمي همان شاخصشود. شاخصهای ذهني سنجيده ميشاخص

هايي هستند که های ذهني يا کيفي شاخصشوند و شاخصها و آمار رسمي بررسي ميانساني هستند که با استفاده از گزارش

های ها مبتني بر گزارش شخصي افراد از ادراکشان در مورد جنبهکنند، اين شاخصها را بررسي ميسطح رضايت افراد و گروه

گرفته در مورد مفهوم کيفيت (. در مطالعات داخلي و خارجي انجام106:1391الاسلامي و خوشبين، ني زندگي است )شيخعي

ی سنجش آن در جوامع بشری استفاده شده که برخي از های متعددی در مورد اين مفهوم و نحوهزندگي شهری نيز شاخص

 (. 3ترين آنها معرفي گرديده است)جدول مهم
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 ترين تعاريف کيفيت زندگي شهری: معرفي برخي از مهم(1)جدول 

 مطالعات پشتیباني تعریف کیفیت زندگي شهری

 باشدبيانگر وضعيت افراد ساکن در يک شهر مي
به نقل از فني و همكاران،  1982 , ،1روبک

1393 

شود. به عبارتي در يک جامعه شهری به معنای قابليت زندگي يک مكان مطرح مي

)مانند کيفيت  ندگي برگرفته از تجربه مشترک ساکنين شهر از محيط شهرکيفيت ز

های شغلي، تفريحي و...( و سطوح توانايي شهر در پاسخگويي هوا،آب، ترافيک، فرصت

ديگر، کيفيت زندگي ريشه در کفايت عبارتباشد. بهبه اهداف موردنظر ساکنان شهر مي

 دارد.اقتصادی، سياسي و الزامات اجتماعي يک شهر 

 1987، 2مير

به معنای زندگي راحت و دسترسي به نيازهای اساسي در يک محيط شهری تلقي 

 شود.مي
 2008، 3ايزر

تلاشي در جهت ايجاد شهر سالم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس 

 برای همگان در چهارچوب پايداری است

به نقل از فني و همكاران، 2010،  4رهنمايي

1393 

 2012، 5نسوشن و زهرا به معنای واکنش مردم  شهر نسبت به محيط شهری است.

ای از مفهوم کيفيت زندگي است و هدف از مطرح کردن اين  مفهوم اصلاح و زير شاخه

 باشد.تكامل مفهوم توسعه از مفهوم رشد کمي به مفهوم توسعه پايدار شهری مي

، به نقل از وظيفه 1384پور جعفر و همكاران،

 1388دوست و اميني،

واقع تعريف و مصداقي از کيفيت زندگي در  مفهومي جدا از کيفيت زندگي نيست و در

 ی شهر و مسائل مربوط به آن است.حوزه

به نقل از سجاديان  1388وظيفه دوست و اميني،

 1392و همكاران،

 1399ماخذ: نگارنده،
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 های ارزيابي کيفيت زندگي شهریترين روش: معرفي برخي از مهم(2)جدول 

 روش مورد استفاده
ابزار مورد 

 استفاده
 نتایج پژوهش

مطالعات 
 پشتیبان

های تحليل آماری ميانگين، روش
 همبستگي

 مصاحبه شفاهي
ا در کشور قبرس تمايل دارند تا در صورت امكان درصد از ساکنان منطقه فاماگوست 40حدود 

به نواحي ديگر خارج از فاماگوستا که دارای شرايط بهتری از منظر کيفيت زندگي شهری مي
 مكان کنند.باشند، نقل

 1اکتای و راستملي
2010 

های مفهومي برای توصيف مدل
آزمون روابط موجود بين شرايط 

 شهری

مطالعه ی مدل ها و 
 موجودمطالعات  

های مرتبط به تحقيقات رفتار محيطي در چهارچوب ارائه يک فرآيند برای هدايت سياست
 کيفيت زندگي شهری

 2011 2مارانس

 رويكرد روش شناختي 

FGDs 

مصاحبه شفاهي و 
 پرسشنامه

واقع در شمال شرق اتيوپي ازنظر کيفيت  های مختلف در شهر مكلهوجود نابرابری در بخش
 هاهايي جهت رفع اين نابرابریپيشنهادزندگي و ارائه 

 2012 3كلایت

ها و توصيف تحليلي نظريه
ريزی شهری رويكردهای برنامه
 معاصر

مطالعه مدارک و 
 مطالعات  موجود

زيستي، فيزيولوژيكي، پويايي بعد شامل، ابعاد اجتماعي، اقتصادی، سياسي، محيط 7استخراج 
از اين ابعاد اصلي به عنوان اصول سنجش کيفيت  شاخص پايه 30و کالبدی و نيز استخراج 

 زندگي شهری در مقياس واحد همسايگي

و ديگران  4شلبي
2012 

تحليل توصيفي اطلاعات موجود 
های آماری و تحليل در پايگاه

کالبدی برداشت های عيني  با 
 GISاستفاده از نرم افزار 

مطالعه مدارک و 
 مطالعات موجود

گيری کيفيت زندگي شهری و نيز تعيين زير معيارهايي برای ندازههايي برای اتدوين شاخص
 هاهر يک از اين شاخص

 2015 5تورکگلو

 Tهای تحليل آماری آزمون روش
 و رگرسيون چند متغيره

 پرسشنامه
ی محيطي، کالبدی، اجتماعي و اقتصادی (رابطهبين ابعاد چهارگانه کيفيت زندگي )زيست

افزايش کيفيت اين ابعاد چهارگانه ميزان کيفيت زندگي در نواحي معناداری وجود دارد و با 
 يابدروستايي بخش سيمكان شهرستان جهرم  ارتقا مي

عنابستاني و 
 1394ديگران 

 Tهای تحليل آماری آزمون روش
 و پيرسون و کا اسكوئر

 پرسشنامه
اکنين از وضعيت بسيار پايين بودن ميزان کيفيت زندگي در شهر جديد بينالود و نارضايتي س

 توجهي مسئولين شهریفعلي و مربوط  بودن  بيشترين ميزان نارضايتي افراد به   بي
زياری و ديگران 

1394 
های تحليل آماری تحليل روش

عاملي و تحليل رگرسيون پردازش 
 و ....

 پرسشنامه
ظر سه شهر تهران از من 12ی ی قيام در منطقهپايين بودن سطح رضايتمندی ساکنان محله

عامل  توزيع خدمات عمومي، رفاه اقتصادی،  6ی جغرافيايي، اجتماعي و اقتصادی و حيطه
 بهداشت محيط، زيبا نشناسي محيط، همبستگي اجتماعي و خرسندی،

زيويار و ديگران 
1394 

های تحليل آماری تاپسيس و روش
 ويكور

پرسشنامه و 
های مدل

گيری چند تصميم
 معياره

نظر  های کيفيت زندگي، در واقع ازهای شهری ازلحاظ شاخصت محلهمتفاوت بودن وضعي
 70های کالبدی تقريباً درصد و ازنظر شاخص 60های اجتماعي و اقتصادی تقريباً شاخص

 ها در وضعيت متوسط و مطلوب قرار دارند.ها، نيمي از محلهی شاخصدرصد و ازنظر کليه

کوهشايي و 
 1395ديگران 

 t ، آزمونگرسيون خطي ساده

مستقل و آزمون ضريب همبستگي 
 اسپيرمن

 پرسشنامه

ترين اثر در افزايش سطح کلي کيفيت زندگي در محلات بافت قديم شهر تعلق داشتن کم
، وجود تفاوت معنادار های کالبدی )شامل فضای سبز، مسكن و خدمات شهری(تبريز به مؤلفه

های زيست محيطي )شامل بهداشت ميان محلات مورد مطالعه شهر تبريز از نظر شاخص
محيط(، اقتصادی )شامل اشتغال، درآمد و حمل و نقل( و کالبدی )شامل فضای سبز، مسكن 

 و خدمات شهری(

استانيان شاهگلي ب
 1397و همكاران 

 پرسشنامه آزمون تحليل مسير
متغيرهای شهر اصفهان به ميزان بسيار زياد به  14وابسته بودن کيفيت زندگي شهروندان منطقه 

 سرمايه اجتماعي و طبقه اقتصادی

محمدتقي و 
جهانگيری 

 1399حيدری

 مصاحبه و پرسشنامه SWOTهای آماری و آزمون
های کيفيّت محيط اقتصادی، کيفيّت محيط کارکردی، بهسازی و نوسازی بافت مؤلفه

شهر  فرسوده، کيفيّت حمل و نقل و کيفيّت اجتماعي از ضروريات بهبود کيفيت زندگي در
 .باشدباغستان مي

عابديني و ورسه 
1400 

 1399ماخذ: نگارنده، 
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 های ارزيابي کيفيت زندگي شهریترين شاخص: معرفي برخي از مهم(3)جدول 
 مطالعات پشتیبان شاخص

 1395؛ شاهيني فر و همكاران، 1395ک و همكاران ؛ مال1388پناغي و همكاران، سلامت جسماني
eurostat statistic explained, 2015 

 1395، شاهيني فر و همكاران،1395؛ مالک و همكاران، 1388پناغي و همكاران، سلامت رواني
؛ مشكيني و 1393همكاران، ؛کساني و 1388؛ پناغي و همكاران،1388؛ حاجي نژاد و همكاران،1386کريم زاده و همكاران،  سطح تحصيلات

 ؛1394؛ ابراهيم زاده و رحماني، 1394؛ احد نزاد و نجفي،1393؛ کساني و همكاران،1393همكاران،
Rose CE and van wiligen M,1997 ؛Colet and etal,2010؛ Psatha etal, 2011 ؛Ionela, 2012  eurostat ؛

statistic explained, 2015 
 Psatha etal,2011، 1395؛انصاری و زماني، 1393؛ کساني و همكاران، 1388؛ پناغي و همكاران،1388همكاران، حاجي نژاد و وضعيت تاهل 

 ؛ 1394؛ ابراهيم زاده و رحماني، 1393؛ کساني و همكاران،1393؛ مشكيني و همكاران،1393؛آخوندی و همكاران،1393کساني و همكاران، مالكيت 
؛ 1394؛ فني و همكاران،  1393؛ آخوندی و همكاران 1391؛ دويران و همكاران، 1390؛ پور طاهری و همكاران،  1389يي، فرجي ملا  کيفيت ابنيه و مساکن

و  7؛ زينال2010، 6؛ تجوان پتينگر2008، 5؛ زيولوا و جنسكي2004، 4؛ شالوک1993، 3؛ سوفيان1981، 2؛ باير و ساواگو1976؛1976، 1لول
 2015، 8؛ کميسيون اروپا2012همكاران، 

؛ 1393؛ صفايي پور و احمدی، 1391؛ دويران و همكاران، 1391؛ موسوی و کشكولي، 1390؛ پور طاهری و همكاران، 1389فرجي ملايي،  وضعيت دسترسي به خدمات 
؛ زيولوا و 9931؛؛ سوفيان، 1981؛ باير و ساواگو، 1976؛1976؛؛ لول، 1976، 9؛ اشنايدر1394؛ فني و همكاران، 1393آخوندی و همكاران 

 2015؛ کميسيون اروپا،2012؛؛زينال و همكاران، 2010؛ تجوان پتينگر، 2008جنسكي، 

 2012؛زينال و همكاران،  1393آخوندی و همكاران  وضعيت ايمني 

 20151393؛ آخوندی و همكاران ؛ کميسيون اروپا،1393پور و احمدی، ؛ صفايي1392؛ شاهكوهي و همكاران، 1391دويران و همكاران،   روهاها و پيادهوضعيت معابر، خيابان

؛ باير و 1976؛1976؛ لول، 1394؛ فني و همكاران،  1393؛ آخوندی و همكاران 1392؛ شاهكوهي و همكاران، 1391دويران و همكاران،   ونقل عموميوضعيت حمل
 2015؛ کميسيون اروپا،1981ساواگو، 

؛ کوهشايي و 1393؛ آخوندی و همكاران، 1392؛ شاهكوهي و همكاران، 1391؛ موسوی و کشكولي، 1391اران، احمدوند و همك وضعيت اقتصادی شهروندان
؛ 2008؛ زيولوا و جنسكي، 2004؛ شالوک، 1997، 10؛ فريدمن1981؛ باير و ساواگو، 1976؛1976؛؛ لول، 1976؛ اشنايدر، 1395همكاران، 

 1395؛شاهيني فر و همكاران،1394احد نزاد و نجفي، 1393؛ فيروزی و همكاران، 1388پناغي و همكاران،
Li- ping tang , 2007؛Psatha etal,2011, Kavoussi,2012؛ Morgan ford,2014 Lemos,2015؛ eurostat 

statistic explained, 2015 
 1389فرجي ملايي،   ميزان اجاره بها و قيمت زمين 

 ؛2008؛ زيولوا و جنسكي، 1993ان، ؛ سوفي1392شاهكوهي و همكاران،  وضعيت ترافيک

 2015؛ کميسيون اروپا،2010؛ تجوان پتينگر،  1392شاهكوهي و همكاران،  وضعيت  فضای سبز

؛؛ لول، 1976؛ اشنايدر، 1394؛ فني و همكاران،  1393؛ آخوندی و همكاران 1393؛ صفايي پور و احمدی،  1391احمدوند و همكاران،  وضعيت امنيت
 ؛2010؛ تجوان پتينگر، 1997؛؛ فريدمن،1993؛ سوفيان،  1988و همكاران، 11ئست؛ بلومكو1976

 1393صفايي پور و احمدی،   وضعيت اجاره مسكن

 1393؛ آخوندی و همكاران 1390پور طاهری و همكاران،  وضعيت تأسيسات شهری

 2015؛؛ کميسيون اروپا،2010؛ تجوان پتينگر، 1997؛ فريدمن،1993ن، ؛ سوفيا1393؛ آخوندی و همكاران 1392شاهكوهي و همكاران،  وضعيت  بهداشت محيط

؛ بلومكوئست و 1981؛ باير و ساواگو، 1976؛ لول، 1976؛ اشنايدر، 1395؛ کوهشايي و همكاران، 1393آخوندی و همكاران  های محيطي شاخص
 2015؛ کميسيون اروپا،2012؛ زينال و همكاران،  1988همكاران،

 1391وند و همكاران، احمد مالكيت 

 1395؛ کوهشايي و همكاران،  1389فرجي ملايي،  نوع مصالح ساختماني

 1395کوهشايي و همكاران،   عمر ساختمان

 1391؛ موسوی و کشكولي، 1390پور طاهری و همكاران،  وضعيت زير ساخت ها شهری 

 1395کوهشايي و همكاران،   دسترسي به پارکينگ عمومي 
 1395کوهشايي و همكاران،   اييميزان روشن

 1399ماخذ: نگارنده، 
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های قابل بكارگيری در پژوهش حاضر انتخاب و در زندگي شهری، شاخص های ارزيابي کيفيتترين شاخصپس از معرفي مهم

نقل و کيفيت اجتماعي محيط  و های شهری، امكانات و خدمات شهری، ارتباطات و حملقالب چهار بعد کالبد و زيرساخت

 (.4)جدول  اندطبقه بندی و معرفي گرديده
 ر پژوهشهای قابل به کارگيری دمعرفي ابعاد و شاخص (:4)جدول 

 هاشاخص ابعاد

 های شهریکالبد و زیرساخت

وضعيت قيمت زمين و مسكن و اجاره بها، وضعيت مساکن و ابنيه از نظر قدمت و کيفيت ساخت و نوع مصالح، وضعيت عرض 

روها هنگام هروها، وضعيت معابر و پيادها از نظر سهولت عبور و مرور، وضعيت آسفالت معابر و کف پوش پيادهها و کوچهخيابان

 های آب، برق، گاز و...های شهری مانند شبكه)از نظر آب گرفتگي و مسدود شدن معابر و....(، وضعيت زير ساخت بارندگي

 امکانات و  خدمات شهری

ميزان کيفيت مراکز آموزشي موجود، ميزان کيفيت مراکز درماني موجود، ميزان کيفيت فضاهای سبز موجود، وضعيت دسترسي به 

ها، وضعيت دسترسي به اماکن مذهبي و ها، وضعيت دسترسي به مراکز فرهنگي و کافي بودن آنراکز تفريحي و کافي بودن آنم

وضعيت دسترسي به  موجود، ها، ميزان کيفيت مراکز تفريحيها، وضعيت دسترسي به مراکز اداری و کافي بودن آنکافي بودن آن

های ها، امكان دسترسي به جايگاهترسي به انواع واحدهای تجاری مورد نياز و کافي بودن آنمراکز نيروی انتظامي مانند، امكان دس

 سوخت، وضعيت نورپردازی و روشنايي معابر و فضاهای عمومي در شب هنگام، وضعيت مبلمان شهری از نظر کميت و کيفيت

 های اتوبوسونقل عمومي، دسترسي به ايستگاهآيي سيستم حمل حجم ترافيک، ايمني عبور و مرور عابران پياده، کار ونقلارتباطات و حمل

 پويايي و سرزندگي، خوانايي، جذابيت، آرامش،آسايش محيطي، امنيت، حس تعلق ساکنين کیفیت  اجتماعي محیط

 وضعيت کيفيت زندگي کیفیت زندگي

 1399ماخذ: نگارنده، 

 

 روش شناسي پژوهش  -4

تواند باشد، زيرا نتايج و راهكارهای اين پژوهش ميتحليلي مي -انجام آن از نوع توصيفي اين پژوهش از نوع کاربردی و روش

 گيرد و در رباشند، مورداستفاده قرای موردمطالعه ميبرای اکثر نقاط شهری جديدالاحداث که دارای معضلي مشابه با محدوده

پژوهش  اين در هاداده آوریجمع منظوربه. گردد شهری گيزند کيفيت سطح ها و ارتقایمنجر به حل معضل مذکور در آن نهايت

ی مورد بررسي و آوری اطلاعات از طريق مراجعه به محدوده)شامل جمع ای و مطالعات ميدانياز دو روش مطالعات کتابخانه

زندگي از ديدگاه  گرديده است. بدين صورت که، در اين تحقيق ميزان کيفيت آوری پرسشنامه از نمونه آماری( استفادهجمع

( که دارای 5باشند )جدول شاخص مي 32گيرد و متغيرهای مستقل نيز شامل ساکنين به عنوان متغير وابسته مورد بررسي قرار مي

تأثير مستقيم بر کيفيت محيط شهری و از آن طريق بر ميزان رضايت مردم هستند. به عبارت ديگر، رويكرد حاکم بر اين پژوهش 

ا استفاده از پرسشنامه سنجش رضايت مردم از ابعاد گوناگون کيفيت زندگي شهری است، که در آن از مقياس روش پيمايشي ب

 به طور خلاصه فرآيند انجام اين پژوهش در پنج مرحله انجام شده است: امتيازگذاری پنجگانه طيف ليكرت استفاده شده است.

 مرحله نخست: معرفي قلمرو پژوهش

 عه و نمونه آماریمرحله دوم: معرفي جام

 مرحله سوم: تاييد روايي و پايايي ابزار سنجش

 t-Test مرحله چهارم: بررسي ميزان رضايت مندی ساکنين از کيفيت زندگي شهری با استفاده از آزمون آماری 

 ها با استفاده ازروش تحليل عاملي مرحله پنجم: تحليل شاخص

 ی سطح کيفيت زندگي شهری مرحله ششم: ارائه پيشنهاداتي در راستای ارتقا
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 معرفي قلمرو پژوهش -5

 32ثانيه طول شرقي و  45دقيقه،  31درجه،  51ی بلوک ماربين و در کيلومتر مربع در منطقه 176شهر خميني شهر به وسعت 

ي به کيلومتری شمال غربي اصفهان واقع گرديده است. اين شهر که از شمال و شمال غرب 12دقيقه عرض شمالي و  41درجه، 

متر ارتفاع و کوه صالح محدود شده و جنوب و شرق آن را دشت  2250متر و کوه سرچاه با  2473های محمود آباد با کوه

های نجف آباد همواری پوشانده است. در امتداد بزرگترين محورهای مواصلاتي مرکز استان به سمت غرب از جمله شهرستان

ود محورهای بزرگراهي در اطراف شهر و مجاورت آن با شهر اصفهان از سمت تيران و کرون و چادگان واقع شده است. وج

( 50: 1396)شاهين،  (1شرق و نيز شهر قديمي درچه از سمت جنوب بر اهميت موقعيت نسبي اين شهر افزوده است )تصوير 

معادل  1395 شماری سالدهد که بنابر سردرصد از جمعيت کل استان اصفهان را تشكيل مي6.24جمعيت شهرستان خميني شهر 

باشند. تعداد نفر زن مي 154940نفر مرد و  164787باشد. در مجموع از کل جمعيت شهرستان خميني شهر نفر مي 319727

نفر بر کيلومتر مربع  1817نفر و تراکم جمعيتي اين شهرستان نيز معادل  3.25، بعد خانوار آن معادل 98269خانوار اين شهرستان 

خميني شهر از نظر بافت شهری به دو قسمت  ( در حال حاضر شهرستان1395لنامه آماری شهرستان خميني شهر، باشد. )سامي

شود که عمليات ساخت بافت جديد اين شهرستان پس از انقلاب اسلامي ايران آغاز و تاکنون بافت قديمي و جديد، تقسيم مي

گيری اين شهرک به زمان (. شكل3ی قشهننوع بافت است ) نيز در حال گسترش است. شهرک اقماری منظريه نيز از همين

گردد. اين شهرک با مساحت بر مي 1372ی بخش اعظم شهر به سمت اراضي باير شمال و شمال غرب شهرستان درسال توسعه

لات شهر هكتار يكي از محلات نسبتا جديد الحداث شهر است که دارای ارتباطي گسسته و غير هم پيوند با ديگر مح 38/680

 نفر بوده است 25955 معادل 1395 شهرک در سال اينجمعيتباشد. مي
 

 : معرفي موقعيت شهرستان خميني شهر در استان اصفهان(1) نقشه

 
 1396ماخذ: طرح توسعه و عمران ) جامع ( خميني شهر،
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 : موقعيت شهرک منظريه در شهرستان خميني شهر(2)نقشه 

 
 1396جامع( خميني شهر،ماخذ: طرح توسعه و عمران )

 

 معرفي جامعه و نمونه آماری – 5-1 

باشد، ولي نظر به اينكه بررسي اين اين پژوهش هدف و رويكرد اصلي ارزيابي کيفيت زندگي شهری در شهرک منظريه مي

تر و املشهرک از لحاظ وسعت و جمعيت فراتر از زمان و تخصص اين پژوهش است و به منظور فراهم ساختن امكان بررسي ک

نفر که دارای بافت اجتماعي، اقتصادی و  10085 هكتار و جمعيت 69/119تر، بخش مرکزی شهرک منظريه به مساحت دقيق

 (.4ی نقشهباشد، به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شده است )های شهرک ميکالبدی تقريبا يكدست و مشابه با ساير قسمت
 

 رک منظريه در شهرستان خميني شهر: موقعيت بخش مرکزی شه(3)نقشه 

 
 1396ماخذ: طرح توسعه و عمران )جامع( خميني شهر،

 

گيری در اين پژوهش ازروش نمونه گيری تصادفي ساده که در آن همه اعضا از شانسي برابر برای انتخاب به متظور نمونه

های رايج جهت به دست آوردن حجم نمونه در مولکه يكي از فر 1شود و با استفاده از فرمول کوکرانبرخوردارند، استفاده مي

  .شودمطالعات اجتماعي است، تعداد نمونه محاسبه مي

 

1.  
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نفری )بخش مرکزی شهرک منظريه(  10085نفر برای يک جامعه آماری  369ای معادل با بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه

 گيرد.های لازم روی آن صورت مينفر در نظر گرفته شده و تحليل 350باشد، به همين منظور تعداد نمونه معادل با لازم مي

 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده -7

 های پژوهش در دو مرحله کلي به شرح زير انجام شده است: مراحل تجزيه و تحليل داده

 t-Testبررسي میزان رضایت مندی ساکنین از کیفیت زندگي شهری با بهره گیری از آزمون آماری  -7-1

کئيم در اين ( استفاده ميt-Testی حد مرکزی از آزمون پارامتری ميانگين يک جامعه )با توجه به حجم زياد نمونه و طبق قضيه

هايي که بيانگر رضايت کم ساکنين از متغير مورد نظر و فرضيه ،هايي که کوچكتر و مساوی ميانيگن مفروض هستندازمون فرضيه

نگر رضايت ساکنين از متغير است. لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر به دليل استفاده از مقياس بزرگتر از آن هستند بيا

( ميانگين مفروض برابر 1و خيلي ضعيف=  2ضعيف = 3، متوسط، =4، خوب =  5)خيلي خوب= ارزش گذاری پنجگانه ليكرت

 در نظر گرفته شده است.  3عدد  با
 

 )   t- test های پژوهش )برآمده از آزمون آماریاز شاخص: ميانگين امتيازات هريک (5)جدول 

 میانگین متغیرها قلمروها میانگین متغیرها قلمروها

ت
خ

سا
ر 

زی
و 

د 
الب

ک
 

 2 وضعيت قيمت زمين و مسكن و اجاره بها

ت
ما

د
خ

و 
ت 

انا
مک

ا
 

 3.41 دسترسي به جايگاه های سوخت

 3.04 وشناييوضعيت نور پردازی و ر 3.36 وضعيت قدمت و کيفيت مساکن

 2.25 وضعيت مبلمان شهری 3.37 وضعيت عرض معابر

 3.43 وضعيت پاکيزگي محيط 2.35 وضعيت آسفالت و کف پوش معابر

 2.72 وضعيت معابر هنگام بارندگي

 و
ت

طا
تبا

ار
ل 

 نق
 و

ل
حم

 

 3.26 ميزان ترافيک معابر

 2.85 ميزان ايمني معابر 3.61 وضعيت زير ساخت های شهری

مک
ا

ت
ما

د
خ

و 
ت 

انا
 

 3.41 دسترسي به ايستگاه های اتوبوس 3.31 کيفيت مراکز آموزشي

 3.17 ميزان کارآيي سيستم حمل و نقل عمومي 2.42 کيفيت مراکز درماني

 2.79 کيفيت فضاهای سبز

ط
حی

ي م
اع

تم
ج

ت ا
فی

کی
 

 2.70 ميزان پويايي محيط

 3.10 ميزان خوانايي محيط 2.39 دسترسي به مراکز تفريحي

 2.46 ميزان جذابيت محيط 2.17 دسترسي به مراکز فرهنگي

 2.63 ميزان آسايش و راحتي محيط 3.89 دسترسي به اماکن مذهبي

 3.06 ميزان امنيت محيط 2.64 دسترسي به مراکز اداری

 3.33 ميزان آرامش محيط 2.44 کيفيت مراکز تفريحي

 3.13 ميزان حس تعلق ساکنين 3.04 دسترسي به مراکز نيروی انتظامي

 3.41 ميزان کيفيت زندگي شهری 3.26 دسترسي به مراکز تجاری

 2.84 کل

 1399ماخذ: نگارنده، 
 

های مختلف قلمروهای چهارگانه کيفيت زندگي شهری نشان ميهای ميانگين مربوط به شاخصيبه طور کلي، بررسي ارزش

اجاره بها و بالاترين ميزان رضايت  ی اول مربوط يه رضايت از قيمت زمين، مسكن وترين ميزان رضايت در درجهدهدکه پايين

توان باشد. علاوه بر موارد فوق ميها ميی اول مربوط به رضايت از وضعيت دسترسي به اماکن مذهبي و تعداد آننيز در درجه

ميزان کيفيت زندگي شهری در محيط مذکور در  تر ساکنين شهرک منظريه،اينگونه بيان کرد که به طور کلي از ديدگاه بيش

 قرار دارد.  وضعيت ضعيف و نامطلوبي
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 گیری ازروش تحلیل عاملي ها با بهرهتحلیل شاخص -7-2

هاست. اين روش به های چند متغيره که هدف اصلي آن خلاصه کردن دادهتحليل عاملي نامي است عمومي برای برخي از روش

های عمومي دسته بندی و تبيين ميپردازد و در نهايت آنها را در قالب عاملداد زيادی از متغيرها ميبررسي همبستگي دروني تع

 توان به موارد زير اشاره کرد: ( از اهم کاربردهای روش تحليل عاملي مي93: 1396)شاهين،  کند

بندی )عوامل( جديد، طبقه ساخت متغيرها های همگن،بندی متغيرها در داخل دستههای اصلي )خوشهشناسايي و تعيين عامل -1

، 1390بندی اهداف )رفيعيان و مولودی،خوشه -5گيری متغيرها نمونه -4خلاصه نمودن  -3 متغيرها انتخاب و گزينش -2متغيرها( 

همبستگي با  (. به بيان ديگر، در تحليل عاملي اکتشافي، متغيرهای مورد بررسي برحسب ميزان1394به نقل از نسترن و همكاران، 

توان دستهی توزيع بارهای عاملي در هر عامل، ميگيرند. در نتيجه با بررسي نحوهيكديگر در ساخت عوامل، بارهای متفاوتي مي

هايي را در ميان متغيرها برحسب شباهت رفتاری آنها تشخيص داد. به منظور پي بردن به متغيرهای زيربنايي يک پديده و يا بندی

های اوليه برای تحليل عاملي ماتريس شود. دادهها، از روش تحليل عاملي اکتشافي استفاده ميای از دادهتلخيص مجموعه

های حاصل از سنجش رضايت ساکنين از کيفيت زندگي ی دادههمبستگي بين متغيرهاست؛ بنابراين، در پژوهش حاضر، همه

کند و روش چرخش غيرهای مشاهده شده را محاسبه ميهای اصلي، که واريانس کل متمحل سكونت خود، به روش مؤلفه

های لازم برای انجام تحليل عوامل، ماتريس همبستگي، واريماکس، مورد تحليل اکتشافي قرار گرفت. از جمله پيش فرض

انه زير هاست. به منظور دستيابي به نتايج روش تحليل عاملي در اين پژوهش مراحل پنج گکفايت حجم نمونه و کروی بودن داده

 به ترتيب طي شده است:

 مرحله نخست: بررسي کفایت حجم نمونه

و ميزان معناداری آزمون  (KMO) ميراو لكين-با استفاده از آزمون کيسر  که هندر مدل تحليل عاملي اکتشافي کفايت حجم نمو

دين معنا که مادامي که مقادير اين دو تر از تعيين حجم نمونه مطالعه شده هستند. بشود، بسيار مهمارزيابي مي (Sig) بارتلت

 "بايست افزايش يابد يا اينكه مقدار اشتراکات تبيين شده توسط هر متغيرها ميآزمون به ميزان استاندارد نرسند، حجم نمونه

ايج شاخص (. نت1396)زبر دست،  حدنصاب برسد به هاآزمون بررسي شود و باکم يا اضافه کردن متغيرها به محاسبات، مقادير اين

KMO (866/0که نشان )( در 378( با درجه آزادی )93/3255دهنده کفايت خوب حجم نمونه است و آزمون کرويت بارتلت )

های چهار ها انجام داد. جدول زير ويژگيتوان تحليل عاملي را روی دادهباشدکه بيانگر اين امر است که ميسطح معناداری مي

 دهد. کارآمدی خواندن را نشان مي ی مقياس خودعامل استخراج شده

 مرحله دوم: بررسي سهم مجموعه عاملها در تبیین واریانس هر گویه

ميزان اشتراک متغيرها يا واريانس کل، با ميزان اشتراک عاملي  های روش تحليل عاملي اکتشافي جدول مرتبط بايكي از خروجي

ده مقداری از واريانس هر متغير است که مجموعه عوامل مورد نظر توانستهدهننشان 1باشد. در اين جدول ستون اولمتغيرها را مي

تر باشند، بهتر است و مقادير ( نوسان دارد. هر چه مقادير به يک نزديک1( تا )0اندآن را تبيين کنند. مقدار اين واريانس از )

تحليل عاملي مناسب نيست و بنابراين، بايد از تحليل تر هر متغير نشان از آن دارد که متغير مورد نظر به اندازه کافي برای کوچک

درصد( از تغييرات آنها را تبيين  50)يا  5/0اند بالاتر از خارج شود. به عنوان يک قاعده کلي، متغيرهايي را که عاملها نتوانسته

ي ايجاد نكند. همانگونه که مشكل شوند تا بعداً در انتخاب و دسته بندی عاملهاتعديل يا از مجموعه متغيرها حذف مي کنند،

های تعيين شده در تبيين درصد است و بيانگر توانايي عامل 50شود اکثر اشتراکات متغيرهای مورد مطالعه بالاتر ازملاحظه مي

درصد( هستند را از  50)يا  5/0که کمتر از  Q18, Q26, Q31واريانس متغيرهای مورد مطالعه است در اين بين تنها متغيرهای 

 (.6ها مشكلي ايجاد نكنند)جدول گردند تا بعداً در انتخاب و دسته بندی عاملوعه متغيرها حذف ميمجم
1. Extraction 
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 مرحله دوم:استخراج و تعین تعداد عوامل
ی بعدی در تحليل عاملي اين است که هرعامل توانسته است چند درصد از واريانس مجموعه متغيرها را تبيين کند. اين مسئله

باشد در اين جدول مقدار ويژه، درصد واريانس ( قابل درک مي7)جدول شماره  1له از طريق جدول کل واريانس تبيين شدهمسئ

 و درصد تجمعي از واريانس برای هر کدام از عاملها نشان داده شد است.
 

 : مقادير اشتراکات هر متغير در کيفيت زندگي شهری نمونه موردی پژوهش(6) جدول

 1399گارنده، ماخذ: ن

 

  (:96: 1396)شاهين،  اين جدول از چهار بخش تشكيل شده است
 

 : کل واريانس تبيين شده در تحليل عاملي(7)جدول 

 
 

 
 

 

 

 

 1399ماخذ: نگارنده، 
 

 

1. Total variance explained 

 Extraction متغيرها Extraction متغيرها

Q1 766/ وضعيت قيمت زمين و مسكن و اجاره بها Q17 546/ های سوختدسترسي به جايگاه 

Q2 569/ وضعيت قدمت و کيفيت مساکن Q18 476/ وضعيت نور پردازی و روشنايي 

Q3 701/ وضعيت عرض معابر Q19 583/ وضعيت مبلمان شهری 

Q4 692/ عابروضعيت آسفالت و کف پوش م Q20 542/ وضعيت پاکيزگي محيط 

Q5  693/ وضعيت معابر هنگام بارندگي Q21 561/ ميزان ترافيک معابر 

Q6 699/ های شهریوضعيت زير ساخت Q22 520/ ميزان ايمني معابر 

Q7 534/ کيفيت مراکز آموزشي Q23 634/ های اتوبوسدسترسي به ايستگاه 

Q8 553/ کيفيت مراکز درماني Q24 650/ ميزان کارآيي سيستم حمل و نقل عمومي 

Q9 681/ کيفيت فضاهای سبز Q25 661/ ميزان پويايي محيط 

Q10 707/ دسترسي به مراکز تفريحي Q26 481/ ميزان خوانايي محيط 

Q11 618/ دسترسي به مراکز فرهنگي Q27  694/ ميزان جذابيت محيط 

Q12 646/ دسترسي به اماکن مذهبي Q28 656/ يزان آسايش و راحتي محيطم 

Q13 682/ دسترسي به مراکز اداری Q29 740/ ميزان امنيت محيط 

Q14 623/ کيفيت مراکز تفريحي Q30 732/ ميزان آرامش محيط 

Q15 652/ دسترسي به مراکز نيروی انتظامي Q31 408/ ميزان حس تعلق ساکنين 

Q16 588/ دسترسي به مراکز تجاری    

comp

onent 

Initial Eigenvalues 
Total % of Variance Cumulative % 

1 7/755 27/698 27/698 

2 2/485 8/874 36/572 

3 1/806 6/450 43/022 

4 1/663 5/939 48/960 

5 1/250 4/465 53/425 

6 1/146 4/093 57/518 

7 1/060 3/786 61/304 

8 1/029 3/674 64/978 
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دهد و ها را در اولين مرحله تحليل عاملي نشان ميتعداد اوليه عامل "عامل "(: اين بخش با عنوان Componentبخش اول )

آن با تعداد کل متغيرهای وارد شده در تحليل برابر است. اما با اين وجود، طبيعي است که بعد از چرخش  هميشه نيز تعداد

 عاملي، تمامي اين عاملها باقي نخواهد ماند.

به مقدار ويژه اشاره دارد. اولين عامل هميشه بيشترين واريانس متغيرها را "ستون کل  ": اين بخش با عنوان (Totalبخش دوم )

( 1تر از عدد )بر اساس ملاک کيزر، عاملهايي که مقدار ويژه آنها کم ترين مقدار ويژه را دارد.کند و بنابراين بزرگين ميتبي

 آيد.است، در انتخاب عاملها به حساب نمي

توانسته است به مقدار واريانسي اشاره دارد که هر عامل  "درصد از واريانس" اين بخش با عنوان: (% of Varianceبخش سوم )

 نسبت به مقدار کل واريانس مجموعه متغيرها، آن را تبيين کند. 

درصد تراکمي و مقادير اين ستون به  "درصد تجمعي از واريانس" اين بخش با عنوان :(% of Cumulativeبخش چهارم )

ن مرحله از انجام روش تحليل عاملي، به در ايتجمعي هر مقدار واريانسي اشاره دارد که هر عامل توانسته است آن را تبيين کند. 

در صد از  97/64)مقادير ويژه بيشتر از يک(، فقط به ذکر همين عوامل که در مجموع  علت معنادار بودن تنها هشت عامل نخست

ين کنند، پرداخته شده است و کيفيت زندگي شهری در قالب اين هشت عامل کلي قابل تبياز واريانس کل متغيرها را تبيين مي

 باشد.مي

 هامرحله سوم: دوران داده

را، مدل حاصل از يميان عوامل و متغيرها استفاده شده است. ز در اين پژوهش از روش چرخش متعامد برای ايجاد ساختار ساده

ب واني را باچارچوخکند که بيشترين همالگوريتم چرخش متعامد واريماکس، ساختاری ساده ميان عوامل و متغيرها ايجاد مي

عاملي هريک از  ینيز شامل بارها (9)جدول  .دهدها را نشان ميماتريس چرخيده شده عامل (9) دولج نظری پژوهش دارد.

لمرو کيفيت زندگي قار ههای باقي مانده چشود، شاخصباشد. همانگونه که مشاهده مياز چرخش مي سی باقي مانده پمتغيرها

ورت نزولي آورده صو درون هرعامل نيز متغيرهای مربوطه بر اساس بارعاملي آنها به اند بندی شدهتهسشهری در هشت عامل د

 اند.شده

 ها نامگذاری عامل

 عامل شناسايي شده را ميتوان با توجه به بار عاملي متغيرهای موجود و ماهيت هر متغير به صورت زير نامگذاری کرد 8در ادامه 

عامل نامگذاری شده، متغيرهای مربوط به آن عامل و  8ر مقابل هر يک از گردد دهمانگونه که مشاهده مي (:10)جدول 

 بارعاملي هريک از متغيرها آورده شده ست.
 

 : ماتريس چرخيده شده عوامل(8)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

component 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance Cumulative % 

1 4.002 14.292 14.292 

2 2.663 9.510 23.802 

3 2.393 8.548 32.350 

4 2.269 8.102 40.452 

5 2.126 7.594 48.046 

6 1.970 7.035 55.081 

7 1.473 5.260 60.342 

8 1.298 4.636 64.978 

 1399ماخذ: نگارنده، 
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 : معرفي بارهای عاملي هرمتعير و نحوه قرارگيری آنها(9)جدول 

 هاعامل متغیرها

1 2 3 4 5 6 7 8 

        755. دسترسي به مراکز فرهنگي

        740. دسترسي به مراکز تفريحي

      403.  663. دسترسي به مراکز اداری

      313.  619. کيفيت مراکز تفريحي

    329.    593. وضعيت مبلمان شهری

    493.    544. ميزان جذابيت محيط

  302. 407.     496. دسترسي به مراکز درماني

 362.  412. 330.    425. ميزان راحتي و آسايش اقليمي محيط

 ها.ای نامگذاری شده، متغيرهای مربوط به هر عامل و بار عاملي آنه: عامل(10)جدول 

 1399نگارنده،  ماخذ:

 متغیرها
 هاعامل

1 2 3 4 5 6 7 8 

     738.   دسترسي به مراکز نيروی انتظامي
 

     640.   دسترسي به مراکز تجاری
 

     598.  338. های سوختدسترسي به جايگاه
 

    823.    ميزان امنيت محيط
 

    814.    ميزان آرامش محيط
 

  308. 701.    358. ميزان پويايي محيط
 

   688. 326.    ميزان کارآيي سيستم حمل و نقل عمومي
 

 303.  493. 385. 395.   های اتوبوسدسترسي به ايستگاه
 

  605.   419.   دسترسي به اماکن مذهبي
 

 360. 549.      ميزان پاکيزگي محيط
 

  532.     522. سي به فضاهای سبزدستر
 

  504.   322.   دسترسي به مراکز آموزشي
 

 671.       ميزان ترافيک معابر
 

 841.        اجاره بها وضعيت قيمت زمين و مسكن و

 1399ماخذ: نگارنده، 

 بار عاملي تغیرهام هاعامل بار عاملي تغیرهام هاعامل

(کيفيت 1)
امكانات  

 تسهيلاتو
 خدماتي

 755. دسترسي به مراکز فرهنگي
(دسترسي به پايگاه3)

 های ضروری شهری

 738. سترسي به مراکز نيروی انتظاميد

 640. دسترسي به مراکز تجاری 740. دسترسي به مراکز تفريحي

 598. های سوختدسترسي به جايگاه 663. دسترسي به مراکز اداری

فيت اجتماعي (کي4) 619. کيفيت مراکز تفريحي
 محله

 823. ميزان امنيت محيط

 814. ميزان آرامش محيط 593. وضعيت مبلمان شهری

 544. ميزان جذابيت محيط
(کارآيي و کارآمدی 5)

 حمل و  نقل عمومي

 701. ميزان پويايي محيط

 688. ميزان کارآيي سيستم حمل و نقل عمومي 496. دسترسي به مراکز درماني

 493. های اتوبوسدسترسي به ايستگاه 425. و آسايش اقليمي محيط ميزان راحتي

(کيفيت 2)

زير ساخت
 ها

 762. ضعيت معابر هنگام آب گرفتگيو

 (کيفيت محيطي محله6)

 605. دسترسي به اماکن مذهبي

 549. ميزان پاکيزگي محيط 738. وضعيت آسفالت و کف پوش معابر

 532. فضاهای سبز دسترسي به 674. وضعيت عرض معابر

 504. دسترسي به مراکز آموزشي 628. های شهریوضعيت زير ساخت

 671. ميزان ترافيک معابر (کيفيت عبور و مرور7) 501. وضعيت قدمت و کيفيت مساکن
 .841 اجاره بها وضعيت قيمت زمين و مسكن و (توان مالي ساکنين8) 378. ميزان ايمني معابر
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  ی مورد مطالعههای کیفیت زندگي شهری در محدودهبندی مؤلفهرتبه: مرحله پنجم

های ي به پايگاهها، دسترسبندی متغيرهای مستقل )امكانات و تسهيلات خدماتي، کيفيت زير ساختدر پژوهش حاضر برای رتبه

و  کيفيت عبور و مرور ،کارآيي و کارآمدی حمل و نقل عمومي، کيفيت محيطي محله، کيفيت اجتماعي محلهضروری شهری، 

ها اين است که هيستوگرام توان مالي ساکنين( از نرمال سازی امتيازات عاملي استفاده شده است. متظور از نرمال بودن توزيع داده

يباً يه صورت منحني نرمال باشد. در اين بخش يا استفاده از فرمول نرمال سازی زير، به بررسي امتيازات عاملي ها تقرفراواني داده

 شود.نرمال شده پرداخته مي
(X-Xmin)/ (Xmax-Xmin)N:  

 

 امتيازات عاملي نرمال شده :(11) جدول

 نرمال مجموع امتیازات عاملي  جموع امتیازات نرمال شده م ها عامل

 0/124 140/493 كانات و تسهيلات خدماتيعامل  ام

 0/140 158/019 عامل کيفيت زير ساخت ها

 0/141 160/093 عامل  دسترسي به پايگاه های ضروری شهری

 0/127 143/692 عامل  کيفيت اجتماعي محله

 0/129 146/236 عامل کارآيي و کارآمدی حمل و نقل عمومي

 0/119 134/245 عامل  کيفيت محيطي محله

 0/127 143/827 عامل کيفيت عبور و مرور

 0/093 105/467 عامل توان مالي ساکنين

 1399ماخذ: نگارنده، 

 
باشد بنابراين مربوط بودن تر ساکنين از عامل مذکور ميبالاتر باشد، بيانگر رضايت بيشدر جدول فوق هرچه امتياز يک عامل 

های سوخت و ای ضروری شهری شامل متغيرهای دسترسي به مراکز تجاری، جايگاههبيشترين امتياز به عامل دسترسي به پايگاه

ترين ميزان رضايت ساکنين به اين متغيرها و در نتيجه مساعدتر بودن يشب های نيروی انتظامي حاکي از اختصاص داشتنپايگاه

مربوط به عامل توان مالي ساکنين شامل  . در مقابل کمترين امتيازباشديمها اوضاع شهرک در اين بخش نسبت به ساير بخش

در نتيجه بدتر بودن اوضاع شهرک از تر بودن ميزان رضايت ساکنين و مکقيمت زمين، مسكن و اجاره بها است که اين امر بيانگر 

در محيط نرم ها )با استفاده از به کارگيری روش نرمال سازی داده باشد. درنهايت،ها مينسبت به ساير بخشمنظر اين شاخص 

دهندگان از مجموع متغيرهای مورد پرسش ها يک عدد که بيانگر ميانگين ميزان رضايت پاسخ(، برای کليه پرسشنامهspssافزار 

ها گردد. درصد اين ميانگين برای کليه پرسشنامهکند، محاسبه ميباشد و ميزان کيفيت زندگي شهری را به طور کلي بيان ميمي

دهندگان از سطح کيفيت زندگي شهری باشد که ميزان رضايت پاسخميدست آمد که اين عدد بيانگر اين امر  به 47برابر با عدد 

ساکنين شهرک منظريه ميزان کيفيت زندگي  باشد، به بيان ديگر،)کمتر از ميزان متوسط( مي درصد 47برابر با در شهرک منظريه 

 کنند.ميشهری شهرک مذکور را در سطح نسبتا ضعيف ارزيابي 
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 ارائه پیشنهاداتي در راستای ارتقای سطح کیفیت زندگي شهری شهرک منظریه  -8

 نراهکارهای بهبود عامل وضعیت توان مالي ساکنی 
 ارائه تسهيلات بانكي برای اعطای وام به متقاضيان جهت  خريد زمين و خانه در شهرک  -

تسهيلات و ...به منظور ترغيب افراد با توان مالي بالا  در راستای  یبسترسازی مناسب شامل استقرار امكانات و خدمات و ارائه -

 سكونت در شهرک 

  راهکارهای بهبود عامل کیفیت محیطي محله 

 بهبود کيفيت مساجد موجود با اقداماتي نظير: طراحي و اجرای نمای مناسب برای آنها  -

 د کيفيت مساجد موجود های مالي به منظور بهيوی کمکترغيب ساکنين و خيرين  جهت ارائه -

 ها در محله پيشگيری از حضور حيوانات موذی و نابودی آن -

 های سطحي های جمع آوری آببهسازی بدنه و کف کانال -

 ها به مرکز تجميع زباله های باير موجود برای جلوگيری از تبديل آنها مناسب در زمينايجاد بسترهای سبز و کاربری -

کاهش آلودگي هوا  های مورد نياز در اراضي باير فراوان موجود در شهرک در جهتوکاربری های مسكونيساختماناحداث  -

 هاناشي از گرد و غبار آن

های خانگي و کاهش فاصله زماني ميان آوری زبالهآوری زباله در محله از طريق بهسازی شبكه جمعارتقاء و بهبود سيستم جمع -

 ها در محلهدفعات جمع آوری زباله

 های ساکنين و رهگذرين در سطح محلهد و توزيع متناسب انواع مبلمان شهری مناسب جمع آوری زبالهايجا -

ای در پياده راهها در جهت تعديل هوا و کاهش ايجاد فضاهای سبز در مقياس محلي همچون پارک و فضاهای سبز شبكه -

 های صوتيآلودگي

ها به احداث پارک و موجود توسط شهرداری و اختصاص اين زمينهای باير افزايش سرانه فضای سبز از طريق تملک زمين -

 زمين ورزشي در مقياس محله به منظور افزايش ميزان سرزندگي در ميان ساکنان ، بهبود کيفيت هوا و سيمای بصری محيط محله.

 ک  مورد نياز مانند دبستان و مهدکودفضاهای آموزشي  افزايش سرانه کاربری آموزشي از طريق احداث -

 ترغيب خيرين مدرسه ساز جهت کمک به سازمان آموزش و پرورش و ساخت مدارس ابتدايي در شهرک -

 تجهيز و بهبود کيفيت فضاهای آموزشي موجود    -

  راهکارهای بهبود عامل امکانات و تسهیلات خدماتي 

های مطالعه، پرورش فكری، سالنهای های فرهنگي مانند: کتابخانه، کانونارتقاء وضعيت فرهنگي از طريق تزريق کاربری -

 فرهنگسراها و ...

 ی روباز يا سرپوشيده و ...ها و رستورانهانمودن محله مانند احداث کافهبه کارگيری اقداماتي درراستای جاذب  -

ها در آنهايي مورد نياز محله که سرانه ها و تسهيلاتي در جهت تبديل اراضي باير و وسيع موجود به کاربریبكارگيری سياست -

های فرهنگي، تجاری خرد، فضای سيز، پارکينگ، و گذران اوقات محل پايين است و يا اصلا وجود ندارند. همانند کاربری

 فراغت و....

ها و ... جهت گذران های بازی کودکان، کتابخانه، کافههای محلي، زميناحداث مراکز تفريحي و فراغتي همچون پارک -

 های باير و .....های موجود نظير زميننان و سالمتدان در محله با استفاده از پتانسيلاوقات فراغت کودکان، جوا

 های ورزشي و....... در مقياس متناسب ها و باشگاهتفريحي نظير استخر شنا، سالن –احداث مراکز ورزشي  -
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 ... در محدوده های کوچک، دفاتر پست و خدمات ارتباطي و.احداث مراکز اداری مورد نياز مانند بانک -

 استفاده از انواع مبلمان شهری زيبا و متناسب با فضا به منظور تامين رفاه شهروندان و ارتقای جذابيت محيط شهرک  -

 ها و گياهان زينتي در جهت ارتقای جذابيت و زيبايي محيطايجاد فضاهای گلكاری شده و استفاده از گل جای -

 فضاهای عمومي در شب هنگام در جهت ارتقای جذابيت و زيبايي محيط استفاده از نورپردازی متنوع و جذاب برای -

 ها و فضاهای عمومي ها و محيط برای جدارهي خيابانطراحي نمای زيبا و متناسب با کاربری -

های اصلي و عريض محله در ی پياده راه، درخت و محورهای سبز هدايتي در حاشيهاستفاده از پوشش گياهي متناسب با اقليم -

 هت ايجاد آسايش اقليميج

 ترين فاصله از محدوده ها و مراکز درماني در نزديکتجهيز و گسترش کلينيک -

 های متولي مربوطهمتقاعد کردن نهادها و دستگاه -

 های مختلف های بخشجبران مشكلات ناشي از کمبود سرانه در جهت انجام اقداماتي برای  -

 ه راهکارهای بهبود عامل کیفیت اجتماعي محل 

در محيط و القای حس امنيت و  های پليس در محدوده به منظور برقراری امنيتنيروی انتظامي و گشت استقرار کيوسكهای -

 آرامش به ساکنان 

 بهبود وضعيت نورپردازی محيط در جهت ارتقای سطح امنيت محله در شب هنگام  -

کاهش احتمال وقوع جرايم در محيط و در  در ساخت و سازهای جديد جهت CPTEDبه کارگيری اصول طراحي محيطي  -

 نتيجه افزايش سطح امنيت محيط

 ايجاد فضاهای عمومي کوچک به عنوان مراکز واحدهای همسايگي در جهت ارتقای سطح تعاملات اجتماعي  -

 های عمومي در جهت ارتقای سطح تعاملات اجتماعيطراحي مناسب و جانمايي صحيح مبلمان شهری در مكان -

 های جاذب جمعيت در محيط جهت ارتقای پويايي محيطریتزريق کارب -

 در نتيجه افزايش پويايي محيطهای اصلي جهت ترغيب شهروندان به پياده روی و های تفريحي در لبهايجاد کاربری -

سايش کاشت درختان سايه انداز و پوشش گياهي متناسب با اقليم در فضاها و معابر عمومي در جهت افزايش ميزان راحتي و آ -

 محيط  و در نتيجه ارتقای سطح پويايي و سرزندگيشهروندان 

 بهبود وضعيت نورپردازی محيط در جهت حفظ پويايي محيط در شب هنگام و ايجاد حيات شبانه -

 های محلي و بازارهای روزانه جهت ارتقای سرزندگي شهرکايجاد بازارچه -

 

 راهکارهای بهبود عامل کیفیت عبور و مرور 

های مسافربری به داخل محدوده به منظور کاهش ترافيک ها و اتوبوسورود وسايل نقليه سنگين مانند کاميون ممنوع کردن -

 رانندگي  معابر و خسارات ناشي از سوانح

 اصلاح هندسي معابر جهت افزايش ايمني و کاهش سوانح رانندگي  -

  راهکارهای بهبود عامل کارآیي و کارآمدی حمل و نقل عمومي 

 دهي تمامي شهرک و دسترسي مناسب تمام ساکنين های اتوبوس جهت پوششبي استاندارد ايستگاهمكانيا -

 ی زماني خدمات رساني خطوط اتوبوس برنامه ريزی جهت کاهش فاصله -

 های موجود های اتوبوس و اتوبوسايستگاهبهبود کيفيت  -
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 های اتوبوس و خطوط اتوبوس ايستگاه افزايش تعداد -

 های خطي هايي جهت استقرار  تاکسيستگاهمكانيابي اي -

 ها راهکارهای عامل کیفیت زیر ساخت 

 های سطحيطراحي و اجرا شيكه مناسب برای جمع آوری آب -

 آسفالت کردن معابر خاکي و ايجاد کف پوش مناسب برای پياده روها جهت سهولت عبور و مرور  -

 داثواگذاری سريع خطوط تلفن به واحدهای مسكوني جديد الاح -

 های مخابراتي ی مكانيابي مناسب دکلبهبود وضعيت آنتن دهي خطوط تلفن همراه به واسطه -

 ها در برابر حوادث طبيعي نظارت بر رعايت ضوابط ايمن سازی ساختمان -

 های بلندمرتبه نظارت بر رعايت ضوابط مربوط به احداث ساختمان -

 به عابرين پياده  ارتقای سطح ايمني معابر از طريق ايجاد ضوابط مربوط -

 های نوری و بهبود وضعيت نور پردازی فضاها و معابر عمومي جهت افزايش ميزان ايمني معابر المان افزايش -

 جداسازی معابر پياده و سواره جهت ارتقای سطح ايمني  -

 های ضروری شهری دسترسي به پایگاه راهکارهای بهبود عامل 

 ليس در محله و نزديكي آن استقرار کيوسک نيروی انتظامي و گشت پ -

ترين های باير در راستای احداث و توزيع متناسب مراکز خريد در سطح مقياس متناسب با محدوده در کوتاهاستفاده از زمين -

 مسافت از منازل ساکنين جهت تامين مايحتاج ساکنين

 در محدوده  های خدماتي و تجاری کوچک مقياس و محليارائه تسهيلات بانكي جهت ايجاد کاربری -

ی تسهيلاتي از طرف های تجاری شهرک با ارائهگذاری در بخشگذاران خصوصي به سرمايهجذب و ترغيب سرمايه -

 شهرداری نظير تخفيفهای صدور مجوز و ...

 های سوختارائه تسهيلات بانكي جهت احداث جايگاه -

 سوخت در مكان مناسب  احداث جايگاه -

 
 نتیجه گیری -10

فضايي موثر بر کيفيت زندگي شهری و سنجش وضعيت فعلي  –های کالبدی استخراج شاخصآن بود تا با پژوهش حاضر بر 

آنها، کيفيت زندگي شهری در شهرک مذکور را مورد بررسي قرار دهد. برای تحقق اين هدف ابتدا با تشريح ادبيات موضوع به 

دامه، به منظور سنجش نظرات ساکنين در مورد وضعيت های عيني و ذهني کيفيت زندگي پرداخته شد. در ااستخراج شاخص

های حاصل از نفر از ساکنين شهرک قرار گرفت. داده 350ای طراحي گرديد و در اختيار فعلي متغيرهای مورد تحقيق، پرسشنامه

ميزان  T-testاری مورد تحليل قرار گرفت. سپس با استفاده از آزمون ميانگين آم SPSSها نيز، در محيط نرم افزار پرسشنامه

بندی و با بهره گيری از عامل دسته 8دهندگان از هر متغير تعيين و با استفاده از روش تحليل عاملي، متغيرها در رضايت پاسخ

روش نرمال سازی امتيازات عاملي، امتياز هر عامل مشخص گرديد. نتايج پژوهش حاکي از آن است که بيشترين امتياز به عامل 

های نيروی های سوخت و پايگاههای ضروری شهری شامل متغيرهای دسترسي به مراکز تجاری، جايگاهيگاهدسترسي به پا

انتظامي و کمترين امتياز به عامل توان مالي ساکنين شامل قيمت زمين، مسكن و اجاره بها تعلق دارد. به منظور تعيين وضعيت کلي 

امتياز نرمال شده مجموع عوامل برای هر پرسشنامه مشخص و سپس  کيفيت زندگي شهری شهرک مذکور در شرايط فعلي نيز،
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ی مورد ها محاسبه گرديدکه امتياز حاصله بيانگر پايين بودن سطح کيفيت زندگي شهری محدودهميانگين امتياز کل پرسشنامه

زندگي شهری شهرک منظريه باشد. در نهايت نيز به منظور بهبود وضعيت و ارتقای سطح کيفيت مطالعه از ديد ساکنين آن مي

 يشنهاداتي ارائه گرديده است. پ
 

 منابع
 (1399سهيلا) حيدری، محمدتقي، جهانگيریايمان، 
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28-1 
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