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هايبر مهارت)ICT(تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات
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:چکیده
پیدایی صور نوین ناپذیر از زندگی انسانها شده وي اطلاعات و ارتباطات جزئی جداییامروزه فناور

ساز فضاهاي اجتماعی جدید گشته است؛ فضاهایی بدون مرز زمینههاي بزرگ اطلاعاتی و ارتباطیارتباط، شبکه
هدف بررسی تأثیر باپژوهش حاضر.هاي اجتماعی افراد را تحت تأثیر قرار داده استکه روابط، ابعاد و مهارت

به ي شهرستان نکاان سال سوم متوسطهموزآهاي اجتماعی دانشتبر مهار(ICT)فناوري اطلاعات و ارتباطات
حجم نمونه با ه ونفر بود1400ي آماري شامل جامعه. روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی انجام شده است

اي متناسب با حجم جامعه، از بین روش تصادفی طبقهنفر به302استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 
سؤالی محقق ساخته با مقیاس 40ي آوري اطلاعات، پرسشنامهابزار گرد. ب شدندآموزان دختر و پسر انتخادانش
فاده از ضریب آلفاي متخصصان، پایایی آن با استروایی آن با نظربندي لیکرت بوده که پس از تأییددرجه

tیک گروهی و tها با استفاده ازآزمون تجزیه و تحلیل داده. محاسبه و مورد استفاده قرار گرفت87/0کرانباخ 
هاي اجتماعی وري اطلاعات و ارتباطات بر مهارتکه فناها نشان دادهیافت.شدانجام SPPSافزار نرممستقل و

آموزان سال سوم دانش) له، مشارکت و همکاري أگیري، حل مسبرقراري ارتباط، تفکر انتقادي، توانایی تصمیم(
ن بوده آموزان دبیرستانی و هنرستانی یکساگذاري در بین دانشاثرنای.ار بوده استگذاثردر حد زیادمتوسطه

.آموزان پسر بیشتر از دانش آموزان دختر بوده استبخشی آن در بین دانشاست، اما اثر

.آموز، دانشاثربخشی،هاي اجتماعیمهارتٰ،آوري اطلاعات وارتباطاتفن:کلید واژه
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دمهمق-1
کـه از  –سوم تمدن بعد از میلاد مسیح و اوج عصر اطلاعات ي بدون شک ورود جهان  به هزاره

مناسـبات جدیـدي در   ي پدیدآورنده–یعنی بعد از جنگ جهانی دوم آغاز شده ي دوم قرن بیستم،نیمه
تغییـرات اساسـی در پـرورش    ي حیات اجتماعی بشري است و همراهی با این حرکت در گـرو عرصه

Routman(هاي انسان امروزي استتوانمندي , 1994(.
از ي اطلاعات محور یا به عبارت دیگـر گـذر  ي صنعت محور به جامعهما در عصر گذر از جامعه

ي اطلاعات ورود به عصر اطلاعات و زندگی اثربخش در جامعه.دنیاي فیزیکی به دنیاي مجازي هستیم
اقتصاد، فرهنگ و انقلاب ارتباطات و اطلاعات، به سرعت.هاي آن استمحور، مستلزم شناخت ویژگی

-تبـدیل مـی  » دهکـده جهـانی  «کند و جهان را عملاً بـه یـک   سیاست جهان را دستخوش دگرگونی می
.)1387شکفته،(کند

آموزان است مفهوم یـادگیري تغییـر   در عصري که اطلاعات همیشه و همه وقت در دسترس دانش
ید به طور دقیق اطلاعات مـورد نیـاز   آموزان بااین به این معنا است که دانش) 1،2004کاستلز(یافته است

زیرا این نوع .گیري و انتخاب آن برخوردار باشندخود را تشخیص دهند و از مهارت لازم براي تصمیم
ــعه  ــه توس ــادگیري ب ــش ی ــایی دان ــد    ي توان ــاربردي تأکی ــش ک ــه دان ــات ب ــدیل اطلاع ــوزان در تب آم

.)1389غزنوي،(دارد
کند تـا آنهـا از پیرامـون و محـیط     آموزان کمک میدانشبه (ICT)2فناوري اطلاعات و ارتباطات 

بـا  آنها از نقش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در زنـدگی روزمـره، مطلـع و     . زندگی خود آگاهی یابند
-شوند و از این ابزارها به طور مستقل و گروهی اسـتفاده مـی  ابزارهاي فناوري اطلاعات مشابه آشنا می

اسـتفاده از ایـن   . شـوند ي اطلاعات آشنا میسازماندهی و ارائهآوري،عهاي گوناگون جمکنند وبا روش
نیز اطمینان آنهـا را در دسـتیابی بـه    دهد وآموزان را در ارتباطات گروهی افزایش میابزارها توان دانش

.)1382دیلمقانی،(کنداطلاعات تقویت می
سـیماي ظـاهري و   ... هـا و ايسـانه مـاهواره، چندر هایی چون رایانه، تلفن همراه، اینترنت،فناوري

انـد و ایـن تحـولات عظـیم اطلاعـاتی و      باطنی زندگی انسان را در عصر کنونی تحت تـأثیر قـرار داده  
بافت فرهنگی و اجتماعی جامعه را بازآرایی نموده و بر ابعـاد وجـودي افـراد جامعـه     . ارتباطی، ساخت

.)4،2001سونو اندر3گریسون(تأثیر ژرف و عمیقی بر جا گذاشته است

1- Castells
2- Information and Communication Technology
3- Grison
4- Anderson
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اي تـازه وري اطلاعات و ارتباطات، شـرایط همزمان با امکانات تازه براي یادگیري با استفاده از فنا
تحصیل الکترونیکی در عصر اطلاعات و ارتباطات، مـا را در  به همین جهت،. گیري استدرحال شکل

ما را در فهم این که هاي آن،بهجنی ازسازد و آشنایی با برخسطوح بالاتر فناوري دیجیتالی روبه رو می
پیـدایی صـور نـوین ارتبـاط،    .سازدآشنا و آماده میهایی روبه رو خواهیم گشت،در آینده با چه پدیده

ساز فضاهاي اجتماعی جدید گشـته اسـت؛ فضـاهایی    زمینههاي بزرگ الکترونیکی مانند اینترنت،شبکه
-آمــوزان را تحــت تــأثیر قــرار مــیدانــشهــاي اجتمــاعیبــدون مــرز کــه روابــط و ابعــاد و مهــارت

بدین جهت در این پژوهش سعی شده است، تأثیر فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   .)1381دوران،(دهند
)ICT (گیـري، حـل   هاي اجتماعی نظیر برقراري ارتباط، تفکـر انتقـادي، تصـمیم   را بر برخی از مهارت

. وسطه مورد بررسـی و کنکـاش قـرار گیـرد    همکاري در دانش آموزان سال سوم مته و مشارکت وألمس
طـات در  هاي نوین اطلاعـات و   ارتبا ي کاربرد فناوريامید است نتایج این پژوهش در راستاي توسعه

فناوري اطلاعـات و  .آموزان مفید واقع شودها در زندگی اجتماعی دانشفرایند آموزش و کسب مهارت
امروزه فنـاوري  .هره به چهره را پشت سر گذاشته استبه نوعی ارتباط چ)ICT(ارتباطات یا به اختصار

العمـر،  اطلاعات از جدیدترین دستاوردهاي علمی بشرند که نقش کلیدي در یـادگیري تعـاملی و مـادام   
.ي پایدار دارندي منابع انسانی و توسعهتوسعه

رن انفجـار  ق ـفراگیرشدن ارتباطات و تولید روزافزون اطلاعات علمی،قرن حاضربه دلیل توسعه و
ان در تمام ابعاد زندگی توات به حدي است که تأثیر آن را میاهمیت اطلاع.اطلاعات نامیده شده است

بـر موقعیـت و عملکـرد    ي اخیـر تکنولـوژي اطلاعـات،   در چند دهه. هاي افراد و جوامع دیدو فعالیت
هاي شگرفی زات آن  پیشرفتي گذاشته و به مواامدارس و افراد اثرات قابل ملاحظهبسیاري از جوامع،

افراد هر روز بیش از گذشته بـه ایـن فنـاوري    که در این زمینه به وجود آمده است، سرنوشت جوامع و
بدیهی است که درچنین موقعیتی شناخت تأثیرات  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   . خوردمدرن گره می

) .1386پور قروقچی ، حسن(اي  یافته استاهمیت  فزاینده
تواننـد بخواننـد و   یکـم آنهـایی نیسـتند کـه نمـی     سوادان قرن بیست وبی» 1الوین تافلر«ي به گفته

اند در ذهـن  توانند آن چه را یاد گرفتهنمی-2توانند یاد بگیرند نمی-1: بنویسند، بلکه آنهایی هستند که
.تر بیاموزندو سریعترید را آسانموقع از آن، مطالب جدي بهبا استفادهوجاسازي وبایگانی کنندخود

هـاي متعـدد و   شدن دانـش در لایـه  ي تخصصیعلاوه بر این نظر، باید توجه داشت که به واسطه
متنوع هر موضوع از علم، یادگیري تنها در حد اطلاع وآگـاهی از موضـوع، ولـو در سـطحی گسـترده،      

. آیدچندان به کار انسان امروزي نمی

1-Elvin Tafler
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هـاي  لایـه قرن کارساز است، کسب مهـارت در سـطوح متفـاوت دانـش و    آنچه براي انسان این
به علاوه بـا توجـه   . هاي اجتماعی از سوي دیگر استتخصصی هر موضوع از یک سو و کسب مهارت

ور مسـتمر رو بـه رشـد و پیشـرفت     زند و به طبه آن که در قرن بیست و یکم فناوري حرف اول را می
کسب موفقیت ي هاي نو، لازمهفناوريکاربرد  ر به کارگیري فنون ودهاي لازم ، لذا کسب مهارتاست

.)1389رئیس دانا،(در زندگی اجتماعی است
براي برقراري ارتبـاط سـالم و   . ي انسانی استاین قرن، قرن ارتباطات جهانی و تعاملات گسترده

.اندیشیده مند، باید تمهیداتی نو هاي علاقارزشمند و ایجاد تعامل سازنده میان طرف
ایـن  گذارنـد، یم ـرفتار هاي آموختنی هستند که بر روابط میان افـراد تـأثیر   1هاي اجتماعیمهارت

انـد و  ي پاسـخ تشـکیل شـده   هاي مشخص و مشتمل بر توانایی شروع ارتباط و ارائـه ها از رفتارمهارت
.)1998، 2مریل و گیمپل(ماهیتی تعاملی دارند و وابسته به موقعیت هستند

کنند آن است که اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات    تهدیداتی که برخی محققان بدان اشاره مییکی از
شـود و  میها در زندگی روزمره تدریج جایگزین روابط واقعی انسانوارتباطات به خصوص اینترنت به 

بـا  سـر روبـه رو شـدن   آوردن فضایی مجازي براي ایجاد رابطه، افـراد را از درد از طریق ایجاد و فراهم
.سازدگرفتن در وضعیت جهان واقعی رها میدیگران و قرار

کنـد تـا سـواد اطلاعـاتی خـود و      آموزان کمک مـی به دانش) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات
العمر مورد نیاز براي زندگی اجتماعی و کار در یک محـیط غنـی اطلاعـاتی را بـه     الگوي یادگیري مادام

.)1382،دیلمقانی(طور مؤثر توسعه دهند
، در پژوهشی تحت عنوان بررسی اثرات استفاده از اینترنت بـر انـزواي   )1385(محسنیسهرابی و

میان زمان استفاده از اینترنت : هاي تهران به این نتایج دست یافتندنتاجتماعی کاربران اینترنت در کافی
ي همچنـین اسـتفاده  . دهـد مـی دار و معکوس نشـان  اي معناشبانه روز وانزواي اجتماعی رابطهطول در

.گردداجتماعی از اینترنت موجب کاهش انزواي اجتماعی می
ثیر کاربرد آموزشی فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تفکر أعنوان تتحقیقی با،)1388(آق ارکاکلی

ي فنـاور ،نتـایج نشـان داد  انجام داد که تهران، 4ي منطقه آموزان دختر سال اول متوسطهانتقادي دانش
آمـوزان دختـر سـال اول متوسـطه در کـل و در خـرده       اطلاعات و ارتباطات بـر تفکـر انتقـادي دانـش    

. دار داشته استتأثیر مثبت و معنی،هاي تحلیل، ارزشیابی و استنباطمقیاس
، در پژوهشی تحت عنوان بررسـی میـزان تـأثیر فنـآوري اطلاعـات و ارتباطـات       )1388(غزنوي 

)ICT (نتـایج داد کـه اسـتفاده از فـن     . ی دانش آموزان سال سوم متوسطه انجام داددر پیشرفت تحصیل

1-Social skills
2- Merrell, k. w. & Gimple , G . A
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-روحیـه ي تحصیلی، ارتقاي مهارت پرسشگري ، تقویت باطات در افزایش انگیزهآوري اطلاعات و ارت
، افزایش نمرات درسی دانش آموزان پسر و دختر سال سوم متوسطه در حد زیاد اثـر گـذار   پژوهشیي

.بوده است
هاي یادگیري الکترونیکی بـر رفتـار اجتمـاعی از    تأثیر رسانه، در تحقیقی با عنوان)1389(يجانباز

هاي یادگیري الکترونیکی بـر  و به این نتایج دست یافت که رسانهدیدگاه اساتید و دانشجویان انجام داد 
اجتمـاعی و  ها و هنجارهاي الگوبرداري از ارزشپذیري، تعاملات آموزشی،مشارکتپذیري،ولیتؤمس

.ارتقاي منزلت اجتماعی تأثیر زیادي دارد
ایـن تحقیـق نشـان داد    آموزان پرداختند؛، به بررسی تأثیر اینترنت بر دانش)2004(ویپ وهمکاران

ي آموزشی اینترنتی شرکت کردنـد راهبردهـایی را اتخـاذ کردنـد کـه      آموزانی که در یک دورهکه دانش
قیـق نشـان داد کـه اسـتفاده از     همچنین نتایج این تح. بردندکار میآموزان موفق در هر محیطی به دانش
هاي گروهی گردیـده  آموزان در انجام فعالیتپذیري دانشولیتسؤهاي آموزشی اینترنت منجر به مدوره
.است

شناختی اینترنت و اثرات آن به این هاي روان، در پژوهشی با عنوان تحلیل جنبه)2005(همسبرگر 
هاي سیاسی و مجالی به فعالیتسرشار از خلاقیت،فت که فضاهاي گروهی و اشتراکی ونتایج دست یا

،ینترنـت بخشند و بستر مناسبی براي پیشرفت کاربران هستند، همچنین آزادي بخشـی ا گرایانه میآرمان
تـأثیر  دارد و بر خود شکوفایی کـاربران هاي گروهی وا می، تجربه و فعالیتکاربران اینترنتی را به تفکر

.دارد
ایـن  انجـام داد و نتـایج حـاکی از    » یادگیري از طریق موبایل«، پژوهشی تحت عنوان)2005(واولا
تعامـل و شـور و   . دهد، موبایل نیز توانایی انجام آن را داردچه یک کامپیوتر شخصی انجام میبود که آن

د کـه در ایـن تحقیـق    هـاي دیگـر آمـوزش موبـایلی بـو     شوق، ارتباطات، همیاري و همکاري از مزیت
. شناسایی شد

توانـد بـر یـادگیري افـراد اثـرات      دلایلی را که اینترنت می، در پژوهشی،)2006(براتن و همکاران
تواند ساختارهاي دانشی فراگیران را ارتقـاء  مثبتی داشته باشد، به این صورت بیان داشتند که اینترنت می

شـود کـه بـر کارکردهـاي سـاختار      عدد و متفاوت ارائه مـی هاي متزیرا اطلاعات پیچیده،از دیدگاهدهد؛
آمـوزان در  ي اینترنت بـر تعامـل دانـش   تأثیرات بالقوهدلیل دیگر،.کندکنونی ذهن افراد، تنش ایجاد می

.رددگبه افزایش یادگیري و تعمیق آن میباشد که در نهایت منجر جریان یادگیري می
أثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر منـابع انسـانی در   ، در پزوهشی تحت عنوان ت)2009(لارسن

کننده، موجـب افـزایش   نتایج نشان داد که فناوري اطلاعات به عنوان یک عامل تعدیل. سازمان پرداخت
بخشـی و  هـا و در نتیجـه در اثر  پذیري کارکنان و افزایش رضایت کارکنـان در انجـام فعالیـت   مشارکت
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دارد تـا  مـا را وا مـی  ا ه ـیافتـه این حقـایق و  .ي سازمان تأثیرگذار استهاي فعالیتکارایی گروهی کلیه
سرنوشـت افـراد جامعـه    روابط و،را بر موقعیت، عملکرد) ICT(اثرات جدي این عوامل مهم محیطی 

هـایی  بـه الگو ها و نیازهاي روز افزون دنیاي کنـونی، قرار دهیم و براي برخورد با پیچیدگیتوجهمورد 
پـژوهشِ میـزان اثربخشـی    در ایـن . مناسب در آمـوزش و پـرورش روي آوریـم   مؤثر وکارا ونوین و

هاي اجتماعی دانش آموزان سال سـوم متوسـطه مـورد    بر مهارت) ICT(فناوري اطلاعات وارتباطات 
.بررسی قرار گرفته است

چارچوب  نظري -2
ات و ارتباطـات، بـدون   اطلاع ـيورافن ـها، اجتماعی و سیاسی در پذیرش فناوريعوامل فرهنگی

بـه  تیبشـر ياقتصـاد ی، سیاسـی و اجتماعفرهنگی،يهاعرصهیرا در تمامياشک تحولات گسترده
بـه  لیاست که جهان امروز به سـرعت در حـال تبـد   ياگونهه بيآن بر جوامع بشرریثأدنبال داشته و ت

از دانـش،  دی ـمفياسـتفاده و یدسترس ـزانیو مییکه در آن داناياجامعه. استیجامعه اطلاعاتکی
رود و بـراي  فناوري اطلاعات و ارتباطات، شتابان به پیش می.کننده استنییو تعيمحورینقشيدارا

ي فناوري اطلاعات بایـد شـتاب کـرد امـا نبایـد      در پذیرش و توسعه.هیچ کشوري درنگ جایز نیست
.)1386نبوي، فتاحی، تجدد،(شتابزده عمل کرد

اجتماعی و سیاسی ممکن است کاربرد فناوري را افزایش دهند یـا مـوانعی را بـر    ،عوامل فرهنگی
ین به هم ـ.هاي خاصی از مردم جامعه محدود سازندد یا استفاده از آن را براي گروهسر راه آن ایجاد کنن

هاي آموزشی محلی ممکن است از انسجام فناوري بهره برد یـا جـوي   ترتیب، ساختار و سازمان سیستم
به طـور  . سازدعمل آمده براي تغییر را مختل میهاي بهانگیز پیرامون فناوري ایجاد کند که تلاشاسهر

هـاي اطلاعـات و   فنـاوري . ي حادي مواجه نبوده استلهأها در جهان امروز با مسکلی، پذیرش فناوري
هـاي  فنـاوري رسـد، انـد و بـه نظـر مـی    ارتباطات با پذیرش خوبی از جانب مردم در جهان مواجه شده

.)1384سرکارآرانی،(اندهاي نوین باز کردهپیشین، زمینه را براي فناوري

شدنفرایند اجتماعی- 3
ي خود ارتباط برقرار کنـد و بتوانـد در آن جامعـه زنـدگی     براي این که با افراد دیگر جامعهانسان 

 ـ  . هاي گوناگون جامعه را فراگیـرد کند، باید ایفاي نقش ق کـنش متقابـل بـا دیگـران     ایـن فراینـد از طری
هـا، رفتارهـا و   شود، هرگز نخواهد توانسـت مهـارت  کودکی که در انزوا نگهداري می.گیردصورت می

.ي ایفاي نقش اجتماعی است بیاموزدهایی که لازمهطرز تلقی
کــردن، ســخن گفــتن و چگــونگی ارضــاي هــاي زنــدگیشــدن، شــخص، مهــارتدر اجتمــاعی
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.)1370ساروخانی، (گیردهاي جامعه را فرا میهاي جسمانی و ارزشنیاز
پـدر و  . هاي اجتماعی نقش کلیـدي دارنـد  شدن، برخی از افراد گروه و سازمانیند اجتماعیآدر فر

هاي اجتماعی نظیـر مدرسـه و مسـجد و همچنـین فنـون      ان و معلمان، سازمانمادر، خواهر، برادر، مربی
هـا و  هـا، خواسـته  دادن طرز تلقـی هاي قدرتمندي در شکلیروتلویزیون، رایانه واینترنت نارتباطی نظیر

بـه همـین جهـت هـم     . شدن یک سیستم ارتباطی میان فرد و جامعـه اسـت  اجتماعی. رفتار افراد هستند
.)1996کوئن،(نظر گرفته استالگوهاي رشد فرد باید همزمان مدتأثیرات فرهنگی و هم

بـه  حرکـت از آمـوزش بـه یـادگیري، از دانـش      ي آموزش به ویژه درقابلیت فناوري براي نوساز
ها به باز اندیشی در آنها و از تمجید فناوري به توانـایی زیسـتن مـأثر و    مهارت، از به خاطر سپردن داده

ي عمل گام به گام بـا  سسات آموزشی به برنامهؤبراي این مهم م. بهره گیري اثر بخش از آن نهفته است
کارشناسان آموزشـی بـراي   . در فرایند یاددهی و یادگیري نیازمندندراهبردي جامع براي ترویج فناوري

عبور از تمجید توانایی خیره کننده فناوري، و تأمل بیشتر در نقطه عزیمت یکپارچه سـازي فنـاوري بـا    
).1384،7دراکر، (آموزش نیازمندند

انـایی  ي دت در جامعـه هاي اجتمـاعی اثـربخش بـراي موفقی ـ   متخصصان بر این باورند که مهارت
هاي موفقیت در مؤسسات و مراکز آموزشـی  چه امروزه به عنوان ملاكآن. محور امروزي ضروري است

. باشـد هاي مـردم مـی  هاي تازه و کار با گروهآموختن مهارتپذیري در گروه،باشد، مشارکتمدنظر می
-ها میچنین ظهور فناوريهم. ء کندگري ایفااند در ارتباطات مؤثر، نقش تسهیلتوفناوري اطلاعات می

چنـان کـه فنـاوري    هم. هـا گسـترش و توسـعه دهـد    زمینـه ي ارتباطات انسانی را در تمامیتواند دامنه
شود، شهروندان نیاز دارند کـه روي تـأثیر آنهـا بـر زنـدگی اجتمـاعی،       اطلاعات در جامعه فراگیرتر می

ینـه از چهـار جنبـه قابـل     اي اجتماعی در این زمهمهارت. و مدنی خود مدیریت نماینداي فردي، حرفه
:بررسی است

هاي اجتماعی به معناي تعامل همکارانـه بـین دو یـا    از این منظر مهارت: کار در گروه همکاري-
. باشـد مـی ولات، یادگیري و تسلط بر محتوا چند فرد در کار با یکدیگر، براي حل مسائل، ساخت محص

هـاي  تواننـد نقـش  مـی در کار گروهـی فعـال هسـتند،   هاي الکترونیکی انهراگیرانی که با استفاده از رسف
ها به کـار  رد زیادي از موقعیتهاي همکاري را براي موامهارت. ر بین گروه به عهده گیرندمتفاوتی را د

.دهندهاي همکارانه انعکاس میهاي بین گروه را بعد از فعالیتبرند، تعاملمی
ارت اسـت از توانـایی مـدیریت    هاي اجتمـاعی از ایـن نگـاه عب ـ   رتمها: هاي بین فرديمهارت-
ي ها ورفتارهاي خود فرد و دیگران در طول تعـاملات اجتمـاعی یـا در یـک  زمینـه     ها، انگیزشهیجان

تواننـد در  هاي بین فردي دارند، از احساسات خود آگاهند و مـی فراگیرانی که مهارت. ماعی و فعالاجت
.هاي خود مدیریت کنندها و محدودیتچهره و مجازي بر احساسات، تواناییهاي چهره بهطول تعامل
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مهارت اجتمـاعی در ایـن زمینـه عبـارت اسـت از توانـایی بـراي        : مدنیولیت اجتماعی وؤمس-
. دهـد حفـظ منـافع ملـی و جامعـه اجـازه مـی      مدیریت بر فناوري و هدایت کاربرد آن، به طـوزي کـه  

ات واسـتفاده  اجتماعی ومدنی دارند، اهمیت دستیابی شهروندان به اطلاعولیت پذیريؤفراگیرانی که مس
.دهندي دموکراتیک را تشخیص میاز اطلاعات در جامعه

مهارت هاي اجتماعی از این نظر عبارت است از تولیـد مفهـوم از طریـق    : برقراري ارتباط مؤثر-
اي دیجیتالی بـا یکـدیگر ارتبـاط دارنـد فضـاي      استفاده از ابزار؛ فراگیرانی که از طریق استفاده از ابزاره

ــی   ــاد مـ ــل ایجـ ــازي تعامـ ــادگیري  مجـ ــر یـ ــد و بـ ــارت   نماینـ ــرل و نظـ ــدیگر کنتـ ــاي همـ هـ
تأثیرفنـاوري اطلاعـات و  باتوجه بـه مطالـب عنـوان شـده درایـن مقالـه      . )1388عصارزادگان،(کنندمی

مورد بررسـی وتحلیـل قـرار    آموزان  سال سوم متوسطههاي اجتماعی دانشمهارتبر)ICT(ارتباطات
.گرفته است

ي تحقیقسؤالات ویژه-3
آمـوزان مـؤثر   برقراري ارتبـاط دانـش  برمهارت ) ICT(چه میزان فناوري اطلاعات وارتباطات-1
است؟
آمـوزان مـؤثر   بر مهارت تفکـر انتقـادي دانـش   ) ICT(چه میزان فناوري اطلاعات وارتباطات -2
است؟
آمـوزان مـؤثر   گیـري دانـش  بر مهـارت تصـمیم  ) ICT(عات وارتباطاتچه میزان فناوري اطلا-3
است؟
آموزان مؤثر است؟له دانشأبر مهارت حل مس) ICT(چه میزان فناوري اطلاعات وارتباطات-4
آمـوزان  همکـاري دانـش  برمهارت مشـارکت و ) ICT(چه میزان فناوري اطلاعات وارتباطات-5

مؤثراست؟

روش تحقیق -6
آموزان ي مورد مطالعه در این پژوهش، دانش، توصیفی از نوع پیمایشی است جامعهروش  تحقیق
بـه تعـداد   1389-90هاي شهرستان نکا در سـال تحصـیلی   ها و هنرستاني دبیرستانسال سوم متوسطه

گیـري تصـادفی   نفر به روش نمونه302از جدول کرجسی و مورگان تعداد با استفاده وبودهنفر1400
وهمچنـین بـا   ايروش کتابخانـه بهگردآوري اطلاعات. انتخاب گردیدندعنوان حجم نمونهبه ايطبقه

.با مقیاس لیکرت انجام شدسؤال بسته پاسخ40ي محقق ساخته شامل پرسشنامهاستفاده از
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روایی و پایایی ابزار-7
یـد  أیلوم تربیتـی مـورد ت  روایی پرسشنامه از نظر استاد راهنما و مشاور و تعدادي از اساتید گروه ع

ي بـه صـورت تصـادفی در اختیـار جامعـه     ي نهاییتعیین پایایی ابزار سی پرسشنامهجهت.قرار گرفت
نمونه قرار داده شد و پس از تکمیل جمع آوري گردید و بـا اسـتفاده از روش ضـریب آلفـاي کرانبـاخ      

ده اسـت کـه بیـانگر ایـن اسـت کـه       محاسبه ش ـ= 87/0αاعتبار و پایایی آن spssي نرم افزار بوسیله
-ها از طریق نـرم پرسشنامه از قابلیت اعتماد بالایی جهت اجرا برخوردار بوده است تجزیه و تحلیل داده

.انجام شده استمستقلtیک گروهی وآزمون tبا استفاده از آزمون آماريوspssافزار کامپیوتري 

تحقیقهاي یافته-7
بـر مهـارت برقـراري    )اینترنـت ، تلفـن همـراه    (اطلاعات و ارتباطاتوري آمیزان فنچه : 1سؤال 
آموزان مؤثر است؟ارتباط دانش

3یک متغیره با میانگین ثابت tهاي آزمون آماره: 8-4يجدول شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

درجه آزادي
df

αسطح معناداري 

99/6576/2302301000/0مهارت برقراري ارتباط

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سطح اطمینان) tم=99/6(محاسبه شده tچون 
شـود فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     بزرگتر اسـت بنـابراین معلـوم مـی    ) tب=576/2( جدول بحرانی 

.آموزان مؤثر استبر مهارت برقراري ارتباط دانش)اینترنت، تلفن همراه (
بر مهـارت تفکـر انتقـادي    )مراه اینترنت، تلفن ه(یزان فناوري اطلاعات و ارتباطات چه م: 2سؤال 

آموزان مؤثر است؟دانش
3یک متغیره با میانگین ثابت tهاي آزمون آماره: 10-4ي جدول  شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

درجه آزادي
df

سطح معناداري 
α

73/9576/2302301000/0مهارت تفکر انتقادي

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سـطح اطمینـان  ) tم=73/9(شده محاسبهtچون 
اینترنت، (شود فناوري اطلاعات و ارتباطات بزرگتر است بنابراین معلوم می) tب=576/2(جدول بحرانی

.آموزان مؤثر استبر مهارت تفکر انتقادي دانش)تلفن همراه 
گیري  برمهارت تصمیم) اینترنت، تلفن همراه(ه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات چ: 3سؤال 
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آموزان مؤثر است؟دانش

3یک متغیره با میانگین ثابت tآماره هاي آزمون : 12-4ي جدول شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

درجه آزادي
df

αسطح معناداري 

67/6576/2302301000/0مهارت تصمیم گیري

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سـطح اطمینـان  ) tم=67/6(شده محاسبهtچون 
شـود فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     بزرگ تر است، بنابراین معلوم مـی ) tب=576/2( جدول بحرانی 

.آموزان مؤثر استگیري دانشبر مهارت تصمیم)اینترنت، تلفن همراه (
بر مهـارت حـل مسـئله ي     ) اینترنت، تلفن همراه(ه میزان فناوري اطلاعات وارتباطات چ: 4سؤال 

دانش آموزان مؤثر است؟
3یک متغیره با میانگین ثابت tآماره هاي آزمون : 14-4ي جدول شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

درجه آزادي
df

αسطح معناداري 

58/6576/2302301000/0مهارت حل مسئله

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سـطح اطمینـان  ) tم=58/6(شده محاسبهtچون 
شـود فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     بزرگ تر است، بنابراین معلوم مـی )tب=576/2( جدول بحرانی 

.آموزان مؤثر استي دانشلهأبر مهارت حل مس) اینترنت، تلفن همراه(
بـر مهـارت مشـارکت و    ) اینترنت، تلفن همـراه (یزان فناوري اطلاعات و ارتباطات چه م: 5سؤال 

آموزان موثر است؟همکاري دانش
3یک متغیره با میانگین ثابت tآماره هاي آزمون : 16-4ي جدول شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
درجه آزادي2

df
αسطح معناداري 

مهارت مشارکت و 
همکاري

28/8576/2301301000/0

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سطح اطمینـان ) tم=28/2(شده محاسبهtچون 
شـود فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     ر اسـت، بنـابراین معلـوم مـی    تبزرگ) tب=576/2( جدول بحرانی 

.همکاري دانش آموزان مؤثر استبر مهارت مشارکت و) اینترنت، تلفن همراه(
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:ل اصلی پژوهشسؤا
-دانـش هـاي اجتمـاعی  بر مهارت) اینترنت، تلفن همراه (چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات 

آموزان مؤثر است؟
آموزانهاي اجتماعی دانشمهارت3متغیره با میانگین ثابت یکtهاي آزمون آماره: 18-4ي جدول شماره

tممتغیرها
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

يدرجه آزاد
df

αسطح معناداري 

87/8576/2302301000/0مهارت هاي اجتماعی

tاز 301و درجـه آزادي  ) α=01/0(درصـد 99در سـطح اطمینـان  ) tم=87/8(محاسبه شده tچون 
بزرگ تر است، بنابراین معلوم مـی شـود فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      ) tب=576/2( جدول بحرانی 

.مهارت هاي اجتماعی دانش آموزان مؤثر استبر ) اینترنت، تلفن همراه (
:سؤال اصلی پژوهش برحسب جنسیت

بــر مهــارت هــاي اجتمــاعی) اینترنــت، تلفــن همــراه(آیــا اثــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات 
دانش آموزان پسر و دخترمتفاوت است؟

دخترهاي میانگین و انحراف معیار دو گروه پسر وآماره: 19-4ي جدول شماره
انحراف معیارمیانگینتعدادجنسیت
14539/358/0پسران
15723/363/0دختران

همانطور که از روي جدول ملاحظه می شود بین مهارت هـاي اجتمـاعی دانـش آمـوزان پسـر و      
مسـتقل  tاما براي تعیین معناداري این تفـاوت، در آمـار اسـتنباطی از آزمـون     . دختر تفاوت وجود دارد

.کنیماده میاستف
هاي اجتماعی پسر ودخترمستقل مهارتtهاي آزمون آماره:20-4ي جدول شماره

تعدادtب مقدار بحرانیtم
N

درجه آزادي
df

αسطح معناداري

26/296/1302300025/0

از 300و درجـه آزادي  ) α=05/0(درصـد  95در سطح اطمینـان  ) tم=26/2(شده محاسبهtچون 
هاي اجتماعی پسران و دختران تراست بنابراین بین کسب مهارتبزرگ) tب=96/1(ار جدول بحرانی مقد

هاي اجتماعی پسران بیشتر از دختران است پـس  ي کسب مهارتچون میانگین نمره. تفاوت وجود دارد
وزان آم ـهـاي اجتمـاعی دانـش   بر کسب مهارت) اینترنت، تلفن همراه(اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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.آموزان دختر استپسر بیشتر از دانش

تحصیلیاصلی پژوهش برحسب رشته سؤال-7
ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات   ــر فن ــا اث ــر مهــارت) اینترنــت، تلفــن همــراه(آی هــاي اجتمــاعی ب

هاي نظري و فنی متفاوت است؟آموزان رشتهدانش
فنیمعیار دو گروه نظري وهاي میانگین و انحراف آماره: 21- 4ي جدول شماره

انحراف معیارمیانگینتعدادرشته
15234/357/0نظري
14028/365/0فنی

اي نظـري و فنـی   ه ـهاي اجتماعی رشتهشود بین مهارتهمان طور که از روي جدول ملاحظه می
مسـتقل اسـتفاده   tاما براي تعیین معناداري این تفاوت، در آمار استنباطی از آزمـون  . تفاوت وجود دارد

.کنیممی
مستقل مهارت هاي اجتماعی رشته هاي نظري و فنیtآماره هاي آزمون :22-4يجدول شماره

tم
مقدار بحرانی

tب 
تعداد
N

درجه آزادي
df

αسطح معناداري

758/096/130230046/0

از 300جـه آزادي  و در) α=05/0(درصد 95در سطح اطمینان ) tم=758/0(محاسبه شده tچون 
کوچکتراست بنابراین بین کسب مهارت هـاي اجتمـاعی رشـته هـاي     ) tب=96/1(مقدار جدول بحرانی 

.نظري و فنی تفاوت وجود ندارد

بحثگیري ونتیجه- 8
اي را در عمـده ي رایانـه و ارتباطـات، تغییـرات   هاي اخیر، بروز تحولات گسترده در زمینهدر دهه

ي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه     توسـعه . بشري به دنبال داشـته اسـت  هاي متفاوت حیاتعرصه
خصوص اینترنت و تلفن همراه، شرایط جدیدي را در دنیا ایجاد نموده و بر رفتارها، مهارت ها، روابط 

ي تعلـیم و تربیـت تـأثیرات    موزان و جامعهآو تعاملات اجتماعی در ابعاد خرد و کلان به ویژه در دانش
شـود ایـن اسـت کـه فنـاوري اطلاعـات و       این تحقیق استنباط مـی نتایجآن چه از.ذاشته استزیادي گ
دسترسی . ردذاگهاي اجتماعی سال سوم متوسطه تأثیرات ژرف و عمیقی میبر مهارت(ICT)ارتباطات

راه ي کار با رایانه و اینترنت و تلفن هم ـآموزان و کاربران با چگونگی و نحوهو شناخت و آگاهی دانش
-هـاي اجتمـاعی دانـش   تواند بر کسب مهـارت ها، میو همچنین آشنایی با تأثیرات مختلف این فناوري
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له، مشـارکت و همکـاري اثرگـذار    أگیري، حـل مس ـ آموزان نظیر برقراري ارتباط، تفکر انتقادي، تصمیم
.باشد

ي اول تحقیقسؤال ویژه-9
-دانـش بر مهـارت برقـراري ارتبـاط   )همراهلفن اینترنت، ت(چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات

آموزان مؤثر است؟
حاکی از آن است که اسـتفاده از  ) tم= α،301 =df ،99/6=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

آموزان سال سـوم متوسـطه   فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت برقراري ارتباط دانش
ــأثیر دارد ــا ی. ت ، )1385(، ســهرابی و محســنی)1384(شــهریاري هــاي پــژوهش پورافتــهایــن تنیجــه ب

و براتن و ) 2005(، واولا)2004(، مایکل کپلان)1996(، پارکز و فلوید)1389(، جانبازي)1388(سلیمانی
.هماهنگی دارد) 2006(همکاران

ي دوم تحقیقسؤال ویژه
آمـوزان  مهارت تفکر انتقادي  انشبر)اینترنت، تلفن همراه(چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات

مؤثر است؟
حاکی از آن است که اسـتفاده از  ) tم= α،301 =df ،73/9=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

آمـوزان سـال سـوم متوسـطه     فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت تفکر انتقادي دانش
و ) 1389(پـور ، ملـک )1389(، غزنـوي )1388(ق ارکـاکلی هـاي پـژوهش آ  این نتیجه با یافته.تأثیر دارد
.هماهنگی دارد) 2007(رامپاگاپرن

ي سوم تحقیقسؤال ویژه
آمـوزان  گیري دانشبر مهارت تصمیم)اینترنت، تلفن همراه(چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات

مؤثر است؟
ی از آن است که اسـتفاده از  حاک) tم= α،301 =df ،67/6=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

آمـوزان سـال سـوم متوسـطه     فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت تفکر انتقادي دانش
و ) 1389(پـور ، ملـک )1389(، غزنـوي )1388(هـاي پـژوهش آق ارکـاکلی   این نتیجه با یافته.تأثیر دارد
.هماهنگی دارد) 2005(همسبرگر

ي چهارم تحقیقسؤال ویژه
آمـوزان  دانشي لهأبر مهارت حل مس)ن همراهاینترنت، تلف(میزان فناوري اطلاعات و ارتباطاتچه 
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مؤثر است؟
حاکی از آن است که اسـتفاده از  ) tم= α،301 =df ،58/6=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

متوسـطه  آمـوزان سـال سـوم   ي دانشلهأفناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت حل مس
ــا یافتــه.تــأثیر دارد ، )1389(پــور، ملــک)1389(، غزنــوي)1387(هــاي پــژوهش رنجبــرایــن نتیجــه ب
.هماهنگی دارد) 2006(و براتن و همکاران ) 2005(همسبرگر

ي پنجم تحقیقسؤال ویژه
بـر مهـارت مشـارکت و همکـاري     )راهاینترنت، تلفن هم ـ(چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات

ان مؤثر است؟آموزدانش
حاکی از آن است که اسـتفاده از  ) tم= α،301 =df ،28/8=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

آمـوزان سـال سـوم    فناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت مشارکت و همکـاري دانـش  
، ویـپ و  )2003(، پلگـرام ولاو )1389(هـاي پـژوهش جانبـازي   این نتیجه بـا یافتـه  .متوسطه تأثیر دارد

.هماهنگی دارد) 2009(و لارسن ) 2005(، واولا)2005(، همسبرگر)2004(همکاران

سؤال کلی تحقیق
آموزان دانشیهاي اجتماعبر مهارت)اینترنت، تلفن همراه(چه میزان فناوري اطلاعات و ارتباطات

مؤثر است؟
کی از آن است که اسـتفاده از  حا) tم= α،301 =df ،87/8=000/0>01/0(نتایج به دست آمده 

آمـوزان سـال سـوم متوسـطه     هاي اجتماعی دانشفناوري اطلاعات و ارتباطات در حد زیادي بر مهارت
) 2005(و واولا) 1996(، پـارکز و فلویـد  )1389(اي پـژوهش جانبـازي  ه ـاین نتیجه بـا یافتـه  .تأثیر دارد

.هماهنگی دارد
-در کسب مهـارت ) تلفن همراهاینترنت،(و ارتباطات که استفاده از فناوري اطلاعات خلاصه این

له، مشـارکت و همکـاري و در مجمـوع بـر     أگیري، حل مسانتقادي، تصمیمهاي برقراري ارتباط، تفکر
گـذاري  سال سوم متوسطه، در حد زیاد اثرگذار بوده است و ایـن اثر آموزانهاي اجتماعی دانشمهارت

یکسان بوده است؛ امـا  ) فنی و حرفه اي و کاردانش(و هنرستانی)نظري(آموزان دبیرستانی بین دانشدر
.اثر بخشی آن در بین دانش آموزان دختر و پسر متفاوت بوده است

پیشنهادها-10
در برقـراري و حفـظ روابـط بـا دوسـتان و اعضـاي       (ICT)آموزان به استفاده از تشویق دانش-



89...         تأثیر فناوري اطلاعات

.خانواده
-رهنگ جامعه با استفاده از فنـاوري آموزان متناسب با فشتقویت ارتباط کلامی و غیرکلامی دان-

.هاي اطلاعاتی و ارتباطی
آموزان و معلمان با یکـدیگر از طریـق اینترنـت، پسـت     ش ارتباط مستمر و پویا میان دانشافزای-

... .الکترونیکی، تلفن همراه و 
هاي جدید در ا کمک فناوريهاي تشخیص منابع اطلاعاتی معتبر از غیرمعتبر باستفاده از مهارت-

.فرایند آموزش و یادگیري
آموزان به پرسیدن سؤال و بررسی دقیق موضوع و موقعیت بـا اسـتفاده از فنـاوري    تشویق دانش-

.هاي اطلاعاتی و ارتباطی در فرایند یاددهی و یادگیري
تجربه و انجـام  ر براي کسب آموزان کارببخشی کنترل شده به دانشایجاد بستر مناسب و آزادي-
. هاي گروهیفعالیت
بـا دیگـران بـا اسـتفاده از     آموزان به قبول همکاري و تشـریک مسـاعی  تشویق و تحریک دانش-
.هاي نوینفناوري
ي ولیت در برابر جامعه و جلب اعتمـاد و مشـورت بـا دیگـران بـه وسـیله      ؤتقویت احساس مس-
.هاي اطلاعاتی و ارتباطیفناوري
-تر دانـش مندي بیش ـت و ارتباطات براي بهرههاي فناوري اطلاعاساختي زیراصلاح و توسعه-
.آموزان

فهرست منابع
، تحولات نوین فناوري اطلاعات و ارتباطات و تأثیرات آن بـر آمـوزش   )1381(رضا،آراسته، حمید-1

.، اراكانتشارات دانشگاه اراكی، عال
زشی فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر تفکـر انتقـادي      ، تأثیر کاربرد آمو)1388(آق ارکاکلی، رقیه،-2

ي روان پایان نامه ي کارشناسی ارشد رشته،تهران4ي ي منطقهآموزان دختر سال اول متوسطهدانش
.شناسی دانشگاه اراك

هـاي درسـی   الگوي تـدوین برنامـه  ،)1386(آیتی، محسن و عطاران، محمد و مهرمحمدي، محمود،-3
ي درسـی،  ي مطالعـات برنامـه  فصلنامه. در تربیت معلم) فاوا(طلاعات و ارتباطاتمبتنی بر فناوري ا
.5يسال اول، شماره

هاي مورد نیاز جوانان در عصر ارتباطات و اطلاعات با رویکرد ، مهارت)1388(اسدي، محمودرضا،-4
.51-59ي بیستم، فصلنامه ي کمک آموزشی شمیم معرفت، سال ششم، شماره،آموزشی



نهمشماره /سومسال/جوانانیشناختامعهجفصلنامه مطالعات 90

، انتشارات سـمت ،، طراحی و آشنایی با مراکز و مواد و منابع یادگیري)1388(نیا، محمدرضا،افضل-6
.تهران

.، تهرانانتشارات هنر آبی، گیريله و تصمیمأ، مهارت حل مس)1389(امامی نائینی، نسرین،-7
ي یونسـکو، ،  همجل،ي آموزش و پرورشي تحولات آینده، تفکري درباره)1386(امیري، محمدعلی،-8
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