
  

ثر بر آن ؤ فرهنگي م-اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي     
  ) ساله استان مازندران29 تا 20مطالعه موردي جوانان (

  
  1ابوالقاسم حيدرآبادي

  :چكيده
موثربرميزان اعتمـاد اجتمـاعي جوانـان در         عوامل اجتماعي وفرهنگي   مقاله بررسي  اين هدف

ئوري نظام اجتماعي در قالب نظريـه       چارچوب نظري اين پژوهش ت    . استان مازندران است  
  . باشد  عامليت آنتوني گيدنز مي-كنش تالكوت پارسونز و همچنين تئوري ساختار

 نفـر بـه     280 ساله شهرهاي ساري و بابـل بـوده كـه تعـداد              29 تا   20جامعه موردمطالعه جوانان    
ي از روش نمونــه گيــري چنــد مرحلــه اي و تــصادف. عنــوان حجــم نمونــه انتخــاب شــده اســت

سيــستماتيك اســتفاده شــده و پــس از بررســي اعتبــار و روايــي پرســشنامه، بــا روش پيمايــشي  
تعــداد هفــت فرضــيه مــورد   .وتحليــل قرارگرفــت تجزيــه ومــورد  آوري جمــع  لازم  اطلاعــات
ومعكوسي با   منفي رابطه اجتماعي تحصيلات وطبقه  ميزان.آمد دست ونتايج زيربه  قرارگرفته بررسي

ارتباطـات انـساني، جامعـه پـذيري خـانوادگي و اعتقـادات        . ماعي داشته است  ميزان اعتماد اجت  
 درصـد   2/43مجموع اين متغيرها    . ديني با اعتماد اجتماعي رابطه مثبت و مستقيمي داشته است         

متغيرهاي ارتباطات انساني و جامعـه پـذيري        . تغييرات ميزان اعتماد اجتماعي را تبيين مي كنند       
نتـايج نـشانگر آن اسـت       .رين تأثير را بر اعتماد اجتماعي جوانان دارند       خانوادگي به ترتيب بيشت   

اعتماد تعميم يافته   (جوانان بيشتر و بالاتر از ساير گونه هاي اعتماد           اعتمادبنيادين دربين  ميزان كه
  .اعتماد درون گروهي در جامعه بيشتر از اعتماد برون گروهي مي باشد همچنين.است)وانتزاعي

 
اد اجتماعي، جامعه پذيري، ارتباطات انساني، اعتماد درون گروهي، اعتمـاد            عتم :كليدواژه

  برون گروهي، گونه هاي اعتماد
  
  
  

                                                 
   دانشجوي دكتراي جامعه شناسي و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي بابل.1
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  :مقدمه

 يكي از جنبه هاي مهم روابط انساني اسـت كـه زمينـه سـاز مـشاركت و       1اعتماد اجتماعي 
ختلـف  اعتماد اجتمـاعي، مـشاركت را در زمينـه هـاي م          . همكاري ميان اعضاي جامعه مي باشد     

اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي سرعت بخشيده و تمايل افراد را براي همكاري با گـروه                
تطور و تحول جوامع انساني از حالت اوليه بـه مـدرن در             . هاي مختلف جامعه افزايش مي دهد     

گرو پيچيدگي، تراكم روابط اجتماعي و ارتباط متقابل بوده است كه اعتماد به گستردگي آن هـا                 
بدون وجود اعتماد نمـي تـوان شـاهد نظـام هـاي دموكراتيـك، نظـم و ثبـات                    . ن زده است  دام

اعتمـاد از پـيش شـرط هـاي         . اجتماعي، تعادل و همبستگي و انسجام اجتماعي در جامعـه بـود           
بـا  . اساسي براي توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي هر جامعه اي محسوب مي شود             

ي توان به جاي ارزش هـاي منفـي ماننـد دروغ، كلاهبـرداري،     بسط و گسترش فرهنگ اعتماد م    
چاپلوسي، نفاق و غيره، ارزش هاي اخلاقي مثبت مانند صداقت، راستگويي، انصاف، امانتداري،             

 .تعهد و شهامت را در جامعه پروراند

اعتماد در جوامع ماقبل نوين از اهميت كمتري در مقايسه با جوامع            «،  2از نظر آنتوني گيدنز   
 مكاني بيشتري از هم داشته باشند، بـه         -چرا كه افراد هر چه فاصله زماني      . ين برخوردار است  نو

در جوامع ما قبل نوين كه خصلتي محلـي و بـومي دارنـد و               . اعتماد بيشتري نياز خواهند داشت    
كنش هاي متقابل بيشتر در سطح محلي و رو در رو رخ مي دهنـد، در روابـط اجتمـاعي افـراد                      

و شفافيتي به چشم مي خورد كه نيازي به اعتماد ندارند، زيرا اين اعتماد به طور                چنان صراحت   
اما در جوامع بزرگ و گسترده كه روابط اجتماعي در فاصله زماني و مكـاني               . طبيعي وجود دارد  

بسيار دوري انجام مي گيرد و افراد درگير اين روابط كمتر با يكديگر آشـنايي چهـره بـه چهـره                     
  )1380،822ريتزر، (».ماد از طريق نظام هاي پولي و حقوقي بسيار نيازمند هستنددارند، به اعت
 مي تعريف و مطرح يافته تعميم اعتماد و شخصي بين اعتماد سطح دو در را اعتماد چلبي

 و بـستگان  خـانواده،  اعـضاي  و نزديكان به اطمينان داشتن شخصي بين اعتماد وي نظر از .كند
 و دوسـتان  و نزديكـان  بـا  فـرد  روابـط  در بيـشتر  نوع اعتماد اين گردي عبارت به .است دوستان

                                                 
1- Social Trust 
2- Anthony Giddens 
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 يافتـه  تعمـيم  يـا  عام اعتماد .است شخصي اعتماد از فراتر عام اعتماد ولي د، دار وجود آشنايان

 قومي هاي گروه به تعلق آنها از جداي اجتماعي روابط در افراد همه به نسبت ظن حسن داشتن

   )1375چلبي، (.شود مي گروهي روابط برون گسترش به نجرم امر اين كه است اي قبيله و
هدف اصلي در اين پژوهش شناخت و تبيين برخي عوامل اجتماعي و فرهنگـي مـوثر بـر                  

سوال اصلي تحقيق نيز اين است كه كـدام         . اعتماد اجتماعي جوانان در استان مازندران مي باشد       
 موثرند؟ و موثرترين عوامل اجتماعي يـا        يك از عوامل فرهنگي بر ميزان و نوع اعتماد اجتماعي         

  فرهنگي تأثيرگذار بر ميزان اعتماد اجتماعي جوانان كدام است؟
  

  بيان مسأله
دانشمند معمولاً با مانعي در فهم، ابهامي در مورد پديـده هـاي مـشاهده شـده و نـشده، و                     

رين اقدام او   اولين و مهمت  . كنجكاوي در مورد اين كه چرا وضع اين طور است، مواجه مي شود            
. آن است كه اين انديشه را باز مي كند و مسئله را به شكل مستدل و قابل بررسي بيان مي نمايد                    

دانـشمند  . اين مرحله در واقع، از برخي جهات دشوارترين و مهمترين بخش از كل فرآيند است      
 كـار او پـر      بدون وجود نوعي بيان مسئله به ندرت مي تواند پيش برود و انتظار داشته باشد كـه                

  )30-31 ،1389نوابخش، (.ثمر باشد
با گسترش جوامع و پيشرفت هاي تكنولوژيكي، ارتباطات وسيع تر و گسترده ترگرديده و              

افـراد  . افراد جهاني را پيش رو دارند كه معناي جديدي از اعتماد را براي آنها فراهم آورده است                
 ـ          ه واسـطه رشـد و پيـشرفت بـه جهـاني            انساني امروزه با دهكده جهاني مواجهند، جهاني كـه ب

كوچك تبديل شده ، اما در اين دهكده وسيع جهاني افراد با يكـديگر ماننـد گذشـته پيونـدهاي       
مردم در سطوح فردي علاقمند هستند كه به يكديگر اعتماد          . عميق و آشنايي هاي ديرينه ندارند     

تقدند كه داشتن اعتماد، بـر روي       كنند و نسبت به سازمان ها، ديد مثبت داشته باشند زيرا آنها مع            
در سطوح اجتماعي نيز    . شانس هاي زندگي و به دست آوردن شادي در زندگي شان موثر است            

مـردم قابـل    . مشاهده مي شود كه الگوي مثبت مشابهي نسبت به اعتمـاد اجتمـاعي وجـود دارد               
و رشـد و    كننـد    اعتماد در شهرها، حكومت ها و در سـازمان هـاي دموكراتيـك بهتـر كـار مـي                  

اگر اعتماد اجتماعي به عنوان . شكوفايي اقتصادي بيشتر و جنايت و فساد كمتري خواهند داشت       
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هـاي ارزشـي در جامعـه را دچـار           اعتمادي، شـالوده   يك متغير درجامعه حاصل نشود، آنگاه  بي       

شود كه به زعم برخي مانند مـرتن و          اختلال كرده و شرايطي آسيب شناختي درجامعه حاكم مي        
  . گوييم ر كيم آن را آنومي ميدو

اعتماد اجتماعي در روابط بين شخصي و انتزاعي و تخصـصي عامـل مهمـي در پيـشرفت                  
اعتماد اجتماعي ايجـاد    . گيري پيوندها و معاهدات اجتماعي است      جامعه مي باشد و لازمه شكل     

ادر به حل   كننده تعاون و همياري بوده و فقط در اين حالت است كه در عين وجود تفاوت ها ق                 
ها نشانگر آن است كه نـوعي        با اين وجود بررسي   . مشكلات و انجام تعهدات اجتماعي مي شود      

ترين شاخص سرمايه اجتماعي يعني اعتماد اجتماعي بوجـود آمـده اسـت كـه                بحران در اساسي  
هاي تخصـصي    از نظر آنتوني گيدنز، جوامع مدرن به نظام       . تر و علمي است    مستلزم بررسي دقيق  

هـاي تخصـصي     كنند و اين بدان معناست كه اعتماد كليد رابطه بين فـرد و نظـام               اد تكيه مي  اعتم
دهند كه كمتـرين ميـزان       هاي جديد نيز نشان مي     از آن جا كه نظرسنجي    ) 1384،52گيدنز،(.است

دهد كه ميزان اعتمـاد      له نشان مي  أباشد، اين مس   هاي تخصصي و فني مي     اعتماد جامعه به سازمان   
 در  )1386،10عظيمـي و ادريـسي،    (.هاي اقتصادي پايين اسـت     هاي انتزاعي مانند سازمان    به نظام 
گردد كه اعتماد اجتماعي در بسياري از جوامـع از           هاي اكتشافي به عمل آمده مشاهده مي       بررسي

از نظـر انديـشمندان و صـاحب نظـران ايرانـي نيـز شـواهد                . وضعيت مطلوبي برخوردار نيست   
  . اعتماد اجتماعي در ايران در تمام سطوح داردبسياري دلالت بر كاهش

هاي اصلي تضعيف اعتماد اجتمـاعي در   اختلاف، تفرقه و پراكندگي يكي از عوامل و زمينه 
تشديد اين  . در جوامعي كه اختلافات فرهنگي، قومي، نژادي و مذهبي وجود دارد          . جامعه است 

 با اين كه اعتماد بـين اقـوام و نژادهـا     .شود اختلافات منجر به نابودي اعتماد در سطح جامعه مي        
شود، بايستي ديد كه چـه شـرايطي       يك امر مهم راهبردي و موجب افزايش سرمايه اجتماعي مي         

عـدم وجـود فقـر در جامعـه، توزيـع      . گـردد  اعتمادي و شكاف ميان اقوام مختلف مـي      باعث بي 
لافات قومي و نژادي و     عادلانه درآمد، ثروت و قدرت، عدم وجود برخي اختلافات مذهبي، اخت          

ايـن  . درنهايت امنيت و نظم اجتماعي درجامعه از عوامل تأثيرگذار بر اعتمـاد اجتمـاعي هـستند          
هاي اجتماعي چون مشاركت، همكاري، صداقت، ايثار و از          توانند باعث ترويج ارزش    عوامل مي 

امـا در   . ندخود گذشتگي، پايبندي و تعهد، راستگويي، احترام بـه حقـوق ديگـران و غيـره شـو                 
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اعتمادي درجامعه گسترش پيدا كنند، زمينه عدم تفـاهم و   صورتي كه هريك از عوامل داخلي بي   

در نتيجه منجـر بـه تـضعيف        . آورند اعتمادي و يا انفكاك اجتماعي را در جامعه به وجود مي           بي
اعـث  ايـن امـر ب    . سازد ها و اقوام را كم رنگ مي       هويت جمعي شده و روابط اجتماعي بين گروه       

مخدوش شدن و ناسازگاري در ميزان اعتماد و انسجام اجتماعي شده و تـضادهاي اجتمـاعي را            
همچنين زمينه را براي تضعيف اعتماد اجتماعي درسطوح خرد، مياني و كـلان             . افزايش مي دهد  
ويژه اعتماد برون گروهـي   همچنين باعث از بين رفتن اعتماد درون گروهي و به . به وجود آورند  

  .معه شونددر جا
هاي مهم و    هاي انديشمندان مختلف، به جنبه     با بررسي آثار و نوشته    ) 1999 (1پيوتر زتومكا 

هـاي منحـصر بـه       وي معتقد است كه در جوامع معاصر، ويژگـي        . ضروري اعتماد پرداخته است   
بـه  . شـوند  له اعتماد اجتمـاعي مـي     أفردي وجود دارند كه منجر به اهميت و ضرورت يافتن مس          

له اعتماد، امري ناشدني بـوده و       أه زندگي در جوامع جديد و معاصر بدون توجه به مس          طوري ك 
دهـد كـه     ها نشان مي   بررسي. توجه به آن و يا اهميت قائل شدن بدان امري اجتناب ناپذير است            

در كـشورهاي   «. اعتماد اجتماعي در بسياري از جوامع از وضـعيت مطلـوبي برخـوردار نيـست              
ست كه با كاهش اعتماد اجتماعي، بحران شخصيت        ا   ها بيانگر آن   پژوهشصنعتي و غير صنعتي،     
  ).249-1383،254گيدنز، ( ».يابد و هويت افزايش مي

  
   مباني نظري

 وجود به مختلف هاي سازمان و ها گروه بين يا و يك گروه افراد بين تواند مي 2اعتماد شبكه

بايـد   يـا اجتمـاعي،   تجـاري  رسيـستم ه بـه  ورود از قبـل  كـه  است معتقد )1379(فوكوياما. آيد
 آورد؛ دسـت  بـه  آن هاي و ويژگي سيستم آن در موجود اعتماد هاي شبكه درباره كافي اطلاعات

 هـاي  گـروه  درواقـع تمـامي  . دانـد  مـي  و اجتماعي اقتصادي مبادلات هرگونه پايه را اعتماد زيرا

 دايـره  يـزان گـستردگي  م مفهـوم  بـه  كـه  هـستند  3اعتماد شعاع از خاصي ميزان داراي اجتماعي

از نظر فوكوياما مفهوم مفيد در تبـين سـرمايه    .است گروه يك اعضاي متقابل اعتماد و همكاري
                                                 
1-Piotr Sztompka 
2- network of trust 
1- radius of trust 
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هاي اجتماعي داراي ميزان خاصي از شعاع اعتمادنـد          تمامي گروه . است» شعاع اعتماد «اجتماعي  

است و در يـك     كه به مفهوم ميزان گستردگي دايره همكاري و اعتماد متقابل اعضاي يك گروه              
توان گفت كه هرچه يك گروه اجتماعي داراي شعاع اعتماد بـالاتري باشـد،                گيري كلي مي    نتيجه

هاي اخلاقـي را نيـز       تعهد ديني و پايبندي به ارزش     . سرمايه اجتماعي بيشتري نيز خواهد داشت     
هايي  روشتوان يكي ازمنابع ايجادكننده سرمايه اجتماعي دانست، بسياري ازمذاهب با ترويج              مي

توانند سرمايه اجتمـاعي      هاي اخلاقي مي   چون مشاركت، صداقت، اعتماد متقابل، گسترش ارزش      
  )1379فوكوياما، . (را ارتقاء بخشند

 داشـته  ديگـر  هـاي  گـروه  اعضاي به نسبت مثبتي گرايي برون گروه اجتماعي يك چنانچه

 هـاي فرهنـگ  در اعتمـاد  عاعش ـ. رودمـي  فراتـر  آن داخلي حد از گروه اين اعتماد باشد، شعاع

 لاتـين،  آمريكـاي  سـاكنان  بيـشتر  و چـين  مردم فرهنگ در طور مثال به. است متفاوت مختلف

 امـا ايـن   دارد، وجـود  شخـصي  دوستانه هايگروه و هاخانواده بين در زيادي سرمايه اجتماعي

ج زمـاني،  حـا (.خـود هـستند   گروه از خارج افراد به نسبت كمي اعتماد داراي شدت به هاگروه
1386، 315.(  

توان به سه دسته سطح خرد، سطح ميـاني و           مباحث نظري ارائه شده در مورد اعتماد را مي        
در سطح خرد كه به اعتماد بين فردي يا اعتمـاد بـه افـراد آشـنا توجـه                   . سطح كلان تقسيم نمود   

نظـران  صاحب  . دارد، هدف اين است كه عوامل فردي و خرد مورد تحليل و بررسي قرارگيرند             
سطح خرد با تأكيد بر كنش به عنوان سطح مطالعه به بررسي و تحليل مفهوم اعتمـاد اجتمـاعي                    

  .اند پرداخته
 ها سازمان و واسطه هاي به گروه و مردم عموم به يافته تعميم و عام در سطح مياني اعتماد

 تـر  دامنـه پر و بيـشتر  افـراد  مقدار نيازهاي هر .گيرد قرار مي بررسي مورد كوچك مؤسسات و

 اعتماد به بستگي نيز ها كنش عمق .شود تر مي وسيع و تر گسترده آن ها هاي كنش سطح باشد،

 اجتماعي ارتباط درگير طرفين به بايد اعتماد در بنابراين .يكديگر دارد به نسبت افراد عواطف و

 و شـته دا اجتمـاعي  و تعـاملات  روابـط  بـر  مهمي بسيار تأثير اعتماد از سطح اين. داشت توجه
 درصـورت  توانـد  مـي  اعتماد اين .دارد را مناسبات اجتماعي و تنظيم كنندگي ارتباطات توانايي

  .شود آن جايگزين سوم اعتماد، سطح در ناتواني و ضعف
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در سطح كلان با تأكيد بر ساخت اجتماعي جامعه، به مطالعـه اعتمـاد اجتمـاعي پرداختـه                  

سـطح مطالعـه خـود را بـر روي          «اد اجتمـاعي  صاحب نظران در بررسي و تحليل اعتم ـ      . شود مي
اند و اعتماد را به عنوان ويژگي روابـط اجتمـاعي و يـا ويژگـي                 ساخت اجتماعي متمركز ساخته   

اوجـاقلو و   (.كننـد  نظام اجتماعي و به طوركلي به عنوان يك ويژگي جمعي مفهـوم سـازي مـي               
  )1384،99زاهدي، 

عـه شناسـان كلاسـيك از جملـه اميـل           مفهوم اعتماد اجتماعي در انديـشه بـسياري از جام         
دوركيم، جورج زيمل، فرديناند تونيس، ماكس وبر و غيره و همچنين جامعه شناسـان معاصـري                
چون تالكوت پارسونز، آنتوني گيدنز، كلاوس اوفـه، پيـوتر زتومكـا، جيمـز كلمـن، فرانـسيس                  

  .خورد فوكوياما، رابرت پاتنام به چشم مي
تواند ما را در تبيين بهتر سرمايه اجتمـاعي           ابعادي كه مي  يكي از   ) 1380(به زعم پروساك    

هـا و     اين اعتماد نتيجه تعاملات اجتماعي موجود در گروهها، انجمـن         . ياري رساند، اعتماد است   
به خصوص اگر اين اعتماد از سطح فردي به سـطح اجتمـاعي انتقـال              . فعاليتهاي اجتماعي است  

تواند   افزايش اعتماد متقابل در يك سيستم مي      . شود   مي يابد، به عنوان يك سرمايه با ارزش تلقي       
به نحو قابل توجهي كارايي را بالا ببرد و بعضي از صاحبنظران علم مديريت، ارزش آن را براي                  

 .دانند   بالاتر مي1يك سازمان از اطلاعات

شـي   اعتماد بنيادي را مورد توجه قرار داده و بـه اعتقـاد او اعتمـاد بنيـادي، نگر               2اريكسون
 ».است نسبت به خود و دنياي پيرامون كه حاصل تجربيـات شخـصي در اوايـل زنـدگي اسـت                   

ثر در ايجـاد اعتمـاد      ؤوي دين را عامل م    . از ايمان و اعتقاد است     اعتماد ناشي )64 ،1383گيدنز،  (
  .داند و معتقد است كه اعتماد، سنگ بناي تحقق دين است مي

را »  فرهنـگ اعتمـاد  3صيرورت اجتمـاعي «وريدر بحث اعتماد اجتماعي تئ    ) 1999(زتومكا
مطرح كرده و معتقد است كه ظهور فرهنگ اعتماد با مقداري از فرهنگ اعتمـاد فطـري و ذاتـي          

پس از آن ،شرايط ساختاري احتمـال تجـارب         . يعني سنت اعتماديابي اعتمادي شروع مي گردد      
. افزايش و يا كاهش مي دهنـد      مثبت و با ارزش اعتماد و نيز برآورد و يا نقض شروط اعتماد را               

                                                 
1- Information 
2- Erikson 
1-Social Becoming 
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اين شرايط بسته به استعداد كنشگران، فرصت هاي ساختاري را براي پذيرش و يا ناديده گرفتن                

  )1386،236زتومكا، .(آسان تر مخاطره اعتماد فراهم و يا مانع مي گردند
مهمترين مساله نظـم اجتمـاعي بـراي افـرادي چـون دوركـيم و               « آيزنشتاد معتقد است كه   

يعنـي بـدون انـسجام و نـوعي         ) 1375،12چلبـي،   (». اعتماد و همبستگي اجتماعي است     تونيس،
بسياري از فيلسوفان اجتماعي نظير توماس      . اعتماد، حفظ و پايداري نظم اجتماعي ممكن نيست       

هـا    باشد، اعتماد تـنش     هابس و آلكسي توكويل معتقدند كه اعتماد، پايه اساسي نظم اجتماعي مي           
شود، احساس  چه كه باعث اعتماد مردم به يكديگر مي       آن. دهد  را افزايش مي  را كاهش و انسجام     

هرصورت مردم نياز دارند كه به يكديگر اعتماد بيشتري داشته باشند تا بتوانند بـا         به. امنيت است 
  . و عصر اطلاعات مقابله كنند1چالش هاي جهاني شدن

ل ايجـاد اتحـاد و انـسجام        پارسونز با توجه به ديدگاه ساختي و كـاركردي خـويش، عام ـ           
كند كه ديگران به     به عقيده وي اعتماد اين باور را در افراد ايجاد مي          . اجتماعي را اعتماد مي داند    

اعتماد اين انتظار را موجب     . كشند منظور دستيابي به موفقيت گروهي از منافع شخصي دست مي         
بـه  . ت ديگران را درك كننـد     شود كه ديگران به تعهدات و مسئوليت شان عمل كنند و موقعي            مي

عبارت ديگر در جوامع سنتي، اعتماد درون گروهي و يا سـرمايه اجتمـاعي قـديم و در جوامـع                    
  . جديد و مدرن، اعتماد برون گروهي يا سرمايه اجتماعي جديد حاكم است

ــاعي    ــار قطــب اجتم ــر نظــام اجتمــاعي را داري چه ــروي از پارســونز ه ــه پي ، )I(اگــر ب
 بدانيم، در هر نظام مي توان با يك وسـيله خـاص مثـل    )G( و سياسي  )L(ي، فرهنگ )A(اقتصادي

از نظر پارسونز اعتماد اجتمـاعي تـابع برخـي از           . پول، قدرت، تعهد و انديشه به مبادله پرداخت       
حال اگر جامعه اي كاركردهاي خـود را از  . كاركردهاي اجتماعي است كه به آن ها اشاره گرديد      

وقتي كه يك نوع بحران ساختي و كاركردي در جامعه  . آيد  وجود مي  دست بدهد، بحران معنا به    
هـا دچـار شـك و ترديـد          ايجاد شد، تعادل و نظم اجتماعي موجود دچار اختلال شده و انـسان            

 دنياي پرمخاطره يا جامعه مخاطـه       2اين امر را افرادي چون آنتوني گيدنز و الريش بك         . شوند مي
زماني اعتماد اجتمـاعي كـاركرد همبـستگي    . دانند مدرن ميآميز در جهان مدرن و يا حتي پست      

                                                 
2-Globalization 
1-Ulrich Beck 
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دهد، در اين صورت نظم و امنيت اجتماعي در جامعه كاهش يافته و ميـزان                خود را از دست مي    

در نتيجه امنيت اجتمـاعي كـه پايـه و اسـاس            . يابد شك و ترديد در بين افراد جامعه افزايش مي        
نظام اعتماد اجتماعي داراي    . افتد نتزاعي است، به خطر مي    ويژه اعتماد تعميم يافته و ا      اعتماد و به  

  :چهار خرده نظام به شرح زير است
هـا و    در اين خرده نظام ايجاد اعتماد متقابل در نظام ارزش         :  خرده نظام اعتماد فرهنگي    -1
  .سازد در آن افكار و انديشه انساني را متبلور مي ها است و وجود اعتماد انديشه
هدف ايجاد اعتماد در فضاي تعهدات، تعـاملات و روابـط           : عتماد اجتماعي خرده نظام ا  -2

  .رسمي است
هدف از اين خرده نظام ايجاد اعتماد متقابل در حوزه اقتدار           :  خرده نظام اعتماد سياسي    -3

همچنين ضرورت دستيابي به هدف، روابط مبتني بـر تعامـل متقابـل اسـت كـه زور و                   . باشد مي
  .كند دار يا قدرت مشروع ميقدرت را تبديل به اقت

هـدف از آن ايجـاد فـضاي اعتمـاد در روابـط مبتنـي بـر                 :  خرده نظام اعتماد اقتصادي    -4
گردد كه تعادل بين انرژي و  انطباق و سازگاري با محيط زماني ايجاد مي     . مبادلات و ثروت است   

و فاصله اجتماعي اطلاعات وجود داشته باشدكه اين امربا وجود اعتماد بين كنشگران ميسر شده   
  . سازد را از فضاي توليد و تسلط بر طبيعت دور مي

  خرده نظام هاي چهارگانه پارسونز و نوع اعتماد در جامعه: 1جدول شماره
خرده نظام   موارد

  اجتماعي
خرده نظام 
  فرهنگي

خرده نظام 
  )سياست(شخصيتي

خرده نظام 
  )ارگانيستي(اقتصادي

انسجام و   تكليف يا كاركرد
 همبستگي
  اجتماعي

حفظ و 
نگهداشتن 

  الگو

تعيين و دستيابي به 
  هدف

  سازگاري و انطباق

 G L I A نشانه يا نمادها

  مالي و پولي  قدرتي و زوري  انديشه اي  تعهدي  نوع اعتماد
  علمي  ايدئولوژيك  فلسفي  اخلاقي  نوع زور يا حيله

ــاري و  ــوع ناهنجـ نـ
  تخلف

  يپولي يا ثروت  زوري يا قدرتي  انديشه اي  تعهدي

تعهــد و وفــاي   محافظ نظم و امنيت
  به عهد

  پول و سرمايه  اعمال زور  فكر و انديشه

نظــام اعتمــاد    نظام اعتماد
 اجتماعي

ــاد   ــام اعتم نظ
 فرهنگي

 نظام اعتماد اقتصادي نظام اعتماد سياسي
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هـاي   اي، علاقه به اعتماد و ديگر پديده       توان با استدلال سه مرحله      مي 1از نظر كلاوس اوفه   

، 2اولاً نظم اجتماعي جامعه مدرن از طريق سـه ابـزار پـول   .  با آن را مورد بررسي قرار داد مرتبط
ثانياً آرمان نهايي اين سه ابـزار ايجـاد همـاهنگي اسـت كـه               . شود  باز توليد مي   4 و دانش  3قدرت

اعتماد نمونه بسيار خوبي از منابع فرهنگي و اخلاقي است كه شيوه غيررسمي ايجاد همـاهنگي                
توان كيفيت نظم و كارايي اسـتفاده        ثالثاً با استفاده از اعتماد مي     . سازد عي را امكان پذير مي    اجتما

افـزايش اعتمـاد،    ) 204-205 ،1385اوفه،  (.از ابزار قدرت، پول و دانش را به شدت افزايش داد          
فقـدان  . دهـد  ها را افزايش مـي     هاي خدماتي و توليدي و مشروعيت حكومت       بهره وري سازمان  

آميز به حكومت غيراقتدارگرا و تحكـيم نظـام ليبـرال دمـوكرات              اد برگذار سريع و موفقيت    اعتم
هـاي مختلـف بررسـي       ها و جنبه   توان از حوزه   اعتماد اجتماعي را مي   . ثير بسيار نامطلوبي دارد   أت

آيـد كـه روابـط      چهار حوزه به دست مي8عمودي-7 و افقي6 نخبه-5از تركيب دوگانه توده   . كرد
  .دهد ر آن چهار حوزه خود را نشان مياعتماد د

مفهـوم  . گيدنز جوامع امروزي براي پيشرفت نيازمند مفهـوم اعتمـاد هـستند           آنتوني  از نظر   
هـا و نهادهـاي    اعتماد تنها به معناي اعتماد به يك شخص خـاص نيـست بلكـه شـامل سـازمان        

درگذشـته بـدين   به طوري كـه ايـن گونـه روابـط     . گردد هاي تخصصي مي   بزرگتر، ازجمله نظام  
نتـايج  . شـود  اعتماد به شيرازه زمان و مكان مربوط مـي      . وسعت و گستردگي وجود نداشته است     

تحقيقات گيدنز در انگلستان نشانگر آن است كه اعتماد اجتماعي داراي سه بعد اعتماد بنيـادي،                
ماد بـه سـه     به عبارت ديگر از نظر وي اعت      . باشد اعتماد متقابل بين شخصي و اعتماد انتزاعي مي       

 يا اعتمـاد    9اول اعتماد بين فردي   :  سه نوع است   ديگر،عبارتي     يا به  دهد  صورت خود را نشان مي    
 يا اعتماد تعميم يافته يا اعتماد به بيگانگـان و سـوم اعتمـاد               10به افراد آشنا، دوم اعتماد اجتماعي     

                                                 
1 -  Claus Offe 
2- Money 
3-Power 
4 -Knowledge 
5 - Mass 
6- Elite 
1-Horizontal 
2-Vertical 
3-Interpersonal Trust 
4-Social Trust 
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مچنين بين دو نوع اعتمـاد      نظريه پردازاني مانند گيدنز، ه    . ها و نهادها     يا اعتماد به سازمان    1مدني

اعتماد انتزاعـي   . هاي انتزاعي  اعتماد به افراد خاص و اعتماد به افراد يا نظام         : شوند تمايز قايل مي  
توانـد بـه     لذا درحالي كـه كنـشگر مـي       . در برگيرنده آگاهي از مخاطره و فرد مورد اعتماد است         

 براساس اطلاعـات مربـوط بـه        راحتي در مورد ميزان ارزش اعتماد به افراد خاص قضاوت كند،          
تواند دربـاره ميـزان ارزش اعتمـاد نـسبت بـه             هاي او مي   ها و شايستگي   تاريخچه آن فرد، انگيزه   

  )1380،104شارع پور،.(ها و باورهايي باشد يافته نيز داراي ايده تعميم ديگران
هـاي   لفـه ؤناپذير زندگي اجتماعي اسـت و از م        ازنظرگيدنز اعتماد شيوه ضروري واجتناب    

خويشاوندي، اجتماع محلي، سنت     محلي شامل  هاي سنتي چهارزمينه   درفرهنگ. باشد مدرنيت مي 
طبق نظـر گيـدنز منـابع اصـلي         . و كيهان شناسي مذهبي يا دين در ارتباط با اعتماد غالب هستند           

گيدنز ارتباط . اند اعتماد درجوامع سنتي، اهميت خود را در جوامع صنعتي و جديد از دست داده    
براي ايجاد اعتمـاد،    . اي نزديك با صميميت دارد     داند كه رابطه   اب را منوط به اعتماد متقابل مي      ن

شخص بايد هم به ديگري اعتماد كند و هم خودش دست كم در محدوده رابطه مورد نظر قابل                  
ه  نه تنها متفاوت، بلك3 و دوره مدرن2گيدنز اعتماد را در جوامع دوره پيش از مدرن     . اعتماد باشد 

توان براي فرهنگ هـر يـك از ايـن جوامـع، از              به عبارت ديگر، مي   . داند در تضاد با يكديگر مي    
 از  4در دوره پـيش از مـدرن، اعتمـاد محلـي          . هاي مخـاطره يـاد كـرد       هاي اعتماد و محيط    محيط

اهميت زيادي برخوردار بوده كه اين امر زمينه عمومي و جهت گيـري كلـي اعتمـاد را در ايـن                     
در جوامع مدرن، اعتماد بين مردم كاهش يافته و زمينـه عمـومي و جهـت                . دهد ن مي جوامع نشا 

گيري كلي اعتماد در آن مبتني بر روابط اعتماد نظام هاي انتزاعي و تخصصي اسـت كـه ازنظـر                    
  ) 120 ،1384گيدنز، (.ريشگي در دنياي مدرن هستند  يا بي5گيدنز داراي ويژگي از جاكندگي

  
  چارچوب نظري

  چارچوب نظري، ساختن مدلي است كه بتوان فرضيات، مفاهيم و متغيرها را ازهدف از 
                                                 
5-Civic Trust 
6-Pre modern 
7-Modern 
1-Local Trust 
2-Disembedment 
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يد يتنها پس از تأ. آن استخراج نمود و در جامعه مورد مطالعه فرضيات را به بوته آزمون قرار داد        

نهايي برخي از فرضـيات و رسـيدن بـه مرحلـه قانونمنـدي اسـت كـه مـدل نظـري اصـلاح و                     
در ايـن مقالـه تئـوري سيـستم     . شود مكتبي تبديل به تئوري مي    چارچوب نظري همراه با اصول      

عامليت گيـدنز بـه عنـوان       / اجتماعي در قالب نظريه كنش از پارسونز و همچنين تئوري ساختار          
  .اند مدل و چارچوب نظري مورد استفاده قرار گرفته

عامليت / رشناسي گيدنز از اعتماد اجتماعي با توجه به تئوري تلفيقي و تركيبي ساختا             گونه
لذا بايستي با در نظر گرفتن شرايط زماني . براي زمان و مكان خاصش از اهميت برخوردار است    

و مكاني جامعه مورد مطالعه و وضعيت اجتمـاعي، فرهنگـي و اقتـصادي آن بـه بررسـي انـواع                     
به عبـارت ديگـر شـرايط اجتمـاعي و وضـعيت            . ثر بر آن پرداخت   ؤاعتماد و عوامل اجتماعي م    

شناختي دخالت داشته و نسبي بـودن        ها و موضوعات جامعه    ها، پديده  و مكاني در واقعيت   زماني  
با توجه به تغييرات دنياي مدرن، رشد سـريع تكنولـوژي           . آن را بايد مورد توجه و نظر قرار داد        

ريـشگي يـا از جاكنـدگي در نظريـه گيـدنز از              ارتباطات و اطلاعات، مفاهيم زمان و مكان و بي        
يكي از تغييرات عمده، تغيير در نوع اعتماد است كه از سـطح  . باشد ي برخوردار مي  اهميت زياد 

اي جـز    در نتيجه انسان امروزه چاره    . اعتماد متقابل و شخصي به اعتماد انتزاعي تغيير يافته است         
  .اند، ندارد ها كه ظواهر مدرنيته ها و تخصص اعتماد به نمادها، مارك

كنش پارسونز نيز استفاده      كاركردي ونظريه نظام   –وري ساختي علاوه بر تئوري گيدنز، از تئ     
سيستم اجتماعي پاسونز داراي چهار خرده نظام است كه شامل نظام فرهنگي، نظـام              . شده است 

تابعي از كاركردهاي    اعتماداجتماعي.باشد يااقتصادي مي  ارگانيستي اجتماعي،نظام شخصيتي و نظام   
فوق هستند كـه شـامل كاركردهـاي انطبـاق و سـازگاري،             اجتماعي هر يك از چهار خرده نظام        

از . شـود  دستيابي به هدف، انسجام و همبستگي و نظم و در نهايت حفظ و نگداشتن الگـو مـي                 
 هـاي  چهارگانـه ازحافظـان و        نظر پارسونز نمادهاي انديشه، تعهد، زور و پـول در خـرده نظـام             

هـاي كـنش بـه        در هر نظام اجتماعي نظام     كه درصورتي. باشند ونظم اجتماعي مي   پاسداران امنيت 
  .شود وظايف خود عمل كنند، نظم اجتماعي همراه با امنيت و آرامش در جامعه برقرار مي

  پيشينه تحقيق
  تحقيقات مختلفي در داخل و خارج كشور در زمينه اعتماد اجتماعي صورت گرفته است
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  .آن اشاره شده استكه در جدول زير به برخي از آنها و متغيرهاي مورد مطالعه 

 متغيرها و عوامل بررسي شده در تحقيقات خارجي: 2جدول شماره 

  متغيرها و عوامل مورد بررسي  محقق 
  نابرابريهاي اجتماعي، عدم سنخيت نژادي و قومي، اعتماد اجتماعي  )2000(آلسيناو لافرارا
 اجتمـاعي، سـرمايه اجتمـاعي،       اعتماد به نهادهاي عمومي، اعتماد به ديگـران، فاصـله           )1998(ناك و ژاك

  نابرابري در درآمد
  ، تعامل ميان افراد، اعتماد اجتماعي، مشاركت مدني، دموكراسي  )1993(رابرت پاتنام

  ها، سطح اعتماد و عملكرد اقتصادي جامعه اعتماد، اعتماد متقابل، هنجار و ارزش شبكه  )1999(فوكوياما  فرانسيس
د تعميم يافته، ارزش هاي فرامادي گرايانه، عوامل فرهنگي در توسعه اقتصادي ،             اعتما  )1990( رونالد اينگلهارت

  رضايت از زندگي
اعتماد تعميم يافته، اعتماد به افرادي غير از خويشان و دوستان نزديك، رشد اقتصادي،   )2001(رايزر و همكاران  

  اعتماد به نهادهاي عمومي، مشاركت مدني
گـذاري، ارزش      اجتماعي، سرمايه اجتماعي، اعتماد تعميم يافته، سـطح سـرمايه          اعتماد  )1997(ناك و كي فر 

  هاي اجتماعي 
 متغيرها و عوامل بررسي شده در تحقيقات داخلي : 3جدول شماره 

  متغيرها و عوامل مورد بررسي  محقق 
  وستاناعتماد و نظام شخصيت، اعتماد نسبت به اطرافيان، والدين، ديگران و د  )1381(مسعود چلبي

تقي آزاد ارمكي و همكاران 
)1377(  

  اعتماد بنيادي و متقابل، اعتماد تعميم يافته به مشاغل، اعتماد انتزاعي به سازمان ها 

توسلي و يارمحمدتوسـكي    
)1384(  

بنيان هاي سرمايه اجتماعي، اعتماد اجتماعي، خانواده، سطح عتماد اجتمـاعي، مـشاركت،    
  د شبكه هاي ارتباطي، شعاع اعتما

محمودشارع پوروهمكاران  
)1386(  

اعتماد، ارزش هاي اجتماعي، سطوح اعتماد، سرمايه اجتماعي، اعتقادات ديني، مـشاركت        
  اجتماعي، اعتماد انتزاعي و تعميم يافته

ساز، اعتماد در سطح خرد، اعتماد در سطح نهادهاي اجتماعي، عوامل اعتماد اعتماد، سطح  )1387(مرتضي زين آبادي
  ي، اعتماد در سطح كلان،ميان

سرمايه اجتماعي، بي اعتمادي جامعه، اعتماداجتماعي، توسعه ودموكراسي، اعتمـاد درون             )1385(كيان تاج بخش
  گروهي وبرون گروهي

  اعتماداجتماعي،آنومي وآشفتگي اجتماعي، ارزش هاي اجتماعي، هنجارها، اعتقادات ديني  )1378(فرامرز رفيع پور
  اعتماد اجتماعي، ارزش هاي اجتماعي، هنجارها، اعتقادات ديني، مشاركت اجتماعي،  )1385(منوچهر پهلوان

ــد   ــشاور مازن ــين م مهندس
  )1387(طرح 

ارزش هاي اجتماعي، اعتماد اجتماعي، سطوح اعتماد، سرمايه اجتماعي اعتقادات دينـي،            
  مشاركت اجتماعي، مشاركت سياسي

ــاد   ــگ و ارش وزارت فرهن
  )1381(اسلامي 

اد اجتماعي، گونه هاي اعتماد اجتماعي، ارزش هاي اجتماعي، هنجارهـا، اعتقـادات             اعتم
ديني، امنيت و نظم اجتماعي، مشاركت اجتماعي، اعتمـاد درون گروهـي، اعتمـاد بـرون                
گروهي، توسعه اجتماعي،اعتماد نهادي، سـطوح خرد،ميـاني و كـلان اعتمـاد اجتمـاعي،               

  سرمايه اجتماعي
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  روش تحقيق

روش گردآوري اطلاعات بـه دو صـورت   . گيرد  به روش پيمايش انجام مي   پژوهش حاضر 
يعنـي اطلاعـات نظـري و تئـوري از طريـق مطالعـه اسـنادي و                 . باشـد   اي و ميداني مي     كتابخانه
  . استفاده شده است1ها نيز از روش ميداني يا پيمايش اي و در گردآوري داده كتابخانه

ثر بر اعتمـاد اجتمـاعي در بـين         ؤ بررسي عوامل م   كه در اين پيمايش هدف،      با توجه به اين   
جوانان ساكن دراستان مازندران بوده لذا واحد تحليل در اين تحقيق، جوانـان و سـطح تحليـل،                  

 ساله شهرهاي ساري و بابل به عنوان جامعه آماري در نظـر             29 تا   20جمعيت جوان   . خرد است 
اي و تـصادفي سيـستماتيك    يري چند مرحلـه گ براي محاسبه تعداد نمونه از نمونه . اند گرفته شده 
 نفـر تعيـين     280در تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران اسـتفاده شـده كـه تعـداد                . استفاده شد 

ها از تحليل واريانس و رگرسيون چند متغيـره و            جهت بررسي رابطه معناداري بين متغير     . گرديد
غيـر وابـسته از روش تحليـل مـسير          هاي مستقل بـر مت      در نهايت براي شناخت ميزان تأثير متغير      

 تجزيه و   spssنهايي، توسط نرم افزار       ها پس از جمع آوري، ويرايش و پردازش         داده. استفاده شد 
  .تحليل شد

اين اعتبار مبتني بر داوري و      . جهت سنجش اعتبار پرسشنامه، از اعتبار صوري استفاده شد        
معمولاً در تحقيقـات پيمايـشي از       براي به دست آوردن ميزان روايي       . قضاوت متخصصان است  

  .روش آلفاي كرنباخ استفاده مي شود كه جدول زير نشانگر مقادير آلفا است
  ها و آلفاي كرنباخ متغيرهاي مستقل و وابسته تعداد گويه: 4جدول شماره

  )آلفا كرنباخ(ضريب روايي  ها تعدادگويه  متغيرها
  72/0  11  اعتماد اجتماعي

  75/0  8  جامعه پذيري خانوادگي
  90/0  10  ارتباطات انساني
  84/0  10  اعتقادات ديني

  :هاي تحقيق فرضيه
 . اعتماد بنيادين در بين جوانان بيشتر از اعتمادهاي تعميم يافته و انتزاعي است-1

  . اعتماد درون گروهي در جامعه بيشتر از اعتماد برون گروهي است-2
                                                 
1-Survey 
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  . پذيري خانوادگي نقش بارزي در توليد اعتماد اجتماعي دارد رسد جامعه  به نظر مي-3
  .ثر در افزايش اعتماد اجتماعي استؤ اعتقادات ديني جوانان عاملي معنادار و م-4
شـود، اعتمـاد اجتمـاعي جوانـان         پـذير مـي     به همان نسبت كه ارتباطات انساني آسيب       -5

  .يابد كاهش مي
  .اشد، ميزان اعتماد اجتماعي بيشتر خواهد بودهرچه طبقه اجتماعي جوانان بالاتر ب -6
  .هاي فردي جوانان و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد  بين ويژگي-7
  

  تعريف مفاهيم
  اعتماد اجتماعي مفهومي است كه در فرايند روابط اجتماعي بين افراد و :اعتماد اجتماعي

ز اعتماد را به عنوان اطمينان يا اتكـاء         آنتوني گيدن . يابد  هاي اجتماع با همديگر تبلور مي       سازمان
  .كند اي تعريف مي بر ماهيت يا خاصيت شخصي يا صحت گفته

ارتباط مكانيسمي است كه روابـط انـساني بـر اسـاس و بـه وسـيله آن                   :ارتباطات انساني 
مكـان و زمـان بـر پايـه آن      آيد و تمام مظاهر فكري و وسايل انتقال و حفظ آنهـا در  بوجود مي
ميـان دو انـسان رد و بـدل     اطلاعـات و مفـاهيمي اسـت كـه     ارتباط انساني. كند دا ميتوسعه پي

  .شود مي
شـود كـه موجـب       اي از اعتقادات و باورهاي مذهبي گفته مي        به مجموعه : اعتقادات ديني 

تقويت و افزايش ايمان و تصور از عالم وجود و زندگي اجتماعي شده و در نهايت باعث پيوند                  
  .منوعان و انسجام اجتماعي مي گرددافراد جامعه با ه

، ارزش هـا  جامعه پذيري به معناي همسازي و همنوايي فرد بـا : جامعه پذيري خانوادگي
 يا به مفهوم ديگر، اجتمـاعي شـدن فراگـردي    هنجارها و نگرش هاي گروهي و اجتماعي است،   

 كه به واسطه آن، هر فرد، دانش و مهارت هاي اجتماعي لازم براي مشاركت مؤثر و فعال است

مجموعه اين ارزش ها، هنجارها و نگـرش هـا          . كند  در زندگي گروهي و اجتماعي را كسب مي       
. كـنش هـاي متقابـل داشـته باشـد      سازد كه با گروه ها و افراد جامعـه، روابـط و   فرد را قادر مي

  )1376ساروخاني، (
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  يافته ها و نتايج تحقيق

  مشخصات عمومي پاسخگويان •
 137 درصد آنان را مردان تشكيل داده و تعداد          51 نفر از پاسخگويان برابر با       143 تعداد   -

  . دادند  را زنان تشكيل مي  درصد آنان49نفر برابر با 
ميـانگين سـن    .  سال بـوده اسـت     29 و بيشترين آن     20 شده برابر با    ترين سن گزارش     كم -

  .  سال بوده است5/25پاسخگويان برابر با 
  .  درصد مجرد بوده اند48 درصد پاسخگويان متأهل و 52 تقريباً -
 درصد آنان در سطح     43حدود  .  درصد افراد داراي سواد كمتر از ديپلم بودند        14  حدود    -

   درصد آنان داراي تحصيلات 13 بوده، حدود  فوق ديپلم  درصد آنان در سطح 30ديپلم بوده، 
  .اند ليسانس بوده و بالاتر بوده

توان به عموم مردم اعتمـاد كـرد ولـي             درصد از جوانان معتقد بودند كه مي       5/16حدود   -
لذا جوانـان   .  اعتماد نمود   توان به اكثر مردم جامعه       درصد آنان اظهار داشتند كه نمي      5/83حدود  

  .نمودند ها اعتماد مي  غريبه يافته بودند و به راي اعتماد تعميمكمتري دا
ايـن امـر    . ي خـود دارنـد      ه   درصد جوانان معتقدند كه اعتماد زيادي به خانواد        90 حدود   -
  . باشد ي سطح بالاي اعتماد خانوادگي در جامعه مي دهنده نشان

بـراي  . ن خـود داشـتند     درصد از پاسخگويان اعتماد اندكي به اقوام و خويـشا          13 حدود   -
 درصـد پاسـخگويان اظهـار    35 درصد افراد اين اعتماد در حد متوسط بوده و حـدود    52حدود  

  . داشتند كه اعتماد زيادي به اقوام و خويشاوندان خود دارند
 درصـد   57حدود  .  درصد از پاسخگويان اعتماد اندكي به دوستان خود داشتند         20 تقريباً   -

 درصد آنان اظهار داشـتند كـه اعتمـاد      23 خود اعتماد داشته و حدود       آنان تا حدودي به دوستان    
  . زيادي به دوستان خود دارند

 درصـد  59براي حـدود  .  درصد افراد اعتماد اندكي به همسايگان خود داشتند      19 حدود   -
 درصد پاسخگويان نيز اظهار داشتند كه اعتمـاد         22آنان اين اعتماد در حد متوسط بوده و حدود          

ي    عنـصر شـبكه     ي ميـزان اعتمـاد نـسبت بـه سـه            مقايـسه . بـه همـسايگان خـود دارنـد       زيادي  
حكايت از آن دارد كـه جوانـان        ) اعتماد به اقوام و خويشاوندان، دوستان، همسايه ها       (غيررسمي
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 اعتمـاد   ي اول بيشترين اعتماد را به اقـوام و خويـشان خـود داشـته و سـپس بيـشترين         در وهله 

ي اعتمادي قـرار دارد كـه ايـن     اعتماد به همسايگان در آخرين رتبه. شدبا معطوف به دوستان مي  
در جامعه تفاوت زيادي بين     . ي نظام همسايگي باشد     ي اختلال در شبكه     دهنده  تواند نشان   امر مي 

جوانان به اعـضاي خـانواده اعتمـاد        . يافته و اعتماد به شبكه غيررسمي وجود ندارد         اعتماد تعميم 
هـا زيـاد       از دايره خانواده، به اقوام و دوستان، همسايگان خود و به غريبـه             زيادي دارند و خارج   

  .كنند اعتماد نمي
  .   ميزان اعتماد درون گروهي در بين جوانان بالاتر از اعتماد برون گروهي آنها است-
 درصـد   22چـرا كـه     . ميزان اعتماد اجتماعي در بين جوانان متوسط رو به بالا بوده است            -

  .اند  درصد آن را در زياد و خيلي زياد دانسته48 در حد متوسط و ميزان آن را
  
  :آزمون فرضيات •
اعتماد بنيادين در بين جوانـان بيـشتر از اعتمادهـاي تعمـيم يافتـه و                :  فرضيه اول  -1

 .انتزاعي است

هاي اعتماد با همديگر تفـاوت داشـته و از ميـانگين يكـساني               در جامعه مورد مطالعه گونه    
 62/3 و اعتماد انتزاعـي      25/3، اعتماد تعميم يافته     54/4ميانگين اعتماد بنيادين  . تندبرخوردار نيس 

 اسـتفاده شـده     tبراي مقايسه انواع اعتمادها در جامعه از مقايسه ميـانگين و آزمـون              . بوده است 
هاي  معنادار بوده و تفاوت بين ميانگين گونه      ) sig =000/0(است كه مقدارآن با سطح معناداري       

  . د وجود دارداعتما
  هاي اعتماد اجتماعي جوانان مقايسه ميانگين گونه: 5جدول شماره 

  سطح معناداري tآزمون   انحراف معيار  ميانگين  نوع اعتماد
  000/0  064/46  179/1  246/3  اعتماد تعميم يافته

  000/0  61/110  687/0  539/4  اعتماد بنيادين
  000/0  349/67  899/0  621/3  اعتماد انتزاعي

 
دهد كه در جامعه مورد مطالعه ميزان اعتماد بنيـادين در بـين جوانـان                اين مطالعه نشان مي   

اعتماد بنيادين نگرشـي اسـت نـسبت بـه خـود و             . هاي اعتماد است   بيشتر و بالاتر از ساير گونه     
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گردد كـه افـراد    سازد و موجب تقويت تفكري مي ثر ميأدنياي پيرامون كه رفتار و اعمال ما را مت    

اريكسون معتقد است   . گذارد ور جهان قابل اعتماد هستند و بر استمرار و ثبات آن صحه مي            و ام 
آنتـوني گيـدنز از     . گيـرد  انسان شكل مي  ) شيرخوارگي(كه اعتماد بنيادي در مراحل اوليه زندگي      

منظـور از امنيـت هـستي شـناختي         . كند اعتماد بنيادي تحت عنوان امنيت هستي شناختي ياد مي        
هـاي   ست كه اغلب موجودات انساني از پيوستگي و استمرار هويـت خـود و محـيط               اطميناني ا 

به اعتقاد گيدنز امنيت هستي شناختي يك پديـده شـناختي           . اجتماعي و مادي اطراف خود دارند     
  .  نيست، بلكه يك پديده احساسي است و در ناخودآگاه ريشه دارد

تـر   هاي اعتماد اجتماعي ضـعيف      گونه در اين پژوهش اعتماد تعميم يافته درمقايسه با ساير        
 يا اعتماد تعميم يافته شكل ديگري از اعتماد است كه در روابط چهره               اعتماد بين شخصي  . است

سازد و با كاسـتن      اين شكل از اعتماد موانع ارتباطي را مرتفع مي        . دهد به چهره خود را نشان مي     
اي از تعـاملات     اين اعتماد حـوزه   . ودش ثر را موجب مي   ؤاز حالت دفاعي، بسياري از تعاملات م      

ميان عشاق، دوستان، همكاران و همچنين اعتماد ميان رئيس و كارمند، سرپرست و كارگر، معلم               
    .گيرد و شاگرد، فروشنده و مشتري، پزشك و بيمار، راننده و مسافر و غيره را در بر مي

ع اعتمادهـا متفـاوت از      از نظر آنتوني گيدنز در جوامع پيش از مدرن و جوامـع مـدرن نـو               
هاسـت و بـا      هاي مورد نياز در ايجاد ارتباط ميان انسان        اعتماد از مهمترين ويژگي   . يكديگر است 

تغيير جوامع سنتي و تبديل شدن آنها به جوامع مدرني كه ديگر روابط چهره بـه چهـره ويژگـي       
ديمي به علت ايـن     درجوامع سنتي و ق   . گيري اعتماد نيز تغيير كرده است      غالب آن نيست، شكل   

كه زمان و مكان محدود و بسته بوده و روابط نيز حالت شخصي، رو در رو و چهـره بـه چهـره                     
اما درجوامع جديد به خاطر گـستردگي       . است، درنتيجه در همه روابط اعتماد وجود داشته است        

 افـراد  گيري زمان و مكان و از بين رفتن سدهاي زماني و مكاني براي ارتبـاط و روابـط                 و فاصله 
  .تر شده است ضروري اجتماعي تر وحضورشان براي برقراري روابط رنگ با همديگر، اعتمادها كم

 در بين جوانان اعتماد انتزاعي و اعتماد بين شخصي يا تعميم يافته پايين بوده و در مقابـل                  
تماد افـراد   هاي انتزاعي بيانگر اع    اعتماد به نظام  . اعتماد بنيادين درسطح بالايي وجود داشته است      

هاي علمي و تكنولوژيك عصر جديد ارتباط تنگـاتنگي     به اصول غيرشخصي است و با پيشرفت      
عنـوان   هاي انتزاعي، مجرد و تخصصي به      توان اذعان داشت كه در جامعه اعتماد به نظام         مي. دارد
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و هـاي نامـشخص زمـاني      شكل گرفته كه اين امـر در راسـتاي پهنـه       وسيله تثبيت روابط، تقريباً   

قابـل  ) اعتمـاد انتزاعـي  (گونـه اعتمـاد    در جوامع سنتي و روسـتايي ايـن       . گيرد مكاني صورت مي  
در مجموع نوعي اعتمـاد كـه خـاص         . گرايي در آنها رواج داشته است      گيري نبوده و سنت    شكل

هاي  ها و نيز اعتماد به نهادها و سازمان        غريبه دهنده اعتماد به   جوامع صنعتي و مدرن بوده و نشان      
  . تماعي است در جامعه مورد مطالعه وجود دارداج

  . اعتماد درون گروهي در جامعه بيشتر از اعتماد برون گروهي است-2
 و بستگان خانواده، اعتماد به يا گروهي درون اعتماد ميانگين آمده دست به نتايج اساس بر
 بـرون  اعتمـاد  .سـت ا زياد اعتماد دهنده نشان كه است 5تا  صفر بين اي دامنه  در54/4دوستان 

 سنجيده شغلي هاي گروه و اصناف به اعتماد قالب ها در غريبه به اعتماد يا يافته تعميم يا گروهي

بـراي  .  و درحد متوسط به بالا است05/3اعتماد  نوع اين ميانگين كه دهد نشان مي و نتايج شده
ده شده است كـه مقـدار آن         استفا tمقايسه انواع اعتمادها در جامعه از مقايسه ميانگين و آزمون           

بـه  . معنادار بوده و تفاوت بين ميانگين اعتماد درون گروهي و اعتماد برون گروهي وجـود دارد               
  .عبارت ديگر اعتماد درون گروهي در جامعه بيشتر از اعتماد برون گروهي است

  گروهي جوانان مقايسه ميانگين اعتماد درون گروهي و برون: 6جدول شماره 
  سطح معناداري tآزمون   انحراف معيار  ميانگين  نوع اعتماد

  000/0  61/110  687/0  54/4  اعتماددرون گروهي
  000/0  70/58  868/0  05/3  اعتماد برون گروهي

 كلـي  طـور  به و مهاجرت گسترده، افزايش هاي خانواده فروپاشي و شهرنشيني گسترش با

 نيازهاي پاسخگوي توانست نمي اداعتم سازوكارهاي قديمي و ابزار ديگر جوامع شدن تر پيچيده

 سـبب  بـه  خويـشاوندي  و قـومي  هـاي  گـروه  سـنتي  جامعـه  در از اين پيش .باشد مدرن انسان

پاسـخگو   و شناسـايي  را افـراد  مطالبـات  توانستندمي راحتي به گسترده اشكال خانواده حاكميت
 مقابـل  در از آنهـا  و افـزود  مـي  بيش از بيش آنها توان و قدرت به گروهي درون اعتماد و باشند

 شده ذكر علل به هاي خويشاوندي گروه مدرن جامعه در .كرد مي پاسداري تا هم هاي گروه ديگر

 سـازوكارهاي  كـه  بود كرده تحميل برانسان جديدي را نيازهاي شهرنشيني و شده پاشيده هم از

 تـشكيل  گوناگوني يها خانواده و غريبه افراد از نوين جامعه .طلبيد آنها مي ارضاء براي را نويني
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 بايد اعتمـاد،  امروزي انسان و نداشتند يكديگر با تعاملي و ارتباط هيچ اين از پيش بود كه شده

 و تـدريج  بـه  .كـرد  بازآفريني مي و تعريف ديگر اي گونه به را خود اعتماد شعاع و اعتماد شبكه
 و دهـي  مانسـا  دهـي،  بـراي سـازمان   نهادهايي گسترش و وجود ضرورت روز افزوني طور به

 از .شـد  مـي  احساس بودند، برآورده سر زندگي بشر جديد شكل از كه نيازهايي به پاسخگويي

 فردي بين اعتماد(گروهي درون اعتماد كنار و در شدند اعتماد زاده جديد اشكال كه بود جا اين

و  ها سازمان به ماداعت و بيگانگان به اعتماد( يافته تعميم يا انتزاعي اعتماد )افراد آشنا به اعتماد يا
  .شد تبديل اجتماعي زندگي ضرورت به )نهادها

هاي سرمايه اجتماعي است، لذا رابطه تنگاتنگي بـين          لفهؤكه اعتماد يكي از م     اين با توجه به  
 گروهـي  درون اعتمـاد  ولـي  اندك ها گروه در صورتي كه اعتماد بين. اين دو مفهوم وجود دارد

سطح  بر منفي تأثير امر اين و بوده پايين جامعه در اجتماعي رمايهس كه رود انتظار مي باشد، زياد
 در افراد بين بود كه خواهد بالا زماني جامعه سطح در اجتماعي سرمايه .باشد داشته اجتماع كل

يعنـي اگـر اعتمـاد و    . باشـد  وجـود داشـته   اعتماد بر مبتني و مثبت پيوندهاي مختلف هاي گروه
نين اعتماد و پيوندهاي درون گروهي درجامعه زياد باشد، سرمايه          پيوندهاي بين گروهي و همچ    

 در اجتمـاعي  سـرمايه  بـراي افـزايش   هـا  گروه بين پيوند لذا. اجتماعي نيز افزايش خواهد يافت

  .است ضروري جامعه
  . پذيري خانوادگي نقش بارزي در توليد اعتماد اجتماعي دارد رسدجامعه نظر مي  به-3

پـذيري   تـوان گفـت كـه بـين اعتمـاد اجتمـاعي و جامعـه                درصد مي  99با احتمال بيش از     
پـذيري   بدين صورت كه با افـزايش جامعـه       . خانوادگي همبستگي و رابطه معناداري وجود دارد      

اين امـر  . شود و بر عكس   افراد از سوي والدين و خانواده بر اعتماد اجتماعي فرزندان افزوده مي           
 اوليـه  هاي همان سال از و پذيري جامعه جريان طي در و اكتسابي است دهد كه اعتماد نشان مي

 .يابد مي انتقال بعدي هاي نسل به و تقويت شده اجتماعي طي تجارب و آيد مي پديد زندگي

پذيري خانوادگي مهمترين عامل توليد اعتماد اجتمـاعي         توان بيان كرد كه جامعه      اما آيا مي  
تـوان ايـن     مهم از طريق ضرايب همبـستگي نمـي       در جامعه است يا خير؟ براي دستيابي به اين          

چرا كه ضرايب همبستگي تنها وجود يا عـدم وجـود رابطـه را بيـان                . قضيه را اثبات يا رد نمود     
جهت اثبات يا رد آن بايستي از طريق رگرسـيون چنـد متغيـره و ضـرايب رگرسـيوني                   . كنند مي
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بـرد و    در توليد اعتماد اجتماعي پـي     پذيري خانوادگي جوانان     به نقش جامعه  ) بتا(استاندارد شده   
دهـد كـه     مقادير بتـا نـشان مـي      . تواند به عنوان مهمترين عامل مطرح باشد يا خير         ديد كه آيا مي   

مهمترين عامل توليد اعتماد اجتماعي، ارتباطات انساني بوده و جامعه پذيري خانوادگي دومـين              
  . شود ميعامل مهم توليد اعتماد اجتماعي جوانان در جامعه محسوب 

  .ثردر افزايش اعتماد اجتماعي استؤمعناداروم عاملي ديني اعتقادات:چهارم  فرضيه-4
. شـود  عنوان متغير مستقل شناخته مـي      سطح سنجش متغير اعتقادات ديني ترتيبي بوده و به        

مقادير ضرايب همبستگي كندال و اسپيرمن مويد وجود رابطه مثبـت و مـستقيم بـين اعتقـادات                  
با افزايش اعتقادات ديني بر ميزان اعتماد اجتماعي افزوده شـده و  . اد اجتماعي است  ديني و اعتم  

  .شود برعكس، با كاهش ميزان اعتقادات ديني افراد از ميزان اعتماد اجتماعي كاسته مي
  .يابد مي كاهش جوانان شود،اعتماداجتماعي پذيرمي آسيب انساني ارتباطات كه نسبت همان  به-5

 درصـد   99با احتمال بيش از     . اي است   ارتباطات انساني ترتيبي يا رتبه     سطح سنجش متغير  
تـوان گفـت كـه بـا         بنابراين مـي  . بين متغيرها رابطه معنادار با جهت مثبت و مستقيم وجود دارد          

پـذيري آن، از سـطح       شود و با آسيب    بهبود ارتباطات انساني به ميزان اعتماد اجتماعي افزوده مي        
  .شود ان كاسته مياعتماد اجتماعي جوان

  . هرچه طبقه اجتماعي جوانان بالاتر باشد، ميزان اعتماد اجتماعي بيشتر خواهد بود-6
ضـريب  . سنجيده شده اسـت   ) بالا، متوسط و پايين   (طبقه اجتماعي با سطح سنجش ترتيبي     

  . باشد همبستگي اسپيرمن نشانگر رابطه و همبستگي منفي و معكوس بين دو متغير مي
  .هاي فردي جوانان و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد ي بين ويژگ-7

هاي فردي شامل مواردي مانند جنسيت، سن، ميـزان تحـصيلات و وضـعيت               متغير ويژگي 
  .هاي فردي به صورت اسمي و ترتيبي است سطح سنجش متغير ويژگي. شود تأهل مي

ميـزان اعتمـاد    . د بين دو متغير جنسيت و اعتماد اجتماعي رابطه معناداري وجـود نـدار             
  .اجتماعي جوانان در بين دو جنس مرد و زن تفاوتي با يكديگر نداشته است

 دهد كه بين دو متغير سـن جوانـان          ضرايب همبستگي اسپيرمن و كندال تابي نشان مي        
  . و اعتماد اجتماعي رابطه معناداري وجود ندارد) هاي سني گروه(
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متغيـر  (و ميزان اعتماد اجتمـاعي جوانـان      ) قلمتغير مست ( بين دو متغير ميزان تحصيلات     

با افزايش ميزان تحـصيلات     . همبستگي و رابطه به صورت منفي و معكوس وجود دارد         ) وابسته
شود و برعكس با كاهش سطح تحصيلات به ميـزان           جوانان، از ميزان اعتماد اجتماعي كاسته مي      

اد اجتمـاعي در بينـشان بـالاتر از         يعني جوانان كم سـواد اعتم ـ     . شود اعتماد اجتماعي افزوده مي   
  .جوانان با تحصيلات بالا و عاليه است

 بين متغيرهاي وضع تأهل و اعتماد اجتماعي رابطه معناداري وجود نـدارد و مجـرد يـا               
  . متأهل بودن جوانان نقشي در كاهش و يا افزايش اعتماد اجتماعي در جامعه ندارد

ميزان تحصيلات جوانان رابطه معنـادار، امـا سـاير          هاي فردي متغير     بنابراين از بين ويژگي   
  .نقشي در ميزان اعتماد اجتماعي ندارند) سن، جنسيت و وضعيت تأهل(اي  متغيرهاي زمينه

  
  همبستگي بين متغيرهاي مستقل با متغير وابسته اعتماد اجتماعي جوانان: 7شماره جدول

  
  نام متغير  تابيضريب همبستگي كندال   ضريب همبستگي اسپيرمن

  سطح معناداري  مقدار ضريب   سطح معناداري مقدار ضريب 
  رابطه يا عدم رابطه

  رابطه مثبت و مستقيم وجود دارد  000/0  325/0  000/0  372/0  جامعه پذيري خانوادگي
  رابطه مثبت و مستقيم وجود دارد  000/0  194/0  000/0  219/0  اعتقادات ديني

  رابطه مثبت و مستقيم وجود دارد  000/0  385/0  000/0  328/0  ارتباطات انساني
  رابطه منفي و معكوس وجود دارد  000/0  -276/0  000/0  -320/0  ميزان تحصيلات
  رابطه وجود ندارد  080/0  081/0  085/0  103/0  گروه هاي سني
  رابطه منفي و معكوس وجود دارد  000/0  -224/0  000/0  -/252  طبقه اجتماعي

  
  و بين متغيرهاي مستقل با متغير اعتماد اجتماعيآماره كي د: 8جدول شماره 

  
  نام متغير  آماره كي دو

  سطح معناداري مقدار ضريب 
  رابطه يا عدم رابطه

  رابطه وجود ندارد  515/0  26/3  جنسيت
  رابطه وجود ندارد  917/0  26/3  وضعيت تأهل



 
 
 

  61 ــــــــــــــــــــــــــــــــ/  ...اعي و عوامل اجتماعياعتماد اجتم 
 

  
بـستگي   يـا ضـريب هم     Rدهـد كـه مقـدار        بررسي نتايج رگرسيون چند متغيره نشان مـي       

 بوده كه نشان دهنده رابطه شديد بين ميزان اعتماد اجتمـاعي جوانـان و               639/0چندگانه برابر با    
 بـوده و بيـانگر ايـن حقيقـت          432/0 برابر با    2Rمقدار ضريب تعيين يا   . متغيرهاي مستقل است  

رهاي مستقل مربوط اسـت      درصد از تغييرات اعتماد اجتماعي جوانان به اين متغي         2/43است كه   
  . اند  درصد بقيه مربوط به عواملي است كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار نگرفته8/56و 

دار بودن رگرسيون و رابطه خطي بين متغيرها را نشان داده            تجزيه واريانس نيز معني    جدول
دهدكه  انس نشان مي  اعداد ارائه شده در جدول آناليز واري      . كند كه سطح معناداري آن را تأييد مي      

 88/10 يعني نسبت متوسط واريانس رگرسيون به متوسط واريـانس باقيمانـده برابـر بـا                 Fمقدار
 درصد  99توان گفت كه به احتمال بيش از           و سطح معناداري صفر مي      8بوده و با درجه آزادي      

  . جود داردداري و اطمينان بين اعتماد اجتماعي جوانان و ساير متغيرهاي مستقل اختلاف معني
  تحليل واريانس:  9جدول شماره 

  سطح معناداري Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  
  000/0  88/10  86/6  8  91/54  رگرسيوني
  ---  ---  63/0  271  96/170  باقيمانده

  ---  ---  ---  279  87/225  كل
 bاجتماعي بايد مقـادير     براي بررسي اهميت نسبي متغير هاي مستقل در پيش بيني اعتماد            

 نشان مـي دهـد كـه         ضرايب مقادير جدول . را مطالعه نمود  ) ضرايب استاندارد شده   (Betaها و   
متغيرهاي متغيرهاي جامعه پذيري خانوادگي، اعتقادات ديني، ارتباطات انساني و طبقه اجتماعي            

  .  درصد معني دار هستند95در سطح بيش از 
غيرهاي مستقل مهم و نقش بيشتري در تعيين متغيـر وابـسته            اما اين كه كدام يك از اين مت       

اين مقادير استاندارد شده بوده و امكان مقايسه و         .  تشخيص داد  Betaدارند بايد از طريق مقادير      
توان گفت كه نقـش      باتوجه به جدول مي   . سازد تعيين سهم نسبي هريك از متغيرها را فراهم مي        

اين اعداد نـشانگر آن     . بيشتر از نقش ساير متغيرها است     ) Beta =214/0(متغير ارتباطات انساني  
 در 214/0ي  طات انـساني بـه انـدازه   ااست كه به ازاي هر يك واحد تغيير در انحراف معيار ارتب       

درحالي كه به ازاي يك واحد تغيير در انحـراف          . كند انحراف معيار متغير وابسته تغيير ايجاد مي      
بـزرگ بـودن    . شـود  معيار متغير وابسته تغييرات كمتري ايجاد مي      معيار ساير متغيرها، درانحراف     



 
 
 

  اول شماره  پيش/سال اول/...شناسي جامعه  ــــــــــــــــ مجله تخصصي 62
 

 
بنابراين در اينجا   . مقدار بتا نشان دهنده اهميت نسبي و نقش آن در پيشگويي متغير وابسته است             

پـذيري خـانوادگي و      توان گفت كه متغيرهـاي ارتباطـات انـساني، طبقـه اجتمـاعي، جامعـه               مي
  . در پيشگويي متغير اعتماد اجتماعي جوانان دارنداعتقادات ديني به مراتب سهم بيشتري

  ضرايب رگرسيوني متغيرهاي مستقل با متغير اعتماد اجتماعي جوانان: 10جدول شماره
  سطح معناداري  tآزمون   وزن بتا  خطاي استاندارد  ضريب رگرسيون  متغيرها

  000/0  919/5  ---  444/0  630/2  مقدار ثابت
  005/0  845/2  171/0  056/0  160/0  جامعه پذيري خانوادگي

  000/0  559/3  214/0  043/0  153/0  ارتباطات انساني
  022/0  -299/2  -134/0  060/0  -138/0  طبقه اجتماعي

  097/0  -666/1  -109/0  055/0  -091/0  ميزان تحصيلات
  017/0  405/2  133/0  052/0  124/0  اعتقادات ديني

  328/0  981/0  054/0  098/0  096/0  جنسيت
  483/0  703/0  039/0  093/0  065/0  هلوضعيت تأ

  881/0  -150/0  009/0  004/0  -001/0  سن
  نتيجه گيري

شناسـي و يكـي از ابعـاد مهـم سـرمايه             اعتماد اجتماعي از مفاهيم كليدي در حوزه جامعه       
اعتماد از ميزان اطمينان يا مطمئن بودن به اشخاص، افـراد، الگوهـا،             . شود اجتماعي محسوب مي  

 سـاله شـهرهاي     29 تـا    20جوانان   اين پژوهش در بين   . آيد هاي اجتماعي برمي   شساختارها و نق  
ميزان تحصيلات و طبقه اجتمـاعي رابطـه        دهد كه    ساري و بابل صورت گرفته و نتايج نشان مي        

پـذيري   ارتباطـات انـساني، جامعـه     . منفي و معكوسي با ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي داشـته اسـت             
مجموع اين  . اعتماد اجتماعي رابطه مثبت و مستقيمي داشته است       خانوادگي و اعتقادات ديني با      

متغيرهـاي ارتباطـات    . كننـد   درصد تغييرات ميزان اعتماد اجتمـاعي را تبيـين مـي           2/43متغيرها  
. پذيري خانوادگي به ترتييب بيشترين تأثيررا بر اعتماد اجتمـاعي جوانـان دارنـد        انساني و جامعه  

هـاي   اعتماد بنيادين در بين جوانان بيشتر و بالاتر از سـاير گونـه            ميزان  نتايج نشانگرآن است كه     
همچنين اعتماد درون گروهي در جامعـه بيـشتر از          . است) اعتماد تعميم يافته و انتزاعي    (اعتماد  

  .باشد اعتماد برون گروهي مي
 گـذار  دوران در كـه  بـوده  اجتمـاعي  ايجاد اطمينان و اعتماد دين مهم كاركردهاي از يكي

 صـورت  شـود  جـايگزين  مـدرن  هـاي  ارزش اين كه از پيش تضعيف اما اين .شود مي فتضعي

 كـه هنـوز   درحـالي  كنند، مي ا پيد كاهش سنتي و ديني هاي ارزش گذار دوران در پس. گيرد مي
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 اجتمـاعي  اعتماد ساز تضعيف زمينه امر اين كه است نشده آن جايگزين مدرن دنياي هاي ارزش

 تنزل همزمان طوربه هم دينيو  اخلاقي هاي ارزش اعتماد اجتماعي، تضعيف دوران در .شود مي

 و كـاهش  هـا نيـز   ارزش سـاير  ،كرد پيدا كاهش اساسي هايارزش از برخي وقتي .كنند مي پيدا
 و فرهنگـي  ديني، هاي براي تقويت ميزان اعتماد اجتماعي در جامعه بايد ارزش. كنندمي سقوط
  .شوند تقويت اخلاقي
 و بستگان خانواده، اعتماد به يا گروهي درون اعتماد ميانگين آمده دست به يجنتا اساس بر
 بـرون  اعتمـاد  .اسـت  زياد اعتماد دهنده نشان كه است 5تا  صفر بين ايدامنه  در54/4دوستان 

 سنجيده شغلي هايگروه و اصناف به اعتماد قالب ها در غريبه به اعتماد يا يافته تعميم يا گروهي

پـس  .  و در حد متوسط به بالا است05/3اعتماد  نوع اين ميانگين كه دهد نشان مي جو نتاي شده
با توجه به ايـن كـه اعتمـاد         . اعتماد درون گروهي در جامعه بيشتر از اعتماد برون گروهي است          

در . هاي سرمايه اجتماعي است، لذا رابطه تنگاتنگي بين اين دو مفهوم وجـود دارد   لفهؤيكي از م  
 كـه  رود انتظـار مـي   باشـد،  زياد گروهي درون اعتماد ولي اندك هاگروه عتماد بينصورتي كه ا

 .باشـد  داشـته  اجتمـاع  برسطح كـل  منفي تأثير امر اين و بوده پايين جامعه در اجتماعي سرمايه
 مختلـف  هـاي  گـروه  در افـراد  بـين  بود كـه  خواهد بالا زماني جامعه سطح در اجتماعي سرمايه

يعني اگر اعتماد و پيوندهاي بين گروهي و . باشد وجود داشته اعتماد بر نيمبت و مثبت پيوندهاي
همچنين اعتماد و پيوندهاي درون گروهي در جامعه زياد باشد، سرمايه اجتمـاعي نيـز افـزايش                 

  .است ضروري جامعه در اجتماعي سرمايه براي افزايش ها گروه بين پيوند لذا. خواهد يافت
  

  :منابعفهرست 
، گزارش تفصيلي بررسـي مقـدماتي ارزش هـاي جهـاني           ،، تقي و همكاران   آزاد ارمكي  .1

  .)1377(،موسسه مطالعات و پژوهش هاي اجتماعي، دانشگاه تهران
بررسي اعتماد اجتماعي و عوامل مـوثر بـر آن در    ،اوجاقلو، سجاد و زاهدي، محمدجواد   .2

 .)1384(،4، مجله جامعه شناسي ايران، دوره ششم، شماره بين ساكنان شهر زنجان

  سـرمايه «، در كتاب تاجبخش، كيان      »چگونه به شهروندان بايد اعتماد كرد      «،اوفه، كلاوس  .3
 .)1385 (،تهران ،نشر شيرازه: ،»اعتماد، دموكراسيون و توسعه: اجتماعي
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 . )1380 (،تهران ،نشر ساپكو، »مديريت دانش«پروساك، لارنس  و داونپورت، تامس، اچ،  .4

، پايـان نامـه     عوامل اجتماعي موثر بر تغيير ارزش هاي جوانـان        بررسي   ،پهلوان، منوچهر  .5
 .)1385(،دكتري جامعه شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي علوم و تحقيقات تهران

 ،تهـران  ،، نشر شيرازه  »اعتماد، دموكراسيون و توسعه   :  اجتماعي  سرمايه «،تاجبخش، كيان    .6
)1385(. 

 بنيان هاي سرمايه اجتماعي با تكيـه        بررسي،توسلي، غلامعباس و يارمحمد توسكي، مريم      .7
 .)1384 (4، فصلنامه جامعه شناسي دانشگاه اراك، سال اول، شمارهبر اعتماد اجتماعي

، نـشر نـي،   جامعه شناسي نظم؛ تحليل و تشريح نظـري نظـم اجتمـاعي         ،چلبي، مـسعود   .8
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