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 چکيده

 
ز قبيل يها اعملکرد شهردار شوراهاي اسلامی شهر می بايست بر،برمبناي اصل هفتم قانون اساسی

بی ان ارزيات عنواز اين رو در اين مقاله که تح؛ طرحها و پروژه هاي عمرانی نظارت مستمر داشته باشند
ا رعمرانی  ه هاي، سعی گرديده بر اساس مصوبه شهرداريها که پروژ می باشدعملکرد شوراي اسلامی تبريز 

نظارت  ز اجرا ،بل اري تقسيم نموده است از سه بعد نظارت قبه سه گروه راه و باند ، ابينه و تاسيسات شه
هرداري شتگانه شاطق هآماري تحقيق ، شامل من حين اجرا و نظارت بعد از اجرا مورد ارزيابی قراردهد. جامعه
طلاعات مورد اآوري  فقره می باشد و براي جمع 31تبريز بوده که سرشماري گرديده است و تعداد نمونه 

از  وش تحقيقرست. ی نظرات و خواسته هاي نمونه هاي مورد بررسی از پرسشنامه استفاده شده انياز و بررس
هاي  هحليل دادته و نوع همبستگی يا همخوانی می باشد و بر مبناي مطالعات ميدانی استوار است پس از تجزي

ارت ت نظها مشخص و جهت ارتقا وضعي حاصل از پرسشنامه ميزان عملکرد نظارتی شورا در پروژه
 پيشنهادات مربوطه ارائه گرديده است.  
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  مقدمه

ر درشد و توسعه روز افزون ساازمانها از ياس ساو و ترييارات ساريع و عمياق       
و  " رقابات  "شرايط محيطی از سوي ديگار ، ساازمانها را وادار باه پا يرش مفهاوم      

 نهاا شاده  نها ، ارتقاا عملکارد آ  رقابتی شدن کرده ، به گونه اي که شار  بقاا ساازما   

س . بديهی اسات درنناين شارايطی ، تنهاا ساازمانهايی کاه رويکارد اساتراتژي        است
 (.1385،14) روستا ،  داشته باشند می توانند به حيات خود ادامه بدهند

کنتارل   وت بلکه اجرا اما آنچه مسلم است وجود استراتژي به تنهايی کافی نيس
 ست غالا  او نظارت استراتژيهاست که سازمان را به پيش می برد. تجربه نشان داده 

ثار  کاه در ا سازمانهايی که شکست خورده اند، در اثر ضعف در استراتژيها نبوده ، بل
 .ده اسات  اجرا نشدن يا اجراي ضعيف استراتژيها و عدم کنترل و نظارت بر آنهاا باو  

دها و ا به درستی تدوين شوند، ولای باه طاور مناسا  باه ساطن فرآينا       اگر استراتژيه

يای  ناه اجرا فعاليت هاي سازمان مرتبط نشوند آنگاه مديران عملياتی و به عباارتی بد 
يجاد ااگرايی وسازمان، از استراتژي دور شده و در نتيجه بين عملکرد و استراتژيها ، 

داقل حا وع ايان واگرايای را باه    می شود . استقرار نظام ارزيابی عملکارد، خطار وقا   
 .(1384،38رسانده و از اتلاف وقت ومنابع سازمان جلوگيري ميکند )علی احمدي،

 اغل  کشورهاي در حال توسعه از جملاه کشاور اياران، در طاول پنجااه ساال      

رانای  اخير بخش عمده اي از منابع خود را باه برناماه هااي توساعه و طار  هااي عم      
ست. ال بوده ال نتايج کار در معدودي از موارد قابل قبواختصاص داده اند، با اين ح

هاي جاامع  ( از جمله اولين نظريه پردازان مديريت است که با بررسي1965واترسون )
   اره ها باه مشاکل کليادي ايان دساته از کشاورها اشا        در فرآيند اجراي اين نوع طر 

 کند:  می

توجاه باه توانمناديهاي     بشترين ناکامی در اجرايای برناماه هاا را باياد در عادم     
مديريتی و سازمانی جستجو کرد. تعداد انادکی از کشاورهاي در حاال توساعه ، باه      
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اهميت پاره اي از ملاحظات بنيادين در مراحل انتخاب طر  ، برناماه ريازي طار  ،    
 (.1965،87،اجرا و کنترل طر  واقف هستند )واترسون

لکارد پاروژه هااي    يکی از وظايف مهام شاوراهاي اسالامی شاهرنظارت برعم    
ثير عمرانی شهرداري تبريز می باشد که در راستاي تحقاق ايان مهام ضروريسات تاا     

ود رظار مای  ابعاد نظارت بر بهبود عملکرد پروژه هاي عمرانی ارزيابی گرديده و انت
وم سا با اجراي اين طر  پژوهشای ميازان تاثيرگا اري بعاد نظاارت در دوره دوم و      

ر جرايای د تجزيه و تحليل قرار گيرد و پيشانهادات ا  شوراي اسلامی شهر تبريز مورد

سات  جهت بهبود عملکرد پروژه هاي عمرانی به شاوراهاي اسالامی و مسایولين و د   
سای  اندرکاران ارائه گردد. شوراي اسالامی بايساتی طباق اصال يکصادم قاانون اسا      

سااير   جهت پيشبرد برنامه هاي اجتماعی، اقتصادي، عمرانای، بهداشاتی، فرهنگای و   
ند حلای هسات  مور رفاهی نظارت نمايد.آنها آشناترين نهاد به موقعيتها و مقتضاييات  ام

اه رارائه  که با بررسی و شناخت کمبودها و نيازها و نارسائی هاي گوناگون محلی و
لااه حلهاااي مزم ماای توانااد نقااش مهماای در اسااتفاده مطلااوب، مااوثر و بهينااه از جم 

 نابع و فرصتها ايفا نمايند.امکانات، ظرفيتها، پتانسيلها، نيروها، م

  از مشکلات جدي پروژه هاي عمرانی شهرداري زمان طومنی تهيه و تصاوي 
ت گر نظاار اآنها بوده که در اجراي اين طرحها نيز واقع می شود که به نظر می رسد 

ارايی از سوي شوراي اسلامی بر پروژه هاي شهرداري صورت پ يرد می تواند بر ک
ی و کاهش طول عمر و هزينه هاي اجاراي پاروژه هااي عمرانا    پروژه هاي عمرانی ) 

ل و بياان  ين تحليا استفاده بهينه از منابع(  به ميزان قابل توجهی موثر واقاع شاود.بنابرا  

مفهوم شورا و ماديريت شاهري جهات شناساايی تااثيرات اعماال نظاارت از ساوي         
ل بادلي  شوراي اسلامی تبريز باراي بهباود عملکارد پاروژه هااي عمرانای شاهرداري       

وده و با هاي عمرانای از اهميات شاايانی برخاوردار     اختصاص بيشترين منابع به پروژه
و جادي  می طلبد که توانمنديها و ضعفها و کاستی هاي موجود در اين مسير باه نحا  

 مورد مداقه و تحليل قرار گيرد. 

 مبانی نظری تحقيق
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 وی باوده  ساازمان مسیله ارزيابی از ديرباز به عنوان يکی از عوامل مهم موفقيت 
ياابی  در ارز ها هميشه در اين راستا تلاش نموده اند که از ابزار سنجش معتبار سازمان

فت ريازي باراي رفاع ناواقص و تقويات و پيشار      بهره جسته و از نتايج جهات برناماه  
رز برداري کنناد. اماروزه اهميات و ضارورت ارزياابی آن نناان محا       ها بهرهسازمان

مزماه   وناپ ير مطر  ري بعنوان امري ضروري و اجتنابگرديده که در هر نظام ادا
رياز  رود. انسان موجاودي هدفادار و برناماه   يس مديريت صحين و پويا به شمار می

ی کنناد. هادف، امار مطلاوب    ها و اهداف خود زنادگی مای  است که همواره با آرمان

 ر ابتادا خواهيم در آينده به آن برسيم. آنچاه از تعااريف ارزياابی کاه د    است که می
رد ف را ماو عنوان کرديم اين است که فرايند ارزيابی هدف و ميزان دستيابی به اهدا

 توجه قرار ميدهد.  
کنياد ماورد سانجش    اش صاحبت مای  وقتی که شما بتوانيد آنچه را که دربااره 

توانيد ادعا کنيد که نيزي در قرار دهيد و آنرا با اعداد و ارقام بيان کنيد در واقع می
دانيد، اما وقتی نتوانيد آنرا بسانجيد و زمانيکاه نتوانياد آنارا باه اعاداد و       میمورد آن 

ارقام تبديل کنيد و بيان کنيد، دانش و آگاهی شما نسبت به آن موضوع بسيار نانيز 

(. ارزيااابی عملکاارد يااس روش  1386،45و ناراضاای کننااده اساات )پاال آرنيااون،  
ت، امکانااات و ...( فرآيناادها هااا )مااواد خااام، تجهياازاسيسااتماتيس ارزيااابی ورودي

هاا )اقالام نهاايی( اسات )اصارر ابان       هاا، عملياات توليادي و ...( و خروجای    )تبديل
گياري و مقايساه   (. ارزيابی عملکارد باه فرايناد سانجش و انادازه     1386،60الرسول، 

گاردد. در تعرياف   ميزان و نحوه دستيابی به وضعيت مطلوب و مورد نظر اطلاق مای 

لکرد ابزاري ضروري براي پاسخگويی به سوامتی در مورد بهره ديگري ارزيابی عم
وري در قال  عباراتی نظير کارايی، اثربخشی و قابليت پاساخگويی اسات )اناواري    

(. بطور خلاصه ارزيابی عملکرد فرآيندي است 1385،10رستمی و خداداد حسينی، 
شاتمل بار   که براي ارزياابی پيشارفت باه ساوي دساتيابی باه اهاداف تعياين شاده، م         

  اطلاعاااتی در مااورد کااارايی تبااديل محصااومت و خاادمات ارايااه شااده و مياازان    

رضايت مندي مشتريان، دستاوردها و اثربخشی فعاليتها در راستاي اهاداف مشاخص   
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باشد. و مديريت عملکرد استفاده از اطلاعات انادازه گياري عملکارد باراي     آنها می
نادها و سيساتم هاا باا کماس باه تنظايم        ايجاد تريير مثبت در فرهنگ سازمانی، فرآي

(. 1383،24 )ستاري فرد، بندي و تخصيص منابع خواهد بود اهداف عملکرد، اولويت
گيري نمود. نرا  در واقع براي اينکه عملکرد مديريت گردد بايستی آنرا دقيقا اندازه

که موفقيت سازمانی به کيفيت مديريت وابسته است وکيفيات ماديريت باه کيفيات     
گيري ودرک ساازمان وابساته اسات. کيفيات تصاميم و درک ساازمانی باه        تصميم 

کيفيت اطلاعات وابسته است،کيفيت اطلاعات به کيفيت اندازه گيري و تناسا  آن  

بساتگی دارد يعنای اناادازه گياري و ارزياابی ودقاات آن نقاش کليادي در موفقياات       
 (.1386،30سازمان دارد )اصرر ابن الرسول،

ياري عملکارد ساازمان خاود را باه عناوان ضارورت        مديران امروزي اندازه گ
شناساند. آنهاا بهباود و رشاد     اجتناب ناپ ير براي تحقق اهداف استراتژيس خود می

گيري عملکرد که همه اجزا سازمان را تحات  عملکرد خود را در گرو سيستم اندازه
ي هااي اجازاک کاه در راساتاي اساتراتژ     کنترل دارد و انحراف هاي اجزا را از برناماه 

(. ماديريت عملکارد   1386،47دانناد )اصارر ابان الرساول،    دهاد، مای  است نشان می

توان بدان وسيله به بسياري از اين مقاصد دست يافات. ماديريت   روشی است که می
عملکرد فرآيندي است مبتنی بر يس سري فعاليتها و به نحوي بنا شاده اسات کاه از    

ان را باه ساوي بهباود تمرکاز     طريق بهبود مساتمر عملکارد افاراد و گروههاا، ساازم     
راهبردي و اثر بخش سازمانی رهنمون گردد. در کال ميتاوان ماديريت عملکارد را     

توان در مورد آنچه که سازمان بايد به آن دسات  فرآيندي دانست که بواسطه آن می

يابد و براي نگونگی دست يافتن به آن يس درک واحاد و زباان مشاترکی ايجااد     
گياري  (. ايجاد بهبود در هر سازمانی نيازمناد انادازه  2 ،1385نمود)خليل نژاد، بيات، 

باشد. ل ا ضرورت عملکرد و برنامه ريزي و هدف گ اري جهت بهبود عملکرد می
ارزيابی عملکرد بر کسی پوشيده نيست. اما با وجود پيشرفتهاي قابل توجهی کاه در  

خ داده اسات،  هاي ارزيابی عملکارد ر سالهاي اخير در طراحی نهارنوب و سيستم
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بسياري از سازمانها همچنان بر معيارهاي سنتی متکای هساتند )کريمای دساتجردي،     
 (.1386،16کريمی، 

انی و عملکرد سازمانی به نگونگی انجام ماموريت، وظايف و فعالتيهاي سازم
ش نجش، ارزس گردد و ارزيابی به فرايند پيچيدهنتايج حاصله از انجام آن اطلاق می

 گردد )انواري رستمی و خاداداد ت در خصوص عملکرد اطلاق میگ اري و قضاو
 (.1385،12حسينی، 

 انواع ارزیابی
      با توجاه باه اهميات عوامال نياروي انساانی و سارمايه و محصاول و ماديريت          

 می توان روش هاي ارزيابی را به صورت زير دسته بندي نمود :
 الف ( ارزيابی مالی 

ود سا ي مالی و يا گزارشاات و روشاهايی نظيار    اين ارزيابی ها توسط نسبت ها
.. ،.ABCوزيااان ، ترازنامااه ، نساابت هاااي مااالی، بودجااه رياازي ، تطااابق بودجااه ،  

 صورت می پ يرد .
 ارزيابی منابع انسانی ب(  

 توسط روشهايی نظيار کاار سانجی ، انتخااب اجبااري ، قياسای ، ثبات وقاايع        
به زاد / کنتارل شاده ، مصااح   حساس ، مقايسه زوجی ، توزياع اجبااري ، گازارش آ   

 ارزشيابی ، استفاده از ويژگی ها و صفات ارزيابی می شود.

 ج( ارزيابی فرايندهاي توليد

  
 SPC (WORK STUDYتيلور )  متدهاي آدام اسميت

 SQC مدل هاي برنامه ريزي کنترل توليد کنترل پروژه

 
 د( ارزيابی فرايندهاي مديريت

 
ISO MBO TQM 

BALDRIGE HOSHIN SELF ASSESMENT 
BSC STOCK HOLDER EFQM 
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 های ارزیابی عملکرد سنتی و مدرنسيستم
 در هاي ارزيابی عملکرد داراي سابقه نند ده سااله هساتند کاه معماوم     سيستم

هااي مادرن   هاي سنتی و سيساتم ها به دو دسته کلی سيستممتون مديريت اين سيستم
عناوان   هاي سنتی تاکيد زياادي بار افاراد باه    شوند. به طور کلی در سيستمتقسيم می

هااي مادرن   و اين در حالی است کاه در سيساتم   وجود دارد موضوعِ مورد ارزيابی،

 اين تاکيد بر فرايندها است.
 تفاوت سيستمهای ارزیابی عملکرد سنتی و مدرن

 هاي مدرن ارزيابی عملکردسيستم هاي سنتی ارزيابی عملکردسيستم

 تاکيد بر ارزيابی فرايندها عملکرد افراد تاکيد بر ارزيابی

 تاکيد بر ارزيابی ابعاد مختلف سازمان تاکيد بر ارزيابی بعد مالی سازمان

 نگرنگر و آيندههاي گ شتهشاخص نگرهاي گ شتهشاخص

 تاکيد بهبود تاکيد بر کنترل

 ايجاد جو اعتماد و همکاري اعتماديايجاد جو بی

 ايجاد و ترويج روحيه خلاقيت و نوآوري نوآوريکاهش روحيه خلاقيت و 

 يابی مشکلاتبرقراري روابط علت و معلولی و ريشه توجه صرف به مشکلات

 روندگرا گرانتيجه

 ردملکعها قبل از ارزيابی تاکيد بر تفهيم اهداف و استراتژي تاکيد صرف بر ارزيابی عملکرد

 پيوسته س فرآيند به صورت ي ارزيابی و دوره اي ارزيابی گسسته

 
 مقایسه ارزیابی در گذشته و حال 

ه هاا، اصالا ، بهباود و باامخر    هاي ارزيابی عملکارددر ساازمان  يکی از هدف
امعاه  ها و بالطبع جهاست. که در نهايت به بهبود و اثربخشی سازمانتعالی در سازمان

رآيناد  اين فشود. نحوه تفکر فلسفی و ايدئولوژيکی جامعه در کم و کيف منتهی می

يسه اره مقاگ ارد. دکتر ميرسپاسی در کتاب مديريت منابع انسانی خود در بتاثير می
 نويسد: ارزيابی در گ شته و حال می
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هاااي ارزيااابی در گ شااته و حااال در   هاااي فلساافی و روش مقايسااه ويژگاای 
 کشورهاي غربی نشان ميدهد که اهميت صفات شخصی کارکنان نسبت به عملکرد

ش از يافته و اين جواماع باه تبعيات از فرهناگ اقتصاادگرايی خاود، باي        آنان کاهش
صاود از  دهند، منتهاا باراي رسايدن باه مق    پيش به کارايی و افزايش توليد اهميت می

هااي حرکات را تاا    اصول روانشناسی در کار هرنه بيشاتر اساتفاده نماوده و انگيازه    
 اند. حدي تريير داده

اعی تاثير عوامل سياسی، فرهنگای، اجتما   در واقع هر زمانی که مديريت تحت

ه يان قاعاد  و اقتصادي قرار گرفته و متحول شده است فرايند ارزيابی نياز خاارج از ا  
هااي ارزياابی   خاواهيم نقطاه نظرهاا و روش   نبوده است. با توجه به مطالا  باام مای   

 يابی درعملکرد را در گ شته و حال مورد مقايسه قرار دهيم تا مشخص شود که ارز
يساته  ها داشته و در حالت فعلای نگوناه باه آن نگر    شته نه جايگاهی در سازمانگ

 (. 294، 1373شود )ميرسپاسی، می
 

 شده در جهان و ایرانانجام  قاتيتحق

   یشمال يکايآمرالف( 

کوتااه مادت و    يبار ساودآور   ديا تأک 1970دهاه   ليا متحاده از اوا  امتيا در
بلند  سياستراتژ دگاهيبوده است. فقدان د یمال يارهايبر مع یعملکرد مبتن تيريمد

متحاده   امتيا ياز شرکتها ياديمدت در جهان متلاطم، موج  شده است تعداد ز
 یعملکارد مبتنا   تيري( ماد Blaine,1993,94رقابت مزم را نداشته باشند) تيقابل
و تحاول در   رييارائه اطلاعات جامع و نند جانبه درباره تر تيقابل ،یمال يارهايبر مع

 Johnson andدارناااد را نااادارد) سياساااتراتژ تياااکاااه اهم يیهاااا حاااوزه

Kaplan,1987,115ستميدر پاسخ به انتقادات وارد بر س 1990دهه  ي( در سالها 

ارائاه   "شاتر يب سياساتراتژ  شيگارا " باکنترل  يعملکرد، مدلها تيريمد يیکايآمر
مادل   سيا مادل،   نيا دسات اسات. ا   نيا از ا يا . بامنسد سکورکارد، نموناه ديگرد

و  یمااال دگاهيا باا د  يیارهااايمتاوازن، دربردارناده مع   يا کنتارل اسات کاه بااه گوناه    
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 يبرا يیشاخصها نيمب ر،يدسته اخ يارهاياست مع یرماليغ يدگاههايبا د يیارهايمع
    ناد يفرا يیو کاارا  انيرابطاه باا مشاتر    ليا مهام از قب  سياستراتژ يهافاکتور يريردگ

   .(Kaplan and Norton,1992,117)باشندی م
در  -مشاابه آن دارناد   تيا کاه ماه  يهنجاار  يمادلها  گار يد زيا و ن -سکوکارد

 یاتيا در سطن عمل يیکايآمر يشرکتها  يازهايعملکرد با ن تيريانطباق مد شيافزا
 ,Coats al.1992Yماثثر باوده اسات.)    یماال  ريا غ يارهاا يباه مع  شاتر يو توجاه ب 

Euske et al..,1993مثلا  بنا باه   استشده  نييمختلف تب يها مهم، به گونه ني( ا

باوده اسات    یمتحده، عامل امتيدر ا دي( رقابت شد1998و همکاران ) تورزيگفته س
 ديا عملکرد و انطباق آنهاا باا الزاماات جد    تيريمد يستمهايکه منجر به تحول در س

 يزير برنامه يها هيرو گريو د تيريکنترل مد انياز رابطه م نياست. همچن دهيگرد
 Bromwich and.)شاود ی ما  اديا راساتا   نيا در ا گار يد یان عاامل بعناو  یابيو رد

Bhimani). 

   ژاپنب( 

متحاده هام    امتيا کشور از ا نيا یدر بازار داخل ژهيژاپن، عرصه رقابت بو در

از شرکتها کاه در صانعت مرباو  باه خاود،       یبر تعداد کم هيبوده است تک دتريشد
کشور در  نيندارد. در ا(، در ژاپن مصداق کايصنعت آمر تيهستند)خصوص شرويپ

 باشاااندیمااا گريکااادياز شااارکتها در رقابااات باااا  یهااار صااانعت، تعاااداد فراوانااا
(Tezuka,1997همچن )تيکه اولو هايی کايبا آمر سهيدر مقا یژاپن يشرکتها ني 

 تواناد ی عوامال ما   نيا دارناد ا  ليا به رشد تما شتريب دهند،ی م هيرا به بازگشت سرما

 یدو کشور مترقا  نيعملکرد در ا تيريمد يدلهابر تفاوت در محور تمرکز م یليدل
 تيا بار اهم  ياريبسا  ديا تأک یژاپنا  يشارکتها تفاوت آن اسات کاه    نيباشد. بزرگتر

 يارهاي( معWheelwright,1981,115دارند.) اتيبا عمل يارتبا  دادن استراتژ
کاه   یميبا رابطه مستق ارهايمع نيارتبا  دارند؛ ا نيا جاديدر ا یاتينقش ح ،یمال ريغ

در تماام   هايدربااره اهاداف و اساتراتژ    ينشاها يب يدارا هستند، باعث القاا  اتيبا عمل

 يگا ار  ريبه تأث شياساسا  گرا یعملکرد ژاپن تيريل ا مد شوندی سازمان م طو س
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( بعالاوه  Hiromoto,1988,68)يحساابدار  قيا دق يها داده هيبر رفتار دارد تا ته
باه   یمثبتا  ی  و کار باوده و طارز تلقا   بلند مدت به کس کرديرو ديمو ،یژاپن ستميس

 Bhimani andدارد ) ناااديدر توساااعه محصاااول و فرآ  يگااا ار هيسااارما

Bromwich,1989,49بار   یمهما  ليعوامل دل نيا لگران،ياز تحل ياري( بزعم بس

 .(Yoshikawa et al…,1994)باشدی صنعت ژاپن م شرفتيپ

 اروپاج( 

دگرگوناه   يريهنده تصاو در اروپاا نشااند   يبر کشورها و مناطق نناد  يمرور

 نيا انگلساتان نشاان داده اسات کاه در ا     یمرباو  باه پادشااه    یاست مطالعات تجرب
عملکاارد دارنااد، اگاار نااه  یابياادر ارز يا ژهيااو گاااهيجا یمااال يارهااايکشااور، مع

 CIMA,1993,Drury etاناد)  خاود را بااز کارده    يجاا  زيا ن یماال  ريا غ يارهاا يمع

al..,1993کنتارل کاه غالباا  در     ديا جد يمادلها  را يا اخ انجام شاده،  قاتي( بنا به تحق

در  يیايا تانيبر يدر شارکتها  يا بطور گسترده باشند،ی م یمال ريغ يارهايبردارنده مع
 تواندی م روند ني( اBromwich and Bhimani,1994,71) باشند یحال گسترش م

بازر  در   يايا تانيدر بر " سياساتراتژ  يريا گباا جهت  تيريمد"به  شيگرا انگرينما

اناد. اماا بعناوان     نسبتا  خوب جا افتاده یمال ريغ يارهايباشد در فرانسه، مع 1990ه ده
 هاا،  يکه در آن اساتراتژ  "Tableau de Bord"مدل کنترل  یمال يارهايمکمل مع

 واجر يفرانساو  يشرکتها انيشکسته شده است، در م یمال ريو غ یمال  يارهايبه مع
 انيا ( مادل مزباور، در م  Epstein and Manzoni,1998,306اسات )  افتاه ي يا ژهيا و

 یکاه در آلماان و پادشااه    یاسات، در حاال   افتاه يگساترش   زيا ن يیايا تاليا يشرکتها

 Gehrke and Horvath)شااود یداده ماا نيانگلسااتان، بامنسااد سااکورکارد تاارج

,2001,342). 

نشاان داده   ،يناوياساکاند  ياز مطالعات صاورت گرفتاه در کشاورها    يتعداد
( در ساطن  MBOهادف)  يبار مبناا   تيريمنطقاه، ماد   نيا ا ياست که در کشورها

( Jonsson,1996b) کناد ی عملکرد عمل ما  تيريبعنوان مکمل مد یمحل یاتيعمل

شود، ی توجه م جيعملکرد(، به علل و نتا تيريو مد MBOاز آنجا که در هر دو ) 
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بطور فعال در بحث اهاداف   سازندی کارکنان را قادر م کردها،يرو نيا يل ا هر دو
با  شودی و اعمال م یطراح وهيش نيکه بد یو عملکرد، مشارکت کنند. کنترل رسم

دارد کاه تمرکاز    يساازگار  "يناويساکاند  تيريمعاروف باه )ماد    یتيريسبس ماد 
شارکت   100دربااره   يا لعاه ( مطاJonson,1996aآن است) يها از مثلفه يیزدا

باامتر حاائز    یاندر ساطو  ساازم   زيا ن یمال ريغ  يارهايکه مع دهدی نشان م يسوئد
ناارنوب   يیارهاا يمع نينن ني( و بنابراJohansson et al…,1997بوده و ) تياهم

ارشاد و   تيريماد  انيا کننده ارتبا  م ليکه تسه آورندی را فراهم م یمرجع مشترک

در  نکااهي( بااامخره اJonsson and Gronlund,1988,35اساات ) یاتيااسااطو  عمل
بامنساد   ليا از قب گارا ي کنتارل اساتراتژ   يهااستفاده از مدل ،يناويسکاند يکشورها

 .(Johanson et al..,1998, Olve et al…,1999) است جيسکوکارد، را
اها بار  با توجه به بررسی هاي به عمل آمده علی رغم اهميت بعد نظارتی شاور  

ها در عملکرد عوامل اجرايی فعاليتهاي شاهري متاسافانه باه علات نوپاا باودن شاورا       
قيقاات  در رابطه با عملکرد شوراها در بهبود ماديريت شاهري تح  کشورمان تا کنون 

ور کارآمد و تخصصی صورت نگرفته است. برخی از تحقيقات انجام گرفته در کشا 

 به شر  زير می باشند:
ارزياابی   " ،اساماعيل عشاايري کاومنی تحات عناوان       حقيقی توساط آقااي  ت

ساتان  تان شبساتر از ا عملکرد مديريتی اعضاي شوراهاي اسلامی بخش انزاب  شهرس
 اسات.  تهانجام گرف 1381در سال  آزاد اسلامی تبريزدر دانشگاه  "آذربايجان شرقی

ارزياابی عملکارد    " ،حسان عبااس زاده تحات عناوان      توسط آقااي ديگري  تحقيق

ت. شاده اسا  انجاام   1382در ساال  تهاران  در دانشاگاه   "شوراي اسلامی شهر تبرياز  
 نقاش شاوراها در   " ،ی مختااري تحات عناوان    قاادر قلا   توسط آقايديگري  حقيقت

سالامی  اآزاد  در دانشاگاه  "مديريت و برنامه ريزي شاهرهاي مياان انادام در اياران     
جماال   توساط آقااي  ديگاري   تحقيقاست.  انجام گرفته 1385در سال واحد رشت  

 "بردهاا  ارزيابی عملکرد طر  جامع تبريز در اهاداف و راه  " ،مهرزاد تحت عنوان 

 شده است. انجام 1382در سال آزاد اسلامی واحد نجف آباد    گاهدر دانش
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 فرضيات تحقيق

 فرضيه اصلی:

   عملکاارد شااوراي اساالامی شااهرتبريز از بعااد نظااارت، موجاا  بهبااود عملکاارد   -1

 هاي عمرانی شهرداري تبريز شده است. پروژه

 فرضيه هاي فرعی:

   جاا  بهبااود عملکاارد عملکاارد شااوراي اساالامی شااهرتبريز از بعااد نظااارت، مو -1

 پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است.

بهباود   عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا، موج  -1-1

 عملکرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است.

باود  عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت حين اجارا، موجا  به   -1-2

 ملکرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است.ع

باود  عملکرد شوراي اسلامی تبرياز از بعاد نظاارت بعاد از اجارا، موجا  به       - 1-3

 عملکرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است.

   عملکرد شاوراي اسالامی شاهر تبرياز از بعاد نظاارت، موجا  بهباود عملکارد           -2

 رداري تبريز شده است.پروژه هاي ابنيه شه

   بهباود عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا ، موج -2-1

 عملکرد پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است.

هباود  عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت حين اجارا ، موجا  ب   -2-2

 عملکرد پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است.

   بهباود عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت بعد از اجرا ، موج -2-3

 عملکرد پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است.

   عملکاارد شااوراي اساالامی شااهرتبريز از بعااد نظااارت، موجاا  بهبااود عملکاارد   -3

 پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است.
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بهباود   تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا، موج عملکرد شوراي اسلامی شهر  -3-1

 عملکرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است.

هباود  عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت حين اجارا ، موجا  ب   -3-2

 عملکرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است.

   بهباود بعد از اجرا ، موج عملکرد شوراي اسلامی شهر تبريز از بعد نظارت -3-3

 عملکرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است.
 

 روش تحقيق
 تحقيق حاضر از نظار روش و ماهيات جماع آوري داده هاا از ناوع تحقيقاات       

 توصيفی ا علی می باشد  و  از جنبه هدف از نوع کاربردي است.

 ها(  روش گردآوری اطلاعات )داده
تفاوتی باراي کسا  اطلاعاات ماورد نيااز وجاود       در يس پژوهش روشهاي م

يان  اتارين روشاها را انتخااب کناد. در     داردکه محقاق بايساتی از باين آنهاا مناسا      

دبياات  اي استفاده گرديده است. باراي تادوين ا  پژوهش از روش ميدانی و کتابخانه
ا اسات. با   تحقيق به کتابها، مجلات و منابع مختلفی از جمله اينترنات، مراجعاه شاده   

 اشاته  ستفاده از اطلاعات بدست آمده، پرسشها در قال  پرسشانامه ، باه پرساش گ   ا
 شده است.  

 جامعه و نمونه آماری  
تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر که حاداقل داراي ياس صافت مشخصاه     

ري ايان  جامعاه آماا   .(1385،15، )آذر و مومنی شوندباشند جامعه آماري ناميده می
ارشناساان  کنفراز   31که مشتمل بر  هشتگانه تبريز هستندشهرداريهاي مناطق  تحقيق

وجاه باه   باراي تعياين حجام نموناه در ايان تحقياق باا ت        فنی و ناظرين فنی  می باشد.
 محدود بودن جامعه آماري، سرشماري گرديده است. 
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 روش تحليل آماری
 در اياان تحقيااق، ابتاادا پرسشاانامه بااين اعضاااي نمونااه آماااري توزيااع و سااپس

ت مزم گاردآوري شاده اسات. اطلاعاات گاردآوري شاده جهات بررسای         اطلاعا

 ست:اوآزمون سوامت تحقيق به کمس روش زير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 

 استفاده شده است.  t 1 جهت تعيين عوامل تاثيرگ ار از آزمون

 

 های تحقيقتجزیه و تحليل و یافته

دوم و سااوم  هاي در دورهتوزيااع پراکناادگی براساااس عملکاارد نظااارتی شااورا    -

 هاي عمرانی راه و باند تبريز:پروژه

شاود مياانگين عملکاارد   ملاحظاه ماای «  1» براسااس اطلاعاات جاادول شاماره    
باا   49/29ر هاي عمرانای راه و باناد برابا   نظارتی شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه

 و 0گين به دست آمده اسات باه طاوري کاه حاداقل مياان       89/21انحراف استاندارد 
ياانگين  ماسات کاه    SK = /668است در واقع ضري  کجی برابار   14/82حداکثر 

در  هاي عمرانی راه و باند اسات يعنای عملکارد نظاارتی شاوراها     کجی مثبت پروژه
راسااس  هاي عمرانی راه و باناد درحاد پاايين اسات زيارا ب     دوره دوم به لحاظ پروژه

2/5tظاه شاد مقادار آزماون برابار      ملاح 50و با معيار نماره   tمقايسه با آزمون        

P/000و        کمتار اسات    /05به دست آمده اسات و ناون ساطن معنای داري از

تار  هاي راه و باند کمگردد عملکرد نظارتی شوراها در دوره دوم در پروژهنتيجه می
 از حد متوسط است.

 
 

  
   

 
                                                           

test-t -1 
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راکناادگی براساااس عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره دوم بااه لحاااظ    توزيااع پ -

 هاي، ابنيه تبريز:پروژه

شود ميانگين عملکرد نظاارتی  ملاحظه می«   3 »براساس اطلاعات جدول شماره 

با انحاراف اساتانارد    56/31هاي ابنيه تبريز برابر شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه

اسات   57/78و حاداکثر   0ري که حداقل ميانيگن به دست آمده است به طو 17/21

هااي  است که بيانگر کجی مثبات پاروژه   SK = /607در واقع ضري  کجی برابر 

عمراناای ابنيااه تبريااز اساات يعناای عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره دوم بااه لحاااظ 

 tهاي عمرانی ابنيه تبريز در حد متوسط است. زيرا براساس مقايسه باا آزماون   پروژه

به دست  P = /000و   t = 4/8ملاحظه شد مقدار آزمون برابر  50معيار نمره  و با

گاردد عملکارد   کمتار اسات نتيجاه مای     /05آمده است و نون سطن معنی داري از 

Statistics

RAH.BAND  اب هار مود هرود دن

31

0

29.4931

3.93317

21.89896

479.56441

.668

.421

-.043

.821

82.14

.00

82.14

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum

 (2جدول )

One-Sample Test

-5.214 30 .000 -20.5069 -28.5395 -12.4743RAH.BAND  هار اب  مود هرود دن

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 50

 (1جدول )
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هاي عمرانی ابنيه تبريز کمتار از حاد متوساط    نظارتی شوراها در دوره دوم در پروژه

 است.
 (3جدول )

Statistics

ABNIE  مود هرود هينبا

31

0

31.5668

3.80243

21.17101

448.21154

.607

.421

-.071

.821

78.57

.00

78.57

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum 
 (4جدول )

One-Sample Test

-4.848 30 .000 -18.4332 -26.1988 -10.6676ABNIE  مود هرود هينبا

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test  Value = 50

 
 

براساااس عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره دوم بااه لحاااظ   توزيااع پراکناادگی  -

 هاي عمرانی تأسيسات شهري تبريز:پروژه

شود ميانگين عملکارد نظاارتی   ملاحظه می«  5» براساس اطلاعات جدول شماره 

 79/31هاي عمرانی تأسيسات شهري تبريز برابر شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه

 57/3دست آمده است به طوري که حداقل مياانگين   به 70/18با انحراف استاندارد 

اسات کاه بياانگر     SK = /529است در واقع ضري  کجی برابر  57/78و حداکثر 

هاي عمرانی تأسيسات شهري تبريز است يعنای عملکارد نظاارتی    کجی مثبت پروژه

هااي عمرانای تأسيساات شاهري تبرياز در حاد       شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه

ملاحظه شد مقادار   50و با معيار نمره  t. زيرا براساس مقايسه با آزمون متوسط است

به دست آمده است و نون ساطن معنای داري    P = /000و  t = 5/4آزمون برابر 
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گااردد عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره دوم در  کمتاار اساات نتيجااه ماای  /05از 

 هاي تأسيسات شهري تبريز کمتر از حد متوسط است.پروژه

 
 (5) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6جدول )

One-Sample Test

-5.419 30 .000 -18.2028 -25.0630 -11.3426
T.SHAHRI  تاسيسات

شهري دوره دوم

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test  Value = 50

 
 

اوا  عمرانوي را  ر توزيع پراكندگي عملكرد نظارتي شووراا در درر  وووب  وح ظ واو پورر   -
 :تبريز   اند

شود ميانگين عملکارد نظاارتی   ملاحظه می«  7» براساس اطلاعات جدول شماره 

ا انحاراف  با  79/34هاي عمرانی راه و باند برابر شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه

و حاداکثر   0طاوري کاه حاداقل مياانگين      به دست آمده است به  95/23استاندارد 

است که بيانگر کجی مثبت  SK = /705است در واقع ضري  کجی برابر  71/85

هاي عمرانی راه و باند در دوره سوم است يعنی عملکارد نظاارتی شاوراها در    پروژه

باند در حد متوسط است زيارا براسااس    هاي عمرانی راه ودوره سوم به لحاظ پروژه

Statistics

T.SHAHRI  هش تاسيسات مود هرود ير

31

0

31.7972

3.35911

18.70271

349.79153

.529

.421

.001

.821

75.00

3.57

78.57

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum
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 P = /001 و t = 3/5 آزمون برابر مقدار شد ملاحظه 50با معيار نمره  و tآزمون  با مقايسه

گاردد  کمتار اسات نتيجاه مای     /05به دست آمده است. و نون سطن معنی داري از 

تار  هاي عمرانای راه و باناد کم  عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه

 از حد متوسط است.

 
 (7جدول )

Statistics

RAH3  اب هار موس هرود دن

31

0

34.7926

4.30286

23.95730

573.95216

.705

.421

.025

.821

85.71

.00

85.71

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum 
 

 (8جدول)

One-Sample Test

-3.534 30 .001 -15.2074 -23.9950 -6.4198RAH3  هار اب  موس هرود دن

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 50

 
 
توزيااع پراکناادگی براساااس عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره سااوم بااه لحاااظ    -

 هاي عمرانی ابنيه تبريز:پروژه

شاود مياانگين عملکارد نظاارتی     ملاحظه مای «  9براساس اطلاعات جدول شماره

باا انحاراف    48/35ريز برابر هاي عمرانی ابنيه تبشوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه
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و حاداکثر   14/7به دست آمده است به طوري که حداقل ميانگين  32/20استاندارد 

است که بيانگر کجای مثبات    SK= /545است در واقع ضري  کجی برابر  57/78

هاي عمرانی ابنيه تبريزاست يعنی عملکارد نظاارتی شاوراها در دوره ساوم باه      پروژه

ابنيه تبريز در حد متوساط اسات. زيارا براسااس مقايساه باا        هاي عمرانیلحاظ پروژه

 50ملاحظاه شاد مقادار آزماون برابار  و باا معياار نماره          50و با معيار نمره  tآزمون 

به دست آمده است و ناون   P = /000و  t = 3/9ملاحظه شد مقدار آزمون برابر 

راها در گاردد عملکارد نظاارتی شاو    کمتر است نتيجاه مای   /05سطن معنی داري از 

 هاي عمرانی ابنيه تبريز کمتر از حد متوسط است.دوره سوم به لحاظ پروژه
 

 
 (9جدول )

Statistics

ABN3  موس هرود هينبا

31

0

35.4839

3.65094

20.32758

413.21045

.545

.421

-.213

.821

71.43

7.14

78.57

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum 
 

 (10جدول )

One-Sample Test

-3.976 30 .000 -14.5161 -21.9723 -7.0599ABN3  موس هرود هينبا

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 50
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توزيااع پراکناادگی براساااس عملکاارد نظااارتی شااوراها در دوره سااوم بااه لحاااظ    -

 هاي تأسيسات شهري تبريز:پروژه

ی د نظاارت شود ميانگين عملکار ملاحظه می« 11»براساس اطلاعات جدول شماره 

بار  هااي عمرانای تأسيساات شاهري تبرياز برا     شوراها در دوره سوم باه لحااظ پاروژه   

باه دسات آماده اسات باه طاوري کاه حاداقل          32/20با انحاراف اساتاندارد    48/35

 SK= /545اسات در واقاع ضاري  کجای برابار       57/78و حداکثر  14/7ميانگين 

ی هري تبرياز اسات يعنا   هاي عمرانی تأسيسات شا است که بيانگر کجی مثبت پروژه

هري شا هاي عمرانی تأسيسات عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه

 50ماره  و باا معياار ن   tتبريز در حد متوسط است. زيارا براسااس مقايساه باا آزماون      

ون نا به دست آمده است و  P = /000و  t = 3/9ملاحظه شد مقدار آزمون برابر 

ر گاردد عملکارد نظاارتی شاوراها د    است نتيجاه مای   کمتر /05سطن معنی داري از 

وساط  هاي عمرانی تأسيسات شهري تبريز کمتار از حاد مت  دوره سوم به لحاظ پروژه

 است.
 (11جدول )

Statistics

SHAHR3  هش تاسيسات موس هرود ير

31

0

35.4839

3.65094

20.32758

413.21045

.545

.421

-.213

.821

71.43

7.14

78.57

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum 
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 (12جدول )

One-Sample Test

-3.976 30 .000 -14.5161 -21.9723 -7.0599
SHAHR3  تاسيسات

شهري دوره سوم

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test  Value = 50

 
 
 توزيع پراکندگی براساس عملکرد نظارتی شوراها در دوره دوم: -

انگين عملکاارد شااود ميااملاحظااه ماای«   13» براساااس اطلاعااات جاادول شااماره 

ه دست آمده ب 09/20با انحراف استاندارد  95/30نظارتی شوراها در دوره دوم برابر 

 اسات در واقاع ضاري     57/78و حاداکثر   19/1است به طوري که حداقل ميانگين 

 است که بيانگر کجی مثبت عملکارد در دوره دوم اسات   SK = /621کجی برابر 

س وم در حاد متوساط اسات. زيارا براساا     يعنی عملکرد نظاارتی شاوراها در دوره د  

و    t = 5/2 ملاحظه شد مقدار آزماون برابار   50و با معيار نمره   tمقايسه با آزمون 

P= /000    کمتراسات نتيجاه    /05به دست آمده است و نون ساطن معنای داري از

 .کمترازحدمتوسط است گرددعملکرد نظارتی شوراها در دوره دوممی
 (13جدول )

Statistics

AMALK2  مود هرود درکلمع

31

0

30.9524

3.60963

20.09755

403.91156

.621

.421

.027

.821

77.38

1.19

78.57

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum 
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 (14جدول )

One-Sample Test

-5.277 30 .000 -19.0476 -26.4195 -11.6758AMALK2  مود هرود درکلمع

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 50

 
 

 توزيع پراکندگی براساس عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم: -

شااود ميااانگين عملکاارد ملاحظااه ماای«   15» براساااس اطلاعااات جاادول شااماره 

ه دسات  با  31/21باا انحاراف اساتاندارد     25/35نظارتی شوراها در دوره ساوم برابار   

  واقاع ضاري  است در  95/80آمده است به طوري که حداقل ميانگين + و حداکثر 

ی است که بيانگر کجی مثبت عملکرد دوره سوم است يعن SK = /639کجی بابر 

ساه باا   عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم در حد متوسط است زيرا براسااس مقاي 

باه    P =./001و  t = 3/8ملاحظه شد مقدار آزماون برابار    50و با معيار  tآزمون 

گاردد  کمتار اسات نتيجاه مای     /05 دست آمده اسات و ناون ساطن معنای داري از    

 .عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم کمتر از حد متوسط است

 
 (15جدول)

Statistics

AMALK3  موس هرود درکلمع

31

0

35.2535

3.82871

21.31734

454.42908

.639

.421

-.068

.821

76.19

4.76

80.95

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Error of  Mean

Std.  Dev iat ion

Variance

Skewness

Std.  Error of  Skewness

Kurtosis

Std.  Error of  Kurtosis

Range

Minimum

Maximum
 

 



  ...ارزیابی عملکرد شورای اسلامی شهر تبریز و 

  

 

211 

 (16جدول)

One-Sample Test

-3.852 30 .001 -14.7465 -22.5658 -6.9273AMALK3  موس هرود درکلمع

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 50

 
 

هااي  هااي دوم و ساوم باه لحااظ پاروژه     مقايسه عملکرد نظارتی شاوراها در دوره  -

 :تبريز  عمرانی راه و باند

ارتی ين عملکرد نظشود ميانگملاحظه می«  17» براساس اطلاعات جدول شماره 

باا انحاراف    49/29هاي عمرانی راه و باند در دوره دوم برابار  شوراها به لحاظ پروژه

ست آماده  دبه  95/23با انحراف استاندارد  79/34و در دوره سوم  89/21استاندارد 

 تفااوت عملکارد   P = /06و باا ساطن معنای داري     t = 1/95است که طبق معيار 

نی هاي دوم و سوم معهاي عمرانی راه و باند در دورهپروژهنظارتی شوراها به لحاظ 

 بيشتر است. /05دار نيست نون سطن معنی داري از 
 

 (17جدول)

Paired Samples Statistics

29.4931 31 21.89896 3.93317

34.7926 31 23.95730 4.30286

RAH.BAND  هار اب  مود هرود دن

RAH3  هار اب  موس هرود دن

Pair

1

Mean N Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 

 (18جدول)

Paired Samples Test

-5.2995 15.12057 2.71574 -1.951 30 .060
RAH.BAND  هار اب  هرود دن

دوم - 3HAR  راه باند دوره سوم

Pair

1

Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

Paired Dif f erences

t df Sig. (2-tailed)
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هاااي هاااي دوم و سااوم باه لحاااظ پااروژه مقايساه عملکاارد نظااارتی شاوراها در دوره  

 عمرانی ابنيه شهري تبريز:

تی شود ميانگين عملکارد نظاار  میملاحظه « 19»براساس اطلاعات جدول شماره 

ا با  56/31 هاي عمرانی ابنيه شاهري تبرياز در دوره دوم برابار   شوراها به لحاظ پروژه

باه   32/20باا انحاراف اساتاندارد      48/35و در دوره سوم  17/21انحراف استاندارد 

 نتيجاه   P = /17و باا ساطن معنای داري     t = 1/4دست آمده است که طبق معيار 

حااظ  لهاي دوم و سوم به هاي عملکرد نظارتی شوراها در دورهوت نمرهشود تفامی

بيشاتر   /05هاي عمرانی ابنيه تبريز معنی دار نيست ناون ساطن معنای داري از    پروژه

 است.

 (19جدول)

Paired Samples Statistics

31.5668 31 21.17101 3.80243

35.4839 31 20.32758 3.65094

ABNIE  مود هرود هينبا

ABN3  موس هرود هينبا

Pair

1

Mean N Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 (20جدول)

Paired Samples Test

-3.9171 15.57718 2.79774 -1.400 30 .172
ABNIE  مود هرود هينبا

- ABN3  موس هرود هينبا

Pair

1

Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

Paired Dif f erences

t df Sig. (2-tailed)

 

 
هاااي هاااي دوم و سااوم باه لحاااظ پااروژه مقايساه عملکاارد نظااارتی شاوراها در دوره  

 يز:عمرانی تأسيسات شهري تبر

شااود ميااانگين عملکاارد ملاحظااه ماای«   21» براساااس اطلاعااات جاادول شااماره 

هااي عمرانای تأسيساات شاهري تبرياز در دوره دوم      نظارتی شوراها به لحاظ پاروژه 

باا انحاراف    48/35و در دوره ساوم برابار    70/18با انحاراف اساتاندارد    79/31برابر 

و باا ساطن معنای     t = 1/54به دست آمده است کاه طباق معياار     32/20استاندارد 
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هاي دوم و ساوم  هاي عملکرد نظارتی شوراها در دورهتفاوت نمره P = /13داري 

هاي عمرانی تأسيسات شهري تبريز معنی دار نيست نون سطن معنای  به لحاظ پروژه

 بيشتر است. /05داري از 
 (21جدول)

Paired Samples Statistics

31.7972 31 18.70271 3.35911

35.4839 31 20.32758 3.65094

T.SHAHRI  تاسيسات

شهري دوره دوم

SHAHR3  تاسيسات

شهري دوره سوم

Pair

1

Mean N Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

 
 

 (22جدول)

Paired Samples Test

-3.6866 13.28277 2.38566 -1.545 30 .133

T.SHAHRI  هش تاسيسات ير

 3RHAHS - دوره دوم

تاسيسات شهري دوره سوم

Pair

1

Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

Paired Dif f erences

t df Sig. (2-tailed)

 
 

 گيرینتيجه
کثر ساازمانهاي کشاور، ياا نظاام ارزياابی      به جرات می توان بيان نمود که در ا

عملکرد اجرا نمی گردد و يا بطور صحين و اصولی بکارگرفته نمی شود. دليل ايان  

ادعا به خاوبی روشان و مبارهن اسات، زيارا بساياري از ماديران ساازمانها مساائل و          
مشکلاتی را مطر  می نمايند که اذهان آنها را به خود مشرول کرده است. اگر ايان  

ل و مشکلات مورد موشکافی و مداقه قرار گيرند عمدتا نقا  مشاترک زياادي   مسائ
       دارند که ريشه اکثار انهاا در نباود ياس نظاام صاحين نظاارتی و ارزياابی عملکارد          
می باشد. همچنين با توجه به حساسيت موضوع ارزيابی عملکرد و ضارورت اطالاع   

عباور از مياه هااي مختلاف      به موقاع از نتاايج اصالی آن باه طاور مساتقيم و بادون       
مديريتی به نظر می رسد نظارت و ارزيابی هايی که در شوراي اسالامی شاهر تبرياز    

می شود بهتر است به صورت متمرکز و تحت نظاارت مساتقيم و بلاواساطه       انجام 
   اين سازمان انجام گردد. در اين حالت علاوه بار اينکاه معايا  ذکار شاده برطارف       
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حليل نتايج ارزيابی به سهولت امکان پ ير بوده و مديريت ارشد می گردد تجزيه و ت
 به فرآيندهاي کليدي کل سازمان به صورت يکپارنه اشراف پيدا می کند.

ياق  هااي آمااري انجاام شاده در تحق    به طور کلی با توجه به فرضيات و آزمون
 توان نتايج زير را براي هر فرض استناج نمود. می

گردد یماي مربو  به نتايج آزمون فرضيه اصلی نتيجه با توجه به يافته ه -1
 عملکرد نظارتی شوراها در دوره سوم کمتر از حد متوسط است .

د ملکرعبا توجه به يافته هاي مربو  به فرضيه اول فرعی نتيجه می گردد  -2

 ط است.توسمنظارتی شوراها به لحاظ پروژه هاي عمرانی راه و باند کمتر از حد 
د ملکرعبه يافته هاي مربو  به فرضيه دوم فرعی نتيجه می گردد  با توجه -3

 نظارتی شوراها به لحاظ پروژه هاي ابنيه کمتر از حد متوسط است .
د ملکرهاي مربو  به فرضيه سوم فرعی نتيجه می گردد عبا توجه به يافته -4

 ت .اس نظارتی شوراها به لحاظ پروژه هاي تاسيسات شهري کمتر از حد متوسط
         هاااي تحقيااق نتااايج زياار بااراي دور دوم شااوراها ننااين    همچنااين باار اساااس يافتااه 

 گيري شده است: نتيجه

 عملکرد نظارتی شوراها در دوره دوم کمتر از حد متوسط است . -1
اند به و هاي عمرانی راعملکرد نظارتی شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه -2

 کمتر از حد متوسط است.
حد  ر ازهاي ابنيه کمترد نظارتی شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژهعملک -3

 متوسط است.

هري شعملکرد نظارتی شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه هاي تاسيسات  -4
 کمتر از حد متوسط است. 

 

 مقايسه عملکرد نظارتی دوره هاي دوم و سوم 

انگين عملکرد شوراي براساس يافته هاي فرضيه هاي اصلی در دوره دوم مي -1

بدست آمد و در دوره سوم ميانگين  9524/30اسلامی از بعد نظارت، مقدار 
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را به خود اختصاص داد. که اين بيانگر اين است که در دوره  2535/35مقدار 
سوم عملکرد نظارتی شورا در پروژه هاي عمرانی نسبت به دوره دوم موج  

 درصد عملکرد شده است.  30/4بهبود 
از  ورايراساس يافته هاي فرضيه اول فرعی در دور دوم ميانگين عملکرد شب -2

 79/34دار و در دور سوم مق 49/29بعد نظارت در پروژه هاي راه و باند مقدار 
ر درا بدست آمد که اين بيانگر اين است که در دور سوم عملکرد نظارتی شو

د شده هبود عملکردرصد موج  ب 3/5پروژه هاي راه و باند نسبت به دور دوم 

 است. 
اي شور براساس يافته هاي فرضيه ي دوم فرعی در دور دوم ميانگين عملکرد -3

وم مقدار و در دور س 56/31اسلامی از بعد نظارت در پروژه هاي ابنيه مقدار 
ارتی بدست آمد که اين بيانگر اينت است که در دور سوم عملکرد نظ 58/35

ملکرد عدرصد موج  بهبود  02/4به دور دوم شورا در پروژه هاي ابنيه نسبت 
 شده است. 

راي بررسی يافته هاي فرضيه دوم فرعی در دور دوم ميانگين عملکرد شو -4

 79/31ر اسلامی از بعد نظارت در پروژه هاي تاسيسات شهري در دور دوم مقدا
رد بدست امد که بيانگر اين است که در دور سوم عملک 48/35و دور سوم 

بهبود  درصد موج  69/3ورا در پروژه هاي ابنيه نسبت به دور دوم نظارتی ش
 عملکرد شده است. 

 

 پيشنهادات و راهکارهای اجرایی:
وسط ري تکنترل قبل از عمل در پروژه هاي راه و باند، ابنبه و تاسيسات شه -

 مهندسين مشاور و پيمانکاران به اجرا گ اشته شود.

سن مهند کنترل در حين عمل توسط ،هزينه هابه منظور افزايش کيفيت و کاهش  -

 ناظر مورد اجرا گ اشته شود.
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ستفاده براي کاهش مدت زمان اجرا ا CPMدر پروژه هاي عمرانی از برنامه   -

 گردد.

سلامی اي اجايگاه نظارت و ارزيابی و نحوه بکارگيري آن در توسعه سيستم شور -

 شهر تبريز با دقت و شفافيت تعريف گردد.

رار گيرد و به عنوان محور مورد استفاده ق BSCمنظور اريابی عملکرد روش  به  -

اجرا  ابلقدر کنارآن بصورت موردي از ساير روشها که داراي نقا  قوت برتر و 

 هستند نيز استفاده گردد.
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