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 گتايج آدمو  هاي آماري گشا  داده اس  كه:

سيح  كييييي  دگيدكي كيياري كارك يا  داگشييگاه آداد    اد گ ير آدميو  شييوگدكا     .1

 مي باشد. متوسطاسلامي واحد تبريز در حد

بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  براسياس وضييي  تلهيد آگيا  تيياوت وجيود        .2

 .دارد

 .بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سن آگا  رابحه وجود دارد .3

 .بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سابقه كاري آگا  رابحه وجود دارد .4

 .كارك ا  د  و مرد تياوت وجود دارد بين كييي  دگدكي كاري .5

محليو  كيييي  دگيدكي كياري كارك يا  داگشيگاه آداد        موجيود و وضييي    نبي .6

 تياوت وجود دارد.اسلامي واحد تبريز 
 

 واژگان كليدي:

وابسييتگي و  كييييي  دگييدكي كيياري  محيييط كيياري ايميين و بمداشييتي، رشييد مييداوم  

 . ،قاگو  كرائي و اگسجام اجتماعياجتماعي

 

 مقــدمه  

حاليي  ببييييي داشييته اسيي .گمادهاي  مراحييد اوليييه دگييدكي بشيير در كييره خيياكي

اجتماعي ع ر حاضر مثد حلوم ، مدرسه، اقت اد، عليم، ه ير، وردش و ... بيا تحيو      

هركدام داراي هيدف ييا    كهكروه هاي كوچک ياد شده در بو  تاريخ بوجود آمدگد 

اهدافي هست د كه گيادهاي اگساگي را بربرف ميي ك  يد. بيراي گييد بيه اهيداف گمادهيا ،        

(.اثر بخشي سادما  در ارتبياا  1379)كلشن فوم ي،  كرفته اگدسادما  ها شلد ضرورتاَ 

با عمللرد مبين اين محلب مي باشد كه سادما  تا چه اگيداده تواگسيته اسي  بيه اهيداف      

خود دس  يابد بحوري كه اثيربخش بيود  عملليرد در هير سيادما  باعيه توسييه آ         

فو  سادما  مي كردد . عمللرد يک سادما  و غيراثربخش بود  عمللرد آ  م جر به ا
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سادما  حاصد تيامد سه م بع فيزيلي ، مالي و اگساگي اس  كيه م يابع فيزيليي و ميالي     

خود به خود موجب توليد و خدمات گمي كردگد ، بلله اين امير دمياگي حيادي ميشيود     

كه ع  ر اگساگي در سادما  وارد عميد شيود . ببيييي اسي  كيه درت سياختار اگسيا         

ير و تلثير مثب  برآ  مي تواگد سبب افزايش بميره وري و بمبيود عملليرد در    توسط مد

 . (1374سادما  كردد)مورهدوكرييين،

ب ابراين هر سادماگي در صدد اس  اد تمامي تواگايي ها و ظرفيي  هياي كارك يا           

يسيتي  خود استياده ك د و استيداد بالقوه آگا  را به بالييد در آورد ، براي ايين م  يور با  

فرص  ها و املاگات و محيط كاري م اسب را براي كارك يا  بوجيود آورد . ايين امير     

جز با ش اخ  واقيي گيادها و شرايط حاكم بر محيط كار و عواملي كيه باعيه افيزايش    

بمبود عمللرد آگما مي كردد ، مقدور گمي باشد . به عبيارت ديگير اسيتياده محليو  اد     

قدامات مثب  و سادگده اي اس  كيه رضياي  كاميد ييا     م ابع اگساگي متلي به يلسري ا

سادما  فراهم آورد در غير اي  ورت گه ت ما كارائي آگميا افيزايش    درگسبي كارك ا  را 

گمي يابد بلله مملن اس  سادما  در جم  علس آ  سير ك د . ايين اقيدامات تحي     

  بيه ع يوا    مورد بحه قرار مي كيرگد .توجه بيه كارك يا   1ع وا  كييي  دگدكي كاري

بزركترين و مممترين سرمايه و دارايي سادما  پديده اي اس  كه در دو دهه اخير رشد 

فراوا  داشته اس  . اين ج بش گيز ماگ د شماري ديگر اد ج بش هاي كارآمد ميديري   

پيشيرفته جميا     ، سودم دي و كاربري بالايي دارد و هيم اك يو  در سراسير كشيورهاي    

  صيو  كيار بيا كارك يا  را دچيار تحيولي شيگرف سياخته اسي          گيوذ كرده و مباگي و ا

   (.1381)دولا  و شولر،

هم اك و  سادماگما بيش اد پيش براي بالا برد  درجة بمره وري خود بيه افيزايش         

توا  تخ  ي ، رضاي  و دلبستگي م ابع اگساگي خود روي آورده اگد و بمره وري را با 

امروده بمبود كييي  دگيدكي  .اري مربوا ساخته اگدبمبود بخشيد  به كييي  دگدكي ك

    كاري يلي اد مممترين اهداف سيادما  و كسياگي كيه بيراي سيادما  كيار ميي ك  يد ،         
                                                           

1- Quality of Work Life 
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واقياً احساس ك د كه كييي  دگدكي كاريش بمبيود يافتيه اسي      يمي باشد.اكركاركر

د.گتيجة اين محلب به كاركر يا كارم د گيروي بيشتري در جم  اگجام كيارش ميي بخشي   

موجب  كهاين فراي د ، ايجاد گيروي دگدكي و جوّ فيا  در داخد كروه يا سادما  اس  

افزايش بمره وري فراتر اد گتايج مورد اگت ار باتوجيه بيه اسيتاگداردهاي تل ولو ييک ييا      

تجميزات مي شود و همين محلب خود موجب اگگيزه بيشتري براي كار بمتر و در گتيجيه  

(بيا ع ايي  بيه ميوارد مي كور      1375بمتر مي شود )محيب عليي،   كييي  دگدكي كاري 

اگت ار مي رود درسادماگي كه خود محد تولييد ، اگتقيا  و گشير عليم اسي  در ميديري        

و به كارك ا  سادما  به ع يوا  سيرمايه    باشدم ابع اگساگي رويلرد علمي در پيش كرفته 

بيا  ايين تحقيي    لي ادر  . مب و  گماييد هاي اصلي سادما  توجه و ع اي  خاصي صورت 

كيييي  دگيدكي كياري كارك يا  داگشيگاه آداد اسيلامي تبرييز        وضيي  بررسي هدف 

لي ا  آگا  ارائه گماييد .  مديرا م اسب براي  پيش ماداتپرداخته و براساس يافته هاي خود

 باتوجه به هدف فوق سوالات پژوهش بدين شلد محرح كرديدگد:

 

  ؟گاه آداد اسلامي تبريز چگوگه اسوضيي  كييي  دگدكي كاري كارك ا  داگش .1

د آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  براساس وضيي  تلهد آگا  تيياوت وجيو   .2

 دارد؟

 آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سن آگا  رابحه وجود دارد؟ .3

 د؟آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سابقه كاري آگا  رابحه وجود دار .4

 كارك ا  د  و مرد تياوت وجود دارد ؟ ريآيا بين كييي  دگدكي كا .5

محلو  كيييي  دگيدكي كياري كارك يا  داگشيگاه آداد       موجود وفاصله وضيي   .6

 اس ؟ به چه ميزا اسلامي واحد تبريز 
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 مباني نظري تحقيق

( ابيدا  شيد و   1950-59كيييي  دگيدكي كياري در اروپيا و بيي دهية پ جياه )        ابتدا    

در دمي يه   2و هملياراگش در داگشيلده تاويسيتات    1براساس تحقيقيات ارييک تريسي    

 اگسياگي   روابط اگساگي در ل يد  شيلد كرفي . پيژوهش هياي يادشيده هيم بييد ف يي و         

 ، كيه باعيه بوجيود   گيد سادما  ها را بررسي و چگوگگي روابط بين آگما را ارديابي كرد

كيييي  دگيدكي   ».اجتماعي مربوا بيه براحيي شيشد شيد     –آمد  سيستم هاي تل يلي 

   آ بي دهية ش ي  بيه اييالات متحيده امريليا رسييد و بيرعلس اروپيا، گيو            « يكار

 .كردييد و به جاي روش واحد اد شيوه ها و گگرش هاي مت وعي اسيتياده   شدپيچيده تر 

هدف عمده اين كوگه فيالي  ها، توسيه اگگيزش كارك ا  اد بري  ارائه مشاغد چيالش  

رادي رفيي  و اشييلا  كروهييي كييار و  بييه تييدريج فراتيير اد مشيياغد اگييي و براگگيييز بييود

مشخ ات محيط كار ميثثر بير رضياي  م يدي و بميره وري كارك يا  اد قبييد سيسيتم         

پاداش دهي )گحوه پرداخ  حقوق و دسيتمزد(، جرييا  كيار، سيبک هياي ميديريتي و       

محيط فيزيلي كار را گيز در بركرف . اخييراً شييوه هياي بميره وري و كيييي  دگيدكي       

را ميي تيوا  گمضي  اييدئولو يک      و محبوبي  يافته اگد كيه آ   كاري به قدري اهمي 

پژوهشگرا  و محققا  داگشگاهي گيز در دمي ة كيييي  دگيدكي كياري، كارهياي      گاميد.

قابد ملاح ه را در قالب برگامه هاي كييي  دگدكي كاري اگجام داده اگد. اين برگاميه هيا   

در بيي چ يد دهيه    .(1991، 3در سا  هاي اخير جاميي  بيشتري پيدا كيرده اسي  )بيي    

 اس :ارائه شده اد كييي  دگدكي كاري  يريف متياوتاك شته تي

  عليس  و 4كييي  دگدكي كاري به ع يوا  ييک متشيير    1969-1972بي دورۀ بين

ميورد ملاح يه قيرار    اليمد كارك ا  گسب  به كيار، بيه وييژه پياميدهاي فيردي آ       

 (.529،ص 1375)كامي گز،كرف 

                                                           
1- Eric Trist 

2- Tavistock 

3-Beach 

4-Variable 
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  هملاراگيه   1يي  دگدكي كاري بيه ع يوا  ييک رويليرد    كي1969-1975بي دورۀ

تيريف  1975-1972بي دوره (.1374)مورهدوكرييين،كرف مورد ملاح ه قرار 

 كييي  دگدكي كاري به ع يوا  روش  اد سومي

. در كرفي  ميورد ملاح يه قيرار     2

حقيق  كييي  دگدكي كاري به ع وا  ميمومي كه مترادف با مياهيمي گ ير كروه 

يا براحيي كارخاگيه هياي جدييد بيه       4، غ ي سادي ششلي 3ودكردا هاي كاري خ

ع وا  گ ام هاي ف ي و اجتمياعي يلاارچيه ميي بيود، ميورد ملاح يه قيرار كرفي          

 (.530،ص1375)كامي گز،

  فيالي  كيييي  دگيدكي كياري رو بيه كياهش گمياد.دراين دوره       1970اواخر دهة 

د  يد كيه ا  ئقي را ش اسيايي ك  بسياري اد محققا  و مديرا  ت ميم كرفت د اگبوه علا

يي دگدكي كاري پشتيباگي بيه عميد آورد. گشسي  هيا     استمرار فيالي  هاي كييي 

هياي   ر پيرو ه در بين افراد علاقه م د به ش اسايي افراد و كروه هاي مايد به اسيتمرا 

 ي كييي  دگدكي كاري بركزار كرديد. سادما  هايي به م  ور كسيترش اييدئولو  

 تشليد شد. در وراي اين فيالي  هيا تيرييف چميارم ظميور     كييي  دگدكي كاري

ح ه پيدا كرد، تيرييي كه كييي  دگدكي كاري را به ع وا  يک گمض  مورد ملا

هميه   كييي  دگدكي كاري فراي دي اس  كه بيه وسييله آ   »در اين ميمومقرار داد.

يجياد  ا اعضاي سادما  اد راه مجاري ارتبابي باد و مت اسبي كه بيراي ايين مق يود   

ور شده اس  در ت ميم هايي كه به ويژه بر ششلشيا ، و بير محييط كارشيا  بيه بي      

دي كلي اثر مي ك ارد  به گحوي دخال  مي ك  د و در گتيجه، مشيارك  و خشي و  

« ابيد يشا  كياهش ميي    آگما اد كار بيشتر مي شود و فشار ع بي گاشي اد كار براي

 (.354،ص1381)دولا  و شولر،

                                                           
1 -Approach 

2- Methods 

3-Autonomous work Group 

4 -Job Enrichment 
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  علائ  گوي ي در مورد كييي  دگيدكي كياري    1980اوايد دهة و  1970اواخر دهة

به ع وا  موضو  اجتماعي عمده و  كاري .بي اين دوره كييي  دگدكيمحرح شد

( كييي  1992) 1كاسيلو(.1375)جزگي،كرف ميمومي جماگي مورد ملاح ه قرار 

اميروده كيييي    دگدكي كاري را در دو ميموم عي ي و ذه ي تيريف كيرده اسي  .  

محيرح شيده    در تياده تيرين محالييات بيه ع يوا  موضيو  اخلاقيي         كي كاريدگد

 (.1998اس )شرمرهور  و ديگرا  ، 

 

 نظريه هاي كيفيت زندگي كاري  
 

ديير   بحور كلي مي توا  گ ريه هاي مربوا به كيييي  دگيدكي كياري را ب يورت           

 خلاصه گمود :

ي بيراگگيختن كارك يا  برگامية    يليي اد جيالبترين روشيما    : 2نظريۀ هارولد كنتـز       

كييي  دگدكي كاري مي باشيد، ايين كيييي  گشيا  ده يدۀ ييک روش گ يام كوگيه در         

ها وراهگشاي گويد بخش در قلمرو كستردۀ توسية ششلي اس  كيه ريشيه    براحي ششد

اجتماعي در ميديري  دارد. كيييي  دگيدكي كياري گيه ت ميا        -هاي ف ي در گگرش گ ام

در مورد توسية ششلي اس  ، بلله دمي ه اي ميا  رشته ايي يک گگرش و روش كسترده 

اد پژوهش و عمد اس  كه رواگش اسي و توسيه سيادماگي، گ رييه اگگييزش و رهبيري و     

 (.1370روابط ص يتي را به هم پيوگد مي دهد)ك تز و ديگرا  ، 

بيراي افيزايش مشيارك     ادكيييي  دگيدكي كياري    (1982)لاولير   :3نظريه لاولـر        

داراي كييييي  دگييدكي كيياري  ب  ر وي . مايييدك ييا  در امييور سييادما  اسييتياده مي كار

جيدايي مي اكرات     اهيداف    قرارداد   ساختار مشترت همچو  مممتريشاخص هاي 

كيييي    دسته جميي اد برگامه ها با پرو ه هاي اشتراكي آدمايشيي،برگامه هياي آميودش   

 ي اس .تسميد ك  دكوسحوح تشيير  دگدكي كاري 

                                                           
1- Casico 

2 -Harold conts 

3 -Lawler E 
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برگاميه   هياي ميورد اسيتياده بيراي افيزايش      :يلي اد رايج ترين روش 1نظريه ورتر      

، رويلرد مشارك  كارك ا  مي باشد. اين روش اد چ يدين  كييي  دگدكي كاري هاي

بير   شيوه سيستماتيک فرعي تشيليد كردييده اسي  كيه بيي آ  كارك يا  ميي تواگ يد        

د.احسياس   ر مي كي ارد دخالي  گماي  شا  با سادما  اث ت ميماتي كه بر آگما و بر روابط

مسئولي  كارك ا  با به كاركيري اين روش افزايش يافته، حتيي كياهي اوقيات مملين     

اس  اين احساس در ايشا  به وجودآيدكه مالک ت ميماتي مي باش د كه در اخ  آگا  

كييي  دگدكي كاري  مشارك  گموده اگد.به عقيده وي براي موف  بود  در پرو ه هاي

باييد   آ  ه آ  به ع وا  چيزي بيش اد چ د تل يک سيستماتيک گگريسي .ب ابراين بايد ب

(.اد گ ير ورتير بيراي ايجياد هملياري در      1981)ورتر، باشيد  جزئي اد فره گ سادماگي

 و ف يي  -سيسيتم هياي اجتمياعي      تيم سيادي  كارك ا  ادپ ج روش دواير ك تر  كيييي 

 .گمود هاي كاري مستقد در امور مي توا  استياده كروه

تيييين   مورتيو   كيه ي كيييي  دگيدكي كياري    :اهيم شياخص هيا    2نظريه مورتون      

ج به هياي   ماهيي  شيشد   جيدو  دمياگي كاري   اس  عبارت د اد:حقيوق و مزايا  كرديده

عواميد سياسيي ، اجتمياعي و    و ج به هياي گميادي داخيد و خيارل شيشد      فيزيلي ششد

 (.1377)داودي،اس  اقت ادي مثثر بر دگدكي

خلاصه  مقوله( كييي  دگدكي كاري را در چمار1983)تاتد :3نظريه توماس تاتل      

 :كرده اس 

 ام ي  و ايم ي كه شامد ام ي  ششلي ، ايم ي جسمي و رواگي مي شود. .1

 مساوات و م  ياگه بود  حقوق و مزايا. .2

 دمي ه پرورش و وجود فرص  پرورش ممارت ها و يادكيري مستمر. .3

 داشتن در ت ميم كيري. و مشارك  4دموكراسي .4

                                                           
1-Werther W.B 

2 -Morton 

3 -Thomas C. Tuttle 

4-Democracy  
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درتجزيه و تحليد كيييي  دگيدكي كياري بيه      (1973)والتو  :1الگوي ريچارد والتون

 د: . عوامد هش  كاگه مد  والتو  به شرح دير  مي باشتوجه كرده اس هش  عامد 

 

: م  يور، پرداخي  مسياوي بيراي كيار مسياوي و گييز         2پرداخ  م  يياگه و كيافي   .1

 هاي كارك ا  و ت اسب آ  با ديگر اگوا  كار مي باشد. ت اسب پرداخ  ها با مييار

م  ور، ايجاد شرايط كاري ايمن اد گ ير فيزيليي   : 3محيط كاري ايمن و بمداشتي .2

وگيز تييين ساعات كار م حقي اس . همچ ين محيط كاري بايستي اثرات آليودكي  

كيار   را كه مي تواگد تلثير ميلوسي بر وضيي  فيزيلي و ذه ي كارك ا  در محيط

 بر جاي ك ارد، كاهش دهد.

 : به مي اي فيراهم گميود  دمي يه بمبيود تواگيائي      4تلمين فرص  رشد و ام ي  مداوم .3

هاي فردي،فرص  هاي پيشرف  و فرص  هياي بلياركيري مميارت هياي كسيب      

 شده و تلمين ام ي  درآمد و اشتشا  مي باشد. 

بدو  تيرس   بيا  وآدادي  : م  ور، فراهم بود  دمي ه 5قاگو  كرائي در سادما  كار .4

 اد اگتقام مقام بالاتر و گاف  بود  سلحه قاگو  گسب  به سلحه اگساگي مي باشد.

: به چگيوگگي برداشي  )ادرات( كارك يا  در     6وابستگي اجتماعي دگدكي كاري .5

 مورد مسثولي  اجتماعي سادما  اشاره دارد. 

و ديگير   كي كياري تيياد  بيين دگيد    اين مثليه به برقيراري :  7فضاي كلي دگدكي .6

  بخش هاي كارك ا  كه شيامد اوقيات فراغي ، تح ييلات و دگيدكي خياگوادكي       

 مي باشد. مي شود، مربوا

                                                           
1-Richard Walton 

2 -Adequate and Fair Compensation. 

3 -Safe and Healthy Working Conditions  

4-Opportunity for Continued Growth and Security. 

5- Constitutionalism in the Work Organization 

6 -The Social Relevance of Work life 

7 -Total Life Space 



 ...بررسي وضعيت كيفيت زندگي كاري كاركنان   
 

 

159 

:ايين موضيو  شيامد حي ف اردش حيي        1يلاارچگي و اگسجام در سيادما  كيار   .7

اصال  م افع افيراد در سيادما  و تشيوي  بيه شيلد كييري تييم هيا و كيروه هياي           

 اجتماعي مي شود.

 وسيتقلا   ي  هاي اگساگي: به فراهم بود  فرص  هايي چو  اسيتياده اد ا توسيه قابل .8

خود ك ترليي در كيار، بميره م يد شيد  اد مميارت هياي كوگياكو ، دسترسيي بيه           

 .ابلاعات مت اسب با كار وبرگامه ريزي براي كارك ا  اشاره دارد
 

 پيشينه پژوهش
 

كارخاگيه ج يرا  موتيورد در    اولين و ميروفترين برگامه كييي  دگيدكي كياري در           

كه كارخاگه پائين ترين سح  تولييد و   در شمر تاري تاو  گيويورگ ه گامي 1970سا  

حد گ ا  كاركر را دارا بود پياده شيد . ميدير كارخاگيه اد كياركرا  دعيوت كيرد در       

برگامه ريزي و اجراي تشييرات در عملييات كارخاگيه مشيارك  گماي يد و در ايين راسيتا       

          پيشيي مادهاي كيياركرا  و سرپرسييتا  را در حييد مشييللات دگبييا  گمييود .    بسييياري اد

سيه رود دوره آميودش    .درصد اد گيروي كاري كه داوبلباگه مشارك  كرده بودگيد  95

را بي گمودگد اردييابي بييدي گشيا  داد كيه كيييي  عملليرد افيزايش و مييزا  غيبي           

ميورد   32بيه   1972مورد در سا   2000ها اد ي كاهش يافته و تيداد شلايات و گارضايت

 .  (1987،2)فلياو كاهش يافته اس  1978در سا  

توسيه الگوي كييي  دگدكي كياري والتيو    »( در تحقيقيي با ع وا  1378علامه )      

هاي اسلامي ) با تلكيد بير گميج البلاغيه ( و تيييين تيلثير آ  بير ت ييدكي         برمب اي اردش

كي كاري ) الگوي ريچارد والتو  و الگوي  اسلامي ( و به س جش كييي  دگد« رواگي 

اس  . گتايج تحقي  وجود رابحة مي يادار بيين مثلييه هياي الگيوي      كرده ت يدكي رواگي 

.گتيايج پيژوهش همچ يين گشيا  ميي دهيد قابليي  توسييه          اس ريچارد والتو  را گشا  

و اد مثلييه   الگوي كييي  دگدكي كاري به دگدكي كاري اسلامي ، امليا  پي ير اسي    
                                                           

1-Social integration in the Work Organization  

2- Edwin B.Flippo 
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هاي الگوي كييي  دگدكي كاري اسلامي بين ارتبابات باد در سادما  ، وفاي بيه عميد   

سرپرس  ، اردشيابي عمللرد مت اسب با ميزا  تلاش واقيي افراد و آكاهي كارك يا  اد  

 د .گعمللرد مديرا  با ت يدكي رواگي رابحه مي اداري وجود دار

ك يا   بررسي كيييي  دگيدكي كياري كار   » ع وا  ( در تحقيقي با 1379جمشيدي )       

دكي بيه محالييه كيييي  دگي    « مراكز تواگبخشيي روداگيه دولتيي بمزيسيتي اسيتا  تميرا        

ياگه هاي پرداخ  م  ي  كه شاخص داده اس اس  گتايج تحقي  گشا  كارك ا  پرداخته 

 يمين او كافي ، قاگو  كرايي در سادما  ، گقش اجتماعي دگدكي كاري ، محيط كياري  

ورده و بمداشتي به ترتيب گمرات پايين تري در اردييابي شاخ يماي مربوبيه بدسي   آ    

،تيلمين   هياي اگسياگي   هاي گاظر بر اين موضو  ماگ د توسيه قابليي   اگد اما ديگر شاخص

ر دفرص  رشد و ام يي  ميداوم ، يلايارچگي و اگسيجام اجتمياعي در سيادما  عميدتاً        

     ابي هيي  ييک اد شاخ يما در سيح  بيالا ارديي       گمايتاً سح  متوسيط اگيلياس يافتيه اگيد    

 . گشده اگد

يييي  دگيدكي   بررسي عوامد مثثر در بمبيود ك » (پژوهشي با ع وا  1380قائم پ اه )       

ميوده  گبه اين موضو  توجيه  « كاري كارك ا  مثسسه آمودشي و تحقيقاتي ص ايع دفا  

ي كياري  التو  بر كيييي  دگيدك  او به اين گتيجه رسيد كه اجراي الگوي ريچارد و.اس  

اشي  و بيه بييا  ديگير گتيايج      ك  كارك ا  مثسسه آمودشي مي كور تيلثير چشيمگيري   

 هاي بلار كرفته شده كروهمياي ششلي)اعضياع علميي پژوهشيگرا  و كارك يا       آدمو 

دكي ف ي و ستادي(حاكي اد اين بود كه درصورت بلاركيري الگوي والتو  كييي  دگ

 ياف  .  كاري آگا  بمبود خواهد
 

 روش شناسي تحقيق
 

جامييه آمياري    .روش تحقي  پژوهش حاضر اد گو  توصيييي پيمايشيي اسي        

تشيليد  كارك ا  رسمي و پيماگي داگشگاه آداد اسلامي واحد تبريز  گير 851 پژوهش را

در ايين تحقيي  حجيم گموگيه      آميده اسي .   1داده اس  كه توديع آ  در جدو  شماره 
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تيلييک كارك يا  د  و    ه اس  كه به  كوكرا  محاسبه كرديدكارك ا  براساس فرمو

اد گيو   حاضير  روش گموگيه كييري پيژوهش     آورده شده اس . 2در جدو  شماره  مرد

گسبتي اس .در ارتباا با روائي ابيزار سي جش بيه گ يرات متخ  يين       ت ادفي ببقه اي

ه محاسبه كرديد 93/0 فرمو  آلياي كروگباب برابر بااكتيا شده و اعتبار آ  با استياده اد 

   اس 
 جاميه آماري كارك ا  داگشگاه آداد اسلامي واحد تبريز :1جدول شماره 

 

 

 

 

 

 گموگه آماري كارك ا  داگشگاه آداد اسلامي واحد تبريز :2جدول شماره 
 

 

 

 يافته هاي پژوهش
 

 ؟اس  كارك ا  داگشگاه آداد اسلامي تبريز چگوگه كاري كييي  دگدكي وضيي  :1 سؤال
 

 : 3جدول شماره
 يزمي تبراسلا توديع پراك دكي گمره اي ارديابي كييي  دگدكي كاري كارك ا  داگشگاه آداد 
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 درصد تشکيل دهندة جامعه آماري تعداد كاركنان

 %40 340 زن

 %60 511 مرد

 %100 851 جمـــع

 جمـــع مرد نز كاركنان

 257 155 102 تعداد
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 :1نمودار شماره

 زمي تبرياسلا  ا  داگشگاه آدادتوديع پراك دكي گمره اي ارديابي كييي  دگدكي كاري كارك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ملاح يييه  1وگميييودار 3براسييياس ابلاعيييات بدسييي  آميييده اد جيييدو  شيييماره         

داد آگمره ارديابي كيييي  دگيدكي كياري در بيين كارك يا  داگشيگاه       مياگگين  مي شود

ده اس . س  آمبد 5/77و حداكثر  63/10با حداقد  68/46اسلامي واحد تبريز برابر با 

گگر اس  كه بييا  ku= /19و ضريب كشيدكي برابر  sk=-/28ضريب كجي گمره ها برابر 

لاتر كييي  دگدكي كياري بيا   هاي گمرۀ ي م يي بود  توديع كمي داده هاس  كه اكثر

 قرار كرفته اگد.اد مياگگين 
 

وت : آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  براساس وضييي  تلهيد آگيا  تييا     2سؤال 

 وجود دارد؟
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 : 4جدول 

 ا مستقد براي مقايسه كييي  دگدكي كاري كارك ا  براساس وضيي  تلهد آگ tآدمو   

 

 
 قد براي تساوي وارياگس هاتمسTآدمو   : 5جدول       

 

 

ن گميره  ملاح ه مي شود، ميياگگي  4براساس ابلاعات بدس  آمده اد جدو  شماره       

و  15بيا اگحيراف اسيتاگدارد     23/47هاي كييي  دگدكي كاري در بين كارك يا  مجيرد   

اوت ميي باشيد.محاب  آدميو  تيي     95/11بيا اگحيراف اسيتاگدارد     22/46كارك ا  متلهد 

 p=65/0و سيح  مي يي داري    t=45/0مياگگين اگجام شده ملاح ه ميي شيود كيه ميييار     

حاكي اد اين اس  كيه تيياوت ميياگگين گميره هياي كيييي  دگيدكي كياري كارك يا           

 05/0براساس وضيي  تلهيد آگيا  مي يي دار گيسي  دييرا سيح  مي يي داري بيشيتر اد         

  .بدس  آمده اس 
 

 د؟آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سن آگا  رابحه وجود دار : 3ال سؤ

 
 
 

 شاخص             

 

 تأهل

 ميانگين تعداد
انحراف 

 استاندارد

خطاي 

 استانداردميانگين

                                     00/1مجرد     

  00/2متلهد    

42 

154 

2321/47 

2297/46 

01152/15 

95512/11 

32633/2 

96337/0 

 T-Test براي تساوي 

 واريا نس ها 
T-Test براي تساوي ميانگين ها 

F Sig T df Sig 
(2-tailed) 

 كيفيت زندكي كاري   
 

 با فرض تساوي واريانس ها  
 

 واريانس ها عدم تساوي با فرض

 

173/3 

 

076/0 

 

455/0 

400/0 

 

194 

962/55 

 

650/0 

691/0 
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 همبستگي سن با گمره هاي كييي  دگدكي كاري : 6جدول شماره 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 ه و محاب  آدميو  ضيريب همبسيتگي پيرسيو  ملاح ي      6براساس ابلاعات جدو         

بيا   r= -13/0مي كردد بين سن و گمره هاي كييي  دگيدكي كياري همبسيتگي برابير بيا      

 05/0داري اد بدسي  آميده اسي  و چيو  سيح  مي يي        p=-059/0سح  مي يي داري  

 يي  بيشتر اس  گتيجه مي شود بين سن و گمره هاي كييي  دگدكي كياري همبسيتگي مي  

 .داري وجود گدارد

  ارد؟دآيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سابقه كاري آگا  رابحه وجود : 4سؤال

 

 مبستگيههمبستگي سابقه كار با گمره هاي كييي  دگدكي كاري  : 7جدول شماره 

 سابقه كار كيفيت زندگي كاري شاخص ها

 كييي  دگدكي كاري

 ضريب همبستگي پيرسو 

 سح  مي ي داري

 تيداد

 

1 

. 

210 

 

130/- 

068/ 

199 

 سابقه كار

 ضريب همبستگي پيرسو 

 سح  مي ي داري

 تيداد

 

130/- 

068/ 

199 

 

1 

. 

199 

 كيفيت زندگي كاري سن شاخص ها

 سن
 ضريب همبستگي پيرسو 

 سح  مي ي داري
 تيداد

 
1 
. 

191 

 
137/- 
059/ 
191 

 كييي  دگدكي كاري
 رسو ضريب همبستگي پي

 سح  مي ي داري
 تيداد

 
137/- 
059/ 
191 

 
1 
. 

210 
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  و محياب  آدميو  ضيريب همبسيتگي پيرسيو      7براساس ابلاعات جدو  شيماره          

ر بيا  ملاح ه مي شود بين سابقه كار و گمره هاي كييي  دگيدكي كياري همبسيتگي برابي    

13/- =r   068با سح  مي ي داري/=p    د بدس  آمده اس  و چيو  سيح  مي يي داري ا

مي يي   بيشتر اس  گتيجه مي شود بين سابقه كار و كييي  دگدكي كاري همبستگي 05/0

 .داري وجود گدارد

   دگدكي كاري كارك ا  د  و مرد تياوت وجود دارد؟آيا بين كييي : 5سؤال 
 

 گا  مستقد براي مقايسه كييي  دگدكي كاري كارك ا  براساس ج سي  آ Tآدمو  : 8جدول 
 

 گموگه هاقد براي تساوي وارياگس تمسTآدمو  : 9جدول
 

 كيفيت زندكي كاري

 براي تساوي 

 واريا نس ها
 براي تساوي ميانگين ها

F Sig Sig.(2-tailed) df t 
 با فرض تساوي واريانس ها  

 واريانس ها ا فرض عدم تساويب

198/

0 

656/

0 

980/0 

980/0 

208 

227/197 

025/- 

026/- 
 

ي كيييي   ملاح ه مي كردد، مياگگين گمره ها 10براساس ابلاعات جدو  شماره         

رك ا  د  و كا 97/12، با اگحراف استاگدارد  66/46دگدكي كاري در بين كارك ا  مرد 

ه و محاب  مي باشد.اما براساس ابلاعات بدس  آمد 5/12د ، با اگحراف استاگدار 71/46

مي يي   با سيح   t=025/0آدمو  تياوت مياگگين اگجام شده، ملاح ه مي كردد كه مييار 

       بيشييتر اسيي   05/0بدسي  آمييده اسيي  كيه چييو  سييح  مي يي داري اد     p=98/0داري 

حيا  آمياري   مي توا  كي  كيه بيين كيييي  دگيدكي كياري كارك يا  د  و ميرد اد ل       

 تياوت مي ي داري وجود گدارد.

 ميانگين تعداد جنسيت
 انحراف

 استاندارد

 استاندارد خطاي

 ميانگين
 

                                                                     00/1   كيفيت زندگي كاري

00/2 

119 

91 

6649/46 

7102/46 

97030/12 

50098/12 

18899/1 

31046/1 
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فاصله وضيي  موجود و محلو  كيييي  دگيدكي كياري كارك يا  داگشيگاه       : 6سؤال 

 آداد اسلامي واحد تبريز به چه ميزا  اس ؟

اسياس ايين   اسيتياده شيده اسي . بر    يگمودار رادار ادبراي پاسخگويي به اين سثا        

و هير ييک اد مثلييه هياي آ  بيه صيورت       گمودار وضييي  كيييي  دگيدكي كارك يا      

ييي   هاي رگگي مربوا به مياگگين اردييابي كي  ت ويري گمايش داده شده اس . قسم 

گر دگدكي كاري و مثليه هاي آ  در وضيي  موجود مي باشد و قسيمتماي سيييد گشياگ   

د فاصله اي اس  كه هر يک اد مثليه هيا بيا وضييي  محليو  دارگيد هميا  بيور كيه ا        

دي اد امتييا  32/53در فاصيله   68/46س  كييي  دگدكي كاري بيا ميياگگين   گمودار پيدا

ين وضيي  محلو  قرار دارد و حتي گيمي اد فاصله موجيود گييز پير گشيده اسي  همچ ي      

بيا   بيشيترين فاصيله را   59/38براساس گميودار مثلييه فضياي كليي دگيدكي بيا ميياگگين        

ن گمودار مربوا به ايي وضيي  محلو  داراس  چرا كه كمترين حجم قسم  رگگي در 

ا وضييي   كمترين فاصيله را بي   59/54مثليه اس  و مثليه وابستگي اجتماعي با مياگگين 

ود محلو  در بين ديگر مثليه ها داراس  ديرا بيشيترين حجيم قسيم  رگگيي را بيه خي      

 اخت اص داده اس .  
 

 : 2نمودار شماره 

   موجود و محلو گمايش ت ويري كييي  دگدكي كاري و مثليه هاي آ  در وضيي 
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 بحث ونتيجه گيري

وضيي  كييي  دگدكي كاري كارك يا  داگشيگاه   » در رابحه با سثا  او  پژوهش        

يافته هاگشا  مي دهد، مياگگين ارديابي كيييي   « آداد اسلامي واحد تبريز چگوگه اس ؟

           50/77و حيييداكثر  63/10بيييا حيييداقد   68/46 73/12دگيييدكي كييياري كارك يييا  

قيرار كرفتيه   كيييي  دگيدكي كياري بيالاتر اد ميياگگين       هياي  گمرۀ ي اكثركه مي باشد

اس  كه   59/38 94/13 "فضاي كلي دگدكي "وضيي  مثلية  گمرات مياگگيناگداما

ة اد كييي  دگيدكي كياري در داگشيگاه اد    بياگگر اين محلب اس  كه وضيي  اين مثلي

آييا بيين كيييي     » پيژوهش كيه    دومگ ر كارك ا  در حد پائين اس .در رابحه با سيثا   

فرض محقي   « دگدكي كاري كارك ا  براساس وضيي  تلهد آگا  تياوت وجود دارد؟

براين بود كه كارك ا  متلهد به دليد داشتن گقش هاي بيشتر در دگيدكي شخ يي خيود    

ر، پدر يا مادر(، سح  اگت ارات و توقيات بيشيتري اد شيرايط كياري خيود داشيته      )همس

باش د يا حداقد در برخي اد شاخص هاي كييي  دگدكي كاري گسيب  بيه افيراد مجيرد     

داراي تياوت ديدكاه در اين خ وص باش د، اما يافته هاي موجود گشيا  ميي دهيد كيه     

  كرائيي در سيادما ، وابسيتگي    علي رغيم اي ليه افيراد متلهيد در شياخص هياي قياگو       

اجتماعي، فضاي كلي دگدكي، يلاارچگي و اگسجام اجتمياعي، و توسييه قابليي  هياي     

اگساگي گمره ارديابي كمتري گسب  به افراد مجرد كسب كرده اگد ، ليلن فقط در مثلييه  

وابستگي اجتماعي دگدكي كاري تيياوت مي يي داري بيين دييدكاه كارك يا  مجيرد و       

دارد و در بقيه مثليه ها تياوت مي ي دار گيسي  ، اميا در مجميو  ميياگگين     متلهد وجود 

كييي  دگدكي كاري كارك ا  متلهد اد لحا  آمياري تيياوت مي يي داري بيا ميياگگين      

آييا  » كييي  دگدكي كاري كارك ا  مجرد گدارد.در رابحه با سثا  چمارم پژوهش كيه  

محق  فيرض بيراين   « ه وجود دارد؟بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سن آگا  رابح

كارك يا  جيوا  تيياوت داشيته باشيد و      بامي داگس  كه گيادها و توقيات كارك ا  مسن 

افراد مسن خواها  شرايط كاري بمتري باش د به عبيارت ديگير ميياگگين سيح  كيييي       

دگدكي كاري  با بالا رفتن سن كارك ا  پائين تر بيايد و يک رابحه ميلوس بين اين دو 
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ود داشته باشد اما براساس يافته هاي مشياهده ميي شيود كيه بيين سين و گميره هياي         وج

 p=  059/0بييا سييح  مي ييي داري   r= -13/0كييييي  دگييدكي كيياري همبسييتگي برابيير 

( بايسيتي كيي  كيه    009/0بدس  آمده اس  و با كمي اختلاف در سح  مي ي داري )

گي مي يي داري وجيود   بين سن و سح  كييي  دگدكي كاري اد لحيا  آمياري همبسيت   

گدارد هر چ د كه به گ ر مي رسد با افيزايش سين دييدكاه كارك يا  گسيب  بيه كيييي         

    ( كيه 1381دگدكي كاري خود م يي شده اس  .گتايج اين تحقي  بيا تحقيي  كامدييده )   

بررسي گ رات پاسيخگويا  در ببقيات مختليف سي ي در ميورد مثلييه هياي كيييي          » 

  مي دهد كيه تيياوت مشياهده شيده بيين ميياگگين هيا اد        دگدكي كاري به عمللرد گشا

همخواگي دارد.در رابحه با سيثا  پي جم پيژوهش كيه     « لحا  آماري مي ي دار گمي باشد

فيرض  « آيا بين كييي  دگدكي كاري كارك ا  و سابقه كاري آگا  رابحه وجيود دارد؟ »

و توقييات   محق  براين بود كيه بيا بيالارفتن سيابقة خيدم  كارك يا  سيح  اگت يارات        

كارك ا  اد شرايط كار بالاتر رود و اين خيود باعيه ايجياد ييک رابحيه ميليوس بيين        

كييي  دگدكي كاري و سابقه خدم  كارك ا  كردد به عبارت ديگر با بالارفتن سيابقه  

گماي يد، اميا يافتيه    ميي  سح  كييي  دگدكي كاري  پايين تري را ارديابي  كار كارك ا ،

سابقه كار و گمره هاي كييي  دگدكي كاري همبستگي برابير بيا   هاگشا  مي دهد كه بين 

13/0-= r  68/0با سح  مي ي داري =p  در سيح    01/0بدس  آمده اس  و با اختلاف

مي ي داري بدس  آمده بايستي كي  كه بين سيابقه كيار و كيييي  دگيدكي كياري اد      

د كه بيا افيزايش   لحا  آماري همبستگي مي ي داري وجود گدارد هر چ د به گ ر مي رس

سابقه كار ديدكاه كارك ا  گسب  به كييي  دگدكي كاري خود م يي شده اس  .گتيايج  

بين سح  كييي  دگدكي كياري كارك يا    » ( كه 1379اين تحقي  با تحقي  جمشيدي )

همخيواگي دارد.همچ يين   « با ميزا  سابقه كاري آگيا  ارتبياا مي يي داري وجيود گيدارد     

بررسي گ رات پاسيخگويا  بيا سيحوح تجربيه     » گتيجه رسيد كه ( به اين 1381كامديده )

كاري مختلف در خ وص مثليه هاي كييي  دگيدكي كياري گشيا  ميي دهيد كيه بيه        

استث اع پرداخ  م  يياگه و كيافي در ميورد سياير مثلييه هياي كيييي  دگيدكي كياري          
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پرداخي   تياوت مشاهده شده بين مياگگين ها اد لحا  آماري مي ي دار گبوده، در ميورد  

سيا  تجربيه و پاسيخ ده يدكا  بيا       5م  ياگه اين تياوت بين پاسخ ده دكا  با كمتر اد 

همچ ا  كيه مشياهده ميي شيود     « سا  مي ي دار مي باشد 16-20سا  و   11- 15تجربه 

گتايج تحقي  كامديده گيز بجز در يک مثليه )پرداخ  م  ياگه( با گتيايج بدسي  آميده    

آييا بيين كيييي     » .در رابحه با سيثا  ششيم پيژوهش كيه     در اين تحقي  همخواگي دارد

فيرض محقي  بيراين بيود كيه      « كارك ا  د  و مرد تيياوت وجيود دارد؟   دگدكي كاري

ديدكاه كارك ا  د  و مرد به عل  تياوت خواسيته  و گيادهياي دو كيروه در خ يوص     

گگين كييي  دگدكي كاري متياوت باشد اما يافته گشا  ده ده اين اس  كيه تيياوت مييا   

مي ي دار گميي   هاي سح  كييي  دگدكي كاري در كارك ا  د  و مرد اد لحا  آماري

باشد. همچ ين براساس همين يافته ها مشاهده مي شود كه دگا  در مثليه هاي پرداخي   

م  ياگه، بمداش  و ايم ي محيط كيار، قياگو  كرائيي در سيادما ، وابسيتگي اجتمياعي       

اجتمياعي، و توسييه قابليي  هياي اگسياگي گميرۀ       دگدكي كياري، يلايارچگي و اگسيجام    

ارديابي بيشتري را گسب  به مردا  داشته اگد ولي در مثليه هياي فرصي  رشيد و ام يي      

مداوم و فضاي كلي دگدكي كاري گمرۀ ارديابي كمتري به گسب  ميردا  كسيب كيرده    

ر اين بخيش  اگد. اما اين تياوتما اد لحا  آماري مي ي دار گمي باشد.گتايج بدس  آمده د

محاليات رواگشي اختي گشيا  داده   » را مي توا  بوسيله محاليات رواگش اختي توجيه كرد. 

اس  كه خاگم هيا تماييد بيشيتري بيه پي يرش قيدرت دارگيد و ميردا  گسيب  بيه دگيا             

ها جزئي هسيت د.   پرخاشگرگد و اگت ار بيشتري براي كسب موفقي  دارگد اما اين تياوت

يتي در آ  رب مي گماياگد جيايي اسي  كيه كارم يد د  داراي     مسلله اي كه تياوت ج س

فردگد كوچک اس  و گگمداري اد او در برگامه كاري وي داراي اولوي  اس . مادرا  

شاغد به دليد مسئولي  هاي خاگواده، بيشتر به كار پاره وق ، برگامه كاري قابد تشييير و  

(.گتايج اين تحقي  بيا تحقيي    1384رابي ز، « ) كارهاي ارتبابي درو  خاگه كرايش دارگد

 ( همخواگي دارد.  1381كامديده )
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 پيشنهادهاي تحقيق:
 

بي با توجه به يافته هاي تحقي  شاخص فضاي كلي دگيدكي در سيح  پيائين اردييا     .1

هيائي جمي     د. ب ابراين جم  افيزايش سيح  ايين شياخص، اتخياذ سياسي       يكرد

خيش هياي دگيدكي بايسيتي     برقراري تواد  و تياد  بين دگيدكي كياري و ديگير ب   

 مورد توجه مديرا  ارشد سادما  قرار كيرد. 

هياي كيييي  دگيدكي كياري )پرداخي  م  يياگه و كيافي،         شياخص  براي ارتقياع  .2

ي در بمداش  و ايم ي محيط كار، تلمين فرص  رشد و ام ي  مداوم، قياگو  كرائي  

و سادما ، وابسيتگي اجتمياعي دگيدكي كياري، يلايارچگي و اگسيجام اجتمياعي،        

 مي شود:پيش ماد توسيه قابلي  هاي اگساگي( 

  ي  كوشش در ايجاد جوي سالم در محيط كار و صميمي  در بين كارك ا  و مدير 

   تلمين ام ي  ششلي و آسايش خابر كارك ا 

        يم داد  آدادي عمد به كارك ا  تا دربيارۀ گحيوه اگجيام كيار خيود، خودشيا  ت يم

 كيري گماي د.

 ي شييشلي جميي  افييزايش تواگييايي هيياي علمييي و عملييي رپييائي دوره هيياي بييادآمود

 كارك ا 

  ش   افيزاي در سادما  به ع وا  راه كار اجرائي م اسب جمي  اتاستقرار گ ام پيش ماد

 سح  مشارك  كارك ا  در ت ميم كيري ها  

  هاي كاري مستقد در امور   كروهو تيم سادي دواير ك تر  كييي ايجاد 

  (بي رو به بالا)بويژه گ ام ارتباسادما   در وسيا  ادبوابلاعات ارتبابات  تقوي  گ ام 

 كهشيود  هدرارتقاع سح  كيييي  دگيدكي كياري، اولويي  بيه شياخص هيايي داد        .3

 گد.بيشترين فاصله را با وضع محلو  دار

 حميايتي گقيش  با اييياي  مشللات كارك ا  را مشللات سادما  محسو  گموده و   .4

 شاهد رشد و بال دكي سادما  خود باش د.
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