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 دهـچكي

اجرا و مدییری  ردرو ه یداخ مفتاد  ال جپاده ردرو ه یداخ یداختپاای   داراخ         

ادا  ددی  عیع د  اام دیه      موارد مبهم و ااشناخته فراواای ای .این گواه موارد که به

می شوای   ات جه کار را گایی به بهتر و گایی به بیتر ال آاچه ر ش ب ندی شدیه شدیه    

ای    تغ  ر می دینی. در ررو ه یداخ یداختپاای کده تعامدی یداخ مت داوتی در بد ن        

ارکان و فعال تهاخ داخی و خارج آن در جریان اید    ر چ دیگی   لدالش و ددی      

ذا به منظور تحقق اییاف کپی و ک  ی این دیته ال ررو ه یا با عیع   ب شتر ای . ل

توجه به فعال تها و ر چ یگی ارتباطات آاها  دی  اطپ نان یاخ متعید و رتااس ی یداخ  

شییی ریسک   ی ستپی جه  شنایایی منشاء ریسدک یدا   اظدارت و کنتدره آاهدا      

رددرو ه یدداخ ضددرورخ مددی شددود. در ایددن مقالدده شنایددایی مددوارد دددی  عیع دد  در  

یاختپاای ااجا  می گ رد   یپس موارد در عالب ریسک یا و فرصتها دیته بندیخ و  
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تحا ی می شوای تا بتوان جه  مواجهه شایسته با ریسک یا و بهره گ رخ به موعد  ال  

 فرصتها براامه ریزخ منایبی صورت گ رد.

ه ه ردرو  ارروش تحق ق ال اوع م یاای و به صورت ر پایشی می باشی که ابتیا درب

ی داخته شد و یاختار آن برریی یایی ااجا  و یپس به وظای  اه گااه مییر ررو ه رر

رح   . یپس ال طریق رریشنامه و برگزارخ جاسات با خبرگان  یؤالات تحق دق مید  

اخ ریسک یا و دوامی ایجاد آن شنایایی و برریی شدیه و در تعامدی بدا فرصد  ید     

سدک  بر ایاس ایتاایاردیاخ مییری  ری شنایایی شیه   اطلادات جپ  آورخ شیه

( و گامهداخ تعرید  شدیه در آن مدورد تجزیده و تحا دی عدرار         PMBOK) بویژه 

 ن یدننیج گرفتنی. جامعه آمارخ مورد میالعه شرکتهاخ ر پااکارخ و مشاوره شهریتا

مدورد   36که داراخ گریی فعال   در لم نه یاختپان یستنی   می باشدی . بیدور کادی    

ی گردیی کده در شدش دیدته ریسدک یداخ ) فندی و تکنولدو یکی          ریسک شنایای

 رینگدی ( فموعع   کار   یاخ    اعتصادخ و مالی   ادارخ و یالماای   اجتپادی و 

رو ه   دیته بنیخ شیه و یپس م زان تاث ر یر کیا  ال این ریسک یدا بدر ایدیاف رد    

 .احتپاه وعوع یر یک و اهایتاً درجه ایپ   یر ریسک تع  ن گردیی

ک   ررو ه یاختپاای   مییری  ررو ه   دی  عیع     ریسد  واژه گان کليدی : 

    فرص    مییری  ریسک
 

 مقدمه 

مهپترین ییف مییری   ااجا  ررو ه با حیاعی یزینه و در لمان مقرر با رداید   

مسائی ک  ی ال ر ش تع  ن شیه می باشی. ال آاجایی که مییری  ریسدک فرآیندیخ   

روشی ی ستپات ک ای  که با اگایی یوشپنیااه و بر ایداس اظدا    گرویی و داراخ 

منیخ تجرب ات مییران کارفرمایان ر پااکاران مشاوران دوامی اجرایی و بیور کای 

کا ه دوامی مؤثر در ردرو ه یداخ یداختپاای مبندی بدر احتپداه وعدوع یدر ر شدامی و          

ور جاددوگ رخ ال شنایددایی تدداث رات آن ر شددامی و تددیب ر فعال تهدداخ جددایگزین بپنظدد 
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ااحراف ررو ه ال اییاف مورد اظر ادپاه می گردد. بکارگ رخ صح ح این تکن دک  

 موجب خوایی شی تا اییاف کلان ررو ه عابی حصوه و دیتریی باشی.

در  مثاث اصای مییری  ررو ه شامی یزینه  لمان وک   د  مدی باشدی کده تغ  در     

یسدک  ی شی.ی سدتم مدییری  ر  یکی ال آاها یبب تاث ر در یایر احزاخ ررو ه خواید 

   را مدی ضپن تپرکز اپودن بر یر کیا  ال ارکان مثاث ررو ه فاییه یزینه یدر کدیا  

روشدنی   تواای محایبه و بر ایاس آن تغ  رات را لحاظ اپایی. مییری  ریسک اپاخ

یر لده   را ال آینیه ررو ه به دی  می دیی که بر ایاس آن می توان تصپ م گرف .

ا در سک در فالیاخ آغالین ررو ه ب شتر باشی کپک می کندی تد  دع  و توجه به ری

 مرحاه اجرا ررو ه لیپه کپترخ بب نی.

 مییری  ریسک یپچن ن بیور اخص بر روخ اجزاخ مثاث ررو ه توجه می کنی

ادوع   دوامای که یبب تاخ ر در لمان خواینی شی را ر شار ش رصدی مدی اپایدی. یدر    

ات    تجه دز کپبود مناب  اددم ال ا دروخ ااسداای    تاخ ر یا تقیمی را در اظر می گ رد.

ینکه جه به اماش ن آلات  مواد اول ه  روه و ... ر شار ش مشفص خواینی شی. و با تو

ک موارد ریسک کلًا بر ایاس احتپاه می باشدنی بدراخ یدر کدیا  ال ریسدک یدا ید       

ت اده ای اریارایکار و ایتراتژخ می توان تیوین اپوده تا در لحظه وعوع ال این رایک

تصدپ م   کرد. مییر ررو ه با توجه به ریسکها و رایکاریاخ آن به یرد  مدی تواادی  

 دری  و دع ق را بگ رد.

 بيان موضوع و ادبيات تحقيق

ریسک در ررو ه   روییادیا یا وضع تهاخ مپکن الوعوع اامعاومی یستنی کده در  

 ثر مدی باشدنی.   صورت وعوع به صورت ر امییاخ من ی یا مثب  بر اییاف ررو ه مؤ

(PMBOK2004)      یر یک ال این رویدیادیا یدا وضدع تها داراخ دادی مشدفص و

اتایج و ر امییاخ عابی تشف ص یستنی.ر امییاخ ایدن رویدیادیا مسدتق پاً در لمدان       

یزینه و ک     ردرو ه مدؤثر مدی باشدنی. بندابراین شنایدایی ریسدک و تع د ن م دزان          

 و ه ال ایپ   خاصی برخوردار ای .ر امییاخ مثب  و من ی آن بر اییاف رر
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   ( در مددورد مددییری  ریسددک میالعددات متعددیدخ ااجددا  2003) 2و وارد 1لددارپن

اای. ایشان فراینییاخ مییری  ریسک را ارائه کدرده اادی کده  ایدن فرایندییا  ال       داده

 مراحی مفتا ی تشک ی شیه ای .

معپدولاً ردرو ه   میالعات عبای در لم نه مییری  ریسک ردرو ه یداخ یداختپاای    

یاخ در مق اس بزرگ با تعیاد لیادخ ال شدرکاخ متعدید را یدیف عدرار داده اید       

(.مییری  ریسک درصه یاخ مت اوتی ال 1994و دیگران  4. ی نس1999 3)آیان وس

    امور مالی ی ایی و حقوعی تا امدور فندی را کده مدرتب  بده مجتپد  یداخ یداختپاای         

 ن میالعاتی وجود دارای که بدر مدییری  ریسدک    می باشنی را در بر می گ رد.یپچن

یاختپان یالخ ال دییگاه مشترخ و ر پااکدار تپرکدز داشدته امدا ال روشدهاخ ع داس       

 6و مدک لدود   5ایت اده می کننی.در یک رریشنامه رژویشدی در ااگاسدتان )اک نتدوخ   

( مشفص شی که ریسک ارتباط ازدیکی با ایدیاف ردرو ه یدا ال عب دی لمدان       1997

فرض ایایدی در ریسدک اصدلاح اپدودن بعضدی ال       و ک     ررو ه یا دارد.یزینه 

امورخ ای  که عابی رد ش ب ندی ابدوده و اثدرات مفربدی بدر تکپ دی اپدودن ردرو ه          

دارد.ارتباط احتپدالی بد ن احدوه ااجدا  فعال تهدا و اتدایج حاصداه فرضد ه ریسدک را          

ری  بده طدور   تشک ی می دینی.در میالعده اخ دیگدر ارتبداط ریسدک بدا داادش مدیی       

برجسته اخ به دنوان ابزارخ که می تواای فراتدر ال روشدهاخ یدنتی دپدی کندی اشدان       

داده شی لیرا داراخ یداختارخ منیقدی جهد  تع  ن ارلیدابی و واکدنش بدود.ااگ زه       

ااجا  این کار این بود که اشان داده شود که روش ینتی مدییری  ریسدک عدادر بده     

 (2001 8و کار 7یاخ یاختپاای ا س .)تاهدیت ابی به اییاف میاوب در ررو ه 

                                                           
1-Chapman 
2- Ward 
3- Ahlenius 
4-Hintze 
5- Akintoye 
6- Macleod 
7- Tah 
8- Carr 
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گرایش به ایت اده ال ی ستپهاخ مییری  ریسک در یاختپان یدالخ بده کدرات    

( 2001 3 م ادز  2004 2و ایک تپور 1وجود داش  )ل واس 2004تا  1987ب ن یالهاخ 

تدا   1994ل واس و ایدک تپور ال لهدار طدرح میالعداتی مت داوت در فاصداه یدالهاخ        

اپودای.میالعات آاها در ارتباط بدا صدنای  یداختپان یدالخ مهنییدی      ایت اده  2001

ااجا  گرف . ل دواس و ایدک تپور میالعدات مت داوت را بدا       2002کوینزلنی در یاه 

یکییگر مقایسه اپودای و اتایج منایبی درباره ایت اده و تویعه مییری  ریسدک در  

 یاختپان یالخ به شرح لیر بیی  آوردای:

ل فدال  امراحی اجرایی و براامه ریزخ دپر ررو ه یدا بدالاتر   مییری  ریسک در  .1

رحاده  تئورخ و میالعاتی آاهای .این امر مغایر با فرض ر چ یگی ریسک در م

 تئورخ ای .

در تع  ن ریسک و ارلیابی ریسدک اغادب ال مدییری  ریسدک  مستنییدالخ       .2

 ریسک و ریسک واکنش ایت اده می شود.

بزاریدداخ رایددج جهدد  تع دد ن ریسددک مددی ایدت اده ال توفددان فکددرخ یکددی ال ا  .3

بادی بده   باشی.یالگارخ با یافته یا   گرایشات   عضاوتها و تجدارب تحق قدات ع  

وفور در تکن ک یاخ ارلیابی ریسک بکار مدی رود. یدک تکن دک واحدی بده      

ه دنوان بهترین تکن ک جه  ارلیابی ریسک وجود ایارد حتی در مواردخ کد 

 رین روشها برریی کن م.بفوای م واکنش یایی را به یاده ت

رخ میلهاخ ک  ی ارلیابی ریسک دپیتاً شامی مدیلهاخ مقدیارخ و ا پده مقدیا     .4

 می باشنی.

                                                           
1-Lyons 
2-Skitmore  
3- Mills 
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امی ت م یاخ ررو ه گرویهاخ بس ار رایج براخ تحا ی ریسک می باشنی کده شد   .5

متفصصد ن و مشداورین در امدور مسدکن یسددتنی یدیح آمدولش در رابیده بددا        

 به متوی  ای .تکن ک یاخ مییری  ریسک در حی رای ن 

این اتایج حاصی ال اپواه یاخ مورد برریی در اخت دار مدییران ارشدی در صدنای      

یاختپاای کوینزلنی شامی مالکان   صداحبان یدرمایه   مشداوران و ر پااکداران عدرار      

بدود.   %18و بدراخ گدروه ر پااکداران تقریبداً      %22گرف . ادر  واکدنش در مجپدوع    

  گرف  و به اتدایجی مشداییه میالعده فدوذ الدذکر      میالعه دیگرخ در ااگاستان ااجا

دی  یاف .آن میالعه بر روخ کارکنان ررو ه یاخ متعدید یداختپاای در ااگاسدتان    

 ( . 2006 3و الین م 2فوتاو -1ااجا  گرف  )ادو 

 مدیریت ریسک در پروژه های ساختمانی 

یپااگواه کده ککدر شدی تعداری  متعدیدخ در مدورد ریسدک ردرو ه در ادب دات          

مربوطه وجود دارد. یک تحق ق م دیاای کده توید  آک نتدوخ و مدک لدود در یداه        

ااجا  شی اشان داد که اکثر فعدالان در ردرو ه یداخ یداختپاای ریسدک را بده        1997

دنوان یک ریییه من ی می شناینی. جزئ ات ب شترخ در مورد ریسدکهاخ یداختپاای   

اید . بدا وجدود تپدا  تعداری       ارائه شدیه   2007در یاه  4در اثر اوی پوا و ارا برگر

مفتا ددی کدده ال مددییری  ریسددک وجددود دارد   یپدده تعدداری  موافقنددی کدده یددیف 

مییری  ریسک ماکزیپم اپودن فرصتها و حیاعی کدردن اتدایج ریسدک بدر ردرو ه      

 یاختپاای ای .

در اجراخ ررو ه یاخ یاختپاای مشکلات خاصی وجود دارد. این مشدکلات در  

اما در مناطق و ایتااهاخ خاصدی ال شدیت یدا ضدع      تپا  ییح کشور جارخ ای  

ب شترخ برخوردار ای . دپیه ترین مشکی این ررو ه یا این ای  که بیون تحق دق  

                                                           
1-Edume 
2-Fotwe  
3-Azinim 
4-osipova - apleberger 
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و برریی کارشنایااه در براامه ریزخ یا گنجاایه می شوای و یا اینکه ایتراتژخ لال  

ر دو مدورد  براخ تام ن مناب  مالی و روشش یزینه یاخ آن اتفاک اگردییه ای  که ی

ااشی ال دی  براامه ریزخ صح ح و برریی کارشنایااه ای . به دلاوه این ررو ه یدا  

اکثراً بیون در اظدر گدرفتن شدرح وظدای    تفصدص   تدوان    امکاادات و ا دروخ         

ااساای متفصص به اجرا گذاشته می شوای.یپچن ن ال آاجایی کده کشدور مدا داراخ    

    ت تاث ر مستق پی بر ع پ  مصالح یاختپاایاویااات شییی تورمی ای  این اویااا

دیتپزد ا دروخ ااسداای   تجه دزات و یدایر منداب  ردرو ه دارد. در ایدتان کردیدتان         

یردخ شدییی فصدوه ردای ز و لمسدتان   کندیخ روادی تبداده موافقتنامده یدا و ابدلا            

 ادتبارات دپراای ایتان بر مشکلات این دیته ال ررو ه یا افزوده ای .

رددرو ه یدداخ یدداختپاای رددس ال شنایددایی در شددش دیددته ) فنددی       ریسددکهاخ

ی   وتکنولددو یکی   موعع دد  کددار   یدداخ    اعتصددادخ و مددالی   ادارخ و یددالماا 

 اجتپادی و فرینگی ( عرار گرفتنی.

 سؤالات تحقيق

 مهپترین منشاء یاخ ریسک در ررو ه یاخ یاختپاای کیامنی ؟ 

 با توجه به فرصدتهاخ موجدود   رایکاریاخ مییری  ریسک یاخ شنایایی شیه 

 کیامنی ؟
  

 متدولوژی تحقيق
 الف( روش تحقيق

اد   ال طریق میالعات کتابفااه اخ   گزارشدات فندی ردرو ه یداخ مفتاد    ایدن      

 میارك   مقالات داخادی و خدارجی   اطلاددات لال  جپد  آورخ و مدورد تجزیده      

ران   پااکدا ران ردرو ه    وتحا ی عرار گرفته و ال طریق میالعات م یاای   اظرات مییر

  مشاوران و خبرگان مورد عضاوت واع  شیه ای  .

 روش تحق ق ال اوع م یاای و به صورت ر پایشی می باشی. 
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 ب( جامعه آماری و روش نمونه گيری

خ و شدرک  ر پااکدار   185در این تحق ق  جامعه مورد میالعه دبدارت اید  ال    

ننیج.  ه یداخ یداختپاای در شهریدتان ید    مشاوره داراخ گریی فعال   در لم نه ردرو 

 منظددور ال یدداختپان در اینجددا  واحددییاخ مسددکوای  بهیاشددتی  میریدده و امدداکن   

ه بد لمان تحق ق   جه  شنایایی ددی  عیع د  یدا  مربدوط      فرینگی و ادارخ ای .

یدتان  آمار و ل س  شرکتهاخ مذکور موجود در معاوا  رایبدردخ و براامده ریدزخ ا   

رفتده  گمی باشی. مکان تحق ق ا ز شهریتان یدننیج در اظدر    1387کردیتان در یاه 

 شیه ای .  

دد تفاب گربه منظور تع  ن حجم کای اپواه اخ که بایی ال جامعه مورد میالعه اا

 ی .ت اده شو این افراد رایفگوخ رریشنامهء تحق ق باشنی ال فرموه کوکران  کیی ای

   آمدیه ال رد ش آلمدون   با توجه به فرموه یداخ فدوذ الدذکر و اطلاددات بیید     

 رخ مدورد رریشنامه یاخ طرح  حجم اپواه مورد میالعه با توجه به آاکه جامعده آمدا  

 شرک  برآورد گردیی.109شرک  می باشنی   برابر با  185اظر تحق ق 
 ج( ابزار تحقيق

 ابزار تحق دق  دو رریشدنامه )تشدریحی و تسدتی( بدوده اید  کده بدراخ طراحدی         

ه بد و یدپس   درباره ررو ه و یاختار آن برریی یایی ااجدا   رریشنامه تشریحی   ابتیا

لم ند   وظای  اه گااه مییر ررو ه ررداخته شی. یپچن ن ایدناد ومدیارك موجدود در   

 موضوع مرتب  با مییری  ریسک   جپ  آورخ و اسب  به ایتفراج شداخص یدا و  

 :  شی اعمع اریاخ منایب به شرح لیر اعیا  و در رریشنامه تستی مورد ایت اده و

   ریسک یاخ موجود در ررو ه یاخ یاختپاای 

 تعاق ریسک به دیته خاص آن 

 م زان تاث ر یر ریسک بر ررو ه یاخ یاختپاای 

 احتپاه وعوع یر ریسک 

 فرصتهاخ موجود در ررو ه یاخ یاختپاای 
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 رایکاریاخ ر شنهادخ جه  مهار ریسک یا و ایت اده ال فرصتها 

  اایاردیاخ مدییری  ریسدک ) بدویژه    اطلادات جپ  آورخ شیه بر ایاس ایدت

PMBOK    و گامهدداخ تعریدد  شددیه در آن مددورد تجزیدده و تحا ددی عددرار )

ددات  بدوده اید  کده اطلا    SPSSگرفتنی. ار  افزار آمارخ مورد ایدت اده ا دز   

اخ رریشنامه یا رس ال کی گذارخ وارد رایااه شیه و محایبات و خروجدی ید  

 ظر ااجا  شی.لال  الآن برایاس اییاف و فرض ات مورد ا

مورد ریسک شنایایی گردییه که در شش دیدته ریسدک یداخ )     36بیور کای 

  الماای فنی و تکنولو یکی   موعع   کار   یاخ    اعتصادخ و مدالی   ادارخ و ید  

ریسدک   اجتپادی و فرینگی ( دیته بنیخ شیه و یپس م زان تاث ر یر کدیا  ال ایدن  

یدابق بدا   م(   احتپاه وعوع یدر یدک )    1ره یا بر اییاف ررو ه )میابق با جیوه شپا

( تع د ن   3(و اهایتاً درجه ایپ   یر ریسک )میابق با جیوه شپاره  2جیوه شپاره 

 گردیی. 

 
 

 جدول تعيين ميزان تاثير ریسک ها بر اهداف پروژه  - 1جدول شماره 
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 جدول احتمال وقوع ریسک ها - 2جدول شماره 

 ت ریسکدرجه اهمي احتمال وقوع ریسک

Very 
High High Medium Low Very Low 

 ميزان تاثير ریسک بر

 اهداف پروژه 

VH VH H H M Very High 

VH H H M L High 

H H M L L Medium 

L M L L VL Low 

M L L VL VL Very Low 

 ماتریس تعيين درجه اهميت ریسک های شناسایی شده  - 3جدول شماره 
 

 د( روایی و پایایی 

 ه یدا بدا  اخ تع  ن ادتبار)روایی( و حصدوه اطپ ندان ال عابا د  اجدراخ رریشدنام     بر

یشدنامه  ایات ی راینپا و صاحب اظران مشورت شی و اظر آاها در ته ده و اصدلاح رر  

 ادپاه گردیی و رس ال حدذف تعدیادخ ال یدواه یدا و اضدافه کدردن لندی یدواه و        

ایی فدر  اهد   اد راینپا ری ی وبرطرف کردن اکات مبهم مجیداً رریشنامه به تأی ی ایت

 رریشنامه ته ه گردیی .

وخ افدراد  رریشدنامه بدر ر   60براخ تع  ن رایایی رریشنامه یا به اجدراخ آلمایشدی   

ا بده  ید جامعه آمارخ مورد اظر اعیا  شی که رس ال تکپ ی و جپد  آورخ رریشدنامه   

( رایایی) برآورد ضریب آل اخ کراابا  که یکی ال روش یاخ محایبه عابا   ادتپاد

 یدش اامده  و محایبه یپاینگی دروای ابزار اایاله گ رخ ای  ررداخته شی رایداای رر 

  کرومبدا  اخ که در این تحق ق توی  محقق به کار گرفته ای  با ایت اده ال فرموه

 تع  ن شی. SPSSو ایت اده ال ار  افزار 

 )
1

(
1 2

2

i

i

j

y
Ya






 

ra = ضریب رایاای کی آلمون                                

J = تعیاد ینجش یاخ آلمون 
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2

i  واریانس نفرات هر بخش =

Reliabil ity Statistics

.947 72

Cronbach's

Alpha N of  Items

 
Alpha =  رریشنامهضریب رایایی  

تع د ن شدیه یرلده     %974ضریب رایاای رریش اامه طراحی شیه توی  محقدق   

ی کده  اجدای ب شتر باشی ب ااگر ادتبار رریش اامده اید . ال آ   %70مقیار این ضریب ال

الاخ وید اه  ای  که اشان ال ادتبار بس ار ب %974مقیار مذکور براخ این رریش اامه 

 اایاله گ رخ به کار گرفته شیه توی  محقق ای .  

 در تجزیده و تحا دی داده یدداخ جپد  آورخ شددیه کده ال مق دداس ردنج گزیندده اخ     

 ل کرت براخ رایخ به رریش یا ایت اده شیه به شداخص یدالخ بدراخ جدواب یداخ     

 داده شیه ررداخته شیه ای .
 ه( تجزیه و تحليل داده ها.

 نی ؟: مهپترین منشاء یاخ ریسک در ررو ه یاخ یاختپاای کیام 1یؤاه اصای 

ه برریی اتایج یؤاه اوه اشان می دیی که مهپترین ریسدک یداخ شنایدایی شدی    

 ( 4پاره که بر ررو ه یاخ یاختپاای تاث ر می گذارای به شرح جیوه لیر ) جیوه ش

       ریسک شنایدایی شدیه کده در شدش دیدته ریسدک یداخ         36ای    در این جیوه 

ی   یالماا ) فنی و تکنولو یکی   موعع   کار   یاخ    اعتصادخ و مالی   ادارخ و

یداخ   ر ررو هاجتپادی و فرینگی ( دیته بنیخ شیه اای آمیه ای . م زان تاث ر آاها ب

 یدک ال آاهدا بدر ایداس رایدخ یداخ رریدش        یاختپاای و یپچن ن احتپاه وعوع یر

 شوایگان در این جیوه آمیه ای  .
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 احتپاه وعوع م زان تاث ر اوع ریسک منشاء ریسک ردی 

 فنی و  1

 تكنولوژیكی

 % 60تا  41 %80.7 کار محل و زمين شرایط از محلی اطلاعات و مطالعات کافی نبودن 

 % 60تا  41 %84.4 و منابع زمان ، هزینه يحصح در برآورد طرح واطلاعات طراحی عدم تناسب

 % 80تا  61 %89 ساختمانی و مصالح مواد به دسترسی اندك 

 % 60تا  41 %52.3 استاندارد نبودن مواد ومصالح مورد نياز

 موقعيت کار 2

 % 40تا  21 %86 وکارگر( مصالح زمين ، مواد،)کمبود منابع

 % 80تا  61 %80.7 وکارگاهی فنی حساس های تمسيس در فنی متخصص نيروهای کمبود

  انجام سابقه نظارت دستگاه یا فرما کار یا مجری که کارهایی انجام به تعهد

 ندارد را مشابه موارد
 % 40تا  21 53.7%

 منفجره مواد وجود احتمال جهت به جنگی یا ، محروم مرزی مناطق در کار

 آن از ناشی بعدی خطرات و وقوع 
 % 40تا  21 35.2%

3  

 ساخت

 % 80تا  61 %56.9 بازدهی و بهره وری اندك

 % 40تا  21 %39.5 وهوا آب ناپایداری

 و ... ، رانش  تخریب از ناشی خطرات
45% 

 20کمتر از 

% 

 % 40تا  21 %17.6 که مشمول کارهای سخت می باشد کارگاههایی در پرسنل جانی خطرات

 % 80تا  61 %82.5 پيمانكار  صصو تخ دانش کافی نبودن

 % 80تا  61 %81.6 کارفرمایان فاقد تخصص، ضعيف از نظر مالی و مدیریتی با کار

 % 80تا  61 %74.1 منابع به نشدن وقفه زمانی در دسترسی بينی عدم پيش 

 % 80تا  61 %74.3 منطقی و غير منطقی دلایل به ها و اتمام پروژه  اجرا زمان شدن طولانی

 % 60تا  21 %18.4 ای بيمه شرکتهای سوی از ساختمانی پروژهای عدم بيمه کامل اجرای

 % 40تا  21 %10.1 مسائل صنعتی

4 
 

 اقتصادی 

 و مالی

 % 80تا  61 %92.6 تسهيلات پرداخت در مالی موسسات همكاری عدم

ر قابل پيش انجام کارهای مقطوع و بدون تعدیل در مناطق با تورم بالا و غي

 بينی 
 % 80تا  61 70.6%

 % 80تا  61 %86.2 نوسانات قيمت مصالح و مسكن ناشی از شرایط اقتصادی کشور،منطقه و جهان

 %80بيشتر از  %84.4 ها تمام شده اجرای پروژه ها و آناليز قيمت تورم / نداشتن مقياس برای هزینه

 % 40تا  21 %27.5 تغيير در تعرفه های اداری  

 % 60تا  41 %60.5 عدم تنظيم و ارائه بموقع صورت جلسات و صورت وضعيت ها 

 % 80تا  41 %73.3 زمانبندی های نادرست پرداخت 

 % 80تا  61 %85.3 محدودیت های مالی کارفرما

5 
 

 اداری و 

 سازمانی

 %80بيشتر از  %87.2 مدیریت نا مناسب و نا کارآمد

 %80بيشتر از  %64.2  بروکراسی اداری 

 % 40تا  21 %45   تغييرات ساختاری ، مدیریتی و احتمال تغيير در برنامه ها و هدف گذاری ها

 % 60تا  41 %70.7  عدم همكاری ادارات و سازمانهای اثر گذار در اجرای پروژه های ساختمانی  

 % 80تا  61 %63.3  ضعف قوانين و برداشت سليقه ای از آن در  سازمان های فوق

 % 80تا  61 %70.4 ناهماهنگی ادارات و سازمانهای اثر گذار در اجرای پروژه های ساختمانی   

6 
 

 اجتماعی و 

 فرهنگی

 % 80تا  61 %62.4 نامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی عوامل اجرایی و استاد کاران    

 % 80تا  61 %20.6 ر طراحی ساختمانها    عدم توجه به مسائل فرهنگی و هنجارهای اجتماعی د

 %80بيشتر از  %27.8 ای  حاشيه افزایش جمعيت ، مهاجرت  و ساخت و ساز غير استاندارد در مناطق

 %20کمتر از  %12.9 ضعف فرهنگی در استفاده از ساختمان    

 در پروژه های ساختمانی تعيين ميزان تاثير و احتمال وقوع ریسک های شناسایی شده – 3جدول شماره 

رس ال تع  ن م زان تاث ر و احتپاه وعوع یر یک ال ریسک یاخ شنایایی شدیه    

( درجه ایپ   یر یدک ال ریسدک یدا     3با توجه به ماتریس مربوطه ) جیوه شپاره 

م دزان تداث ر   احتپداه وعدوع و درجده ایپ د         1ا ز تع  ن گردیی. در اپودار شپاره 

 ( VeryHigh,High,Medium,Low,VeryLow)ه در ییوح رنجگااده  ریسک یاخ شنایایی شی
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ال کدی ریسدک یداخ شنایدایی      %15اشان داده شیه ای .به دنوان مثاه م زان تداث ر  

ال آاهدا در یدیح خ ادی لیداد      %19ال آاها و درجه ایپ    %16شیه   احتپاه وعوع 

(VeryHigh .می باشی ) 
 

69%

0%

17%
14%

2%0%

7%
9%

15%

51%

16% 14%
9%

58%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

VeryHigh High Medium Low VeryLow

میزان تاثیر

احتمال وقوع

درجه اهمیت

 
 

 مال وقوع و درجه اهميت ریسكهای شناسایی شده )بر حسب درصد(: ميزان تاثير ، احت 1نمودار شماره 
 

 

 رای.: منشاء یاخ ریسک در دپاکرد ررو ه یاخ یاختپاای تاث ر گذا 1فرض ه 
 

 منشاء

 ریسک 

 مقدار

 آماره تی

 

 درجه

 آزادی

fd 

 سطح
 معناداری

sig 

 ميانگين

 

M 

در سطح 

 نتيجه حاصله % 95اطمينان
 حداقل
Low 

 حداکثر

High 

و  فنی

 تكنولوژیكی
832/84 108 0.000 9564/3 864/3 0489/4 

 ریسكهای فنی و تكنولوژیكی
 در پروژه های ساختمانی 

 تاثير گذار هستند. 

 9438/3 7136/3 8287/3 0.000 107 943/65 موقعيت کار

 ریسكهای موقعيت کار 
 در پروژه های 

 ساختمانی تاثير گذار هستند.

 4866/3 3041/3 39533/3 0.000 106 768/73 ساخت

  ریسكهای ساخت در 
 پروژه های

 ساختمانی تاثير گذار هستند. 

 اقتصادی

 و مالی 
166/61 108 0.000 98394/3 8548/3 1131/4 

 ریسكهای اقتصادی و مالی
 در پروژه های 

 ساختمانی تاثير گذار هستند. 

 اداری

 و سازمانی 
942/62 107 0.000 75772/3 6394/3 8761/3 

 ریسكهای اداری و سازمانی
 در پروژه های  

 ساختمانی تاثير گذار هستند.

اجتماعی و 

 فرهنگی
501/44 106 0.000 85748/2 7302/2 9848/2 

 ریسكهای اجتماعی وفرهنگی
 در پروژه های ساختمانی  

 چندان تاثير گذار نيستند.

 سی احتمال وقوع ریسک ها در پروزه های ساختمانی: نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه ای جهت برر 4جدول شماره 
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و درجده آلادخ   PV≤0/05جیوه فوذ اشان می دیی که در ییح معنی دارخ 

ی   ریسک یاخ فنی و تکنولو یکی   موعع   کار   یداخ    اعتصدادخ و مدال    108

ک یداخ  ادارخ و یالماای بر ررو ه یاخ یاختپاای تاث ر گذارای در حدالی کده ریسد   

 و فرینگی لنیان بر روای ررو ه یا تاث ر گذار ا ستنی.اجتپادی 

  : درصی احتپاه وعوع ریسک یاخ شنایدایی شدیه بدا توجده بده مای د       2فرض ه 

 ررو ه یا مع ن یستنی.
 

: نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه ای جهت بررسی احتمال وقوع ریسک ها در  5جدول شماره  

 پروزه های ساختمانی

 منشاء

 ریسک 

 ارمقد

 آماره تی

 

 درجه

 آزادی

fd 

 سطح
 معناداری

sig 

 ميانگين

 

M 

در سطح 

 نتيجه حاصله % 95اطمينان
 حداقل
Low 

 حداکثر

High 

و  فنی

 تكنولوژیكی
365/21 106 0.000 13318/3 8424/2 4239/3 

 احتمال وقوع ریسكهای فنی
 و تكنولوژیكی در پروژه های

 ساختمانی زیاد است. 

 7340/2 4763/2 60514/2 0.000 106 096/40 موقعيت کار

 احتمال وقوع ریسكهای
 موقعيت کار در پروژه های

 ساختمانی اندك است.

 0747/3 8342/2 95545/2 0.000 106 355/48 ساخت

 احتمال وقوع ریسكهای
 ساخت در پروژه های

 ساختمانی در حد متوسط است.

 اقتصادی

 و مالی 
690/37 106 0.000 65278/3 4607/3 8449/3 

 احتمال وقوع ریسكهای
 اقتصادی و مالی در پروژه های

 ساختمانی زیاد است.

 اداری

 و سازمانی 
519/44 108 0.000 34098/3 1922/3 4897/3 

 احتمال وقوع ریسكهای
 اداری و سازمانی در پروژه های

 ساختمانی زیاد است.

اجتماعی و 

 فرهنگی
216/33 104 0.000 14048/3 9530/2 3280/3 

 احتمال وقوع ریسكهای اجتماعی
 و فرهنگی در پروژه های

 ساختمانی در حد متوسط است.

 

ه معنی   احتپاه وعوع ریسک یاخ شنایایی شی 5با توجه به اتایج جیوه شپاره 

 ر تا  تداث دار بوده و یر کیا  ال آاها بر دپاکرد ررو ه کم و ب ش و در درجات مف

 می گذارای.
 

 شنایدایی شدیه و احتپداه وعدوع آاهدا ال اولوید  یداخ        : ریسدک یداخ   3فرض ه 

 مت اوتی برخوردارای.
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 بررسی ميزان تاثير ریسک های مورد نظر بر اساس آزمون فریدمن - 6جدول شماره 

 ميانگين رتبه ميزان تاثير ریسک

 و مالی ریسک تاث ر م زان

 اعتصادخ
58/4 

 و فنی ریسک تاث ر م زان

 تکنولو یکی
47/4 

 03/4 کار موعع   ریسک ث رتا م زان

 و ادارخ ریسک تاث ر م زان

 یالماای
92/3 

 41/2 یاخ  ریسک تاث ر م زان

 59/1 فرینگی ریسک تاث ر م زان

 

ریسک  و  ریسک مالی و اعتصادخ ب شترین تاث ر  6بر ایاس اتایج جیوه شپاره 

اخ بدا کد  فرینگی کپتدرین تداث ر را در ردرو ه یداخ یداختپاای دارد.) آلمدون فدوذ        

خ درصدی ال اظدر آمدار    95در یدیح اطپ ندان    5و درجده آلادخ    974/224ایکوار 

 معنی دار ای . (
 

 بررسی احتمال وقوع ریسک های مورد نظر بر اساس آزمون فریدمن - 7جدول شماره 

 ميانگين رتبه احتمال وقوع ریسک

 و مالی ریسک احتپاه وعوع 

 اعتصادخ
83/4 

 و ادارخ ریسک احتپاه وعوع

 یالماای
28/4 

 52/3 فرینگی ریسک احتپاه وعوع

 و فنی ریسک احتپاه وعوع

 تکنولو یکی
12/3 

 03/3 یاخ  ریسک احتپاه وعوع

 21/2 کار موعع   ریسک تاث ر م زان
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   ریسدک مدالی و اعتصدادخ ب شدترین و ریسدک      7بر ایاس اتایج جیوه شدپاره  

ون فدوذ  اخ یاختپاای دارد.) آلمد موعع   کار کپترین احتپاه وعوع را در ررو ه ی

ر درصدی ال اظد   95در یدیح اطپ ندان    5و درجده آلادخ   168/120با کداخ ایدکوار   

 آمارخ معنی دار ای . (

 ر ررو هیپاایور که ملاحظه می شود ریسک مالی و اعتصادخ ب شترین تاث ر را د

ادوع   یدن یاخ یاختپاای دارد و ال طرف دیگر ب شترین احتپاه وعوع یم مربوط بده ا 

ش ریسک می باشی   این وضع   یکی ال دلائدم یشدیار دیندیه بدراخ متول دان بفد      

وع اد یاخ  و یال می باشی. بنابراین در مییری  ریسک بایستی جهد  کنتدره ایدن    

ایدی  بریسک اعیامات مقتضی به دپی آیی و دی  اایرکاران ررو ه یاخ یداختپاای  

ا ایدن  بد ود را بدراخ رویدارویی   در تیوین   طراحی و اجراخ ررو ه یاخ یاختپاای خ

حا دی  تاطپ ندان توید  آلمدون     %95با  3اوع ریسک آماده یالای.لذا فرض ه شپاره 

ع پداه وعدو  واریااس فرییمن اثبات گردیی   یعنی اینکه م زان تاث ر ریسک یدا و احت 

 آاها ال اولوی  بنیخ مت اوتی برخوردارای. 

ارخ در ن رت ه م زان تاث رگدذ لال  به ککر ای  که ریسک فرینگی که رای ن تری

 52/3 ن گااه را دارد   احتپاه وعدوع آن بده رده یدو  بدا م دااگ      6م ان ریسک یاخ 

د ارتقاء یافته ای  که با برریی موضوع مشفص گردیدی کده دل دی اصدای آن وجدو     

ال  وع آاهدا متغ ریاخ فرینگی بس ار لیاد در ررو ه یاخ یاختپاای بوده و احتپاه وعد 

 یان  بالا ارلیابی شیه ای .دییگاه کارشنا

رایکاریداخ مدییری  ریسدک یداخ شنایدایی شدیه بدا توجده بده           : 2سـؤال اصـلی   

 فرصتهاخ موجود کیامنی؟

اخ در رایتاخ شنایایی منشاءیاخ ریسک در ررو ه یداخ یداختپاای در دیدته ید    

و  ششگااه )فندی و تکنولدو یکی  موعع د  کدار  یداخ   مدالی و اعتصدادخ  ادارخ       

خ رریی یابجتپادی و فرینگی( فرصتهایی ا ز شنایایی شیای. با توجه به یالماای  ا

 نی ال :ااجا  شیه ال دییگاه کارشنایان   مهپترین فرصتهاخ شنایایی شیه دبارت
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 ایت اده ال مناب  و معادن موجود در محی ررو ه .1
 روش یاخ جییی یاختپان یالخ مبتنی بر فن آورخ یاخ اوین .2

 و فنی بومی ایت اده ال ا روخ متفصص .3
 تعیاد لیاد کارگران بومی .4

 ایت اده ال مصالح محای .5

 وجود باف  یاخ فریوده شهرخ .6
 باف  جغراف ایی محی اجراخ ررو ه .7
 تول ی صنعتی .8
 تکن ک یاخ اوین مییری  مناب  و کنتره ررو ه .9

 طرح مباحث مربوط به مقاو  یالخ .10
 ایت اده ال اقش ب په .11
 شرای  طاوع و غروب محی ایت اده کامی ال یادات کارخ با توجه به .12

 بهره تسه لات کم و مقیعی حپایتی تسه لات بویژه دول  ی ایتهاخ تشویقی .13

 وجود ر ش ررداخ  جه  تقوی  بن ه مالی مجرخ ررو ه .14

یددی امکددان خریددی بفشددی ال مصددالح مددورد ا ددال ال دیددتگایهاخ دولتددی بجدداخ خر    .15

 آلاد بیل ی ایت اده ال یارااه یاخ دولتی
 در یرمایه گذارخ بفش مسکن و یاخ  و یالبالا بودن بالدیی  .16
ایدددت اده ال روشدددهایی مااندددی فدددروش اعسددداطی مسدددکن اجاره بشدددرط تپا دددک و   .17

 یاله مسکن 99اجاره 
لمان )اقددش اظددارت یدداایددت اده ال اقددش یددالمااهاخ ر رامددوای در یدداخ  و یددال   .18

 ...( واظا  مهنییی  تای ی اقشه شهرداریها  یالمااهاخ تیوین ایتاایارد 
 ر فرینگ  اگرش و احوه لایگی مرد  ال حال  ینتی به میرنتغ   .19
افددزایش جپع دد  جددوان و ا ددز وراددی کنددوای مهدداجرت بدده مندداطق شددهرخ و در        .20

 ات جه افزایش تقاضا
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 دز  ضپناً جه  مهار و یا کایش اثرات ااشی ال ریسدک یداخ شنایدایی شدیه و ا    

شدگااه  شدیدته یداخ   بهره بردارخ شایسته ال فرصتها رایکاریایی شنایایی شیه و در 

اای  )فنی و تکنولو یکی  موعع   کدار  یداخ   مدالی و اعتصدادخ  ادارخ و یدالم     

 :تنی ال اجتپادی و فرینگی( عرار گرفتنی که مهپترین رایکاریاخ تع  ن شیه دبار

یدد  و مددییری  شایسددته بدده ینگددا  تعریدد  رددرو ه و مددییری  مندداب  آن )حدد ن تعر .1

 طراحی ررو ه(

ان  اخ فنددی  مالی درآمددی و مندداب  و ایددت اده ال مددییر    ت ک ددک مددییری  بفشدده   .2

 متفصص در یر لم نه

 ی(آاال ز دع ق و تنظ م اصولی براامه لماابنیخ ررو ه )اجرایی و مال .3

 ااجددا  برریدد هاخ کددافی در مددورد محددی ااجددا  کددار و برریددی شددرای  جددوخ و      .4

ز ا دد طب عدد  محددی و ا ددز برریددی رایهدداخ دیتریددی و امن دد  محددی ااجددا  رددرو ه و

 .رض و ..عواا ن و مقررات مربوط به کار  ب په یاخ اجتپادی  مال اتها  دوا

ل برریددی دع ددق و یپدده جاابدده مشفصددات فنددی رددرو ه و اقشدده یددا و ایددتعلا  ا         .5

د و کارفرمددا عبددی ال ارائدده ع پدد  ر شددنهادخ جهدد  رفدد  مددوارد مددبهم در ایددنا        

 مشفصات

 آمولش ا روخ کار .6

یدداختن امددر یدداخ  و یددال ال     تفصصددی اپددودن اجددراخ یدداختپان و خددارج      .7

 دی  افراد غ ر متفصص

اخ  و در اظددر گددرفتن تپه ددیات ایپنددی   ب پدده کددار و مراعبتهدداخ لال  )حدد ن یدد    .8

 ح ن بهره بردارخ(

 ردارخ(ایت اده ال مییری  ررو ه صح ح و باتجربه )ح ن اجرا و ح ن بهره ب .9

 فرایم آوردن یال و کاریاخ کنترلی منایب در اجراخ ررو ه .10

 ارخ در جه  کنتره دوامای یپچون تور  و افزایش ع پ  مصالحی ایتگذ .11

تعریددد  منددداب  مدددالی میپدددئن و حپایددد  مدددالی کارفرمدددا ال ر پااکدددار وجود       .12

 تفص ص  ر ش ررداخ  و ...
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 برریی تور  موجود منیقه در دوره یاخ مشابه .13

ی ایدددتگذارخ کدددلان در لم نددده یددداختپان یددداخ مسدددکوای  ادارخ  تجدددارخ       .14

یریدداخ  و یددا جددرح و تعددییی لیددر یدداخ  جهدد  اجددراخ    آمولشددی و ایجدداد ل

 ی ای  براامه ریزخ شیه

خ یپاینددگ کددردن و تثب دد  مقددررات یدداخ  و یددال در یپدده ادارات و ارگااهددا    .15

لدده مددرتب  و تعریدد  متددولی و تصددپ م گ راددیه اهددایی و ادپدداه مددییری  یکپار    

 در لم نه یاخ  و یال

 ایی منیقدده بددر ایدداس توجدده بدده ضددرورت یدداخ اجتپددادی و اعتصددادخ و جغراف دد    .16

و  واعع دات موجددود ادده حددیس و گپددان و یددا ردد ش لم ندده یدداخ احسایددی و ی ایددی 

 اییه آه گرایااه

خ واگددذارخ امددور بدده افددراد بددر ایدداس کددارایی و دورخ ال ادپدداه یددا قه یددا          .17

 ارتباطی و احسایی

 ایتپددا  لحدداظ دواعددب ااشددی ال دددی  مسددئول   رددذیرخ در ارتقدداء و تنددزه افددراد و  .18

 کارفرما لایق و مسئول   رذیر در یالمااهاخ کارفرما و ااظرین بربه افراد 

واععددی  ارائدده آماریدداخ دع ددق ال افددزایش جپع دد  و اددر  مهدداجرت و براامدده ریددزخ .19

 بر ایاس آاها

 شنایایی اعشار ییف جه  یاختپان یال .20

 رواج فرینگ یاخ  و یال اصولی و فنی .21

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات 

لیاخ مییری  ررو ه می باشی.جه  تیوین و اجراخ مییری  ریسک یکی ال فا

یک ی ستم مییری  ریسک در ررو ه یاخ یاختپاای  ریسک یدا و فرصد  یدایی    

)بالقوه و بال عی( شنایایی و در شش دیدته اصدای ) فندی و تکنولدو یکی  موعع د       

کار  یاخ   اعتصادخ و مالی  ادارخ و یالماای  اجتپادی و فرینگی( عرار گرفتنی. 

ز محایبات مربوط به ارلیابی و رت ده بندیخ آاهدا ا دز ااجدا  گرفد . ضدپن آاکده         ا 
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رایکاریایی ا ز ال یوخ خبرگان و کارشنایان میرح گردیی.حاه جه  مییری  و 

اداره یپزمان ریسک یا و فرص  یاخ شنایدایی شدیه  رد ش ب ندی یداخ منایدب و       

یدت اده شایسدته ال   برخورد بپوع  با ریسک یا به جاخ ریسک گریدزخ و یپچند ن ا  

 فرصتها  ر شنهاداتی میرح می گردد : 

ی  یپکددارخ بدد ن یددالمان اظددا  مهنییددی  بن دداد مسددکن  مسددکن و شهریددالخ  صددنا   .1

یجدداد او اعتصددادخ و دارایددی و یددایر ارگااهدداخ مددرتب  بددا امددر یدداخ  و یددال و      

 یک مییری  واحی و یکپارله در امر یاخ  و یال 

 ی مایر و ترب   مهنییان باتجربهآمولش و بکارگ رخ ا روخ ااساا .2

 خیال مقاو  تسه لات افزایش ا ز و یاختپااها یالخ مقاو  مباحث اجراخ و طرح .3

واد و مددایددت اده ال مصددالح ایددتاایارد و ا ددز مصددالح جییددی و ا ددز کنتددره بددالار          .4

 مصالح یاختپاای

تحددوه در روش یدداخ یددنتی یدداخ  و یددال و اگدداه بدده یدداخ  و یددال صددنعتی و       .5

   ال آنحپای  دول

             یدددالخ  یددداخ منایدددب و یپسدددان   آورخ ایجددداد اظدددا  ارلیدددابی و ااتفددداب فدددن     .6

 یاخ متیاوه یاخ  و یال در کشور یاخ اوین با ش وه آورخ فن

و  مقایسدده تیب قددی اظددا  یدداخ مددییری  رددرو ه  مددییری  مندداب   مددییری  ریسددک     .7

 .... در ایران و جهان و الگوبردارخ

 ییری  مناب  و کنتره ررو هایت اده ال تکن ک یاخ م .8

ا در ایجدداد لیددر یدداخ  یدداخ منایددب کددار یددالماای و رددرو ه اخ و رویدده یدداخ آاهدد   .9

 تصپ م گ رخ و گردش کار

 بکارگ رخ و ایت اده ال اتایج تکن ک یایی ماانی مهنییی ارلش .10

یدداخ اظددارت و کنتددره و اقددش آن در بهبددود ک   دد  یددداخ  و        ارتقدداء ی سددتم   .11

 یالیا

 یاای آئ ن اامه یاخ مربوطهبالاگرخ و برول ر .12
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 اخ ارااددهبددالاگرخ و اصددلاح ی ایددتهاخ مددالی و تسدده لاتی و یددامااییی ی ایددتهاخ ی   .13

 بفش مسکن و یاخ  و یال 

 وجود ررداختهاخ مالی بپوع  و گردش اقیینگی منایب .14

 حذف یزینه یاخ غ ر ضرورخ و لائی .15

 وده وی ایددتگذارخ و تددیوین براامدده یدداخ بهسددالخ و اویددالخ بافدد  یدداخ فریدد       .16

 اامنایب شهرخ

هرخ شددرداید  اصددوه شهریدالخ در کنددار اصددوه فندی و آثددار متقابددی براامده ریددزخ      .17

 و براامه ریزخ مسکن بر یکییگر 

 افزایش اقش ب په در ارتقاء ک     یاخ  و یالیا )ب په ک    ( .18

تی و )ادددم ال اعتصددادخ  فرینگددی  اجتپددادی  مددییری   برریددی ابعدداد غ ددر کالبددیخ    .19

 لیس  مح یی( 

 مااییی وضع   مهاجرت و حاش ه اش نییا .20

 ایت اده ال ی ستم یاخ مییری  اطلادات و رایگاه یاخ داده .21

 وتغ  ددر اقدددش مشددتریان الحالددد  اا عدددالی بدده حالددد  فعدداه در مدددییری  ردددرو ه      .22

 مییری  ریسک
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