
 

 
 

 
 

 

زاد بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری و ارتقای کیفیت مراکز و واحدهای دانشگاه آ
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 4بهناز مهاجراندکتر 

 5روح اله باقری مجد

 چکیده
های دانشگاه کيفيت وبهره وری مراکز و واحد مؤثر بر ارتقای هدف از این مطالعه شناسایی عوامل

      بوده است. برای انجام این پژوهش از روش پيمایشی استفاده و داده ها با  2آزاد اسلامی منطقه 
سوال بر اساس اهداف ومولفه های کيفيت در مراکز آموزش  50بهره گيری از پرسشنامه محقق ساخته با 

( وغير هيأت 1778ری پژوهش حاضر، کليه اعضای هيات علمی ) عالی ساخته وگردآوری شد. جامعه آما
اردبيل مشغول به  -زنجان -غربیدر استانهای اذربایجان1391( نفراست که در سال 1517)  علمی

( نفربا استفاده از 189(و )غير هيات علمی161نفر )هيات علمی350خدمت بودند که از ميان انها تعداد 
ای انتخاب ای چند مرحله ای و به صورت تصادفی طبقهه گيری خوشهجدول مورگان و با روش نمون

ای وآزمون فریدمن تحليل شدند و برای مقایسه نظرات گروه ها ها با استفاده از ميانگين رتبهشدند. داده
 حاصل از تجزیه و از ازمون تی تست دوگروه مستقل وتحليل واریانس یکراهه استفاده گردید. نتایج

ها نشان می دهد که دربين عوامل موثر ؛عوامل آموزشی فرهنگی و عوامل مدیریتی تحليل داده 
وساختاری، عوامل دانشجویی و عوامل پژوهشی به ترتيب مهمترین عوامل هستند. و بين نظرات 

 گروهای نمونه تفاوت معناداری وجود ندارد.
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 مقدمه

دانشگاه، محور اصلی توليد علم از طریق دانش و پژوهش است )پارک و 
( ارتقای کيفی و بهره وری در دانشگاهها 2006)2(. اسونسون،کلاسجو2010، 1ليدسدرف

را یکی از مباحث حاد امروز دانست، چرا که آموزش عالی هم اکنون در همه جهان 
ناگون شده است نظر به اینکه دانشگاهها و موسسات آموزش دستخوش بحرانهای گو

عالی یکی از مهمترین نهاده های علمی در راه توليد دانش و فناوری و تربيت 
این سازمانها بایستی همواره در راه تعالی قدم نهاده و  ،باشنددانشجویان و دانشمندان می 

گذار خود را به بهترین شکل ممکن وظيفه خطير و تاثير  ،ا بهبود در کيفيت ارایه خدماتب
 (.1388به انجام رساند)قورچيان، 

 ی ورودقاضاتند از افزایش دانشگاهها در کشورهای در حال توسعه عبارت مدیریت
نحوه     د ه بهبوز ب، نيادانشجو، اجبار کاهش هزینه ها، نياز به یافتن منابع مالی جدید

جاد ایرای بودن بذیرش دانشجو  تحت فشار ، تنوع شرایط پبهره برداری از منابع موجود
ا و هینه ، توجه جدی به بهره وری در جهت کاهش هزپيوند نزدیکتر با بخش صنعت

 (.1383، ) تربتی نژاد توجه به حداقل آزادی و استقلال در دانشگاهها می باشد
ن ه عنوابروز بهره وری پدیده پيچيده و کشف تازه ای در عصر ما نيست. آنچه ام

امل کتشکل مهای مدرن شناخته شده و تجربه شده بهره وری می شناسيم در واقع روش
رای بهبود رباز بز دی، شيوه ها و الگوهایی است که انسان ایافته و قانونمند کليه روشها

ی، نوآور وقيت شرایط زندگی فردی و جمعی خود به آن متوسل می شد و با تکيه بر خلا
ه زه بهرمروا. آنچه که وشش و زندگی خود می پرداختار و کپيوسته به تصحيح مسير ک
ه از نه بهيفاد، چالش استای در سطوح جوامع برخوردار کرده وری را از اهميت برجسته

ع آن ز مناباه و . زیرا روز به روز بر جمعيت جهان افزودامکانات و منابع موجود است
 کاسته می گردد. 

ثر بر بهره وری را به دو دسته عوامل بعضی از متخصصان و اقتصاددانان عوامل مؤ
، نهاد یا د ! عوامل درونی )از درون سازماندرونی و عوامل بيرونی تقسيم بندی می کنن

. این عوامل را می توان به دو دسته گری بر بهره وری تأثير می گذارندهر واحد دی
ی عوامل نرم و عوامل سخت مانند: انگيزش کارکنان، آموزش مستمر توانمندساز

                                                           
1-Park & Leydesdorff 
2-Svensson&Klefsjo 
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، عواملی است که از محيط عوامل بيرونی .کارکنان، بهبود روشهای کار تقسيم کرد(
. این عوامل در اختيار مدیر داخلی محيط کار تأثير می گذارند خارجی بر فعاليت های

دستگاه نبوده و نمی تواند آنها را تغيير دهد ولی می تواند آنها را بشناسد و این شناخت 
. مهمترین این عوامل عبارتند ازروند بهتر به وی کمک کندذ تصميم گيری در اتخا

... امل فرهنگی، اجتماعی و جمعيتی و، فعاليتهای تحقيق و توسعه عوگذاریسرمایه 
 ( 1382)ابطحی ، 

وۀ  ن نحمفهوم بهروری در سازمانهای علمی آموزشی عبارتست از ارتباط ميا
تبدیل  نرژی( وا یه وتجهيزات و سرما ،مواد استفاده آن سازمان از منابعش)نيروی انسانی،

ی ت زندگيُفيکآن طی فرایندی آموزشی به ستاده های مطلوب همراه با در نظر گرفتن 
تایج نایجاد شی )کاری کليه کارکنان آن .بر این اساس می توان مفاهيمی همچون اثر بخ

در  س آنچهر اساو کيفيت)درجه مقبوليت ب مطلوب( کارایی)نحوه عملکرد درون داده ها(
رد ا رویکبوزشی را در این نظامها و مراکز علمی آم معيارها و هدفها مشخص شده است(

این  اهداف سالتروشمند در کليه بخشهای مورد توجه قرار داد تا علاوه بر  تحقق و ر
نحوه  ادها ودرون دنظام در چشم انداز برنامه توسعه ،باید کيفيت زندگی کاری ،چگونگی 

 نيز در برگرفت.  را عملکرد آنها
 ز جملهر آن اهای مؤثر بوری با عوامل و شاخصبهره سنجشدر هر سازمان، بازار 

تواند مان میساز اساسی است؛ در صورت وجود این ابزار، سيستم مدیریت در نيازمندیهای
ن متبوع سازما موقعيت ووری و مقایسه آن با سایر سازمانها، جایگاه گيری بهرهبا اندازه

 ا مطرحلکردهوری نه تنها به عنوان معياری برای سنجش عمود را مشخص کند. بهرهخ
دین باست.  ختلفماست، بلکه تعيين عوامل مؤثر بر آن شرط لازم برای توسعه در ابعاد 

ی فردی، اليتهاوح فعوری و عوامل مؤثر بر آن، در کليه سطترتيب، آشنایی با مفهوم بهره
 ست.اناپذیر ریزی ملی، امر ضروری و اجتنابمهگروهی و دانشگاهی تا برنا

است. کارایی به استفاده از « اثربخشی»و « کارایی»وری شامل ( بهره2007هلی )
دادن کارها را شود؛ به بيان دیگر، درست انجاممنابع توليد بدون اتلاف آنها اطلاق می

ن کارها به نحو درست دادکارایی گویند و در کارایی سوددهی مهم است. اثربخشی، انجام
و در راستای اهداف سازمان است؛ به بيان دیگر، اثربخشی، ميزان تحقق اهداق از قبل 

گيری آن نيز تعيين سنجد و در آن، نيل به هدف مهم بوده و معيار اندازهشده را میتعيين



 1393 تابستان  – 29 شماره – بهره وری مدیریت

 

122 

و وری، کارایی نسبت عملکرد برنامه به هدف برنامه است. برای درک بهتر مفاهيم بهره
 ( نشان داده شده است:1اثربخشی، رابطه این سه واژه در نمودار )

 

 زیاد (03)اثربخشی  (04) وریبهره
 توجه به تحقق

 (01)نابسامانی  (02) کارایی اهداف

 م ک                 زیاد                توجه به هزینه                                        

 ورییی، اثربخشی و بهره( رابطه کارا1شکل )

 
ا جایگاه و تا باشد گشاهتواند برای مدیران سازمانها ردر واقع، نمودار مورد اشاره، می

 ها(،هزینه وداف حرکت خود را در هر یک از ابعاد: نابسامانی)حداقل توجه به تحقق اه
 اثربخشی کارایی )حداکثر توجه به تحقق هزینه و حداقل توجه به تحقق اهداف(،

به  ر توچهداکثوری )ح)حداکثر توجه به تحقق اهداف و حداقل توجه به هزینه( و بهره
ف در ظر شی راها، به بيان دیگر، ترکيب کارایی و اثربختحقق اهداف و کاهش هزینه

 . (1383،زمان( را تبيين کنند ) خورشيدی
 اهميت یافته است 1970ی از دههپيش  وری در آموزش عالیبهره مطالعات

ثير عوامل مختلف در أت بارهتحقيقات متعددی در تاکنون از آن زمان (.1985، 1)کرسول
 نقل در، 2،2001علمی انجام گرفته است )رانسدل هایها و هياتوری دانشگاهبهره

در عرصه مدیریت، به ویژه مدیریت آموزش عالی، پژوهشهای  (.1388 ،حجازی و بهروان
وری آموزش عالی انجام شده ی مؤثر در بهرههامتعددی در خصوص عوامل و شاخص

وری را به سه دسته تقسيم ( عوامل و شاخصهای مؤثر در بهره1383« )ميرکمالی»است 
دادها )منابع انسانی، منابع کالبدی، تجهيزاتی، منابع مالی و ...(؛ کرده است: الف( درون

           ی و ...( وگيرب(فرایندها )رضایت شغلی مدرسان، مشارکت مدرسان در تصميم
از متغيرهای مؤثر دادها )موفقيت در ادامه تحصيل، موفقيت در اشتغال و ...(. ج( برون
( 2006پژوهشی، کيفيت مؤسسه آموزش عالی است. کارایول و مت ) وریبهرهدیگر بر 

 وریبهرههای بزرگ ، دارای معتقدند؛ اعضای هيأت علمی شاغل به کار در دانشگاه

                                                           
1. Creswell 
2. Ransdell 



 ...بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری و ارتقای کیفیت مراکز و

  

 

123 

 ،(2008)1وتی، بلامی و مورلی يشتری نسبت به پژوهشگران دیگر هستندپژوهشی ب
انجام دادند، این پژوهشگران مشاهده  نوزلاند و در کشورهای استراليا، انگلستانی پژوهش

از رابطه این  ،ولی با پست اجرایی .ژوهش با تدریس رابطه مثبت داردپ وریبهرهکردند؛ 
پژوهشی بيش از آموزش و کارهای  وریبهرهتند؛ چنين نتيجه گرفهم .عکوس استم نوع

  .(2008ر است )وتی، بلامی، مورلی،موً ثت علمی أاعضای هي یاجرایی در ارتقا
وری عامل مؤثر در بهره 14( در مطالعات خود، در مجموع 2006) 2و هنی کاری

پژوهش،  داد،داد، فرایند، بروندرون»اند: مراکز آموزش عالی را به شرح زیر ذکر کرده
رسانی، ها، خدمات فوق برنامه، انضباط، بهداشت، ارتباطات، اطلاعارزشيابی، فضا، هزینه

وری ( در پژوهشی، عوامل مؤثر در بهره2007) 3هاربور«. بدنیانتشارات و تربيت
مشارکت دانشجویان، »عامل:  20ها و مراکز آموزش عالی را در مجموع در دانشگاه

التحصيلان، عملکرد هيأت علمی، هزینه پژوهش، مزایای ی، فارغميزان جذب، منابع علم
التحصيلان، ها، ميزان توزیع دانشجو، مدیریت، ارتباط با فارغهيأت علمی، فضا، کتابخانه

« ای، تناسب دانشجویان با جامعه، هزینه و پژوهشهاالتحصيلان، رشد حرفهرفاه فارغ
شاخص را به  14ای، مجموع ( در مطالعه7200) 4بلکی. وری ذکر کرده استبرای بهره

وری در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی به شرح زیر ذکر کرده عنوان شاخصهای بهره
است: خصوصيات درسی، نتایج نمرات، هزینه سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، ميزان 

دانشجوها، وسيله التحصيلان، ارزیابی بشتغال فارغپذیری، ميزان افت تحصيلی، ابازگشت
تعداد دانشجویان پژوهشگر، تعداد انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، کيفيت پژوهش، 
درآمد پژوهشی، بررسی از سوی گروههای متجانس، درجه معروفيت و مقبوليت و 

 (.1388برجستگی)قورچيان و همکاران، 
 وری در آموزش عالی را به پنج سطح به شرح زیر تقسيم( بهره2006) 5اشورس

 کرده است:

                                                           
1-Watty, Bellamy & Morely 
2-Care&Hanney 
3-Harbour 
4-Cabal 
5-Ashworth 
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ی، فردی )نگرش و گرایش عضو هيأت علمی به فعاليتهای آموزشی، پژوهش -1
ش ری، تلاادگيای، مشارکت در فرایندهای یپرورشی، خدماتی، انتشاراتی، رشد حرفه

 عضو هيأت علمی در تقویت ارزشها و آرمانها و ...(

وه با اط گرارتبها، ميزان گروهی )نگرش گروههای آموزشی و پژوهشی به برنامه -2
 ..(.و  دانشجویان و اعضای هيأت علمی، ميزان تلاش گروه در فعاليت پژوهشی

ت ای هيأگذاری و هدایت اعضگذاری، سياستدانشگاه )نگرش دانشگاه به هدف -3
، اداره افراد کيهعلمی، ميزان فعاليت دانشگاه در اشاعه فرهنگ اصيل، فضای سالم، تز

 جامعه و ...(

 وليد وترای ه )ميزان تلاش برای تربيت نيروی انسانی متخصص، تلاش بوزارتخان -4
اس سازی دانش و فرهنگ کشور، تلاش برای توسعه پایدار علمی بر اسغنی

ظم ت، نکردن فرهنگ خداشناسی، محبت، اخوهماهنگی با سایر بخشها، نهادینه
 اجتماعی و....

زخوردها، ها، با، ستادها، فرایندهادهوری مبتنی بر داسيستمی )توجه و تأکيد بر بهره -5
 (.1388محيط و )مرابيان ، 

( دریافتند که بين جنسيت و 2005) 1نبورس، دباره، کلی و جاستيبلند و    
 2سمبی و تری. داری وجود ندارد..امعنة ت علمی رابطأپژوهشی اعضای هي وریبهره

ثير را روی فعاليت پژوهشی أمدرک دکتری بيشترین ت دارای انادت( دریافتند که اس2005)
 .دارند

های آموزش عالی را ها و مؤسسهوری دانشگاه( عوامل مؤثر بر بهره2007) 3کافمن
 دسته زیر تقسيم کرده است: 13به 
ذهنيت فلسفی.اندیشمندان حوزه آموزش عالی و تعليم و تربيت معتقدند که بدون  -1

پذیر نيست. وری امکانو بهره آميز، نوآوریداشتن ذهنيت فلسفی، رهبری موفقيت
ذهنيت فلسفی، ابزاری است برای کمک به رهبران آموزشی که در تفکر خود، جامع، 

                                                           
1 . Bland, Burce, Deborah, Kelly and Justin 

2 . Smeby & Try  

3. Kaufman 
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گيریهای مربوط به کل کند تا در تصميمپذیر باشند و آنان را قادر میعميق و انعطاف
های ها و پيچ و خمهای دانشگاه ، کمترین خطا را مرتکب شوند و ظرافتمؤلفه
نی را بهتر درک کند و ترکيب مناسب و معقولی بين عوامل توليد و سازمان سازما

 برقرار سازند.
 .لياتجذب منابع؛ توانمندی جلب حمایتهای محيط بيرونی و گسترش حجم عم -2
 ا.کردن آنهکردن اهداف و عملياتیریزی؛ شفاف و روشن تعریفبرنامه -3
سطح  بردنباطی برای تسهيل و بالاهای ارتدسترسی به اطلاعات ؛تبيين کانال -4

 های علمی و عقلی آموزش عالی.آگاهی
 ثبات؛ احساس نظم، تداوم و اعتبار در فرایند آموزش عالی. -5
 انی.بط انسروا نيروی کار منسجم؛اعتماد و احترام به اعضای هيأت علمی و حاکميت -6
نجام ارای علمی بنيروی کار ماهر؛ برخورداری مستمر و به هنگام اعضای هيأت  -7

 .ادهاها و پرورش استعددرست کارها با استفاده از آموزش، ارتقای مهارت
لهی و ازشهای ظام ارکننده واقعيتها با عنایت به نها؛ به عنوان ترسيمترسيم آرمان -8

 انسانی در جامعه.
ش زان آمو، رهبرالمللی؛ در این مرحلهای و بينآمایش سرزمين و واقعيهای منطقه -9

قعيت ست موهای آموزش و پژوهشی لازم اها و مؤسسهعالی در سطح کلان دانشگاه
 ب.. را در قال.ت و المللی، اهداف، بودجه، امکان، نيروی انسانی، قوانين و مقررابين

رهنگی فو  اجتماعی -های توسعه اقتصادییک برنامه یک ساله یا در قالب برنامه
 آموزش عالی تنظيم کنند.

رحله، این م لی؛ درالمللی در آموزش عاای و بينن استانداردهای ملی و منطقهتعيي -10
الی موزش عات آای به کمک اسناد، مدارک، قوانين و مقرراستانداردهای ملی، منطقه

 د.شوو پرورش مستندات برنامه در بخش آموزش عالی استخراج و تنظيم می
امع، فی جی آموزش؛ مدیریت کيتعيين قلمرو مدیریت کيفی جامع در بهش رهبر -11

 عبارت است از فرایند.
تعيين یک برنامه اصلاح مدیریت کيفيت جامع برای تحقق استانداردهای ملی و  -12

ها و استانداردهای ملی و ها بر اساس آرمانای با توجه به امکانات و واقعيتمنطقه
آن، کليه ای. یک برنامه مدیریت کيفی جامع طراحی شده است که در منطقه
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« ساختاری، فرایند و نتایج»ها، وظایف و فعاليتها بر مبنای سه مؤلفه مسؤليت
 مشخص شود.

ر بخش امع دجنيافتگی در مدیریت و رهبری کيفی تعيين راهبردهای مدار توسعه -13
موزش آان دانشگاهی از طریق تشکيل پایگاههای اطلاعاتی؛ در این مرحله، رهبر

 ومسائل  کليه« ،داد، فرایند و نتایجدرون»های ه به مؤلفهتوانند با توجعالی می
نند، کال معضلات و مدارهای معيوب را در یک صفحه کاغذ یادداشت و از خود سؤ

دست  وبی بهکند؟ چرا نتایج مطلداد ضعيف عمل میهای درونچرا بعضی از مؤلفه
 (.1388آید؟)قورچيان و همکاران، نمی

وری در آموزش عالی ، مهمترین عامل بهرهایدر مطالعه (2002) 1و کارول بنيامين
جویی و اند. به بيان دیگر، شناسایی تمامی راهبردهای بالقوه صرفهذکر کرده« هزینه»را 

اند. انجمن وری در آموزش عالی ذکر کردهجویی کلی را عامل مهم بهرهتخمين صرفه
در آموزش عالی را هزینه، وری ( در آمریکا، مهمترین عوامل بهره2004) 2پژوهش

« 3بوتریل»و « بردن»اند. مدیریت کيفيت جامع و عملکرد هيأت علمی ذکر کرده
التحصيلان، هزینه، وری آن را ارتباط فارغای عوامل مؤثر بر بهره( در مطالعه2005)

عملکرد هيأت علمی، پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا مراکز آموزش 
وری های بهرهای شاخص( در مطالعه2005« )4استون»و « گيتس»اند. کرده عالی ذکر

در آموزش عالی را قبولی دانشجویان، ادامه تحصيل در مقطع بالاتر، نسبت مقاطع 
-های پایان ترم، ميزان رضایت فارغتحصيلی مختلف در دانشگاه، نمرات آزمون

دانشجویان، خدمات حمایتی،  شده به مدرسان، کارکنان والتحصيلان، خدمات ارائه
کلاسهای فوق برنامه، ميزان کتب موجود در کتابخانه دانشگاه، ميزان مشاوره استادان به 

شده و در دست اقدام، هزینه پژوهشی، کيفيت دانشجویان، تعداد پژوهشهای انجام
ميزان ای، رسانی، تعداد دانشجویان بورسيه و سهميههای مرکز اطلاعتدریس، تعداد رایانه

تأليف استادان، تعداد انتشارات موجود در دانشگاه، تعداد اختراعات و اکتشافات، 
فرهنگی ذکر  -پژوهشهای کاربردی، رضایت جامعه از دانشگاه و فعاليتهای تفریحی

 (.1388)قورچيان و همکاران،  اندکرده

                                                           
1.Benjamin and Carrol  
2.Research association 
3.Borden and botill 
4.Gates and ston 
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زش ااربوزش در مجموع خدمت به حرفه و دانشگاه، گرچه به اندازه پژوهش یا آم
نای ر مببوری نيست، اما بخش مهمی از حرفه هيأت علمی است. در این مورد بهره

و  دیریتیشود. خدمت دانشگاهی شامل خدمت در نقشهای مگيری میمشارکت اندازه
ای نجمنههای متفاوت است. فعاليتها و کوششهای هيأت علمی در اهمچنين کميته

های ی، شاخصورهرهشوند. هرچند بگرفته میصنفی و در ابعاد بزرگتر جامعه نيز در نظر 
، شرایط چرخه دهد که نشانگر وضعيتمتنوعی از ابعاد عمليات آموزش عالی ارائه می

سياستها و  تصميم و اقدام در فرایند پویای تعامل با محيط و در چارچوب اهداف،
-درون دهایینفرا گيری ازراهبردهای توسعه ملی است، اما دستيابی به مقياسهای اندازه

نایی که توا، بل تواند وضعيت حيات و بقای آموزش عالی را نشان دهدبخشی نه تنها می
ای ذیربط الگوه تبيين ریزی تحقق عمليات را بابينی و برنامهارائه برآوردهایی برای پيش

 دارد
    قای ای ارتگيری از الگوها و روشهوری و بهرهشناسایی عوامل مؤثر بر بهره

ضمين تن را آی از ضروریات مهندسی مجدد آموزش عالی است که حيات و بقای وربهره
فيت قای کيوارت کند. لذا هدف تحقيق حاضر بررسی عوامل تأثير گذار بر بهر ه وریمی

ات علمی از دیدگاه اعضای هي 2مراکز و واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
 وکارمندان سازمانی بوده است.

آزاد  نشگاهمؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحدهای دامهمترین عوامل  .1

 کدامند ؟ 2اسلامی  منطقه 

اسلامی   اه آزادانشگآیا بين عوامل مؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحد های د .2

 تفاوت وجود دارد؟ 2منطقه 

ی ژوهشپ شاخص های عوامل آموزشی /فرهنگی،   ساختاری/مدیریتی،   دانشجویی و  .3

 د؟کدامن  لامیمؤثر در بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحد های دانشگاه آزاد اس

 اه آزادانشگدآیا بين عوامل مؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحده های  .4

 مدرکاسلامی از دیدگاه اعضای هيت علمی و کارکنان سازمانی برحسب جنسيت و

 تحصيلی تفاوت وجود دارد؟
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 زار و روشاب

جامعه  ید .تحقيق حاضر از نوع کاربردی و به روش توصيفی پيمایشی انجام گرد
( نفر 1517( وغير هيات علمی) 1778آماری پژوهش حاضر کليه اعضای هيات علمی ) 

  ل به خدمتاردبيل( مشغو-زنجان-در استانهای )اذربایجانغربی1391است که در سال 
ستفاده از جدول ا( نفربا 189(و )غير هيات علمی161ینفر )هيات علم350بودند . تعداد 

قه ای ی طبمورگان وبا روش نمونه گيری خوشه ای چند مرحله ای و به صورت تصادف
سوال  بر اساس  50انتخاب شدند. ابزار اندازه گيری داده ها پرسشنامه محقق ساخته با 

يکرت لدی رجه بناهداف ومؤلفه های کيفيت در مراکز آموزش عالی ساخته در طيف د
ی شد. اعتبار  (نمره گذاری و گرداور1،خيلی کم=2،کم=3،متوسط=4،زیاد=5)خيلی زیاد=

( به دست آمده 88/0ر)پرسشنامه با استفاده از الفای کرونباخ  محاسبه که مقدار  آن براب
 ریتی و( روایی محتوا با استفاده از کسب نظر ات متخصصان علوم مدی1)جدول 

شهای ز رونجام شد. برای تعيين مشخصة آماری گروه های نمونه ااصلاحات جزیی ا
 روایی ررسیچولگی( ،و برای ب -کشيدگی -نما-ميانه-متداول آمار توصيفی)ميانگين

از  ده استشباع پرسشنامه و تعيين این مطلب که محتوای ابزار پژوهش از چند عامل اش
ادۀ ساختار سرسی ه شد. برای برروش تحليل عاملی از نوع تجزیه به عاملی اصلی استفاد

. به ردیدپرسشنامه ، عامل های استخراج شده از روش چرخش واریماکس استفاده گ
ی ارتبه  زمونآمنظور رتبه بندی عوامل استخراج شده در دیدگاه گروه های نمونه از 

 وثر برمل مفریدمن بکار رفت. برای مقایسه دیدگاه گروه های نمونه در خصوص عوا
 د.فاده شاست ی ، از آزمون آزمون تی تست  دوگروه مستقل و تحليل واریانسبهره ور

 

وال : پایایی مولفه های بهره وری وارتقای کیفیت مراکز و واحد های آموزش عالی  س1جدول 

 سوال 5بعداز چرخش وحذف 

 ضریب آلفا
 همبستگی با

 کل تست

 تعداد

 سوالات
 عامل ها

 آموزشی وفرهنگی 18 812/0 /951

 ساختار سازمانی و مدیریتی 12 353/0 882/0

 دانشجویی 8 423/0 940/0

 پژوهشی 7 213/0 931/0

 کل  45 - 880/0
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ست آمده د. به /88اخ ( از پایایی کل با استفاده از الفای کرانب 2با توجه به جدول) 
زش کز آمومرا است. که از اعتبار خوبی  برای سنجش عوامل بهره وری وارتقای کيفيت

 الی در این پژوهش  برخوردار بوده است.ع

 یافته ها  

زاد آشگاه دان مهمترین عوامل مؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحدهای .1
 کدامند ؟ 2اسلامی  منطقه 

 
 عامل اصلی در کل 4( مشخصه های آماری نمره های به دست آمده از 2)جدول 

 کشیدگی چولکی
انحراف 

 استاندار
 عامل ها میانگین میانه

 آموزشی 34/62 65 62/15 25/0 -/42

 ساختارسازمانی 63/46 47 39/7 24/0 -/47

 دانشجویی 93/27 28 51/6 -/13 -/21

 پژوهشی 68/25 27 52/5 97/0 -/53

 

نه روه های نمو(مقایسه ميانگين های چهار عامل از دیدگاه گ 2با توجه به جدول)
جویی ، دانشانیساختار سازم ،تيب )عامل آموزشیبه گونه ی کلی نشان می دهد که به تر

ه گروه های دیدگا ا از( از اولویت برخوردارند. مقایسه انحراف استاندارد عامل هو پژوهشی
ر از سایيشترنمونه با توجه به جدول مشخص می کند که پراکندگی در عامل آموزشی ب

با ميانگين  آموزشی (1عامل ها مؤثر است. با توجه به نتایج کلی در جدول شماره )
ژوهش های پو 27 /93و دانشجویی  63/46(در اولویت اول وساختار سازمانی 34/62)

های  ز واحداز مهمترین عامل های اصلی در بهره وری و ارتقای کيفيت مراک 68/25
 می باشد. 2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

 تحليل ویه د تجزبرای رتبه بندی ابعاد داده های کمی توسط آزمون فریدمن مور
عدم  1Hض یکسان بودن ميانگين رتبه ها و فر0Hقرار گرفتند. در این آزمون فرض 

تبه بندی هر یک ( ميانگين ر6)ها بوده است. در جدول متغير یکسان بودن ميانگين رتبه
 از عوامل ارائه شده است. 
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آزاد  شگاهانای دآیا بين عوامل مؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز و واحد ه .1
 تفاوت وجود دارد؟ 2منطقه  اسلامی

 نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل موثر بر بهره وری -(3)جدول 

 تعداد ميانگين عوامل
 آزمون

 اسکوئرکای 

 درجه
 آزادی

 سطح
 داریمعنا

 001/0 17 221/40 350 77/3 آموزشی،فرهنگی

 000/0 10 22/130 350 12/3 ساختار سازمانی ومدیریتی

 109/0 7 75/11 350 67/1 انشجویید

 493/0 6 40/5 350 44/1 پژوهشی

 آموزشی/فرهنگی، ساختار سازمانی
 ومدیریتی ، دانشجویی و پژوهشی

 350 990/804 3 000/0 

  

چنين معنی داری و هم 3( مقدار آماره مربع کای دو را با درجه آزادی 3)در جدول 
. ردرتبه ها دا یکسان بودن ميانگينبنی بر نشان از رد فرض صفر م01/0آزمون در سطح 

ه وری بهر نتيجه حاکی از آن است که بر اساس آزمون فریدمن بين عوامل مؤثر بر
معنا داری در  تفاوت 2وارتقای کيفيت مراکز و واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

گی و ،فرهن وجود دارد.  بين شاخص های  عوامل آموزشی 01/0ترتيب اولویت در سطح
ت ی تفاوموزشآمؤثر بر بهره وری وارتقای کيفيت مراکز   ساختار سازمانی ومدیریتی

امل ع وجود دارد. بين شاخص های 001/0 معناداری در ترتيب اولویت در سطح
( و عامل 39/4با ميانگين کمترین سوال  64/4)ميانگين بالاترین سوال  دانشجویی

ر بهره وری ب( موثر  94/3ا کمترین سوال ب 11/4ميانگين )بالاترین سوال  پژوهشی
جود و 05/0حر سطداری در ترتيب اولویت ديفيت مراکز و واحدهای تفاوت معناوارتقای ک

 ندارد .
ژوهشی پدانشجویی و   ساختاری/مدیریتی، فرهنگی،/ های عوامل آموزشی شاخص .2

  میاسلا های دانشگاه آزادوری وارتقای کيفيت مراکز و واحد مؤثر در بهره
 کدامند؟
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 میانگین رتبه های مربوط به عامل آموزشی، فرهنگی  مؤثر بر بهره وری آموزش عالی-4جدول 

 گویه های عوامل آموزشی،فرهنگی سوال
 ميانگين
 رتبه ها

9 
 رعایت نظم وانضباط درسی و شؤونات آموزشی

 توسط اعضای هيات علمی
04/10 

26 
 با بهره گيری ارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پروری

 یستدر ازروشهای مطلوب تدریس با استفاده مناسب از روشهای نوین
80/9 

 76/9 روابط سالم و سازنده اعضای هيات علمی با دانشجویان 21

22 
 مسؤوليت پذیری در اصلاح و هدایت نگرش های

 مطلوب فرهنگی استادان برای دانشجویان
74/9 

 73/9 مرتبه علمی اعضای هيات علمی 27

 72/9 روز آمد بودن منابع درسی دوره های مختلف تحصيلی 46

15 
 تعداد اعضای هيات علمی متخصص و کارشناسان

 آموزشی در هر رشته و گروه
68/9 

6 
 توان علمی اعضای هيات علمی وميزان ارتباط آنان

 با رشته تخصصی در جواب گویی به نيازهای دانشجویان
62/9 

 56/9 یمی و فرهنگی توسط اعضای هيات علمارائه خدمات مشاوره عل 50

48 
 برگزاری آزمونهای مناسب و استاندارد در ارزشيابی

 پيشرفت تحصيلی دانشجویان
53/9 

 52/9 تعداد دفعات ارزشيابی مستمر از دانشجویان در طول ترم 19

 39/9 عاتیتمهيد امکان استفاده اعضای هيات علمی از فرصت های مطال 14

24 
 فيت فضای آموزشی دانشگاه در دوره هایميزان کي

 کارشناسی ارشد ودکتری-کارشناسی
34/9 

 31/9 انبرگزاری کلاسهای فوق برنامه و فوق العاده برای دانشجوی 36

17 
 ميزان تشریک مساعی اعضای هيات علمی با

 دانشجویان در برنامه های درسی
17/9 

7 
 ظرفيت پذیرش دانشجو در مقاطع کارشناسی و

 یلمللناسی ارشد  و دکتری با توجه به استانداردهای بين اکارش
16/9 

8 
 تاليف وتدوین کتب چاپی یا الکترونيکی توسط اعضای

 هيات علمی به عنوان منبع آموزشی
14/9 

 88/8 استفاده اساتيد ازمنابع و کتابهای جدید در امر آموزش 5

 
ترین ميانگين  با بالا 21و 26و 9( می توان گفت که سوالهای 4با توجه به جدول )

ی و علم در خصوص رعایت نظم وانضباط درسی و شئونات آموزشی توسط اعضای هيات
یس با وب تدرمطل ارج نهادن به امور آموزشی و شاگرد پروری با بهره گيری از  روشهای

با  ت علمیهيا استفاده مناسب از روشهای نوین تدریس و روابط سالم و سازنده اعضای
 د.ن مطرح در دانشگاه از نظر آموزشی و فرهنگی مد نظر می باشدانشجویا
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ی در میانگین رتبه ها مربوط به عامل ساختار سازمانی و مدیریتی موثر بر بهره ور -5جدول 

 آموزش عالی

 گویه های عوامل ساختار سازمانی و مدیریتی سوال
 ميانگين
 رتبه ها

 10/7 گاهميزان تجربه و تخصص مدیریت و معاونان دانش 44

49 
آموزشی در هر  ميزان تجربه و تخصص مدیران گرو های

 دانشکده 
04/7 

 93/6 رضایت شغلی کارکنان هيات علمی و غير هيات علمی  25

 67/6 نظارت بر مصرف درآمد و هزینه های دانشگاه 23

28 
به نسبت  تعداد کارکنان با تجربه ومتخصص دانشگاه

 دانشجویان
75/6 

10 
ای ریت به کارهای درست در بين کارکنان واعضتشویق مدی
 هيات علمی

64/6 

 48/6 ميزان پاسخگویی کارکنان به نيازهای دانشجویان 33

 47/6 ميانگين سنی  کارکنان غير هيات علمی 41

 01/6 برگزاری کيفی دوره های ضمن خدمت  39

1 
می عل ميزان حقوق و مزایای و امکانات رفاهی  اعضای هيات

 نانو کارک
96/5 

 54/5 هشگابودجه اختصاص یافته به مسایل آموزشی و پژوهشی دان 40

18 
 وتعداد دوره های ضمن خدمت برای کارکنان هيات علمی 

 غير هيات علمی
14/5 

 

در خصوص  گينبا بالاترین ميان 49و 44( نشانگر آنست که سوالات 5نتایج جدول)
ص و تخص جربهر دانشگاه با  ميزان تگویه های عوامل ساختار سازمانی و مدیریتی د

موزشی آوهای ميزان تجربه و تخصص مدیران گر مدیریت و معاونان دانشگاه و همچنين
 در هر دانشکده مرتبط می باشد

 

 میانگین رتبه ها مربوط به عامل دانشجویی موثر بر بهره وری آموزش عالی6جدول 

 انشجوییگویه های عوامل د سوال
 ميانگين
 رتبه ها

ه نشووجو بوو توووان علمووی پذیرفتووه شوودگان بووه دانشووگاه و ميووزان علاقووه منوودی دا      42
 فراگيری در رشته قبولی

64/4 

 62/4 تناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهای علمی کشور 38
 53/4 ( ...ت وی ورزشی، خوابگاه و تسهيلاامکانات رفاهی دانشجویان) فضا ها 47
 49/4 رای دانشجویان جهت ادامه تحصيلميزان کمک هزینه تحصيلی ب 30
 47/4 یل آموزشکيفيت دسترسی دانشجویان به خدمات رایانه ای و اینترنتی برای مسای 34
توجووه  کارشناسووی ارشوود بووا   ظرفيووت پووذیرش دانشووجو در مقوواطع کارشناسووی  و     32

 به استاندارهای علمی کشور
43/4 

 42/4 رود به دانشگاهمياتگين نمره آزمون سراسری دانشجویان جهت و 37
 39/4 تعداد دفعات ارزشيابی دانشجویان از اساتيد در طول سال 3
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بهره  (در خصوص مهمترین  شاخص های دانشجویی مؤثر بر6بر اساس  جدول )
ين )توان علمی با بالاترین ميانگ38و 42وری مراکز و واحد های دانشگاه که سوالات 

لی و ته قبور رشدلاقه مندی دانشجو به فراگيری پذیرفته شدگان به دانشگاه و ميزان ع
الایی لویت بز اواتناسب استاد به دانشجو بر اساس استاندارهای علمی کشور( می تواند 

 برخوردار باشد
 

 میانگین رتبه ها مربوط به عامل پژوهشی موثر بر بهره وری آموزش عالی: 7جدول 

 پژوهشیگویه های عوامل  سوال
 ميانگين
 رتبه ها

 11/4 کيفيت تجهيزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگاه 35

 03/4 ميزان تسهيلات لازم برای انجام فعاليتهای پژوهشی 45

 01/4 شیپژوه هایميزان منابع و کتابها و نشریات تازه جهت انجام فعاليت 4

 98/3 ارتباط دانشگاه با مراکز صنعتی 16

 96/3 یشگاهتحقيقاتی و آزمایميزان فضای فيزیکی جهت انجام امورات  31

 95/3 تعداد دانشجویان پژوهشگر در دانشگاه 2

 94/3 کيفيت برگزاری سمينارها و کنفرانسهای علمی در دانشگاه 29

 
در 45و  35ترین سواللا در خصوص شاخص های پژوهشی بالانتایج جدول با

 سهيلاتن تيزاخصوص کيفيت تجهيزات وامکانات آزمایشگاهی در دانشگاه  وهمچنين م
 شد.لازم برای انجام فعاليتهای پژوهشی از اهميت بالای برخوردار می با

آزاد  انشگاهای دآیا بين عوامل موثر بر بهره وری وارتقا کيفيت مراکز و واحده ه .3
تبه مر  اسلامی از دیدگاه اعضای هيت علمی و غير هيأت علمی برحسب جنسيت

 ومدرک تحصيلی تفاوت وجود دارد؟

 
 لیبرای مقایسه گروه کارکنان عوامل مؤثر بر بهره وری  آموزش عا tنتایج آزمون -8جدول

 ميانگين فراوانی گروه ها
 انحراف
 استاندارد

 درجه
 ازادی

T 
 محاسبه شده

 سطح
 معناداری

هيات 
 علمی

161 13/162 18/19 

348 411/. 897/ 
هيات غير

 علمی
189 98/162 75/19 

 86/21 22/165 109 مرد
348 70/1 037/. 

 20/18 40/161 241 زن
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رد  برای.(/411محاسبه شده )tنتایج جدول بالا بيانگر ان است که چون اندازه 
ت پس نتيجه اس 64/1جدول  tکوچکتر از  348. با درجه ازادی /05فرض صفر در سطح 

امل ص عومی گيریم که بين نظرات کارکنان هيات علمی و غير هيات علمی در خصو
حاسبه م tازه م اندوری هتفاوت معنا داری وجود ندارد. نتایج جنسيت مؤثر بر بهرهمؤثر 
جدول  tاز  کوچکتر 348. با درجه آزادی /05(برای رد فرض صفر در سطح 70/1شده )

ين بیم که ی گيرماست ، بنا براین فرض صفر را نمی توان رد کرد و چنين  نتيجه  96/1
ر  بر مؤث هيات علمی مرد وزن  در خصوص عوامل نظرات کارکنان هيات علمی و غير

 بهره وری تفاوت معنا داری وجود ندارد.
 

ری  وتحلیل واریانس  برای مقایسه رتبه علمی )اعضای هیات( عوامل موثر بر بهره  -9جدول  

 در آموزش عالی

 سطح
 معنی داری

F 
 ميانگين
 مجذورات

 درجه
 ازادی

 منابع تغيير مجموع مجذورات

 
848/0 

 

 
268/0 

 

 بين گروهی 182/307 3 394/102

518/381 346 206/ 0513  درون گروهی 

 جمع 389/132312 349 

 
 اریانسوليل نتایج آزمون تحليل واریانس  برای مقایسه رتبه علمی ازآزمون تح

ود نتایج  می ش ملاحظه-21چنانچه از داده های جدول شماره . یکراهه استفاده شد
 امل موثر برمعنادار نيست بنابراین می توان گفت که عو 05/0طح محاسبه شده در س

 داردستگی نبنان بهره وری در دانشگاه آزاد اسلامی به رتبه علمی اعضای هيات علمی آ

 

 بحث ونتیجه گیری

ط ر شرایدیژه از صاحب نظران ، ارزشيابی کيفيت در آموزش عالی را به و بسياری
رین ز مهمترا ا می کنند و پرداختن به این امر مهمکنونی ،به عنوان یک ضرورت مطرح 

ارش )گز نددان راه های مقابله با چالش ها و مشکلات مبتلا به نظام آموزش عالی می
 (.1384ان،؛ محمدی وهمکار 1380؛ شفيعا،2003ساليانه دانشگاه کورتن استراليا،
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دور مقن ارزشيابی کيفيت بدون شناخت عوامل و عناصر اساسی تشکيل دهنده آ
وری  ر بهرهبؤثر منخواهدشد. دراین پژوهش با استفاده از نتایج حاصل به بررسی عوامل 

اعضای هيت  یدگاهداز   2آزاد اسلامی منطقه  وارتقای کيفيت مراکز و واحدهای دانشگاه
ریتی، و مدی مانیعلمی کارکنان سازمانی در چهار عامل ) آموزشی وفرهنگی، ساختار ساز

 هشی (پرداخته شده است.دانشجویی و پژو
مل ن عابا نتایج به دست آمده در خصوص مهمترین عوامل به ترتيب بالاتری

با ميانگين  و عامل ساختار سازمانی ومدیریتی 34/62آموزشی ،فرهنگی با ميانگين 
ن از مهمتری 68/25وپژوهشی با کمترین ميانگين   93/27ودانشجوی با ميانگين  64/46

 شده اند.عوامل موثر شناخته 
شاخص مهم در عامل آموزشی وفرهنگی مورد بررسی در سه  18بين  از

رین بالات زشی(حوزه)عملکرد استادان، ارزشيابی پيشرفت تحصيلی و فضا وامکانات آمو
اد یرایند فیان ميانگين رتبه ها مربوط به ویژگی های  علمی و اخلاقی اساتيد در جر

 انی ودانشجویان وهمچنين روابط انسیادگيری وارزش گذاشتن به شخصيت  -دهی
آنان  ملکردیعی و سازنده در جهت تاثير گذاری روی دانشجویان با توجه به ابعاد رفتار

 کيامنش و و ( 2004وهمکاران )"تيگلار"شناخته شد. نتایج این تحقيق با تحقيقات 
 ( همخوانی دارد. 1389معروفی)

کی از رد ،یمختلفی قرار می گيکيفيت آموزش در حوزه مدرسی تحت تأثير عوامل 
رت ی صوعواملی که از طرف پژوهشگران و صاحب نظران مختلف بر آن تأکيد زیاد

 د .ب هستنکتساگرفته است ،مهارت های حرفه ای است که غالبا از طریق آموزش قابل ا
 اری ،دلاس کاین مهارتها را می توان به مهارتهای جزیی تر مانند مهارت مدیریت 

رفت پيش راری وحفظ ارتباطات عاطفی با دانشجویان ومهارت ارزشيابیمهارت برق
  (.1385، تحصيلی ، در فرایند تدریس و یادگيری تقسيم کرد )شعبانی و همکاران

شاخص های عوامل ساختاری و مدیریتی موثر بر بهره وری وارتقای  بررسی
ار رکن اساسی)هدف، کيفيت مراکز و واحد های دانشگاه آزاد اسلامی هر سازمانی از چه

ساختار،کارکنان وتکنولوژی(تشکيل شده که متأثر از شرایط محيطی شکل گرفته و عمل 
(چگونگی هریک از این عوامل و نحوه ترکيب و 1380می کند)اسکات،  ترجمه بهرنگی

هماهنگی آنها سطح کارآمدی و بهره وری سازمان را تعيين می کند. در این ميان ساختار 
ابط و کنش های متقابل بين افراد و گروه ها را نشان ميدهد از اهميت که چگونگی رو



 1393 تابستان  – 29 شماره – بهره وری مدیریت

 

136 

ساختار الگویی برای ارتباطات و هماهنگی است که منابع انسانی  اساسی برخوردار است،
،فناوری وظایف وبه طور کلی عناصر محيطی سازمانی را برای رسيدن به اهداف آن به 

 (1384یکدیگر مرتبط می سازد )آراسته، 
ه و دوگان ختاری از پژوهشگران ،دانشگاه را سيستمی می پندارند که دارای سابرخ

ی است که ( از جمله صاحب نظران1960حتی چند گانه است به عنوان مثال )کارسن،
          تاده اسار ددانشگاه را به عنوان سازمانی با دو ساختار و موازی مورد بررسی قر

علمی در  ختار علمی یعنی ساختاری که هيأتسا -2ساختار سلسله مراتب اداری -1
 (.1991ضمن آن واجد قدرت است )رابرت بيرن بائوم 

ی  یریتدر این پژوهش جهت بررسی شاخص های مربوط به عوامل ساختاری و مد
شاخص  12ز بين ا 2قه مؤثر بر بهره وری مراکز و واحد های دانشگاه آزاد اسلامی منط

ی ارفه حتصميم گيری ها و ویژگيهای  -رتباطاتا -عملکرد مدیریتیمهم  شامل )
چنين شاخص مهم مربوط به ویژگيهای حرفه ای وتخصصی  مدیران وهم 3مدیران(

ترین تن بالاداش معاونان ومدیران گرو ه ها و ميزان رضایت شغلی کارکنان سازمانی با
( 1380ه)استآر تایجميانگين از عوامل مؤثر ساختاری شناخته شد ، نتایج این پژوهش با ن

ه سطح کاشد همخوانی دارد. ساختار مدیریتی دانشگاه هنگامی می تواند اثر بخش ب
ند ا بتواآنه تشکيلاتی آنها در مواجه با عدم ثبات تخصص داشته باشند و سطح تخصص

انه در وضعيت ثبات به ارائه کار تخصصی خود بپردازند، تفکيک سطوح سه گ
ظر ت به نر اسشگاه ها و مراکز آموزش عالی دشواتخصصی،مدیریتی و تشکيلاتی در دان

 ل،يت و کنتر( مراکز آموزش عالی به عنوان ترکيبی از سه سطح مسؤل1967)تامسپون،
هم  ودیر تخصصی، فنی و مدیریتی، تشکيلاتی تقسيم کرد که این مسؤليت ها هم م

  عضو هيأت علمی در دانشگاه ها باید عهده دار چنين مسؤليتی باشند .
( عنوان کرده اند 1382نگونه که )بالدریج و همکاران ،به نقل از آراسته هما

ویژگی های سازمانی مؤسسات علمی چنان متفاوت از سایر سازمانها هستند که نظریه "
سنتی مدیریت کاربردی در آنها ندارند. اهداف آنها بسيار مبهم و متفاوت تراست،آنها 

. کارکنان کليدی آنها بسيار رجوع هستند ب علمی در خدمت ارباببجای پردازش مطال
حرفه ای می باشند. دارای فناوری های نامشخص هستند و بجای دستور العملهای 
عملياتی استاندارد؛ بيشتر بر مهارتهای حرفه ای تأکيد دارند. دانشگاه ها به افرادی نياز 

ل کنند . به همين دارند که بتوانند در جهان به طور روز افزون ،هوشمندانه وپيشرفته عم
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روی یاددهی به افراد تمرکز کنند نه فقط فکر کنند،بلکه یاد بگيرند  دليل  است که باید
 چگونه فکر کنند .

 مراکز يفيتبررسی شاخص های عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وری وارتقای ک   
خگویی توان پاس موفقيت آینده دانشگاهها به2و واحد های دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

بدین منظور  ارد.مثبت دانشگا هيان برای تغيير و تحول و نيازهای آتی جامعه بستگی د
 ارایدشيوه های جدید در مدیریت و رهبری دانشگاهی ضروری است .دانشگاهها 

 رآمد وی کاکارکردهای اساسی در زمينه های توليد ،اشاعه آموزش و تربيت نيروها
ن لی ترین عامعه می باشند. دانشگاهها به عنواهمچنين توسعه و اعتلای فرهنگی جا
وآوری ها و ها و نلاقيتمناسبترین بستر پيدایش خ جایگاه تبلور اندیشه ها و تعالی افکار ،

بيشترین زشها ،ز اردستيابی به بالاترین قله علوم وفنون و مطلوب ترین سنگر پاسداری ا
 . (1381افروز،) مسؤوليت را در اصلاح و هدایت جامعه بر عهده دارند

معه و شد، جاش باشاید مهمترین وظيفه دانشگاه و مراکز علمی ،توليد و انتشار دان
وند ،در شارآمد کلمی عخانواده ها این انتظار را از دانشگاه دارند که دانشجویان از نظر 

و آینده  ای حاليازهاین زمينه مدیریت دانشگاه باید از طریق مدیریت علمی با توجه به ن
اساسی  و عنصردانش عه به اجرا و بهبود مدیریت دانش در دانشگاه بپردازد. مدیریت دجام

 (1385ی،دارد :توليد دانش و انتشار و ترویج دانش به دیگران)نوناکاو تاکوچ
ای توليد دانش از طریق رهبری علمی گروههای علمی ،تحقيقاتی ،پروژه

می های علنجمنااجرایی و توسعه تحقيقاتی وتوسعه ارتباط با صنعت و مراکز توليدی و
به  مکاناتری ابين اساتيد ودانشجویان  و تغيير وتحول در شيوهای تدریس وبه کارگي

دانش فرا  ترویج ار وروز تحقيقاتی برای دانشجویان و نيازهای علمی آنان می باشند. انتش
تب کار نتشی واگرفته شده به سایر گروههای علمی ، از طریق برگزاری سمينارهای علم
 ورت میص نان آومقالات علمی، به کارگيری دانشجویان با توجه به خلاقيت و نوآوری 

 .( 1386)زارعی متين، گيرد
دراین پژوهش تعداد هشت شاخص مهم  شامل )توان علمی دانشجویان و نحوه 
پذیرش آنان در دانشگاه ها، امکانات رفاهی و تسهيلاتی برای آنان  ونحوه استفاده از 

ت پژوهشی واینترنتی ( عوامل دانشجویی مؤثر بر بهره وری و ارتقای کيفيت مراکز خدما
و واحد های دانشگاه آزاد اسلامی مطرح شد که مهمترین شاخص، نحوه پذیرش و توان 
علمی و ميزان علاقه مندی دانشجویان به فراگيری و نسبت استاد به دانشجو در مقاطع 
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کشوری ، بيشترین اولویت ورتبه را ازبين هشت شاخص بالاتر با توجه به استانداردهای 
 مطرح شده به دست آمد.

های دواح وری وارتقای کيفيت مراکز و عوامل پژوهشی مؤثر بر بهره شاخصهای
 عه علوم و دانشامروزه ساز وکارهای مختلفی برای توس 2دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

ایشگاه و آزم قاتیؤسسات پژوهشی ، تحقيجدید و جود دارد که از  آن ميان می توان به م
علوم  وسعههای پژوهشی در صنعت اشاره کرد ،اما یکی از مؤثرترین عوامل رشد وت

ا هگاه محض در مقابل دانش کاربردی ،دانشگاه های پژوهشی است این نوع دانش
 ، یاضياترتا  شرایط اکتشاف در کليه رشته های علمی، از علوم انسانی و هنر گرفته

 دی آورنهم میک علوم زیستی یا حرفه های نظيز پزشکی حقوق و بازرگانی را فرافيز
 . (1382)ذاکر صالحی،

 synergyآموزش و پژوهش در شکل آرمانی دارای هم افزایی و جمع افزایی 
در  داستجاست. لذا کسانی که تصور می کنند کمال در آموزش از کمال در پژوهش 

وحيه رارائه آموزشهای لازم در جهت تقویت اشتباهند. اعضای هيات علمی با 
انش وليد دتکه  پژوهشگری در دانشجویان می توانند رسالت اصلی مراکز آموزش عالی را

 وپژوهش می باشد ، به مقصد برسانند.
ر بوثر مبا توجه به نتایج این پژوهش از هشت شاخص مهم از عوامل پژوهشی 

جام رای انزم ب، ميزان تسهيلات لاشگاهیيت تجهيزات و امکانات آزمایبهره وری )کيف
ری وبهره  ر برفعاليتهای پژوهشی ( با بالاترین رتبه در بين شاخص های پژوهشی مؤث

یج این پژوهش با شناخته شدند و نتا 2مراکز و واحد های دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
 (همخوانی دارد.1391نتایج تحقيق )محمدی ،پریوش 

 پیشنهاد های پژوهشی

 .ی شودرائه میر اا توجه به نتایج گرفته شده از این پژوهش ،پيشنهادات به شرح زب
طقه می مناسلا دانشگاه مورد مطالعه پژوهش حاضر )مراکز و واحدهای دانشگاه آزاد-1

    اری ازخورددو ( در مقایسه با دانشگاه های دولتی در سطح استانها به لحاظ بر
 ؤلانی باشند، لذا پيشنهاد می گردد مسکيفيت های آموزشی در حد متوسط م

 زمينه ارتقای،اسی ومتصدیان و مدیران عالی دانشگاه با برنامه ریزی و اقدامات کارشن
 کيفی این دانشگاه ها را  فراهم کنند.
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رسی و ورد برای مهبا توجه به نتایج این پژوهش و ارزیابی ميزان کيفيت در دانشگاه -2
جه ابل تومی ،قارتقاء وکيفيت بهره وری این مراکز علتحليل ميزان عوامل مؤثر بر 

هم  نها باآامی است که کيفيت دانشگاه ها معلول مجموعه عواملی است که باید به تم
کيفی  تقایتوجه شود . لذا پيشنهاد می شود که مسؤلان دانشگاهی در راستای ار

 ی با کيفيت در همه عوامل به وجود آورند.برون داد دانشگاه زمينه
تجربه  ومراکز بر اساس اصل تخصص  ها وواحد روسای انتصاب توجه بيشتر به -3

 وتعهد در ساختار مدیریتی و سازمانی.
هشی جایگزینی آزادی عمل و انعطاف پذیری در فعاليتهای آموزشی و پژو -4

آیين  واعد وقب و دانشجویان و استادان با الگوهای سنتی و الزام به عمل در چهار چو
 ای سخت وسفت از پيش تعيين شده.نامه ه

یت به ی و جدخلاقاتوجه وتأکيد بيشتر مدیریتی بر ابعاد مهارت انسانی و ویژگی های -5
 بينش و اعتبار رهبری در ساختار مدیریتی.

 ور.شجو محدان یادگيری از آموزش محور موضوع به یادگيری -تغيير فرایند یاد دهی-6
زشی يت آموه کيفن استادان و دانشجویان و توجه ببي توجه بشتر به تعهد اخلاقی در-7

 و فرهنگی دانشگاه.
ت پيشرف نگيزهبه وجود آوردن محيط یادگيرنده محوری و مسؤليت پذیری و تقویت ا -8

ه تا رکمباحثه و مذادر دانشجویان در توانایی مهارتهای حل مسأله ،مهارتهای ارتباطی ،
 ند.ی همسویی مؤثر داشته باشبتوانند با تغييرات سریع صنعتی و اجتماع

خود  ازمانیختار سنسبت به پویاتر نمودن سا تفویض اختيار کامل به واحدها و مراکز -9
 وافزایش استقلال بيشتر.

ری يل تجاپتانس ایجاد پایگاه های تحقيقاتی با ،ژوهشیفعال نمودن فعاليت های پ -10
 کز پژوهشی.در هر استان و استفاده از دانشجویان نخبه در این مرا
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