
 

 
 

 

 
 

 

های سازمانهای یادگيرنده و رابطه آن با خلاقيت ویژگيوضعيت بررسي 

 کارکنان در سازمانهای دولتي استان آذربایجان غربي
 

  1*دکتر فرهاد نژاد ایرانی 

 2زادهدکتر ميرمحمد سيدعباس
   3آرش اصغری

 

 چکيده
ن با بطه آبررسی راهدف کلی  مقاله حاضر سنجش وضعيت مولفه های سازمانهای یادگيرنده و 
ينز و یه واتكز نظرخلاقيت کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی است. در تحقيق حاضر ا

 ن مبنایبه عنوا ( به عنوان مبنای مطالعاتی سازمانهای یادگيرنده واز نظریه استاین1996مارسيك )
رعی فرضيه ففرضيه اصلی و هفت  مطالعاتی خلاقيت استفاده شده است. فرضيه های تحقيق شامل یك

امعه ست. جهمبستگی ا–می باشد. روش تحقيق در این پژوهش از نظر ماهيت و روش از نوع توصيفی 
ده ر اخذ شس آمامورد پژوهش شامل کليه کارکنان سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی که بر اسا

نها با استفاده از روش ر می باشد که از بين آنف 51058از سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان برابر با
رد دازه گيری موت. ابزار اننفربه عنوان حجم نمونه انتخاب شده اس 380ای نمونه گيری تصادفی طبقه

يد قرار ورد تایمی آن استفاده در تحقيق حاضردو پرسشنامه محقق ساخته می باشد که قبلاً روایی و پایای
از آمار  SPSSهای توصيفی بر اساس نرم افزار کامپيوتری يل دادهگرفته است. برای تجزیه و تحل

ه بری شده مع آوتوصيفی )فراوانی، درصد فراوانی، جداول، نمودار و ...( و جهت تحليل داده های ج
ه با توجه ست. بهای تحقيق از آمار استنباطی )همبستگی پيرسون( استفاده شده امنظور آزمون فرضيه

 های تحقيق مورد تایيد قرار گرفت.ه فرضيهها، همتحليل داده

 های کليدی: واژه
 يت.یادگيری سازمانی، سازمان یادگيرنده، ویژگی های سازمانهای یادگيرنده، خلاق
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 مقدمه
اندد. افكدار و   تازه های نو و نظرات بدیع وامروزه همة سازمانها برای بقا، نيازمند اندیشه

ات فندا نجد   شود و آنرا از نيسدتی و مان دميده مینظرات جدید همچنين روحی در کالبد ساز

وجدویی  ندهد. در عصر ما برای بقاء و پيشرفت و حتی حفظ وضع موجود، بایدد جریدان   می

نكده  آ. بدرای  و نوآوری را در سازمان تداوم بخشيد تا از رکود و نابودی آن جلوگيری شود

يدت روی  و خلاق یدد بده ندوآوری   بتوان در دنيای متلاطم و متغير امروز به حيات ادامده داد با 

 هدای بددیع و  آورد و ضمن شناخت تغييرات و تحولات محيط برای رویارویی با آنها پاسخ

ا شدكل  بدر آنهد   تازه تدارک دید و همراه تأثيرپذیری از این تحولات بدر آنهدا تدأثير نهداد و    

دیشده  ان و(. انسدان کيفيدت زنددگی خدود را مرهدون ذهدن       223،  1388دلخواه داد )الوانی، 

ق سدان خدلا  باشد و ذهن نيز به نوبه خود متكی بر خلاقيت و نوآوری است. اگدر ان خود می

 شدد نده تغييدری روی   و نوآور نبود در چرخه حيات اسير فرآیند تكدراری و یكندواختی مدی   

هددای هداد و ندده بهبددودی، همدده اختراعددات و اکتشددافات بشرپيشددرفتهای گوندداگون زمينددمددی

 (.77،  1387زاده، وآوری است )سيد عباسمختلف،مرهون خلاقيت و ن

ل ر و تحدو از دیدگاه صاحبنظران، یادگيری سازمانی مهمترین فرصت برای ایجاد تغيي

 .(Conner, 1992, 90) و همگام شدن با تغييرات محيطی است

ل بنيدادی  ( یادگيری سازمانی برای ابدداع و خلاقيدت عامد   1992« )لاندری»از دیدگاه 

ن کدار و  ( یدادگيری را بده عندوان پلدی بدي     1991« )داکویيدد »و « بدراون »شدود.  به حساب می

ی بده هدم   ( یادگيری و خلاقيدت را فرآینددها  1996« )پاتاکوس»گيرند. خلاقيت در نظر می

 فتندی بده  دهند و خلاقيدت را مهدارت یداد گر   داند که دو روی سكه را تشكيل میوابسته می

 ، 1378 ،زمانی شدكوفا شدود )رهندورد   تواند در سدطو  مختلدف سدا   اورد که میحساب می

12.) 

امروزه در هزاره سوم،موفق ترین سازمانها ،سدازمانهای یادگيرندده ناميدده مدی شدوند.      

مديلادی مطدر  شددند. علدت      90ای هستند که با شروع دهده  های یادگيرنده پدیدهسازمان

هدای سدازمانی   ها و تغيير و تحدول در محديط  هایی، شرایط، نظریهپدیدار شدن چنين سازمان
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ای را بدرای بقدای   ها تلاش گستردهای که تمام سازمانقبل از دهه مذکور بوده است به گونه

خود آغاز کرده بودند و برای آنكه بتوانند خود را در محيط پدرتلاطم اطدراف خدود حفدظ     

های غيرپویا خارج و به سمت سدازمان یادگيرندده متحدول شدوند.     بایست از قالبکنند، می

 در ساختار و اساس خود تغييرات عميقی ایجاد کنند.  یعنی 

بيندی  بل پديش یباً قابردند و وقایع آینده تقرها قبلاً در محيطی پایدار به سر میسازمان   

روز ریدزی کنندد. امدا امد    توانستند در شدرایط مطمد ن برنامده   بودند، به طوری که مدیران می

ياسدی  سولوژیك، اقتصدادی، فرهنگدی و   محيط به شدت در حال تغيير است و تغييرات تكن

 (.1381)نژاد ایرانی، دهندبه سرعت سازمان را تحت تأثير قرار می

باشدد  ن مدی با توجه به مطالب مذکور مس له اصلی که تحقيق حاضر به دنبال مطالعده آ 

ولتدی  دهدای سدازمانهای یداد گيرندده در سدازمانهای      عبارت است از اینكه وضعيت ویژگی

هدا و خلاقيدت   جانغربی در چه حدی است؟ و بين وضدع موجدود ایدن ویژگدی    استان آذربای

رتيدب  تارد؟ و کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی چه نوع ارتباطی وجدود د 

انهای هدای سدازمانهای یادگيرندده بدا خلاقيدت کارکندان در سدازم       اولویت ارتبدا  ویژگدی  

 باشد؟دولتی استان آذربایجانغربی به چه صورت می

دسددت سددازمان یادگيرنددده را مهددارت و توانددایی سددازمان در ایجدداد و خلددق دانددش، ب

 آوردن و مدیریت داندش و اصدلا  رفتدار بدرای انعكداس داندش و بيدنش جدیدد تعریدف         

 (.Goh, 1998, 15) اندکرده

ز رقبدا خدود   سازمان یادگيرندده ، سدازمانی اسدت کده بيشدتر ا     « پيتر سنگه » از دیدگاه 

   . (1376،16قابليت فراگيری داشته باشد و سریع تر یاد گيرد ) نجف بيگی، آمادگی و 

،  ن ناميدد سازمانهای یادگيرنده را به تعبيری دیگر،مدی تدوان سدازمانهای داندش آفدری     

ك کدار  سازمانهایی که در آنها خلق داندش و آگاهيهدای جدیدد ،ابدداعات و ابتكدارات ید      

 همگانی و روشی اسدت کده همده اعضدای    تخصصی و اختصاصی نيست ،بلكه نوعی رفتار 

 (.1373،1)الوانی ،  سازمان بدان عمل می کنند
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وزش و سازمان یادگيرنده برآیندی از علم و عمدل اسدت. در سدازمان یادگيرندده آمد     

دف یفاتی هد یادگيری نه مانند سازمان عمل گرا  مغفول مانده است و نه مثدل سدازمان تشدر   

ی و ی بهسداز دگيری را نده بدرای یدادگيری ، بلكده بدرا     قرار ميگيرد. سدازمان یادگيرندده، یدا   

 مدل نيسدت  عخواهد. در سازمان یادگيرنده، جایی برای عمل بی علم و علم بی بالندگی می

 (.81-79، 1380)قهرمانی، 

ر مسدتمر  معتقد است سازمان یادگيرنده، به گروهی گفته می شود که بده طدو  «  سنگه»

د )ندژا  دند د ایجداد کن ند خواهچيزهایی است که مدی  در پی افزایش قابليتهای خود برای خلق

 (.76،1381ایرانی،

« یی سدازمان یادگير»یادگيری سازمانی لازمه ایجاد و توسعه سازمان یادگيرنده است. 

رآینددی  ففرآیند یافتن خطاها و اشدتباهات و رفدع و اصدلا  آنهاسدت. یدادگيری سدازمانی       

، 1381، دهدد )ندژاد ایراندی   ن رخ مدی است که با کسب دانش و بهبود عملكرد در طول زما

107.) 

مطدر    ((2دونالدشدون  ))و ((1گدری  آرجدری    ))یادگيری سازمانی اولين بدار توسدط   

شد.گری  آرجری  به توليد دانشی علاقمند اسدت کده بده درد عمدل بخدورد .از دیددگاه       

يم و بده  او،زمان آن فرا رسيده است که از القایدات ونصدایع عرفدانی بدر مددیران دوری کند      

    سددوی رهنمودهددای روشددن تددر بددرای کارهددای اجرایددی و توصدديه هددای عملددی بددرویم     
(,1998,21 Fulmer & keys.) 

کننددد هددای یددادگيری آمدداده مددیزیددر بناهددایی کدده زميندده را بددرای بهبددود و فرصددت  

هدای  های یادگيری سازمانی جنبده شوند. مكانيسمهای یادگيری سازمانی ناميده میمكانيسم

ی و ساختاری سازمان هستند که توسعه و تجدید یك سدازمان یادگيرندده را تسدهيل    فرهنگ

ای از ارزشدهای مشدترک، عقایدد و هنجارهدا،     های فرهنگی شدامل مجموعده  کنند. جنبهمی

دهندد.  ها، مفروضات و رفتارهایی اسدت کده امكدان یدادگيری واقعدی را مدی      نگرشها، نقش

                                                           
1- Chris Argyris . 

2- Donald Schon . 
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کندد. ارزشدهای دیگدری کده بدر      ری کمك مدی بينش مشترک نيز به توسعه فرهنگ یادگي

گذارند شامل ادراک مشترک یدا کداملاً متفداوت از نقدش یدادگيری در      یادگيری تاثير می

 دهی،ندددوآوری وکسدددب عملكدددرد سدددازمان توسدددط افرادوسرپرستانشدددان،اختياروقدرت

 (.5، 1384زاده، های شخصی است)ابراهيممس وليت

 

د دورشدون  ادگيری باید از سداختارهای مكدانيكی  بر این اساس سازمانها برای تشویق ی

ارد نيداز د  و ساختاری ارگانيك و منعطف را برگزینند.این امر به فلسدفه مددیریتی جدیددی   

ان ون سدازم که خطاها و ابهدام را بپدذیرد. طرفدداران سدازمان یادگيرندده بدر ویژگيهدایی چد        

رندد  لدف تاکيدد دا  اعتمداد و همكداری در بدين واحددهای مخت     تخت، اختيارات زیردستان،
(Morgan, 1997,88.) 

 

ادی در ونی بنيد برای ایجاد سازمانهای یادگيرنده ،نياز اساسی برای ایجاد تغييرو دگرگد 

اشدد  ده مدی ب سازمان داریم .تعهد و ادراک صحيع افراد از لازمه هدای سدازمانهای یادگيرند   

ابتی درت رقد ،افراد بایستی درک نمایند کده هددف از یدادگيری ،حفدظ و بقداو افدزایش قد       

شدد  د مدی بخ وپاسخگویی سازمان می باشد زیرا یادگيری سازمانی عملكرد سازمانی را بهبو
((Chawla & Revesh,1995,16. 

 

ابعداد   تدوان بده سدایر   در مقایسه سازمانهای یادگيرنده با سازمانهای غير یادگيرندده مدی  

نهای سدازما  وهای سدنتی  سازمانی و مدیریتی نيز توجه نمود. فرد لوتدانز تفداوت بدين سدازمان    

 یادگيرنده را در پنج بعد سازمانی به شر  جدول ذیل ذکر کرده است:
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 (1378)زالي،  : مقایسه سازمان یادگيرنده و سازمان سنتي 1جدول شماره 
 سازمانهای یادگيرنده سازمانهای سنتي ابعاد ردیف

1 

ت 
جه

ن 
عيي

ت

ن
ما

از
 س

ي
کل

 

بينش از سوی مدیریت عالي 

 ه مي شودسازمان ارائ

یک بينش مشترک وجود دارد که درهمه سطوح 

سازماني ، نمایان مي شود و مدیریت عالي، مسئول 

 اطمينان یافتن از وجود و توسعه آن است.

2 

و 
ي 

ده
ل 

شک

ده
 ای

ی
را

ج
ا

 ها

مدیریت عالي سازمان تصميم 

مي گيرد که چه چيزی در 

سازمان انجام شود ودیگران 

 وظيفه دارند آن را اجرا کنند

شکل دهي و اجرای ایده و افکار در همه سطوح 

 سازماني انجام ميشود

3 

کر
تف

ت 
هي

ما
 

جز نگری هر کس مسئول کار 

 خودش است

تفکر نظام مند کارکنان که نه تنها کار خود را بلکه 

ارتباط و پيوستگي آن را با دیگر مشاغل موجود در 

 سازمان درک ميکنند.

4 

اد
ض

ل ت
ح

 

ت تضادها با بکارگيری قدر

ونفوذ سلسله مراتبي حل مي 

 شود

تضادها با بکارگيری یادگيری جمعي و یکپارچه 

سازی اندیشه های مختلف در سراسر سازمان حل 

 مي شوند.

5 
ش

يز
نگ

و ا
ی 

بر
ره

 
نقش رهبر، ارائه بينش، 

پاداش،تنبيه و اعمال نظارت 

 است

نقش رهبر، ایجاد بينش مشترک، قدرتمندسازی 

ی سه نقش طراحي، کارکنان و بطور کلي ایفا

 معلمي و خدمتگذاری است.

 

سدت  هدای متعدددی ارایده شدده ا    هدا و نظریده  های یادگيرندده ت دوری  در مورد سازمان

 باشد:  های ارایه شده به شر  زیر میبرخی از نظریه

صدورت  ه ازده ویژگی خاص سازمانهای یادگيرنده را بد ی (1991همكارانش) و  1پدلر

 اند:  شمرده برزیر 

 یكرد یادگيری به استراتژی رو -1

 ی مشارکتی راذسياستگ -2

 آگاه سازی  -3

 مس وليت پذیری و کنترل  -4

                                                           
1- Peddler 
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 تبادلات درونی  -5

 انعطاف پذیری در اعطای پاداش  -6

 نظارت بر محيط  -7

 ساختار توانمند  -8

 یادگيری درون سازمانی -9

 محيط یادگيری  -10

 ( 35،1386ی،شوق (خودشكوفایی -11
 

 داند که عبارتند از:پنج اصل را لازمه سازمان یادگيرنده می ،1هنگپيتر س

 تسلط بر قابليت های شخصی  -1

 مدلهای ذهنی  -2

 ایجاد تصویر آرمانی مشترک -3

 فراگيری تيمی  -4

 .(14-16، 1385ه، تفكر سيستمی )سنگ -5
 

 ((ویژگيهای سازمانهای یادگيرنده عبارتند از:2از دیدگاه )) چارلزهندی

 ایستگی فردیش -1

 کنجكاوی -2

 بخشش -3

 اعتماد و اطمينان  -4

 (Chawla & Reveshch,1995 ,46-48 همبستگی وهمياری ) -5

 

                                                           
1 - Peter senge 
2-  Charles Handy 
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سدازمانی اسدت کده در آن    ، معتقدند سازمان یادگيرندده  1(1996واتكينز و مارسيك )

جریدان دارد و  ، جهت دستيابی به اصلا  و بهبدود مسدتمر   ،یادگيری به طور پيوسته و مداوم

 ظرفيت و توانایی تحول و دگرگونی خویش را داراست.  ، تقدر، سازمان

ی و بدرخلاف نظریدات قبلدی کده بيشدتر بده جنبده مفهدوم        واتكيندز و مارسديك،   نظریه 

اد سدازمان  وان ابعد اند هفت ویژگی و بعد مهم را به عند انتزاعی از سازمان  یادگيرنده پرداخته

کمدك   نجش پدذیری ایدن نظریده   کند که تا حدود زیادی بده قابليدت سد   یادگيرنده بيان می

تندد  گدی عبار تواند گام مهمی در تحقيقات سازمانی به شمار آید. این هفت ویژنموده و می

 از :  

یادگيری مستمر : نلاش سازمان برای به وجود آوردن فرصتهای جهت  -1

 یادگيری مستمر و دایم تمامی افراد در درون سازمان. 

 وجود سازمان : تلاش سازمان برای بهبالا بردن سطع پژوهش و گفتگو در  -2

آزمایش تجربيات در  آوردن فرهنگ پرسش و پاسخ دریافت بازخورد و

 سازمان. 

 وحيهزمانی برای ایجاد رتشویق ح  همكاری و یادگيری گروهی : تلاش سا -3

 ح  همدلی و همراهی افراد در سازمان. همكاری چ

ای ن برش جمعی : تلاش سازماتوانمند سازی کارکنان برای رسيدن به یك بين-4

ور دستيابی به یك تفكر و بينش جمعی و گرفتن بازخود از یكدیگربه منظ

 حرکت به موقعيت مطلوب. 

 منظور ن بهطراحی و اجرای سيتم هایی برای مشارکت افراد در یادگيری: سازما -5

ه ب دانش وات توفيق در دستيابی به نظرات و عقاید افراد و همچنين انتقال اطلاع

ات گذارد. از قبيل تابلوهای اعلانهای خاصی را به اجرا میآنها سيستم

 های رسمی و غيررسمی و غيره. همایش، هابولتن، الكترونيك

                                                           
1- Watkins & Marsick¸1996  
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محيط  ل بامرتبط بودن سيستم با محيط خود : تلاش سازمان برای رابطه متقاب -6

دن یشياندتشویق افراد به داشتن تفكری باز و دید وسيع و  ،داخلی و خارجی

 جامع و فراگير. 

 فكریرهبری استراتژیك : تلاش سازمان برای برخورداری رهبران آن از ت -7

 رات درغييراهبردی مبنی بر استفاده از فرآیند یادگيری و دانش برای ایجاد ت

 . (35، 1386 )شوقی، سازمان و هدایت آن به سمت بهبود و توسعه

 

گيری سدتر یداد  باندیشمندان، یكی از اهداف ایجاد  به طوریكه قبلاً ذکر گردید به باور

آوری يدت و ندو  سازمانی و توسعه سازمان یادگيرنده همانا ایجاد زمينه و افزایش سطع خلاق

 در سازمانهاست.

ظدایف  وهای جدید سازمان و مدیریت، یكی از مهمترین عناصدر و  امروزه طبق نظریه

ل در د و تحدو ها بده منظدور ایجدا   و نوآوری هامدیریت، ایجاد زمينه لازم برای بروز خلاقيت

، 1381ی، باشدد. )ندژاد ایراند   سازمانها،جهت همگام شدن با محيط غير قابدل پدي  بيندی مدی    

19.) 

هدایی کده قدبلا    ها، افكار، تصورات و انگارهرا ترکيب مجدد عقاید، اندیشه 1خلاقيت

اندد  ل تعریدف کدرده  ای جدیدد و متفداوت بدا قبد    برای فرد شناخته شده اسدت، امدا بده شديوه    

 (.1371،126)ساعتچی،

هدا در یدك روش   خلاقيدت بده معندی تواندایی ترکيدب ایدده       2از نظر استيفن پی رابينز

 (.  60، 1373کند )زارعی متين، ها بيان میمنحصر به فرد یا ایجاد پيوستگی بين ایده

کده   راه حلها و قضاوتهایی اسدت  توسعه و گسترش عقاید ، خلاقيت ، ازنگاهی دیگر،

                           مناسدددب و مطلدددوب باشدددد  تدددازه و بددددیع باشدددد و ثانيدددا بدددا توجددده بددده موقعيدددت ،  اولا

                                                           
1 - Creativity 
2- Stephen P. Robbins 
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 (2005,152Waight,(خلاقيت را شدامل برقرارکدردن ارتباطدات جدیدد ،    1(. )) استنبرگ) 

 (. Shlley & et al,2004) می داند  دیدن چيزها از طریق جدید و تعریف جدید مسایل

اندد  را عملی و کاربردی ساختن فكر یدا مفهدوم جدیدد تعریدف کدرده      2نوآوری و اما

(. از نگاهی دیگدر، ندوآوری اسدتفاده از داندش جدیدد بدرای توليدد        47، 1387)نژاد ایرانی، 

 (.Afuah, 1998, 13)خواهد محصولی جدید یا خدمتی جدید است که مشتری می

 دیع اسدت بد یجاد اندیشه های ندو و  همانگونه که ازتعاریف نتيجه می شود ،خلاقيت ا 

قيدت  عملی و کداربری سداختن آن  ایدده هدای بددیع اسدت. پد  خلا        و نوآوری یا ابداع ،

 ی ایجداد لازمه نوآوری است ؛ بنابراین از نظر مدیریت ،خلاقيت صرف کدافی نيسدت. بدرا   

فكدر   نکدار بسدت   فكر باید به عمل نيز درآید ولازمده ایدن امدر بده     تغيير و تحول در سازمان ،

 (.1388جدید با برنامه های مدیریت است )  الوانی ، 

 به طور کلی هدف از انجام تحقيق حاضر، سدنجش وضدعيت ویژگيهدای سدازمانهای    

ن یادگيرنددده و بررسددی رابطدده آن بددا خلاقيددت کارکنددان در سددازمانهای دولتددی اسددتا        

قيدت  خلا آذربایجانغربی است. به عبارتی دیگر، هدف کلی پژوهش حاضر افدزایش ميدزان  

نهای کارکنددان، از طریددق افددزایش ميددزان یددادگيری سددازمانی و توسددعه ویژگيهددای سددازما  

 باشد.یادگيرنده در سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی می

 روش

وصديفی  تاز نظر هدف تحقيق حاضر از نوع کاربردی و از نظر ماهيت و روش از نوع 

 کارکندان سدازمانهای   از کليدة  حاضر عبارتست تحقيق آماری جامعه باشد.همبستگی می  -

بوطده  نهای مردولتی استان آذربایجان غربی که بر اساس آمار اخذ شدده از ادارات و سدازما  

 باشد.نفر می 51058تعداد آن بالغ بر 

نموندده گيددری تصددادفی  از روش مددورد مطالعدده هددایو نموندده واحدددها انتخدداب بددرای

ون سدازمانهای دولتدی اسدتان آذربایجدانغربی از نظدر تعدداد       شده اسدت؛ چد   ستفادهای اطبقه

                                                           
1- Sternberg    
2- Innovation 
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کارکنان تفاوتهای چشمگيری نسبت به هم داشتند لذا این نمونده گيدری بدر اسداس درصدد      

تعداد کارکنان مربو  به هر سازمان دولتدی از کدل جامعده آمداری انجدام گرفتده اسدت. بده         

سدتفاده گردیدده اسدت. حجدم     ا« کدوکران »منظور تعيين حجم نمونه مورد بررسی از فرمول 

 نفر برآورد گردید. 380نمونه از طریق فرمول کوکران 

 

 ابزارسنجش وگردآوری اطلاعات    

بلاً قد ی محقق ساخته در قالب سد والات بسدته کده    در پژوهش حاضر از دو پرسشنامه

ی ویژگيهدا روایی و پایایی آن مورد تأیيد قرار گرفتده، بدرای سدنجش متغيرهدای پديش بين)     

 مانهای یادگيرنده( و ملاک)خلاقيت کارکنان( تحقيق استفاده شده است.ساز

 

توزیدع   پرسشنامه بين آزمودنيها 400پرسشنامه کامل، بيش از  380جهت جمع آوری 

ه و تحليدل  پرسشنامه به طور کامل جمع آوری گردیدده و مدورد تجزید    380گردید و نهایتاً 

 قرار گرفت.

 

 ی متغير های تحقيقمدل عملياتي و فرآیند شاخص ساز

ظدری  نبرای انددازه گيدری ابعداد و ویژگيهدای سدازمانهای یادگيرندده ،از چدارچوب        

این بده  واتكينز و مارسيك وبرای اندازه گيری خلاقيت کارکندان از چدارچوب نظدری اسدت    

 صورت نمودارهای زیر استفاده شده است:
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  پيش بينالف : مدل عملياتي متغير 

  شاخص ها                               و مولفه هاابعاد        مفهوم    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث آزاد در مورد خطاها و اشتباهات  -

 تعيين مهارت ها برای انجام کارهای اینده  -

 کمک به یکدیگر جهت یادگيری -

 دریافت منابع و پول برای یادگيری  -

 ارائه زمان لازم جهت یادگيری  -

 نگاه کردن به مشکلات به عنوانيک فرصت  -

 دریافت پاداش جهت یادگيری  -

 یادگيری مستمر

ده
رن

گي
اد

ن ی
ما

از
س

 

 پرسش و گفتگو
 دادن بازخور صادقانه به یکدیگر -

 گوش دادن به نقطه نظرات قبل از صحبت کردن -

 جرأت پرسيدن علت رخدادها از هر مقامي-

گوش دادن به نظرات دیگران ضمن گفتن نظرات -

 خود 

 رفتار محرمانه با یکدیگر  -

 صرف زمان برای اعتماد سازی -

 يميیادگيری ت

 آزادی لازم جهت سازگاری با اهداف -

 رفتار مساوی و عادلانه اعضا بدون توجه به مقام-

 تاکيد بر افزایش کارایي و عملکرد تيم و گروه -

 استفاده از اطلاعات جدید برای تجدیدنظر در افکار -

 گرفتن پاداش به خاطر دستاورد- 

 اطمينان از عمل سازمان طبق توصيه گروه -

سازی توانمند

 کارکنان

 استفاده از دو روش سيستم پيشنهاد و جلسات آزاد -

 بدست آوردن سریع اطلاعات در هر زمان-

 به روز بودن سازمان در سایه فعاليت گروه -

 اندازه گيری وضعيت موجود و آینده توسط سيستم -

 در دسترس بودن اطلاعات یادگيری برای کارکنان -

 دوره های آموزشي اندازه گيری اثر بخشي اجرای -
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 پيش قدم بودن کارکنان در انجام کارهایشان -

دادن اجازه انتخاب به کارکنان در انجام  -

 کارهایشان

 دعوت از کارکنان برای مشارکت در تصميم گيری -

در اختيار قراردادن کنترل منابع مورد استفاده  -

 کارکنان

 حمایت از کارکنان ریسک پذیر -

 گروههای کاری تصور یکسان از سطح -

کمک به کارکنان برای ایجاد تعادل در بين زندگي -

 کاری و خانواده 

 تشویق کارکنان به تفکر جهاني مناسب  -

 تشویق کارکنان برای جلب مشتری -

 گرفتن تصميم طبق شرایط روحي و رواني کارکنان-

 ایجاد ارتباط با محيط بيروني جهت نيازهای متقابل -

یدا کردن راه حلهایي برای ÷ت تشویق کارکنان جه -

 مشکلات
 

 حمایت از درخواست جهت یادگيری و آموزش -

 تلفيق اطلاعات مدیران با کارکنان در مورد رقبا -

کمک به کارکنان جهت داشتن دورنما و چشم -

 انداز از سازمان

 هدایت و راهنمایي کارکنان توسط مدیران -

ان ایجاد فرصت جهت یادگيری کارکنان و مدیر -

 توسط مدیر

توجه به ارزشها و باورهای جاری سازمان توسط  -

 مدیران

 های یادگيری سيستم

 ارتباط سيستم بامحيط

 رهبری استراتژیک

 : مدل عملياتي متغير پيش بين2نمودار شماره
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   ملاک: مدل عملياتي متغير  ب

  شاخص ها                               ابعاد و مولفه ها                       مفهوم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت
لاقي

خ
 

 انگيزه پيشرفت زیاد

 کنجکاوی فراوان

 علاقه زیاد به نظم و ترتيب

 در کارها

جود و قدرت ابراز و

 خودکفایي

شخصيت غيرمتعارف 

 غریرسمي و کامروا

 پشتکار و انضباط

 در کارها

 استقلال

 طرز فکر انتقادی

 انگيزه زیاد و 

 دانش وسيع

 انگيزه زیاد و 

 دانش وسيع

 

 حساسيت زیاد به

 مسائل اجتماعي

 

 علاقمند به ایجاد تغييرات در زندگي -

 تعدم علاقه به زندگي ثابت و یکنواخ -

 سئوال کردن بيش از حد از دیگران -

 علاقمند به تغييرات مکرر  بجای زندگي آرام و با برنامه -

 عمل به کارها وفق برنامه  -
 نادیده گرفتن شانش و اقبال و توجه به نظم و ترتيب  - 

 موفقيت در اثر سختکوشي -
 اقدام بر اساس نظم و منطق به جای حدس و گمان -

 خت به نفع خود در اثر سختکوشيتغيير شرایط س -
 نگرش منطقي و غير رویایي به امور  – 

 علاقمند به کارهای چالشي بجای کارهای راحت  -

 استفاده از روشهای غيرمتعارف و جدید بجای روشهای معمول -
 ارائه ایده های غيرمتعارف و غيرعادی و بعاضاً دست نيافتني -

 

  علاقمند به خوب انجام دادن کار -
 عدم رها کردن کار در اثر برخورد به مشکل و مانع  –
 عقيده به تغيير وضعيت در اثر تلاش –
 برآورده کردن تمام انتظارات زندگي در اثر سختکوشي -

 مسئول دانستن خود در مقابل حوادث -
 نادیده گرفتن نقش دیگران در زندگي خود -

 نکردن از فرصتها انتقاد از افراد لایق ناموفق به دليل استفاده -
يشرفت سعي در اراضي پانتقاد از افراد غيرفعال که بجای  –

 کردن دیگران دارند

 علاقمند به کارهای مشکل جهت افزایش دانش -
 علاقمند به کارهای چالشي جهت افزایش توانایي های فرد -

 دوروی از افراد بدقول  -
 مشتاق و علاقمند به استفاده از فرصتها -
 بيش از حد به کار مورد علاقه فرد اشتياق -

 علاقمند به کار با افراد مورد علاقه -
 علاقمند به عضویت در یک گروه –
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 قيق(های تح)نتایج حاصل از آزمون فرضيههای تحقيق یافته

  –مدوگرف  لازم به توضيع است که باتوجده بده اینكده ابتددا بدا اسدتفاده از آزمدون کل       

ی ای آمدار اسميرنف نرمال بودن توزیع متغيرهای تحقيق تایيدشد لذا در چارچوب آزمونهد 

ن تایج اید پارامتریك برای آزمون فرضيه هااز آزمون همبسدتگی پيرسدون اسدتفاده گردیدد؛ن    

 اشد :آزمونها به شر  زیر می ب
 الف( فرضيه اصلي 

1H   ی ای دولتد : بين ویژگيهای سازمانهای یادگيرنده و خلاقيت کارکندان در سدازمانه

 استان آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

(   =629/0Rتحقيدق )  اصدلی  آزمون فرضيه از آمده با توجه به ضریب همبستگی بدست

( α=  05/0( کدوچكتر از )  …/ =Pمدده  ) و با عنایت به اینكده سدطع معندی داری بدسدت آ    

شدود  يد می)ادعای محقق( تای 1Hفرض پوچ رد و فرض درصد   95باشد لذا با اطمينان می

ان در سدازمان یادگيرندده و خلاقيدت کارکند    هدای  ویژگدی  توان گفت کده بدين  میبنابراین 

ت ابطده مثبد  رغربدی رابطده معنداداری وجدود دارد و ایدن      سازمانهای دولتی استان آذربایجان

 است.
 

به رابطه بين سازمان یادگيرنده و   اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط:  2جدول 

 در سازمانهای دولتي خلاقيت کارکنان

 شر  ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 سازمان یادگيرنده 4/44 3/22
 

  :3جدول 

 رابطه بين سازمان یادگيرنده و خلاقيت کارکنان به نتایج آزمون همبستگي پيرسون مربوط

 شرح خلاقيت اعتماد
**629/ 1 Pearson Correlation    خلاقيت 

000/  Sig. (2-tailed) 

380 380 N 

1 **629/ Pearson Correlation   سازمان یادگيرنده 

 000/ Sig. (2-tailed) 

380 380 N 
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 های فرعي ب( فرضيه
 اول فرضيه فرعي( 1 -ب

1H        سدتان  : بين یدادگيری مسدتمر کارکندان و خلاقيدت آندان در سدازمانهای دولتدی ا

 آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

            فرعددی اول تحقيددق بددا توجدده بدده ضددریب همبسددتگی بدسددت آمددده از آزمددون فرضدديه

(647/0 =R  (  و با عنایت به اینكه سطع معنی داری بدست آمدده )…= /P ) ر از کدوچكت  (

05/0  =α1فرض پدوچ رد و فدرض   درصد   95باشد لذا با اطمينان ( میH   حقدق(  م)ادعدای

قيدت  تدوان گفدت کده بدين  یدادگيری مسدتمر کارکندان و خلا       مدی شدود بندابراین   تایيد مدی 

ن ارد و اید دغربدی رابطده معنداداری وجدود     کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجدان 

  رابطه مثبت است .
 

: اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين یادگيری مستمر کارکنان 4جدول 

 و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 یادگيری مستمر 4/43 07/23

 
و خلاقيت رابطه بين یادگيری مستمر کارکنان  : نتایج آزمون همبستگي پيرسون مربوط به5جدول 

 کارکنان

 شرح خلاقيت اعتماد

**647/ 1 Pearson Correlation    خلاقيت     
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     

1 **647/  Pearson Correlation  یادگيری مستمر     
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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  فرضيه فرعي دوم( 2 -ب

1H  :       ای بين سدطع پدژوهش و گفتگدو در سدازمانها و خلاقيدت کارکندان در سدازمانه

 دولتی استان آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

 فرعددی دوم تحقيددقبددا توجدده بدده ضددریب همبسددتگی بدسددت آمددده از آزمددون فرضدديه 

(634/0R=   )ینكه سطع معنی داری بدسدت آمدده  و با عنایت به ا  (P= /…)  از  کدوچكتر

 (05/0  =α )1فرض پوچ رد و فرضدرصد   95باشد لذا با اطمينان میH  محقدق(   )ادعای

ها و تدوان گفدت کده بدين  سدطع پدژوهش و گفتگدو در سدازمان        مدی  شود بندابراین تایيد می

ارد. وجدود د  بطه معنداداری غربی راخلاقيت کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجان

   و این رابطه مثبت است.

 
رابطه بين سطح پژوهش و   : اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به 6جدول 

 گفتگو در سازمانها و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 سطع پژوهش و گفتگو 5/36 8/20

 
رابطه بين سطح پژوهش و گفتگو در   مون همبستگي پيرسون مربوط بهنتایج آز  : 7جدول 

 سازمانها و خلاقيت کارکنان

 شرح خلاقيت اعتماد

**634/ 1 Pearson Correlation    خلاقيت     
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     

1 **634/ Pearson Correlation     و گفتگو     پژوهشطح س 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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 فرضيه فرعي سوم(  3 -ب

1H ولتدی  : بين تشویق ح  همكاری و یادگيری و خلاقيت کارکنان در سازمانهای د

 استان آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

 قفرعی سوم تحقيتگی بدست آمده از آزمون فرضيهبا توجه به ضریب همبس

(605/0R= )و با عنایت به اینكه سطع معنی داری بدست آمده (P= /… )چكتر کو

)ادعای  1Hفرض پوچ رد و فرضدرصد   95باشد لذا با اطمينان می( α=  05/0)  از

ری و ادگيتوان گفت که بين تشویق ح  همكاری و یمی شود بنابراینمحقق( تایيد می

بت بطه مثین راغربی رابطه معناداری وجود دارد. و اخلاقيت کارکنان استان آذربایجان

  .است
 

به رابطه بين تشویق حس   : اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط8جدول 

 همکاری و یادگيری و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 تشویق ح  همكاری  5/45 9/22

 
رابطه بين تشویق حس همکاری و   : نتایج آزمون همبستگي پيرسون مربوط به 9جدول 

 یادگيری و خلاقيت کارکنان

 شرح خلاقيت اعتماد

**605/ 1 Pearson Correlation    خلاقيت     
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
1 **605/ Pearson Correlation   تشویق ح  همكاری 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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 فرضيه فرعي چهارم( 4 -ب

1H  : ندان در  بين توانمندسازی کارکنان برای رسيدن به بينش جمعی و خلاقيدت کارک

 طه معناداری وجود دارد.سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی راب

 قيقفرعی چهارم تحبا توجه به ضریب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضيه

(563/ 0R=   )و با عنایت به اینكه سطع معنی داری بدست آمده (P= /… )چكتر کو

)ادعای  1H فرض پوچ رد و فرضدرصد  95باشد لذا با اطمينان می (α=  05/0)  از

ن برای رسيدن توان گفت که بين توانمند سازی کارکنامی براینشود بنامحقق( تایيد می

ابطه رربی غبه بينش جمعی و خلاقيت کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجان

 معناداری وجود دارد. و این رابطه مثبت است.
 

رابطه بين توانمند سازی   : اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به10جدول 

 رکنان برای رسيدن به بينش جمعي و خلاقيت کارکنانکا

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 توانمندسازی کارکنان 4/43 1/26

 
: نتایج آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين توانمند سازی کارکنان برای  11جدول 

 رسيدن به بينش جمعي و خلاقيت کارکنان

 شرح يتخلاق اعتماد

**563/ 1 Pearson Correlation    خلاقيت     
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
1 **563/ Pearson Correlation   تشویق ح  همكاری 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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 ضيه فرعي پنجمفر( 5 -ب

1H  :   قيدت  بين طراحی و اجرای سيستمهایی برای مشدارکت افدراد در یدادگيری و خلا

 ارد.کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود د

 قيقفرعی پنجم  تحبا توجه به ضریب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضيه

(615/0R= )ع معنی داری بدست آمدهو با عنایت به اینكه سط (P= /… )چكتر کو

)ادعای  1Hفرض پوچ رد و فرضدرصد   95باشد لذا با اطمينان می (α=  05/0)  از

هایی برای توان گفت که بين طراحی و اجرای سيستممی شود بنابراینمحقق( تایيد می

-ایجانبآذر مشارکت افراد در یادگيری و خلاقيت کارکنان در سازمانهای دولتی استان

 .غربی رابطه معناداری وجود دارد. و این رابطه مثبت است 
 

: اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين طراحي و اجرای  12جدول 

 سيستمهایي برای مشارکت افراد در یادگيری و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 ارکت افراد در یادگيریمش 6/47 0/27

 
طراحي و اجرای سيستمهایي   : نتایج آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين 13جدول 

 برای مشارکت افراد در یادگيری و خلاقيت کارکنان

 شرح خلاقيت اعتماد

**615/ 1 Pearson Correlation        خلاقيت 
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     

1 **615/ Pearson Correlation     مشارکت افراد در یادگيری 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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 ( فرضيه فرعي ششم 6 -ب

1H  :    های زمانبين ميزان مرتبط بوده سيستم با محيط خدود و خلاقيدت کارکندان در سدا

 دولتی استان آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

 تحقيق فرعی ششمبا توجه به ضریب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضيه

(479/0R= )و با عنایت به اینكه سطع معنی داری بدست آمده (P= /… )كتر کوچ

ادعای ) 1H فرض پوچ رد و فرضرصد د 95باشد لذا با اطمينان می( α=  05/0)  از

ستم با محيط توان گفت که بين ميزان مرتبط بودن سيمی شود بنابراینمحقق( تایيد می

اداری معن غربی رابطهخود و خلاقيت کارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجان

 وجود دارد. و این رابطه مثبت است.

 
بين ميزان مرتبط : اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه   14جدول 

 بودن سيستم با محيط خود و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 سيستم با محيطمرتبط بودنميزان 2/51 9/27

 
: اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين ميزان مرتبط بودن  15جدول 

 کارکنان سيستم با محيط خود و خلاقيت

 شر  خلاقيت اعتماد

**479/ 1 Pearson Correlation        خلاقيت 
000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     

1 **479/ Pearson Correlation    طسيستم با محيمرتبط بودنميزان 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     
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 فرضیه فرعی هفتم(  7 -ب

1H :     بددين رهبددری اسددتراتژیك و خلاقيددت کارکنددان در سددازمانهای دولتددی اسددتان 

 آذربایجانغربی رابطه معناداری وجود دارد.

 فرعدی ششدم  تحقيدق   با توجه به ضریب همبسدتگی بدسدت آمدده از آزمدون فرضديه     

(472/ 0 R=   )ه سطع معنی داری بدسدت آمدده  و با عنایت به اینك  (P= /… ) تر کدوچك

)ادعدای   1Hفدرض پدوچ رد و فدرض   درصدد    95باشد لدذا بدا اطميندان    می( α=  05/0)  از

يدت  تدوان گفدت کده بدين رهبدری اسدتراتژیك و خلاق      مدی  شدود بندابراین  محقق( تایيد مدی 

یدن  اارد. و دکارکنان در سازمانهای دولتی استان آذربایجان غربدی رابطده معنداداری وجدود     

 .رابطه مثبت است

 
: اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط به رابطه بين رهبری استراتژیک  16جدول 

 و خلاقيت کارکنان

 شرح ميانگين انحراف استاندارد

 خلاقيت 9/62 6/14

 رهبری استراتژیك 9/43 8/24

 
رابطه بين رهبری استراتژیک  به : اطلاعات توصيفي آزمون همبستگي پيرسون مربوط 17جدول 

 و خلاقيت کارکنان

 شرح خلاقيت اعتماد
**472/ 1 Pearson Correlation        خلاقيت 

000/                  Sig. (2-tailed)    

380 380                 N     

1 **472/ Pearson Correlation    رهبری استراتژیک 
 000/                 Sig. (2-tailed)    

384 384                   N     
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 ( خلاصه شده است:18های تحقيق در جدول شماره )نتایج حاصل از آزمون فرضيه
 

 : رابطه بين متغيرها و نتایج آزمون فرضيه ها 18جدول 
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 نتيجه گيری کلي وبحث  

رتبدا  هدر   هدای تحقيدق، ترتيدب اولویدت ا    های حاصل از آزمون فرضيهبر مبنای یافته

ان لتدی اسدت  های سازمانهای یادگيرنده با خلاقيدت کارکندان در سدازمانهای دو   یك از مولفه

 آذربایحان غربی به شر  زیر است :  
 

های سازمان یادگيری با خلاقيت کارکنان در ولفه: ترتيب الویت ارتباط هر یک از م19جدول 

 سازمانهای دولتي استان آذربایجانغربي
 ضرایب همبستگی متغيرها ردیف
 647/0 یادگيری مستمر  1
 634/0 سطع پژوهش  2
 615/0 طراحی و اجرای سيستمهایی برای مشارکت  3
 605/0 تشویق ح  همكاری  4
 563/0 نش جمعی توانمند سازی برای رسيدن به بي 5
 479/0 مرتبط بودن سيستم با محيط خود 6
 472/0 رهبری استراتژیك 7
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بدده طوریكدده در جدددول فددوق ملاحظدده مددی شددود در سددازمانهای دولتددی اسددتان       

 ابطده را آذربایجانغربی ،یدادگيری مسدتمر بيشدترین رابطده ورهبدری اسدتراتژیك کمتدرین ر       

ر رده آخد  رفتن متغيررهبدری اسدتراتژیك در  باخلاقيت کارکنان آن سدازمانها دارد؛قدرار گد   

ر دراتژیك جای تامل دارد این نشان دهنده این واقعيت است که به طور نسدبی رهبدری اسدت   

بدا   ابطده را سازمانهای دولتی استان آذربایجانغربی درجایگاه خدوبی نبدوده وضدعيف تدرین ر    

ی نی نظدر سداس مبدا  خلاقيت کارکنان این سازمانها داشته است واین در حالی است که بدر ا 

زمانی موجود، می باید رهبری استراتژیك جزو عوامدل تداثير گدذار قدوی بدر عملكدرد سدا       

 وخلاقيت کارکنان می بود.

 ازمانهایسد همچنين با توجه به اینكده ميدانگين ویژگيهدای سدازمانهای یادگيرندده در      

غيدر سدازمان   تدر صد است و بيشدترین درصدد م   3/44دولتی استان آذربایحان غربی  برابر با 

ميدزان   ی کدرد کده  توان نتيجده گيدر  یادگيرنده در طبقه پایين تر از متوسط قرار دارد فلذا می

 شدد.و از باویژگيهای سازمان یادگيرنده در جامعده مدورد بررسدی پدایين تدر از متوسدط مدی       

بدر  ربدی برا آنجایيكه ميانگين خلاقيت کارکندان در سدازمانهای دولتدی اسدتان آذربایجدان غ     

ان ذا مدی تدو  باشدو بيشترین در صد متغير خلاقيت نيزدر طبقه خوب قدرار دارد فلد   می 2/63

  و خدوب   نتيجه گيری  کرد که ميزان خلاقيدت در  جامعده مدورد بررسدی بدالاتر از متوسدط      

 می باشد.

 ی گردد:مموارد زیر پيشنهاد  باتوجه به موارد مذکور ودرچارچوب یافته های تحقيق ،

 

ان خدود  برنامه های خاصی برای یادگيری مسدتمر کارکند   باید مدیران سازمانها – 1

آن  از طریدق  تدوان هایی که میپيش بينی و اجرا نمایند، از جمله اقدامات و برنامه

 :موجبددات ظهددور و تقویددت خلاقيددت  را در سددازمان فددراهم سدداخت عبارتنددد از 

آموزشددهای ضددمن خدددمت طددولانی مدددت بددا ارایدده مدددرک تحصدديلی معتبددر،   

 ای ضمن خدمت کوتاه مدت با تشویقهای لازم.  آموزشه
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زمانها مدیران ارشد سازمانها جهت ارتقاء سطع پژوهش در سدا  پيشنهاد می شود -2

ندد، از  تدابيری را اتخاذ نمدوده و کارکندان را بده پدژوهش و گفتگدو تشدویق نمای      

سدطع   تدوان از طریدق آن موجبدات ارتقداء    هدایی کده مدی   جمله اقدامات و  برنامه

د در سددازمان فددراهم سدداخت عبارتنددد از: موجددود بددودن امكاندداتی مانندد پددژوهش

بده عندوان ابدزار هدای سيسدتم اطدلاع        …کتابخانه ، آرشيو مجدلات تخصصدی و  

، رسانی و ترغيب کارکنان به کارهای پژوهشی، برگزاری همایش های مشدترک 

یج هددا و قددرار دادن نتددادعددوت از پژوهشددگران و اسدداتيد  ، برگددزاری سددخنرانی 

 ملكرد این موسسات پژوهشی در اختيار کارکنان.ع

رهندگ و  فشود مدیران سازمانها با اعضای خود بدون توجه به مقدام،  پيشنهاد می -3

كدرد و  سایر تفاوتها به صورت مسداوی و عادلانده رفتدار کنندد و بدر افدزایش عمل      

-یمد یی کده  هاکارایی گروه تأکيد داشته باشند. از جمله دیگر اقدامات و  برنامه

 اداش بده توان از طریق آن موجبات تشویق همكاران می شود عبارتند از : دادن پد 

ا و ه تديم هد  کارکنان بخاطردستاوردهایشان به عنوان تيم یا گروه، اطمينان دادن بد 

 گروهها جهت عمل کردن به توصيه های آنان و...

ورت توانندد بدا در اختيدار گذاشدتن اطلاعدات بده صد       مدیران ارشد سازمانی مدی  -4

در دسدترس   سریعتر و راحتتر، به روز نمودن سازمان در سایه فعاليتهای کارکنان،

ندد  ه توانمبد قرار دادن اطلاعات مربو  به یادگيری در اختيار کليده کارکندان و...   

 سازی کارکنان برای رسيدن به بينش جمعی و خلاقيت یاری رسانند.

ا کارها ر قدم در انجامنان پيششود مدیران و مقامات سازمانی کارکيشنهاد میپ -5

ا رکارهدا   در سازمان شناسایی نمایند، به کارکنان اجازه انتخاب کدردن در انجدام  

گيددری و ...  موجبددات بدهنددد، دعددوت از کارکنددان بددرای مشددارکت در تصددميم 

 مایند.مشارکت افراد در یادگيری و خلاقيت کارکنان در سازمانها را فراهم ن

یران سازمانها با ایجاد تعدادل بدين زنددگی کداری و زنددگی      شود مدپيشنهاد می -6

خانوادگی، تشویق کارکنان به تفكر جهانی مناسب، تشویق کارکندانی کده بدرای    
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جلب مشتری و مشتری یدابی تدلاش مدی کنندد، و... موجبدات ارتبدا  سيسدتم بدا         

 محيط خود و خلاقيت کارکنان در سازمانها را فراهم سازند.

هدایی  استد مدیران و مقامات ارشد سازمانها با حمایت از درخوگردپيشنهاد می -7

ی شود، تلفيدق اطلاعدات خدود دربداره رقبدا     که در جهت یادگيری و آموزش می

سدددازمان بدددا اطلاعدددات کارکندددان و بكدددارگيری آنهدددا، هددددایت و راهنمدددایی  

،توجه به ارزشهاوباورهای جاری سدازمان وکمدك بده کارکندان جهدت      کارکنان

قيدت  و... موجبات رهبری اسدتراتژیك و خلا ای مشترک از سازمان داشتن دورنم

 کارکنان در سازمانها را فراهم نمایند.
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