
 

 
 

 
 

 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبيل ،5Sاستقرار نظام ساماندهی محيط كار، 

 
 1شهرام ميرزائي درياني
 2*بهمن شارقي

 

  چکيده

دانند مي موجود، امونها در هر مرحله اي از عمر خود و همچنين متأثر از فضاي رقابتي پيرسازمان
ز جمله رويكردهايي ا، 5Sرند. ساماندهي محيط كار، اي به عمل آوكه بايستي از منابع، استفاده بهينه

ي اين نظام كارگير ز بهسازد. مزايا و منافع حاصل اپذير ميوري و تعالي سازماني را امكاناست كه بهره
ه مهم ر جايگاشانگهاي انساني در سطوح خرد و كلان، ندر ابعاد اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي سيستم

ه با اقدامات همرا 5Sباشد. موضوع طرح پژوهشي حاضر، بررسي استقرار ياين طرح نوين مديريتي م
كاهش  در 5Sلازم در خصوص بسترسازي آن بوده است. مسئولين و كاركنان با درك نكات مفهومي 

راي فزوني بمندي روزاها، با علاقهسازي سيستمها و بهينهها و در نتيجه بهبود روشهر نوع اتلاف
اي بر روي ك نمونهي tهاي حاصل از آزمون آماري اند. تحليل يافتهور مشاركت نمودهاستقرار طرح مذك

ا مورد ر 5Sگانه نجدهد كه مسئولين و كاركنان به كارگيري ابعاد پنامه پژوهشگرساخته نشان ميپرسش
آميز قيتيابي موفيشهاند. استفاده مطلوب از منابع، حذف به موقع مواد غيرضروري، رتأييد قرار داده

هاي سيستم هبودبها، بازنگري در استانداردهاي موجود، افزايش تعهد مسئولين و كاركنان، آلودگي
اي شاهدهمابل قارتباطي افراد، اهميت به شناسايي هر نوع اتلاف با هدف كاهش انواع آن موارد 
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 مقدمه
ت هاا ناااار هساتند همزماان باا ملاحظاه تحاولا       امروزه بيشتر از پيش ساازمان 

 وشامندان  راساتا اندي پيراموني، باه تيييارات بنيااني و راهباردي اشام دوزناد. در ايان        

، اجتمااعي  -هااي فناي  هاي سازمان و مديريت در كمك به سيساتم نظران نظريهصاحب
اي از اين اند. مجموعهها را افزايش دادههاي بهبود سازمانها و روشها، طرحارائه نظريه

ائز نكته حا ن ميان اند. اما در ايها را به بقاء پيشگامانه افزودهابزارهاي تييير، اميد سازمان
ي برخوردار ها از اهميت يكساناهميتي وجود دارد و آن اين است كه آيا اين ابزارها و طرح

ساهولت   ر كه باه ها، از اين منظهايي باهم داشته باشند. تفاوتتوانند تفاوتيا مي هستند
ساازي را  هاي تعاالي درك شوند و به راحتي به كار گرفته شوند با اين هدف كه دگرگوني

ياايي  يازان پو عث شوند. البته نقش فرهنگ هر كشور و سازمان از اين نظر كه به اه مبا
 م سااخته هااي ماديريتي را فاراه   تري براي اجراي طرحگيرتري دارد و زمينه آمادهاشم

تيييار، از   به عنوان يك رويكارد  5Sدهند كه ها نشان مياست انكارناپذير است. بررسي
ريازي  رحطا ، طرحي است كه آزمايش خود را داده است. به كارگيري نظر قابليت درك و

ماه  همناسب براي افزايش شناخت اين طارح، نحاوه باه كاارگيري و اثارات آن باراي       
ه با ن ارشاد  باشد. در اين ميان اعتقااد ماديرا  پذير ميهاي فني ا اجتماعي امكان سيستم

 بخاش باراي  ناان وري، تضاميني اطمي قابليت اين نظام در بهبود عملكرد و افزايش بهره
 ها است. سازمانموفقيت حتمي
ي آن ها و اه در عمل و به كاارگير رغم گسترش دانش مديريت اه در نوشتهعلي
هاا در  ازماندهد كه اغلب مديران و رهبران سهاي بيشتر، نشان ميها، بررسيدر سازمان

اتي ايج و مناافع حيا  اند و بر اين اساس از اثرات، نت، گام بر نداشته5Sمسير استقرار نظام 
ي و اطلاع از (. علت ايست؟ آيا علت عدم آگاه16، 1388اند )عربيان، مند نشدهآن بهره

ه ياا سابب، عادم شاناخت لازم و كاافي نسابت با        وجود انين سيستم مديريتي اسات، 
باه خاوبي    ، در كشاور 5Sرساني پيراماون  باشد؟ آيا اطلاعدستاوردها و پيامدهاي آن مي

ر كشاور  كافي د ست؟ آيا مشاوران و كارشناسان با تجربه و خبره به تعدادصورت نگرفته ا
 يا دلايل ديگري مطرح است؟اند و تربيت نشده

به هر حال سؤال اين است، ارا اين وضعيت غير قابل تحمل و غيار قابال انتظاار    
و اصاول آن باه خادمت گرفتاه نشاده       5Sحفظ شده است؟ عوامل بالقوه كدامند؟ ارا 
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ها؛ توليادي و خادماتي، بازر  و كوااك،     ا از سيستمي كه براي همه سازماناست؟ ار
اي را در ابعااد اقتصاادي،   فناوري پيشرفته و سنتي و ... دستاوردها و پيامادهاي گساترده  

آياد؟ ااه   گيري باه عمال نماي   شود، بهرهاجتماعي، فرهنگي، فني و محيطي موجب مي
اي از ايان ساؤالات،   پاسخ به مجموعاه شرايط كلي موجب شده است كه انين باشد؟ در 

 فعاليت به منظور انجام طرح پژوهشي حاضر، كليد خورده است.
د اي بار رويكار  ديباااه »در اواخر دهه هشتاد ميلادي، آقاي سوزوكي كتابي به نام 

بردي كاار  5Sرا تاألي  نماود كاه دو فصال از ايان كتااب باه        « وريجامع ارتقاء بهره
نج ج سين، پپن»همترين متن در زمينه پنج سين، تحت عنوان اختصاص يافته بود. ولي م

وده با  1991ال سا تألي  اوسادا در « كليد براي نيل به محيطي برخوردار از كيفيت فراگير
 (.5، 1383است )خان مختاري، 

 ايست؟ 5Sنظام آراستگي و ساماندهي محيط كار و به عبارتي نظام 
باشد، به عبارتي نظاام  حيط كار ميسيستمي براي بهسازي و آراستگي م 5Sنظام 

ساماندهي و آراستگي محيط كار رويكردي است كه به منظور برقاراري و حفاظ فضااي    
شود و وجه تسميه آن پنج كلمه ژاپني است كاه  يك سازمان به كار گرفته ميكيفيتي در

، تاداوم و  3، تنظيا  و تميياز  2، ترتياب و تنظايم  1در زبان فارساي تشاخيو و تفكياك   
ياك   S5(. 5، 1384باشند )ابوطاالبي،  مي 5، و تكلي  و انضباط همگاني4اردسازياستاند

هااي انساان، باا فرهناگ رفتااري،      يك فرهنگ است. ارا كه با ويژگاي نظام فكري و 
(. نظام آراستگي محايط  26، 1388ها ارتباط تنگاتنگ دارد )عربيان، گفتاري و پنداري آن
بع به ويژه منابع فيزيكي است و از اين طريق تحقق اي براي مديريت مناكار، طرح بهينه

نظاام اصالاح    5S(. 152، 2005يابناد )ترنار،   كارايي و اثربخشي تسهيل و تساريع ماي  
گاردد )اوساادا،   هاي قابل فهم همگان تلقي ميمستمر محيط كار مبني بر اصول و روش

2001 ،8 .)5S  باشاد.  يط كار مييك زندگي ايمن، راحت و پرثمر براي همه در محآغاز
گيرد و باه هماين جهات    از درون افراد نشأت مي 5Sنيروي محرك براي اجراي برنامه 

                                                           
1. Seiri 
2. Seitom 
3. Seiso 
4. Seiketsu 
5. Shitsuke 
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نظام آراستگي و ساماندهي محيط زندگي و كاار، عامال حيااتي باراي كساب موفقيات       
 (.10، 2001باشد )توشيا، هاي فني ا اجتماعي ميسيستم

 ا عمادتا  رماندهي محيط كار نظران ساختار نظام ساانديشمندان فوق و ساير صاحب
ازي و سازي، استانداردسا در پنج بعد تشخيو و تفكيك، تنظيم و تربيت، تنظي  و پاكيزه

ق ارائه ها را از طريبخشي، و تعليم و انضباط همگاني شناسايي نموده و بكارگيري آننظم
 اند. پذير ساختهراهكارها و سازوكارها امكان

ي، هااي مصاطلح ژاپنا   ، در جادول زيار واژه  5Sل قبل از توضيح هر بعاد از اصاو  
 اند.انگليسي و فارسي ذكر شده

 

 های ژاپنی، انگليسی و فارسیبه زبان 5Sبعد نظام  5های مصطلح واژه -1جدول 
 

انگليسيمفهومي  ژاپني  فارسي مفهومي ا شكلي انگليسي 

Seiri Sort Structure تفكيك 

Seiton Organize Systematize ترتيب 

Seiso Clean Sanitize تميزي 

Seiketsu Hygien Standardize تداوم 

Shitsuke Discipline Seld discipline تعليم 

 

  7Sو 6Sيعناي   دو واژه ديگار را   5Sو  4Sها، با توسعه مفاهيم البته برخي از شركت
 Shikkariرا پديد آوردند كه اندان مورد استقبال و پذيرش قرار نگرفت. اين دو مفهوم 

Yaru كوشي و به معني سختShukkan باشند به معني سماجت در انجام كار خوب مي
 (. 6، 1384)ابوطالبي، 

 گردند.در ادامه اين ابعاد تشريح مي

 
1Sتفکيك و تشخيص ، 

ها و دور نمودن نجدا كردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات لازم و كاربردي از غير آ
حيح ض يا تصا باشد كه البته تعمير، تعويها از محيط كار ميبرديها و غيركارغيرضروري

ي باراي حاذف   ، تعيين معيارهاي1Sگيرد. هدف از اجراي را نيز در بر مي نواقومعايب و 

ودگي، هاا، حاذف علال آلا    ها، به كارگيري مديريت اولويت و تعياين اولويات  غيرضروري
ا عناوان  باشد. اين بعد با و نواقو مي يابي علل معايباستفاده بهينه از تجهيزات و ريشه
 گيرد.مديريت اولويت مورد بحث قرار مي
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2S، ترتيب و تنظيم 

ها اسات  آن مرتب كردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات و تعيين محل مناسب براي
نظام و   ، ايجااد 2Sبه نحوي كه با سرعت و سهولت قابل دسترس باشند. هدف از اجراي 

 وي جستجو هاي تل  شده برااستقرار و ايدمان مناسب، حذف زمانتربيت در محل كار، 
 و درهام  افزايش سرعت دسترسي به اقلام و مواد، كاهش ضاايعات ناشاي از نابسااماني   

 وريختگي، جلاوگيري از ضاايع و فاساد شادن ماواد فاسدشادني و كااهش اشاتباهات         
 شود.يمزمان بحث  ها است. در اين بعد اهميت مديريت منابع و مديريتكاريدوباره
 

3Sتنظيف و تمييز ، 

ل و كنتار  پيشگيري از كثيفي و پاكيزه نگاهداشتن محيط، اموال و افاراد، و حاذف  
ي و حذف كامل به ميزان مطلوبي از پاكيزگ ، دستيابي 3S ها است. هدف از اجرايآلاينده
وعي عنوان نسازي به ها، شناسايي مشكلات جزئي از طريق بازبيني، درك پاكيزهآلودگي

ت و ت، تثبيا بازبيني، كاهش خستگي و آزردگي رواني ناشي از كار، كاهش خرابي تجهيزا
عاد  ع ايان ب باشاد. در واقا  هاي كاركنان ميبهبود كيفيت و جلوگيري از حوادث و بيماري
 تواند بحث شود.تحت عنوان مديريت ايمني و سلامتي مي

 
4Sتداوم و استانداردسازی ، 

و  ، ترتياب دسازي و حفظ وضع مطلوب ناشي از اجراي ابعاد تفكيكتداوم، استاندار
مال ساليقه و  ، جلوگيري از اع4Sباشد. هدف از اجراي تميزي، و رعايت ايمني در كار مي

هاا و ماوارد   كاري، مديريت ديداري خالاق باه منظاور آشاكار شادن نااهمگوني      اندباره
ارهااي  هاي شايلي، تكارار ك  غيرعادي، ايمن شدن محيط كار و كاهش حوادث و بيماري

ه با ي امور درست براي درست انجام دادن كارها، كاهش زمان انجام كار، كاهش وابستگ
 ست. ايان اشخاص، امكان ايجاد گردش شيلي در سازمان و افزايش جذابيت محيط كار ا

 كند.بعد با عنوان مديريت ديداري مفهوم واقعي پيدا مي
 
5Sتعليم و تکليف ، 

 كاركنان و جلب مشااركت عماومي  ، به تمامي5Sكاربردي مفاهيم تكلي ، آموزش 
، مشاركت كامل افراد، ايجاد عاادات صاحيح و پياروي از    5Sها است. هدف از اجراي آن

مقررات، عادت به برقراري ارتباط باه نحاو صاحيح و كنتارل نتاايج آن،  زميناه ساازي        
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بخشاي باه كاركناان،    وري، تشاخو  انضباطي، نهادينه شدن فرهنگ بهره فرهنگ خود
 باشد.جلب نظر مشتريان و افزايش تعلق سازماني مي

ياباد و  هاا كااهش ماي   هرگوناه اتالاف در فرآيناد    5Sدر مجموع از طريق اجراي 
ي بهسازي و بهپوئي در عملكردهاا از جملاه حاذف ياا كااهش ضاايعات، كااهش خرابا        

 ن محقاق ه كاركناا تجهيزات، برقراري ايمناي، ارتقااء كيفيات فرآينادها، افازايش روحيا      
 ريان راوري و افازايش رضاايتمندي مشات   گردند. انين روندي به روشني بهبود بهاره مي

 5Sساتم  گردد. بر اين اساس بهترين مثال عملي كايزن، بهباود تادريجي، سي  موجب مي
در  شود اصالاحاتي كاه  هاي گوناگون منجر ميباشد. اين نظام به اصلاحاتي در زمينهمي

ه كاايزن  بهبودهاي كواك باوده ولاي اساتمرار دارناد. هراناد در حاوز      اكثر موارد جزو 
ره داري بها هاي مديريتي زيادي از جمله كيفيت مديريت فراگير، مديريت ناب، نگها طرح

هاا  ساي ت و بررشوند،  اما مطالعاور فراگير، به موقع بودن، مهندسي ارزش و... بحث مي
فاده از بساتري مناساب باراي اسات     5Sنشانگر اين نكته باارزش است كه استقرار نظاام  

رقيباي   واي انتخابي نبوده سازد. به بيان ديگر پديدههاي نوين مديريت را فراهم ميطرح
وفقيات  مگردد بلكه اقدامي بنيادي باراي  هاي هم تراز مديريت محسوب نميبراي طرح
 باشد.ها به هنگام اجرا و ارزيابي شان ميساير طرح
5S هاوم و در بار گارفتن ابعااد گونااگوني همچاون نظام       به علت گستردگي مف ،

اسابي  روش من شناسايي و رديابي، ايمني، پاكيزگي، آموزش، انضاباط و بازياابي و بهباود   
 باشد.براي به كارگيري در بسياري از استانداردهاي جهاني مديريت مي

باه   ISO 9001-2008تاوان در بنادهايي از اساتاندارد    را مي 5Sاهميت و جايگاه 
ط كاار(،  )محاي  4-6وشني اما با شدت و ضع  متفاوت به شرح ذيل مشاهده نمود: بند ر

كنتارل  ) 6-7)نگهاداري محصاول(، بناد     5-5-7)شناسايي و رديابي(، بند   3-5-7بند 
ام اصالاحي(،  )اقاد  2-5-8)بهبود مستمر، بند  1-5-8گيري( بند ابزارهاي پايش و اندازه

 . (26، 1384وطالبي، )اقدام پيشگيرانه( )اب 3-5-8بند 
بايست مطالعه و بررسي شوند ، عواملي هستند كه ميبه هنگام اجراي هر سيستمي

ارا كه در مراحل آغاز، مياني و نهائي در مراحل ارزيابي و اساتمرار، بار كيفيات اجاراي     
باشد. به طور كلي نيز مشمول اين مسئله مي 5Sگذارند. اجراي سيستم سيستم تأثير مي

تاوان در دو دساته عوامال    ؤثر در استقرار سيستم ساماندهي محيط كاار را ماي  عوامل م
هااي فرهنگاي از جملاه عاادات و     بيروني و داخلي سازمان تحت بررسي قرار داد. مؤلفاه 
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هاي اقتصادي، سياسي و آداب، اعتقادات و باورها، اهميت به كار و زمان، و همچنين نظام
 5Sوامل بيروناي تأثيرگاذار در كيفيات اجاراي     حقوقي موجود در هر كشوري از جمله ع

باشند. باور، تعهد و حمايت رهبران و مديران ارشد، فرهنگ سازماني، توان مالي، نتايج مي
هاي مشابه، تركيب نيروي انسااني، ميازان رضاايتمندي و وفااداري     پياده سازي سيستم

كار، تسلط، دانش و كاركنان، امنيت شيلي، سطح انگيزش، سيستم ارزيابي عملكرد و پشت
اختيارات مشاوران نيز از جمله عوامل مؤثر در اجراي موفقيت آميز نظام ساماندهي محيط 

 روند.  كار به شمار مي
ت هااي كشاورمان، باه صاور    تر به اين موضوع اشاره گرديد كاه در ساازمان  پيش

ين ند. بر ارديدگاستقرار نيافته است و اندين علت در اين ارتباط ذكر  5Sگسترده، نظام 
ها محدود هاي مجري نظام ساماندهي محيط كار به تعداد كمي از سازماناساس سازمان

كاه،  د مبارساازي اراك، فاولا  شده است. ايران خودرو، سايپا، مگا موتاور، هپكاو، ماشاين   
، تجاارت،  هاي ملي، سپهزامياد، پارس الكتريك، بهمن موتور، صاايران، لامپ البرز، بانك

ب و آاي كرماان و تبرياز، شاركت    تبرياز، ارخشاگر تبرياز، بارق منطقاه      تراكتورسازي
باشاند كاه   هاايي ماي  فاضلاب تبريز، موتورسازان تراكتورسازي، متالوژي خراسان نموناه 

اناد )عربياان،   ، حفظ اين سيستم با اصالاح مساتمر آن باوده   5Sمبادرت به اجراي نظام 
1386 ،241.) 

هااي  يط كاري، كاهش حوادث و بيمااري زيباسازي محيط كار، بهداشتي شدن مح
ت، محصاولا  وها و اشتباهات، تثبيت و بهبود كيفيت فرآينادها  كاريشيلي، كاهش دوباره

راباي  ها، افزايش طول عمر تجهيزات، افزايش تعلاق ساازماني، كااهش خ   كاهش هزينه
و ساازي  ناه آلات، كاهش استعفاء در ترك سازمان افزايش جذابيت محيط كار، زميماشين

 مناافعي  وري از جملاه مزاياا و  بهبود فرهنگ خودانضباطي، نهادينه شدن فرهناگ بهاره  
 5Sب نظاام  اند. به بيان ديگر اجاراي مطلاو  يافته ها دستها به آناست كه اين سازمان

 توانسته است مزيت رقابتي پديد آورد.
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 اهداف
ار، كا محيط هدف اصلي طرح پژوهشي حاضر، استقرار نظام ساماندهي و آراستگي 

5S     ي(، ه )فرعا ، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل بوده، بار ايان اسااس اهاداف وياژ
 بوده است. 5Sو  1S ،2S ،3S ،4Sاستقرار نظام آراستگي در ابعاد 

انشاگاه آزاد  در د 5Sنظر به اين كه طرح پژوهشي حاضر در ارتباط با استقرار نظام 
 گردند:طرح بيان مي اسلامي اردبيل بوده است، مراحل انجام

 ال ( برگزاري سمينار و دعوت از مسئولين و كاركنان دانشگاه 
مل صاورت گرفات كاه شاا     5Sاين سمينار به منظور آشناسازي مدعوين با نظاام  
است كاه   هايي بودههايي از سازمانتاريخچه، تعاري ، اهميت، مزايا، مراحل اجرا و نمونه

 اند.بودهايي دست يافتهاين نظام را به كار گرفته و به به
 5Sب( اقدام به تشكيل كميته راهبري و نظامنامه آراستگي محيط كار، 

بيار و  دهاا و ماديران دانشاگاه،    در اندين جلسه متوالي با حضور رئاي،، معاونات  
ه د. كميتا اي تادوين يافتنا  اعضاي كميته راهبري تعيين و وظاي  مربوطاه در نظامناماه  

را در  5Sاجرا و نظاارت بار روناد اساتقرار مطلاوب نظاام       ريزي، راهبري مسئوليت طرح
ن و ته تدويمشي نظام آراستگي نيز توسط اين كميدار گرديد. خطمجموعه دانشگاه عهده

 هاي مناسب جهت رويت كاركنان نصب گرديد. در محل
 هاي تخصصي ا اجراييپ( اقدام به تشكيل گروه
ها با تشكيل گرديدند. اين گروهها توسط كميته راهبري مشخو اعضاي اين گروه

رتي مستمر را به صو 5Sليست نمودند تا روند استقرار نظام جلسات مبادرت به تهيه اك
هباري  ميتاه را كها، نتايج نظارت و تحليال خاود را باه    پايش و ارزيابي نمايند. اين گروه

ه با كناان،  ررساني مياان كا آوري و توزيع پوستر و هرگونه اطلاعنمودند. جمعگزارش مي
 تبااط باا  هااي انگيازش و نظاام پيشانهادها در ار    ها بود. سيستمعهده اعضاي اين گروه

د و باا  ا اجرايي تادوين يافتنا  هاي تخصصي توسط گروه 5Sهاي استقرار سيستم فعاليت
 تأييد و تصويب كميته راهبري به مرحله اجرا در آمدند. 

 

 هاابزار و روش
پژوهش از نوع كاربردي، از نظر انجام پژوهش از  طرح پژوهشي حاضر از نظر نتايج

و از نظر هدف پژوهش توصيفي ا  نوع مقطعي، از نظر فرآيند اجراي پژوهش از نوع كمي
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مطالعه پيمايشي و از نظر منطق اجراي پژوهش از ناوع اساتقرايي اسات. باراي آزماون      
اعتباري )پايايي(، از روايي، از روايي ظاهري يعني تأييد صاحبنظران ذيربط و براي آزمون 

هاف استفاده شده است. ضريب همبستگي محاسبه شده اين آزمون باراي  آزمون اسپليت
ها، پاياايي  به دست آمده است كه اين اندازه 7090/0و براي كاركنان  8575/0مسئولين 
ها، آمار استنباطي مورد اساتفاده، آزماون   كنند. براي آزمون فرضيهنامه را تأييد ميپرسش

   كند كه ميانگين نماره مرباوط باه    باشد. اين آزمون تعيين ميمي 1اييك نمونه tماري آ
    ، كمتار 3در نمونه تحت بررسي به اه ميازان از عادد    5Sگانه نظام يك از ابعاد پنجهر 

 افازار دار باودن ايان آزماون، باراي تحليال آن از نارم      باشد. به دليل جهات يا بيشتر مي

minitab 14 5گانه نظاام  بندي ابعاد پنجاده شده است. همچنين براي رتبهاستفS   مبناي
اساتفاده شاده    2يكديگر از آمار استنباطي فريدمنشان در مقايسه با بر ميزان به كارگيري

 است.  
يعناي  هاا  باشند كه براي تعيين حجام نموناه  جامعه آماري مسئولين و كاركنان مي

ده ده گرديا گيري از تسهيم باه نسابت اساتفا   نمونه ها از فرمول كوكران و برايآزمودني
ل ناماه پژوهشگرسااخته باوده اسات. بخاش او     هاا، پرساش  است. ابازار گاردآوري داده  

عد هاي پنج بها و بخش دوم مربوط به گزينهنامه مربوط به محل فعاليت آزمودنيپرسش
اي اندارزشاي  هگيري متييرهاا، رتبا  مورد بوده است. مقياس اندازه 32به تعداد  5Sنظام 

 مبتني بر طي  ليكرت بوده است.

 

 نتایج
 فرضيه اول

ل بالاتر از حد ، تفكيك، در دانشگاه آزاد اردبي1Sبه كارگيري نظام آراستگي در بعد 
 باشد.متوسط مي
 آزمون فرض:

0H  1= به كارگيري نظام آراستگي در بعدSردبيل متوسط و ، تفكيك، در دانشگاه آزاد ا
 باشد.مي تر از آنپايين

                                                           
1. One-Sample T-Test 
2. Friedman Test 
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1H 1= به كارگيري نظام آراستگي در بعدSد حدبيل بالاتر از ، تفكيك، در دانشگاه آزاد ار
 باشد.متوسط مي

باه   P-Value= 0.000درصاد، مقادار    95با انجام اين آزمون در سطح اطميناان  
 پذيرفتاه  1Hرد و فرض  0Hباشد لذا فرض مي Value-P<05/0دست آمد. اون مقدار 

 شود.مي
ردبيل باالاتر  ا، تفكيك، در دانشگاه آزاد 1Sي به كارگيري نظام آراستگي در بعد يعن

 اي آمده است.نمونهتك tنتايج آزمون آماري  2از حد متوسط بوده است. در جدول 
 

 ای برای فرضيه اولتك نمونه tنتایج آزمون   -2جدول 
 

 متغير
 تعداد

 هاآزمودنی
 ميانگين

 انحراف

 معيار

 ردخطای استاندا

 ميانگين
(SEMean) 

 حد بالای

 95٪  
T P-Value 

1S  000/0 -1/19 413/2 03366/0 39966/0 52727/3 46 تفكيك 

 

 فرضيه دوم 

د حردبيل بالاتر از ، ترتيب، در دانشگاه آزاد ا2Sنظام آراستگي در بعد  كارگيريبه 
 باشد.متوسط مي
 آزمون فرض:

0H  2= به كارگيري نظام آراستگي در بعدS، ردبيل متوسط و ترتيب، در دانشگاه آزاد ا
 باشد.تر از آن ميپايين

1H 2 = به كارگيري نظام آراستگي در بعدS حد  اردبيل بالاتر از ، ترتيب، در دانشگاه آزاد
 باشد.متوسط مي
دست  به P-Value=./000درصد، مقدار  95اين آزمون در سطح اطمينان  انجامبا 

پذيرفتاه   1Hرد و فارض   0Hباشاد. لاذا فارض    ماي  lueVa-P<05/0آمد. اون مقادار  
 شود.مي

ردبيل بالاتر از ا، ترتيب، در دانشگاه آزاد 2Sيعني به كارگيري نظام آراستگي در بعد 
 اي آمده است.تك نمونه tنتايج آزمون آماري  3حد متوسط بوده است. در جدول 
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 دوم ای برای فرضيه تك نمونه tنتایج آزمون آماری  -3جدول 
 

 متغير
 تعداد

 هاآزمودنی
 ميانگين

 انحراف

 معيار

 خطای استاندارد

 ميانگين 

 حد بالای 

95٪  
T P-Value 

S2  000/0 -3/18 405/2 03244/0 41159/0 3726/3 46 ترتيب 

 

گي در ها به همين ترتيب مشخو نمود كه به كارگيري نظام آراسات آزمون فرضيه
ز حاد متوساط   استانداردسازي و انضباط همگاني بالاتر يعني تنظي ، ا 5Sو  3S ،4Sابعاد 

گاناه را در  ياك از ايان ابعااد پانج    بوده است. آزمون فريدمن نيز ميزان به كارگيري هار 
 دهد.نشان مي 4يكديگر طبق جدول مقايسه با 

 
 یدمندر دانشگاه آزاد اسلامی اردبيل بر اساس آزمون فر 5Sگانه نظام بندی ابعاد پنجرتبه -4جدول 

 

 اولويت رتبه ميانگين گانهابعاد پنج

1Sاول 21/4 ، تفكيك 

2Sدوم 9/3 ، ترتيب 

3S،  پنجم 3 تنظي 

4S، اهارم 3/3 تداوم 

5S،  سوم 7/3 تكلي 

 

ي بار  دهد ميزان به كارگيري اين ابعااد مبنا  طوري كه جدول فوق نشان ميهمان
نظيا   ، تكليا ، تاداوم و ت  ملحوظ نمودن بيشترين به كمترين شاامل تفكياك، ترتياب   

 باشند.مي
رتماان  هاا باا اساتفاده از آزماون فريادمن در ساه دپا      همچنين تحليل آماري داده

ارگيري دهد كه در بخش پژوهش ميزان به كا آموزش، پژوهش و اداري ا مالي نشان مي
هتر از بخاش  ، مطلوبتر از دو بخش ديگر و در بخش آموزش نيز ب5Sگانه نظام ابعاد پنج

 ري ا مالي بوده است.ادا

 

 و پيشنهادها گيرینتيجه

سازي مناساب، اعتقااد رهباران و    ، زمينه5Sلازمه استقرار و استمرار مطلوب نظام 
باشد. بر اين اساس مديران ارشد و جلب مشاركت همگاني با ارائه بازخورهاي مناسب مي

ياك  ، در كمتار از  5Sگيري از كيفيت استقرار هر طرح از جملاه  تحليل، ارزيابي و نتيجه
سال بسيار متفاوت از زماني خواهد بود كه از استقرار آن اند سال گذشته باشاد. باه هار    
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باه شاكل بسايار     5Sحال در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل، هر اند اساتمرار طارح   
مطلوبي صورت نپذيرفته است اما تحليل آماري نشانگر وضعيت نسبتا  مطلوب بوده است. 

تر از پيش از طريق راهكارهاي ماؤثر در  ن ضروري است كه مديريت دانشگاه بيشبنابراي
افزايش مشاركت كاركنان و ارتقاء انگيزه كاري آنان در استمرار مطلوب اين طرح تالاش  

ارائاه   5Sهايي مبني بر تقويت و حمايت از استمرار نظام نمايند. لذا در اين راستا پيشنهاد
تر عمل نماياد  ريزي استراتژي، رسالت و اهداف موفقحقق طرحشوند تا دانشگاه در تمي

 تر به منافع و مزاياي اين نظام دست يابند. و مصمم
 

 ابد.يا فضاي اعتماد متقابل و تعامل اثربخش ميان همه سطوح افراد گسترش 

ميت وري اهنوآ وها، نقطه نظرات و پيشنهادهاي كاركنان در راستاي خلاقيت به ايده ا
 تري داده شود.بيش

 يرد.گا براي هر تلاش و فعاليتي با هر نوع نتايجي، بازخور مناسبي صورت 

 ا برگزاري جلسات گروهي و استفاده از طوفان ذهني افزايش يابد.

 وند.ا كاركنان در مزايا و منافع حاصل از به كارگيري اين سيستم شريك ش

 ود.ه بحث گذاشته شا راهكارهاي گسترش خودارزيابي اجرا گردد و نتايج ب

اركنان اي طراحي و در دسترس مسئولين و كبه شكل شبكه 5Sا سيستم اطلاعاتي 
 قرار گيرد.

ها، تلاش تايجنا مديريت ديداري فراتر از سيستم اطلاعاتي فوق با اقدام به اشاعه 
ن نواهاي آماري، پوسترهاي تبليياتي و... در تابلو اعلانات تحت عتحليل

"BOARD,5S" جام پذيرد.ان 

هاي يته فعالشاهدريزي گردد تا با ما بازديدهاي ادواري براي مسئولين و كاركنان طرح
 نجام پذيرد.االگوبرداري هدفمندتري  5Sها در خصوص انجام يافته در ساير سازمان
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