
 

 
 

  

 ماعی های ارتباطی آنان در سازمان تأمين اجتتأثير هوش اخلاقی مدیران بر مهارت

 

 1غلامرضا اسگندری

 2*کریم اسگندری

 3زادجعفر بیکدکتر 

 4شیما کردبچه
 

 چكيده
 سازمان ان درهای ارتباطي آنهدف مقاله حاضر بررسي تأثیر هوش اخلاقي مدیران بر مهارت

عاد آن ان و ابي مدیرباشد. در این پژوهش تأثیر هوش اخلاقشرقي ميبایجانتأمین اجتماعي استان آذر
ار ررسي قرن مورد بهای ارتباطي مدیراپذیری، دلسوزی، و بخشش بر مهارتمسئولیت شامل درستکاری،

ن ي سازمادرمان ای وعالي و میاني واحدهای بیمه مدیرانی آماری پژوهش حاضر گرفته است. جامعه
رآورد نفر ب 151وکران، ی آماری بر اساس فرمول کباشد. حجم نمونهنفر مي 249عه به تعداد  مورد مطال

 ر پژوهشلاعات دآوری اطباشد. ابزار جمعای ميگیری به صورت تصادفي طبقهشده است. روش نمونه
مون زمه توسط آنانامه به صورت صوری است. پایایي پرسشباشد. روایي پرسشمي نامهحاضر پرسش

ر ا اعتبارتیب بنامه به تهای ارتباطي پرسشهای هوش اخلاقي و مهارتآلفای کرونباخ برای سؤال
پیرسون و  rهای زمونهای پژوهش از آمورد تأیید قرار گرفته است. برای آزمون فرضیه 726/0و  838/0

بعاد ایران و ي مدرگرسیون دو متغیره استفاده شده است. نتایج حاصل بیانگر آن است که هوش اخلاق
 . های ارتباطي آنان در سازمان مورد مطالعه تأثیر داردی آن بر مهارتچهارگانه
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 مقدمه
که بتواند بقای خودش را اینی امروزی برای ها در دنیای پویا و پر مخاطرهسازمان

تحکیم بخشد، باید مدیران و کارکنان خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقي و فراگیری 
ها باعث دلگرمي کارکنان و به تبع آن افزایش نماید. چرا که رعایت آن 2هوش اخلاقي

. ها خواهد شدرجوع و تثبیت بقای سازمانکیفیت خدمات و در نهایت جلب رضایت ارباب
کردن عملکرد امروز سازی و بهینهتوانند با سالممدیران با داشتن هوش اخلاقي بالا، مي

ها را در بازار رقابتي فردا تضمین کنند. مدیران برای ها، موقعیت و جایگاه آنسازمان
ها، نیازمند برقراری ارتباط با عوامل اطلاع از وضعیت محیط داخلي و خارجي سازمان

اند تا نسبت به رفع مسایل و مشکلات موجود اقدام و در راستای ارتقاء و داخلي و خارجي
ی سازمان بیش از پیش تلاش نمایند. اگر مدیران هوش اخلاقي خود را تقویت یا توسعه

توانند در برقراری ارتباط با کارکنان و مشتریان خود به صورت مؤثر عمل بالا ببرند، مي
 نمایند. 

(. 311، 1385اصر کلیدی موفقیت مدیران است )مقیمي، ارتباط مؤثر یکي از عن
-ارتباطات مؤثر نه تنها کلید فتح تمام درهای بسته در جهان است، بلکه فعالیتي اجتناب

باشد آور برای زندگي فردی، گروهي و سازماني در تمام جوامع بشری ميناپذیر و الزام
آن است که افراد منظور یکدیگر  (. ارتباطات مؤثر مستلزم9، 1386)فرهنگي و همکاران، 

ها به نحوی باشد که جریان تبادل اطلاعات را به طور را درست درک کنند و پاسخ آن
های (. مهارت6، 1383ترجیح در مسیری که مد نظر همدیگر است، پیش ببرند )هلر، 

تواند از آن طریق با دیگران به شود که شخص ميبه رفتارهایي اطلاق مي 3ارتباطي
های منفي منتهي های مثبت و پرهیز از پاسخوی ارتباط برقرار کند که به بروز پاسخنح

 با آدمي که کندمي ایجاب انسان اجتماعي (. بنابراین ماهیت18، 1387شود )قبادی، 

(. 1373کند )دعایي،  برقرار ارتباط آن های درونمجموعه و اجتماع گوناگون وجوه
 کارکنان ارتباطي هایدرک انگیزه و انساني منابع با مؤثر باطارت که انددریافته نیز مدیران

مؤثری است  عامل ی سازمانشده طراحي اهداف به دستیابي برای آنان توفیق در
 (. 284، 1379)رضاییان، 
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صصان و میان فردی برای متخ های مهارتشاهد برگزاری کلاس امروزه همه
خواسته  ین حرفلان اولي خواهد بود که از شاغرو انتظار معقافراد مختلف هستند. از این
ز دانش ماعي ال اجتها در تعامهای اجتماعي و آثار این مهارتشود در مورد انواع مهارت

دادن انساني، توسعه (. روابط11، 1386و آگاهي لازم برخوردار باشند )هارجي و همکاران، 
ي خود ماعبا محیط اجت مهارت عملي است تا به شخص بیاموزد که چگونه خویشتن را

 برای است، اتيحی انسان برای ارتباطات که طور(. همان4، 1386سازگار سازد )قرایي، 
داشت  نخواهد جودو سازماني ارتباطات، باشد. بدونمي حیاتي نیز سازماني عملیات انجام

ي ی عواملجمله (. روابط انساني حاکم بر محیط کار از124، 1383)مرتضوی و مهربان، 
ابط ا بر روکند تفکر تبدیل ميی از  افراد همگن و همااست که سازمان را به مجموعه

 فرآیند کیف کم و از دبای رو مدیراناین (. از43، 1385بیگي، متقابل آنان اثر گذارد )نجف
(. به 167 ،1379 لواني،را بدانند )ا مؤثر ارتباطات ی برقرارینحوه و باشند آگاه ارتباطي،
    ن بري هدف پژوهش حاضر بررسي تأثیر هوش اخلاقي مدیران و ابعاد آطور کل
 باشد.های ارتباطي آنان در سازمان مورد مطالعه ميمهارت

 

 واطي های ارتبادبیات پژوهش: ادبیات پژوهش در سه بخش هوش اخلاقي، مهارت
 ی تحقیقات گذشته مورد بررسي قرار گرفته است:ی پیشینهبرگزیده

 ظرفییت و توانیایى درک درسیت از خیلاف،    به معنیي  هوش اخلاقى خلاقي: . هوش ا1
جهیت صیحیح و درسیت     ها و رفتار درداشتن اعتقادات اخلاقى قوى و عمل به آن

(. در دنیاى امروزى، تنها رهبران با هوش اخلاقى بیالا  Borba, 2005, 23)است 
راى تجارت گسیترده و  تعهد ایجاد کنند که مبنایى ب توانند در سازمان، اعتماد ومى

. تجیارب میدیران تجیارى در آمریکیا،     (1388پور و سیادت، )مختاری درست است
هاى کیارآفرینى، نشیان داده اسیت    سسات خصوصى و شرکتؤژاپن و بسیارى از م

-تنها انجام درست کار نیست، بلکه انجام کار درست اسیت. هیم   ،که رفتار اخلاقى

شرکت نشان داد که هوش اخلاقیى   100ز شده در بیش اهاى انجامچنین پژوهش
 (.Turner,  &Barling 2002) ثیر بسیار قوى بر عملکیرد میالى سیازمان دارد   أت

محاسبات  چون یادگیری سریع، يهایویژگي شود،هوش صحبت مي یوقتي درباره
 (.1، 1385 )فیاطمي،  کنید های جدید بیه ذهین خطیور میي    حلراه دقیق و فوری و

 .داد نشان حیصح واکنش يمحرک هر برابر در لحظه هروان بت که نیا يعنی هوش
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 هیوش  ،2گیولمن  دانییل  نظیر  از :1هیجیاني  هیوش . 1 انواع هوش عبارت است از:
 خیود  روحیات خودآگاهي، طریق از تواندمي آن یدارنده که است مهارتي ،يجانیه
 ثیرأتی  همیدلي،  طرییق  از بخشد، بهبود را آن مدیریتي خود طریق از کند، کنترل را

 یروحییه  کیه  کنید  رفتار ایشیوه به روابط، مدیریت طریق از و کند درک را هاآن
 : بیه 3يمصینوع  هیوش . 2 ؛(43 ،1384 ،يمومن و یيبابا) ببرد بالا را دیگران و خود

 انجیام  انسان از بهتر ار کارها بتواند که است یيهارایانه ساخت يچگونگ یمطالعه
 و کشیف ، هوشیمند  نیماشی  سیاخت  :اردد عمیده  هیدف  دو يمصینوع  هوش. دهد

: 4يهیوش فرهنگی  . 3 ؛(506 ،1380 ن،یتید  و يتهرانثاقب) هوش تیماه یيشناسا
کسیب   یاز محققان مدرسه 5و انگ يرلین بار توسط اینخست یبرا يهوش فرهنگ

د یی جد یالگوهیا  یریت یادگیرا قابل يهوش فرهنگ ،ن دویا .و کار لندن مطرح شد
ف یی ن الگوهیا تعر یی ح بیه ا یصیح  یرفتار یهاپاسخ یهیاو ار يدر تعاملات فرهنگ

 قابلیت عنوان به را فرهنگي هوش ،آنگ و رليیا  .(Early, 2003, 271) اندکرده
          انییدکییرده تعریییف فرهنگییي نییوین هییایقالییب بییا ثرؤمیی سییازگاری بییرای فییرد

(3, 2004Harris & et. al, )کیه   داردبییان میي   ثراندایک: 6هوش اجتماعي .4 ؛
توانایي اجتماعي، عنصر مهم هوش است. هوش اجتماعي به عنوان توانایي ارتبیاط  

هیا و  خلق احساسات، یتوانایي قضاوت درست درباره فردی،با دیگران، دانش میان
همدلي و مهارت در رمزگشایي نمادهیای   عملکرد اجتماعي مؤثر، دیگران، یانگیزه

 یبیرا  فیرد  کیی  (.Alon & Higgins, 2005, 509) اندکلامي تعریف کردهغیر
 اسیت  آن ازمنید ین ،يشخصی  و یافهحر يزندگ در کردنعمل درست و بودنموفق

 و يجیان یه هیوش  منشیأ  بیا  یریی گمیتصم در یيتوانا ،يهوش یبهره از شیب که
 هیوش . 5 ؛(Bar-On & Bechara, 2003, 1790-1800) باشد داشته ياجتماع

 و دهديم قدرت فرد به که دانست یيتوانا انهم توانيم را یمعنو هوش :7یمعنو
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 ینیه یزم هیوش  نیی ا. دهید يم را اهایرو آن آوردندست به یبرا کوشش و تلاش
ییا هیوش    :1هوش تجاری. 6 است؛ معتقد هاآن به فرد که است یيزهایچ آن تمام

غیر تجاری )نظیامي   های تجاری وتری را مانند استفادهکسب و کار که قالب عمده
-انتفاعي( در بر دارد، عبارت از بعد وسیعي از کاربردها و تکنولوژی برای جمعو غیر

زایش پرس و جیو در راسیتای آنیالیز بنگیاه بیرای اتخیاذ        برایآوری داده و دانش 
: 2. هیوش رقیابتي  7 (؛6، 1386است )گلستاني،  تصمیمات تجاری دقیق و هوشمند

هیا در آن  که سازمان است يهوش رقابتي عبارت از نظارت هدفمند بر محیط رقابت
 .(1 ،1383 ،يحقی ينجف) پردازدمي و رقابت فعالیت به راهبردی تصمیمات اخذ هدف با

 ایین . پیردازد میي  سیازمان  ییک  رقبیای  تحلیل به واقع در رقابتي هوش واحدهای
 و کنید میي  حماییت  یکیاربرد  و اسیتراتژیک  گییری تصمیم ریزیبرنامه از واحدها

                   دهیییدمیییي هشیییداربیییه طیییور سیییریع  را اریتجییی تهدییییدات و هیییافرصیییت
2005, 2) Peltoniemi & Vuori,) عبییارت از قییدرت  . هییوش اخلاقییي:8؛

در عصیر  های فکری، جسمي و سازگاری با محییط اسیت.   یادگیری، کسب مهارت
ای اسیت  حاضر دغدغه و نگراني مدیران امروزی بروز مشکلات و مسایل پیچییده 

باشید. در ایین راسیتا    نشدن اصول اخلاقي توسط زیردستان ميیتکه از طریق رعا
گشای مسایل و مشیکلات باشید،   تواند یاور مدیران و راهای که ميمؤثرترین پدیده

شواهد بسیاری وجیود دارنید کیه هیوش      (.Vincent, 2003)اخلاقي است هوش
یوسیته  پ کند. هنگیامي کیه رهبیر   مي یت سازمان ایفافقاخلاقي نقش بزرگي در مو

عملکرد بیالایي   های اخلاقي عمل کند، نوعاًصادق باشد و همراه با اصول و ارزش
کند. را در سرتاسر فروش، سود، نگهداری افراد، شهرت و رضایت مشتری ایجاد مي

 (.Manallack, 2006) به عبارت دیگر اخلاقیات خوب، برای تجارت خوب اسیت 
ن خیود را بیرای دسیتیابي بیه هیدفي      که بتواننید کارکنیا  رهبران سازمان برای آن

ای پایبند باشیند  شدهبه اخلاقیات پذیرفته ءمشترک متقاعد سازند، باید بدون استثنا
رادمینش،  ) بودن خود را به اخلاقییات، از راه رفتیار ملمیوس نشیان دهنید     متعهد و

1385.) 
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(. 16، 1387، 1باشد )مکسولرعایت اصول اخلاقي از وظایف اصلي مدیران مي
کارکنان و مشتریان است بلکه مشتریان و کارکنان را  رضایتبودن نه تنها سبب قياخلا

داراني که از ارتباط با مدیران کند. دوستی مدیران تبدیل ميداران دو آتشهبه دوست
کنند آشنایان و سایر همکاران خود را در این لذت سهیم کنند. به برند و سعي ميلذت مي

   شوند و در شرایط بحراني، مدیران را رها ن مزد مدیران ميهمین دلیل مبلغان بدو
بر عملکرد و  زیر تواند در مواردهوش اخلاقي مي(. 107، 1387کنند )قراملکي، نمي

های داران، گروهنفعان: علاوه بر سهام. توجه به منافع ذی1 گذارد:موفقیت سازمان تأثیر 
پذیرند و دارای منافع مشروعي در مي مان تأثیردیگری نیز وجود دارند که از اقدامات ساز

نفعان، داران بدون در نظر گرفتن منافع سایر ذیسازمان هستند. تأمین منافع سهام
. افزایش سود و مزیت رقابتي: توجه به تمام 2؛ ای غیر اخلاقي در مدیریت استشیوه

مدت افزایش خواهد لندها را در بنفع هستند، میزان سود شرکتهایي که ذیافراد و گروه
داد، زیرا موجب انگیزش نیروی انساني، افزایش حسن نیت اجتماعي و اعتماد مردم و نیز 

درصد مدیران عالي  63فورچون،  یشود. طبق گزارش مجلهها ميکاهش جریمه
های برتر تجاری بر این باورند کییه رعییایت اخلاقیات، موجب افزایش تصویر شرکت

 آیدشمار مي زمان شده، منبعي برای افزایش مزیت رقابتي بهمثبت و شهرت سا
(Buckly & et. al, 2001) کنند که بیني ميطلبي: متخصصان پیش. افزایش تنوع3؛

هایي که بتواند نیازهای این شرکت. تر خواهد شدروزافزون، متنوع اینیروی کار به گونه
خواهد بود. رعایت  تربهره گیرد، موفق افراد متنوع را درک کرده، از این تنوع به خوبي

کند ها را تسهیل ميعدالت و اخلاق در برخورد با افراد متنوع در محیط کار، مدیریت آن
؛ سازد که از مزایای نیروی کار متنوع بهره گیرندو این امکان را برای سازمان فراهم مي

ان به عنوان یکي از های ناشي از کنترل: ترویج خودکنترلي در سازمکاهش هزینه .4
های های اصلي کنترل از مباحثي است که بنیان آن بر اعتماد، اخلاق و ارزشمکانیزم

های کنترل های ناشي از روشفردی قرار دارد. ترویج خودکنترلي باعث کاهش هزینه
. بهبود روابط، 5؛ (Lau & Idris, 2005شود )مستقیم شده و موجب افزایش سود مي

هم و کاهش تعارضات: یکي از نتایج رعایت اخلاق کار در سازمان، تنظیم افزایش جو تفا
بهتر روابط در سازمان است که باعث افزایش جو تفاهم در سازمان و کاهش تعارضات 

. افزایش تعهد و 6؛ بخشدها شده، عملکرد تیمي را بهبود ميبین افراد و گروه

                                                           
1. Maxwell 
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ط کساني که کار خود را از لحاظ پذیری کارکنان: انتظار بروز خلاقیت توسمسئولیت
کنند، واقعي و منطقي نیست. رعایت ملاحظات اخلاقي در اخلاقي، ناپسند تلقي مي

سازی سازمان، باعث کوچک ها، اخراج وگزینش و استخدام، ارزیابي عملکرد، نظام پاداش
 رپذیری بیشتر، افزایش تنوع طلبي و دگری و تعارض، مسئولیتکاهش بدبیني و پرخاش

؛ (Donaldson, 1990  &Davis) شدسازمان خواهد سود و درآمد ، نهایت افرایش ارزش
های و گسترش شبکه 1شدن. افزایش مشروعیت سازمان: امروزه در شرایط جهاني7و 

 ل محیط زیست، رعایت منافع جامعهیرود در برابر مسامي ها انتظارسازمان اطلاعاتي، از 
گسترده،  یته، واکنش نشان دهند. به علاوه این شبکهها حساسیت داشحقوق اقلیت و

ها و مجامع تواند از راه انجمنها را زیر نظر دارد و به راحتي ميهای سازمانتمام فعالیت
 ها را در انظار عمومي تغییر دهد. سازمان یمختلف، چهره

 زم بیرای لا ارتباطات، یک مهارت بسیار مهم مدیریت و مبنیای : ارتباطي هایمهارت. 2
    وش ی ارتباطیات، میدیران بیه حیرف دیگیران گی      مدیریت کارآمد است. به وسییله 

هیم     سی دهند و در درک اطلاعات لازم برای ایجاد انگییزش در محییط کیاری،    مي
         خیوب   توانید کیار خیود را بیه خیوبي، بیدون ارتباطیات       شوند. هیچ مدیری نميمي
ارت ارتباطات عبی  (.320، 1385نژادپاریزی، )ایران انجام دهد های ارتباطيمهارتو 

   ی بادلیه ی مآینید در سیایه  است از فرآیندی که بدان وسیله افراد درصیدد بیر میي   
(. انتقیال  1375های نمادین به مفاهیم مشترک دست یابنید )اسیتونر و ادوارد،   پیام

    مییده  ناکیردن آن از سیوی طیرفین، ارتبیاط     اطلاعات بین دو یا چنید نفیر و درک  
    یرنیده(  شود. برقراری ارتبیاط، نیازمنید وجیود حیداقل دو طیرف )فرسیتنده و گ      مي
همییت  ا(. ارتباطات مؤثر به دو دلییل بیرای میدیران حیایز     Dale, 1972باشد )مي

   یف است: نخست، ارتباطیات فرآینیدی اسیت کیه میدیران بیا اسیتفاده از آن وظیا        
وم، درسیانند.  اهنگي و کنترل را به انجام ميدهي، رهبری، همریزی، سازمانبرنامه

یص ارتباطات فعالیتي است که مدیران، قسمت اعظم وقیت خیود را بیه آن تخصی    
ازمان در س(. برقراری ارتباطات خوب، برای عملکرد 27، 1379دهند )جواهری، مي

فیراد(،  تیرین منبیع میدیریت )یعنیي ا    سطح عالي و کسب بیشترین سود از با ارزش
ي بیه  بخش(. نقش ارتباطات در سازمان، وحدت220، 1380ت )رضاییان،ضروری اس

 (.  161، 1387های سازمان است )محمدی، تلاش

                                                           
1. Globalization  
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های ارتباطي مدیران سازمان با نیازهای جامعه، هر چه قدر دانش و مهارت
های علمي و تغییرات، هماهنگي و انطباق بیشتری داشته باشد، موفقیت مدیران پیشرفت

(. درک و شناخت بهتر از برقراری 22، 1379شتر خواهد شد )میرکمالي، و سازمان بی
(. 126، 1376)هیکس و گولیت،  شودمي هاسازمان سلامت ارتقای ارتباطات مؤثر، موجب
: عبارت 1های ارتباطي شنود. مهارت1های ارتباطي عبارت است از: در حالت کلي مهارت

ها )آهنچیان های دیگران و درک آنها یا سؤالاست از توانایي مدیر در توجه به پیشنهاد
دادن نه تنها کلید ادراک، فهم و تعقل انسان (. مفهوم خوب گوش42، 1383و منیدری، 

کننده دارد، بوده و در فرآیندهای ادراکي، آموزشي و یادگیری انسان تأثیر مستقیم و تعیین
   ی تکامل انسان و اکتساب تر از آن یکي از ابزارهای اساسي برابلکه بالاتر و مهم

توان گفت که (. به طور کلي مي32، 1373اهرنجاتي، های معنوی است )میرزایيارزش
کردن معنا بخشیدن به آن صدا است. شنیدن تنها به معني دریافت صدا، ولي گوش

دادن (. گوش44و  18، 1384کردن فعال و پویا است )کلاین، شنیدن، انفعالي ولي گوش
(. فرآیند 213، 1385صورتي فعال به دنبال معني و مقصود گشتن است )رابینز،  یعني به

شود های کلامي به طور فعال، شنود مؤثر گفته ميکشف رمز و تعبیر و تفسیر پیام
دادن فرآیندی دادن است. گوش(. شنیدن تنها بخشي از فرآیند گوش1374)رضاییان، 

شده است گویي توسط شنونده به پیام ارایهاسخشامل دریافت، درک، توجه، معناگذاری و پ
شنیدن یک مهارت اکتسابي است و مستلزم تلاش فراوان (. دقیق52، 1387)صبری، 

، جریان گفت و شنود یک طرفه را به کوششي دو جانبه یا کردناست. دقیق گوش
 کند و بیشترینبخش ميکند. گوش دل سپردن، ارتباطات را رضایتگروهي تبدیل مي

-146، 1380آورد )کول، های شنیدن پدید ميتفاهم و همبستگي را نسبت به سایر شیوه
ی گفتار و محتوای کلام  فرد است. : در بردارنده2های ارتباطي کلامي. مهارت2(؛ 147

ها و توان انتقال افکار، احساسات، خواستهاین نوع خاص از ارتباط را به طور خلاصه مي
گذرد را به مخاطبان خود و به طور متقابل شنیدن افکار و مي آنچه در ذهن فرستنده

: 3های ارتباطي بازخورد. مهارت3(؛ و  ,1986Argyris ,75ها دانست )احساسات آن
 در و کندمي را اعلام ارتباط برقراری پیام، یکنندهدریافت آن طریق از که است فرآیندی

                                                           
1. Listening Communication Skills  

2. Verbal Communication Skills 

Feedback Communication skills.3 
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(. Schermerhorn, 1993, 476ند )کمي احساس چگونه را اصلي پیام گویدمي پاسخ
کند. در واقع هر نوع بازخورد، ساز و کاری است که انسان را به طرف هدف هدایت مي

شود تا او را به طرف هدف هدایت کند، بازخورد است پاسخي که به کسي داده  مي
 (. 113، 1376)دعایي، 

 ت از:فته عبارت اسیایقات انجامی تحقای از پیشینهتحقیقات انجام یافته: گزیده یپیشینه. 3

د که طي بررسي بر روی چندین سازمان، به این نتیجه رسی( 1382)مر هس
 ایيهازمانست به هایي که رفتار اخلاقي دارد، دارای شانس موفقیت بیشتری نسبسازمان

ا دارای هزمانین ساتر. موفقدشوکه در رفتارهای غیراخلاقي و غیرصادقانه وارد مي دارد
یهات وجود توجچنین هم. است های قوی اخلاقيکه همسو با ارزش استفرهنگي 

ات دن تعهددااندهد و نشها در داخل خود انجام مياخلاقي برای اقداماتي که سازمان
ای ها برازمانهای سناپذیر از فعالیتاخلاقي سازمان به افکار عمومي، بخشي جدایي

 (؛1382مر، )هس بهبود عملکرد و کسب موفقیت است
د با انساني خو چرا مدیران در ایجاد روابط»( در پژوهشي با عنوان 1990رابینز )

رشد اجرایي مدیران نفر از مقامات ا 191هایي بر روی بررسي« مانند؟کارکنان ناکام مي
ینای کارول های بزرگ آمریکا در مؤسسات مرکز رهبری خلاق درها و دانشگاهشرکت

ایي  ان اجرز مدیراآمده نشان داده است که نیمي است. نتایج به دستشمالي انجام داده 
 (؛  1388 سلیمي،ارند )درصد از مدیران ارشد از نظر رابطه با افراد، مسئله و مشکل د 30و 

  رهبری و قياخلا هوش بین یرابطه»ای با عنوان ( در مطالعه1388پور )مختاری
 هوش هایی بین مؤلفهبه بررسي رابطه« آموزشي غیر و آموزشي در مدیران تیمي 

ي از تیم و رهبری بخشش( و دلسوزی پذیری،مسئولیت )درستکاری، اخلاقي شامل
-مؤلفه ینب دهد کهپرداخته است. نتایج پژوهش نشان مي دیدگاه اعضای هیئت علمي

 وجود بتمث یرابطه تیمي رهبری و آموزشي غیر و آموزشي مدیران اخلاقي هوش های

 سن حسببر علمي هیئت اعضای تیمي رهبری هایمیانگین نمره بین چنینهم .دارد
 آموزشي اخلاقي مدیران هوش هاینمره میانگین بین چنیندارد. هم وجود تفاوت

 خلاقيا هوش هاینمره میانگین بین ولي دارد، وجود تفاوت خدمت یسابقه برحسب
 (؛ 1388، پورندارد )مختاری تفاوت وجود آموزشي غیر مدیران

های ارتباطي مدیران و سي مهارتربر»ای با عنوان ( در مطالعه1382منیدری )
و ابعاد های ارتباطي مدیران مهارتی رابطه به بررسي« آن با سلامت سازماني یرابطه

http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=548
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سلامت سازماني  بارساني و اطلاع ،کلامي، شنود مؤثر، نوشتاری ایه: مهارتآن شامل
یگانگي نهادی، نفوذ مدیر، مراعات، ساخت دهي، حمایت ی آن: ابعاد هفتگانه که شامل

 دهد کهنشان مياست. نتایج به دست آمده  باشد، پرداختهمي کید علميأمنابع، روحیه و ت
ی دانشگاه مورد مطالعه هاسازماني دانشکده های ارتباطي مدیران با سلامتبین مهارت

های ارتباطي مدیران چهار گروه مهارت بین میانگین نمرات چنینهم رابطه وجود دارد.
بندی از لحاظ مدیران صرف نظر از گروه یشود. اما همهدیده نمي تفاوت هادانشکده

به  ترین امتیاز راکم ،رسانيترین امتیاز و از لحاظ مهارت اطلاعبیش ،ثرؤمهارت شنود م
های های گروهبین میانگین نمرات سلامت سازماني دانشکده چنینهم اند.دست آورده

بندی از ها صرف نظر از گروهدانشکدهمدیران  یشود. اما همهدیده نميتفاوت چهارگانه 
به را از ترین امتیکم ،ترین امتیاز و از لحاظ بعد حمایت منابعبیش ،کید علميألحاظ بعد ت
 (؛1382ند )منیدری، ادست آورده

ی هاي و مهارتارتباط بین جو سازمان»( در پژوهشي با عنوان 1380زاده )هنزایي
عد بین پنج بی طهبه بررسي و شناسایي راب« ارتباطي مدیران سازمان تربیت بدني ایران

داش و پاز اجو سازماني که شامل: وضوح و توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضایت 
، کلامي رتباطيابخشي ارتباطات، با سه مهارت ها و اثررضایت و توافق بر روی رویه

دهد شان ميناصل شنود، و بازخورد مدیران سازمان مورد مطالعه پرداخته است. نتایج ح
دیران مخورد( ، بازهای ارتباطي )کلامي، شنودکه بین جو سازماني و ابعاد آن با مهارت

 (.1380طالعه رابطه وجود دارد )هنزایي، سازمان مورد م
هوش اخلاقي مدیران  بررسي تأثیر یبرا حاضر پژوهشدر  پژوهش:چارچوب نظری 

برای هوش  1لینک و کیل ینظریه های ارتباطي آنان ازبر میزان مهارتو ابعاد آن 
 های ارتباطي استفاده شده است.برای مهارت2ی بارتون جي.ایو از نظریه اخلاقي

دانند که با اصول هوش اخلاقي را توانایي تشخیص درست از اشتباه مينک و کیل لی
  :عبارت است از اخلاقيهوش  ابعادکیل  لنیک و نظراز ت. جهاني سازگار اس

و آنچه کیه بیه    وجود داردیعنى ایجاد هماهنگى بین آنچه که به آن باور  :. درستکاری1
گفتن حرف راسیت   است و بودن آندرست ردانایي ب . انجام آنچه کهشودآن عمل مى

                                                           
1. Lennick & Kiel 

2. Burton G.E 
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اى کیه بیا اصیول و    ها. کسى که هوش اخلاقى بیالایى دارد، بیه شییوه   در تمام زمان
 ؛کندمى عقایدش سازگار باشد، عمل

یامدهاى آن پاخلاقى بالایى دارد، مسئولیت اعمال و که هوشکسى  :پذیری. مسئولیت2
 ؛پذیردا نیز مىهاى خود رچنین اشتباهات و شکستهم اعمال،

ه نسیبت بی  ی فیرد  ثیر متقابل است. اگر أتوجه به دیگران که داراى تیعني  :. دلسوزی3
بیان  ننید و مهر کهمدردى مى او، آنان نیز در زمان نیاز با شددلسوز  دیگران مهربان و

 ؛خواهند بود
 .(,Lennick & Kiel 2005) دیگران یاشتباها تحمل و خود عیوب از آگاهىیعني  :. بخشش4

  
 :مهارت کلامي .1 :از نظر بارتون جي.ای عبارت است از های ارتباطيابعاد مهارت

         ؤثر؛مهای یعني گفتگو با کارکنان به صورت فردی یا گروهي و برگزاری نشست
درک  گران وت دیها یا سؤالایعني توانایي مدیر در توجه به پیشنهاد :. مهارت شنود2

 از که است رآیندیف بازخور :. مهارت بازخورد3(؛ و 42، 1383دری، ها )آهنچیان و منیآن
 پیام گویدپاسخ مي در و کندمي را اعلام ارتباط برقراری پیام، یکنندهدریافت آن طریق
(. چارچوب نظری Schermerhorn,1993, 476) کندمي احساس چگونه را اصلي

 . نشان داده شده است.1پژوهش در نمودار 
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 .  چارچوب نظری پژوهش1نمودار 

 

 

 هاابزار و روش
 یجامعه .کاربردی است ،پژوهش حاضر از نظر روش، پیمایشي و از حیث هدف

ای عالي، میاني و عملیاتي واحدهای درماني و بیمه مدیران پژوهش حاضر،آماری 
د مطالعه، شده از سازمان مورباشد. بر اساس اطلاعات دریافتسازمان مورد مطالعه مي

برای نفر به دست آمده است.  249ی زماني انجام پژوهش، تعداد آنان در فاصله
این  . برده استشاستفاده  (1)فرمول  از فرمول کوکران ی آماریحجم نمونه یمحاسبه

 , N=249 , p=q=0.5) است به دست آمدهنفر  151 ،آماری یاساس حجم نمونه

d=0.5 , t=1/96 , n=151 ). 
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  ي تصادف گیریی آماری از روش نمونهی آماری از جامعهبرای انتخاب نمونه

عداد ساس تی آماری بر اای استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا جامعهطبقه
یک از  هر ی سهمبندی شده است. بعد از محاسبهشهرستان طبقه 20شهرستان به 

به تعداد  طبقه، گیری تصادفي ساده از هری آماری به روش نمونهطبقات در حجم نمونه
اری به ی آمی آماری و حجم نمونهمشخص شده انتخاب شده است. تعداد افراد جامعه

 نشان داده شده است.  1ها در جدول تفکیک سهم هر یک از  شهرستان
 

 1جدول 

 های آماری به تفكيك سهم هر یك از شهرستانو حجم نمونهی آماری عداد افراد جامعه

ف
دی

ر
 

 نام
 شهرستان

 تعداد 
 ی آماریجامعه

 ی آمارینمونه
ف هر شهرستان

دی
ر

 

 نام
 شهرستان

 تعداد
 ی آماریجامعه

 ی آمارینمونه
 جمع کل هر شهرستان

 نمونه جامعه 5 8 چایترکمن 11 47 79 تبریز 1
 6 10 اهر 12 5 8 صوفیان 2

 6 10 جلفا 13 5 8 کلیبر 3 151 249
 6 10 سراب 14 5 8 هریس 4
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 6 10 شبستر 15 5 8 بستان آباد 5
 6 10 مرند 16 5 8 هشترود 6
 6 10 بناب 17 5 8 ملکان 7
 6 10 مراغه  18 5 8 عجب شیر 8
 6 10 میانه 19 5 8 ممقان 9
 6 10 آذرشهر 20 5 8 اسکو 10

 40ه شامل نامباشد. بخش نخست پرسشمي نامهآوری اطلاعات، پرسشابزار گرد
رتباطي است. های ابرای مهارت سؤال 21برای هوش اخلاقي و بخش دوم، شامل  سؤال
ه نظیم شدای لیکرت تگزینهنامه به صورت مقیاس پنجهای هر دو بخش پرسشسؤال
ون ر اساس آزمنیز ب آني یپایاباشد. ميصوری نامه از نوع روایي ي پرسشروای است.

 هایرتهای مهانامه و سؤالهای هوش اخلاقي پرسشآلفای کرونباخ برای سؤال
ی پژوهش، از هنامبه دست آمده و پرسش 726/0و  838/0نامه به ترتیب ارتباطي پرسش

 باشد.پایایي بالایي برخوردار مي
 

 پژوهش یهافرضيه
 ز:های پژوهش حاضر عبارت است افرضیه

ن ي استان اجتماعهای ارتباطي آنان در سازمان تأمیاخلاقي مدیران بر مهارت هوش. 1
 شرقي مؤثر است؛آذربایجان

 ر سازماندهای ارتباطي آنان بر مهارت هوش اخلاقي مدیران درستکاری. بعد 1-1
 مؤثر است؛شرقي تأمین اجتماعي استان آذربایجان

أمین زمان تدر سا های ارتباطي آنانبر مهارت مديران هوش اخلاقی پذيريمسئوليت . بعد1-2
 شرقي مؤثر است؛اجتماعي استان آذربایجان

ین ازمان تأمسدر های ارتباطي آنان بر مهارت هوش اخلاقي مدیران یدلسوز . بعد1-3
 مؤثر است؛شرقي اجتماعي استان آذربایجان

زمان تأمین در ساآنان  ارتباطي هایبر مهارت هوش اخلاقي مدیران بخشش بعد. 1-4
 مؤثر است.شرقي اجتماعي استان آذربایجان

 

  های پژوهشیافته
آوری های جمعنامهدست آمده از پرسشه های ببه منظور تجزیه و تحلیل داده

های آماری توصیفي و استنباطي استفاده شده است. بدین ترتیب که برای از روش ،شده
های جدول ابتدا، پژوهش ینامهپرسش هایالؤه سهای داده شده بپاسخآماری  توصیف
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  های های دموگرافیکي و سؤالسؤالهای مربوط به توزیع فراواني و درصد پاسخ
برای آزمون نیز . در سطح استنباطي ه استشد نامه و متغیرهای پژوهش ارایهپرسش
 شده است:استفاده رگرسیون دو متغیره  های پیرسون وآزموناز  هافرضیه

لاحظه م. 3. و 2 هایجدولاطلاعات به دست آمده از  اساس بر های توصيفی:یافته
 تشکیل نز را آن درصد 2/13 و مرد را آماری ینمونه درصد 8/86 شود کهمي
 تشکیل تأهلم را آن درصد 7/96 و ردجم را آماری ینمونه درصد 3/3 .است داده
 6/55 ،سال 35-25 افراد بین را آماری ینمونه درصد 6/16 چنینهم .است داده

الاتر از بدرصد آن را  7/0و  سال 55-46 را درصد 2/27، سال 45-36 را درصد
راد دارای ا افر آماری ینمونه درصد 6/14 از طرفي .است داده تشکیل سال 55

 درصد 2/13 ،لیسانس را درصد 3/52 ،دیپلم فوق را درصد 9/13تحصیلات دیپلم، 
 03/20 چنینهم .است داده تشکیل دکترا را آن درصد 0/6 و لیسانس فوق را

 ،سال 10-5 ار درصد 2/17 ی کار،سابقه سال 5 از کمتر را آماری ینمونه درصد
 شیب را آن درصد 1/41 و سال 20-16 را درصد 8/29 سال، 15-11 را درصد 9/9
 را آماری یهنمون درصد 5/32 از طرفي .است داده تشکیل کار یسابقه سال 20 از

 را درصد 6/12 ،سال 10-5 را درصد 1/39 ی مدیریت،سابقه سال 5 از کمترافراد 
 سال 20 از شیب را آن درصد 0/4 و سال 20-16 را درصد 9/11 سال، 11-15

ژوهش در پهمچنین توصیف آماری متغیرهای  .است داده تشکیل تیریمد یسابقه
 . نشان داده شده است.4جدول 

 
 جنسيت و وضعيت تأهل در نمونه مورد بررسیانی توزیع فراو. 2جدول  

 جنسیت 
 جمع زن مرد

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 100 151 2/13 20 8/86 138 کمیت پاسخ

 تأهل
 جمع متأهل مجرد

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 100 151 7/96 146 3/3 5 کمیت پاسخ
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 رسیی مدیریت در نمونه مورد بری كار و سابقهسن، سطح تحصيلات، سابقهراوانی توزیع  ف .3جدول 

 سن 
 جمع سال 55بالاتر از  سال 55-46 سال 45-36 سال 35-25 سال 25زیر 

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 100 151 7/0 1 2/27 41 6/55 84 6/16 25 0 0 كميت پاسخ

سطح  
 تحصيلات

 جمع دكترا فوق ليسانس ليسانس فوق دیپلم دیپلم
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 100 151 0/6 9 2/13 20 3/52 79 9/13 21 6/14 22 كميت پاسخ

 ی كارسابقه 
 جمع سال 20بيش از  سال 20-16 لسا 15-11 سال 10-5 سال 5كمتر از 
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 100 151 1/41 62 8/29 45 9/9 15 2/17 26 03/20 3 كميت پاسخ
ی سابقه

 مدیریت
 جمع سال 20بيش از  سال 20-16 سال 15-11 سال 10-5 سال 5كمتر از 
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني رصدد فراواني

 100 151 0/4 6 9/11 18 6/12 19 1/39 59 5/32 49 كميت پاسخ
 

 

 پژوهشهای توصيفی متغيرهای آماره .4جدول 
 هایمهارت

 ارتباطی
 اخلاقی هوش

  ابعاد هوش اخلاقی

  درستكاری پذیریمسئوليت  دلسوزی بخشش
 تعداد 151 151 151 151 151 151
 بدون پاسخ 0 0 0 0 0 0
 ميانگين 70/56 11/39 48/43 09/33 39/172 03/90
 ميانه 24/57 11/40 75/43 52/33 30/174 50/90

 مد 56 41 46 32 165 91
 انحراف معيار 423/5 298/4 252/4 264/4 144/14 588/7
 رتبه 23 20 20 20 74 41
 مينيمم 42 25 30 20 124 64
 ماكزیمم 65 45 50 40 198 105

 
متغیر گین میانشود که ملاحظه مي .4اطلاعات به دست آمده از جدول اساس  بر
ابعاد نگین میاچنین هم است. 39/172اخلاقي مدیران سازمان برابر با  هوشمستقل 

یب ته تربپذیری، دلسوزی، بخشش متغیر هوش اخلاقي مدیران درستکاری، مسئولیت
   ی تهوابس متغیر به دست آمده است. میانگین 09/33و  48/43، 11/39، 70/56

 است.به دست آمده  03/90 های ارتباطي مدیران نیز برابر بامهارت
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های ته مهاربرای آزمون نرمال و غیر نرمال بودن متغیر وابست ی:استنباط هاییافته
اده شده اسمیرنوف استف-روفاز آزمون کولموگو 5ارتباطي مدیران طبق جدول 

 است.

 (K-S)اسميرنوف -. نتایج آزمون كولموگوروف5جدول شماره 

 نتيجه آزمون داریسطح معنی Z كولموگوروف اسميرنوف  تعداد مشاهدات متغير

 رد مي شود 1H 121/0 184/1 151 های ارتباطيمهارت
 

 
های ه مهارتوابست داری آزمون برای متغیرسطح معني 5با توجه به نتایج جدول 

در  0Hینان فرض درصد اطم 95مي باشد. بنابراین با  05/0ارتباطي مدیران، بیشتر از 
 ها پذیرفته شده و از توزیع نرمال برخوردار مي باشند.مورد آن

سیون دو زمون رگرها از آی تمامي فرضیهبرای آزمون تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته
 استفاده شده است.  6متغیره مطابق جدول 

 
 .6جدول 

 ناطی آناهای ارتبی هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر مهارتهامدل رگرسيونی و ضرایب پارامتر فرضيه

 

      
 

 

   

داری شود سطح معني. ملاحظه مي6اطلاعات به دست آمده از جدول  اساسبر 
توان ادعا نمود که آزمون باشد. ميمي 000/0ي موارد برابر با آزمون رگرسیون برای تمام

رد   0Hباشد. پس برای تمامي موارد فرضدار ميدرصد معني 95فوق در سطح اطمینان 
شده که  عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده  2Rشود. ضریب  تشخیص مي

خلاقي مدیران و ابعاد آن بر به تغییرات کل، به ترتیب برای تأثیر هوش ا xتوسط متغیر 
باشد. مي 210/0، و 263/0، 261/0، 258/0، 413/0های ارتباطي آنان برابر با  مهارت

های ارتباطي مدیران، توسط تغییرات درصد، تغییرات مهارت 3/41توان بیان نمود که مي

سطح  ی آزموننتیجه ی ریاضيرابطه
 داریمعني

 ضریب
 (R2تشخیص )

t محاسبه 
 شده

β  
 متغیر مستقل متغیر وابسته شیب خط

 1X 198/1 +561/64=Y  0رد فرضH 000/0 413/0 236/10 198/1 هوش اخلاقي های ارتباطيمهارت 

 1X 363/0 + 006/24=Y  0رد فرضH 000/0 258/0 201/7 363/0 بعد درستکاری های ارتباطيمهارت 

 1X 289/0 + 068/13=Y  0رد فرضH 000/0 261/0 747/13 289/0 پذیریبعد مسئولیت های ارتباطيمهارت 

 1X 288/0 + 594/17=Y  0رد فرضH 000/0 263/0 299/7 288/0 بعد دلسوزی های ارتباطيمهارت 

 1X 258/0 + 893/9=Y  0رد فرضH 000/0 210/0 299/6 258/0 بعد بخشش های ارتباطيمهارت 
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های درصد تغییرات مهارت 21، و 3/26، 1/26، 8/25در هوش اخلاقي آنان و به ترتیب 
پذیری، دلسوزی ارتباطي مدیران، به ترتیب توسط تغییرات در ابعاد درستکاری، مسئولیت

شود. همچنین براساس اطلاعات به دست آمده و بخشش هوش اخلاقي آنان تبیین مي
های ارتباطي ی ریاضي تأثیر هوش اخلاقي مدیران و ابعاد آن بر مهارترابطه 6از جدول 

د که یک واحد افزایش در متغیر مستقل هوش اخلاقي مدیران شوآنان نتیجه گرفته مي
چنین به هم شود.های ارتباطي آنان در سازمان ميواحد افزایش در مهارت 198/1باعث 

پذیری، دلسوزی و بخشش هوش ترتیب یک واحد افزایش در ابعاد درستکاری، مسئولیت
واحد افزایش در  258/0و  288/0، 289/0، 363/0اخلاقي مدیران به ترتیب باعث 

 شود. های ارتباطي آنان در سازمان ميمهارت
 

 نتایج و بحث 

و فرعي  1ای هنتایج حاصل از آزمون فرضیه خلاصه 5شماره  جدولگونه که همان
   ری یک داهای تحقیق در سطح معنيدهد، برای هر یک از فرضیهآن را نشان مي

    تر وچکک 05/0داری  ن از سطح معنيپیرسو rداری آزمون ای، سطح معنيدامنه
ی، رستکارآن )د داری بین متغیر هوش اخلاقي مدیران و ابعادباشد پس رابطه معنيمي

برای  دارد. های ارتباطي وجودپذیری، دلسوزی، و بخشش( با متغیر مهارتمسئولیت
گرسیون زمون رآاز  هاآزمون تأثیر متغیر مستقل و ابعاد آن بر متغیر وابسته این فرضیه

ربوط به متغیر هوش و مقادیر بتاهای م 7و  6استفاده شده است. با توجه به جدول شماره 
ر رشد غییر دتیزان مهای ارتباطي، اخلاقي مدیران و ابعاد آن در رابطه با متغیر مهارت

د آن ز ابعاار یک های ارتباطي به ازای تغییر در  متغیر هوش اخلاقي و همتغیر مهارت
ی، رستکاردهوش اخلاقي، شود. بدین ترتیب که یک واحد تغییر مثبت در ین ميتعی

و  288/0، 289/0، 363/0 ،198/1باعث  پذیری، دلسوزی، و بخشش به ترتیبمسئولیت
ي استان های ارتباطي مدیران سازمان تأمین اجتماعرشد در مهارت واحد 258/0

 شود. شرقي ميآذربایجان
های گذاری هوش اخلاقي و ابعاد آن بر مهارتنگر تأثیرادبیات تحقیق نیز بیا

پذیری، ارتباطي است به عبارتي هوش اخلاقي و ابعاد آن )درستکاری، مسئولیت
های ارتباطي مدیران مؤثر است. مدیران با دلسوزی، و بخشش( در ارتقاء سطح مهارت

باور خواهند  ها و باورهای درست اخلاقي به اینداشتن هوش اخلاقي بالا و ارزش
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ای است بنابراین هر چقدر رسیدکه رشد فکری و شغلي آنان مستلزم داشتن اخلاقي حرفه
پذیری و نمادهای اجتماعي جامعه و هویت فردی تعلق مدیران به درستکاری و مسئولیت

ها و هنجارهای کار افزایش یابد احساس مسئولیت کار در قبال کل و باورها و ارزش
نشان دهنده این ( 1388پور )تحقیق مختاریافزایش خواهد یافت. سازمان و جامعه 
 پذیری،مسئولیت )درستکاری، اخلاقي شامل هوش هایبین مؤلفهموضوع است که 

 وجود مثبت یرابطه تیمي از دیدگاه اعضای هیئت علمي رهبری و بخشش( و دلسوزی
ایي که رفتار اخلاقي هکه سازمان این مسئله است ( بیانگر1382) مرهس تحقیق دارد.

که در رفتارهای  دارد هایيدارد، دارای شانس موفقیت بیشتری نسبت به سازمان
( بیانگر این 1380زاده )چنین تحقیق هنزایيهم .دشوغیرصادقانه وارد ميغیراخلاقي و 

های ارتباطي )کلامي، شنود، بازخورد( که بین جو سازماني و ابعاد آن با مهارت است
های هوش اخلاقي لذا هرچه ویژگيازمان مورد مطالعه رابطه وجود دارد. مدیران س

پذیری، دلسوزی، بخشش تغییر مثبت داشته باشد مدیران از قبیل درستکاری، مسئولیت
 شیافزابرای  تلاش نایبنابر های ارتباطي مدیران خواهد شد.باعث ارتقاء سطح مهارت

 یانهیزم نیا و شوديم مدیران یبرا مؤثرارتباطات  جادیا موجب ران،یمد اخلاقي هوش
های ارتباطي مدیران سازمان تأمین اجتماعي استان ارتقای سطح مهارت یبرا

  .شد خواهدشرقي آذربایجان

 

 ی عملیهاشنهاديپ
ر د آن بابعا ودهد هوش اخلاقي مدیران با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان مي

ذار تأثیرگ شرقين تأمین اجتماعي استان آذربایجانهای ارتباطي آنان در سازمامهارت
دازه مان انهبه  است و از آنجایي که هر چه مدیران هوش اخلاقي خود را تقویت نمایند

های مهارت ران ازه مدیهای ارتباطي آنان نیز بیشتر خواهد بود. بنابراین برای اینکمهارت
 ادر این راست ردد.گقي آنان تقویت ارتباطي بالایي برخوردار باشند، بهتر است هوش اخلا

-یجانآذربا ستانابرای ارتقاء و تقویت هوش اخلاقي مدیران در سازمان تأمین اجتماعي 

 کارهای زیر پیشنهاد مي گردد:شرقي راه
های تمهاردر  بعد درستکاریبرای افزایش تأثیرگذاری  :رانیمد تقویت درستكاری

 :دشوپیشنهاد ميیر کارهای زارتباطي مدیران سازمان، راه
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ا دادن بی شیناس و  های آموزشي و دعوت از استادان میدیریت و روان برگزاری کلاس. 1
 هیای هیارت ی تأثیر هوش اخلاقي مدیران بر ماطلاعات و توضیحات بیشتر در زمینه

 ارتباطي آنان.
ان ه بیه عنیو  ترین رفتارهای اخلاقي و اجتماعي بین مدیران که در جامع. آموزش مهم2

 نجار شناخته شده است.ه
 دیران.. چاپ و توزیع مجلات مربوط به زندگي افراد صادق و درستکار در بین م3
 . مطابقت دادن کردار مدیر با گفتارش.4
 

   ردپیذیری  بعید مسیئولیت  برای افیزایش تأثیرگیذاری    :رانیمد پذیریتقویت مسئوليت
 :دشومينهاد کارهای زیر پیشهای ارتباطي مدیران سازمان، راهمهارت

 . آموزش مدیران در خصوص پذیرش پیامدهای ناشي از یک تصمیم اشتباه.1
 ها و اشتباهات.بینانه به شکست. خلق نگرش واقع2
 ایل در بین کارکنان.کار تیمي و حل گروهي مس . ایجاد حس3
 

رتباطي های امهارتدر  بعد دلسوزیبرای افزایش تأثیرگذاری  :رانیمد تقویت دلسوزی
 :دشوپیشنهاد ميکارهای زیر دیران سازمان، راهم

 . ترویج فرهنگ حمایت از کارکنان در جهت تحقق اهداف سازماني.1
 .بودن انسان در سازمانحمایت از ارزشمند. ترویج فرهنگ 2
 . وحاندوزی در تمام سطحمایت و پشتیباني مدیران از تجربه. ترویج فرهنگ 3

 
طي های ارتبیا مهارتدر  بعد بخششایش تأثیرگذاری برای افز :رانیمد تقویت بخشش

 :دشومي پیشنهادکارهای زیر مدیران سازمان، راه
 اند.. ترویج فرهنگ بخشش کارکناني که مرتکب اشتباه شده1
 ر بخشش.تجربیات افراد موفق دهای داخلي در رابطه با . چاپ و توزیع روزنامه2

 



 1391 تابستان  – 21 شماره –فراسوی مدیریت 

 

124 

References 
Ahangchiyan, M. R., & Manidari, R. A.. (2004). Relationship 

between Managerial Communication Skills and Organizational 

Health. Human Sciences and Social Sciences Research, 4(12), (In 

Persian). 

Alon, Iian & Higgins M. James (2005). "Global Leadership 

Success through Emotional and Cultural intelligence” Business 

Horizons, Vol.48, pp.501-512. 

Alwani, M. (2000). General Directorate. Tehran: Ney Publishing, 

(In Persian). 

Argyris,Chris,( 1986),Skilled Incompetence, Harvard Business 

Review, 64 (5), PP. 74-80                                                                                                            

Babaei, M. A., & Momeni, M. (2005). The Effect of Emotional 

Intelligence on the Effectiveness of Managers. Journal of Tadbir, 166, 

(In Persian). 

Bar-On, R., Tranel, D., Denburg, N. L., & Bechara, A., Exploring 

the neurological substrate of emotional and social intelligence, Brain, 

126, pp. 1790-1800, 2003. 
Borba, M.,(2005),The step-by-step plan to building moral 

intelligence, Nurtuing Kids Heart & Souls, National Educator Award, 

National council of self-esteem.Jossey-Bass 

Buckly, M.R.D, Beu, D, & Frink, D.D., Ethical issues in human 

resources systems, Human Resource Management Review, 11(15),11-

29, 2001. 

Cole, Ch. (2001). Golden Telecommunication. Translated by:  M. 

R. Allyasin, Tehran: Hamoon Publication, (In Persian). 

Dale A. Level., Communication Effec Tiveness / Wethod and 

situation, Journal of Business Communication .pp.19. 1972.                                        

Davis,K. & Donaldson, T.,(1990), Business ethics, Management 

Decision, 28 (6), pp.23-24 

Doai, H. (1994). Presenting an Appropriate Organizational 

Communication Model in the National Steel Industrial Group of Iran. 

Management Knowledge Management Quarterly, 25, (In Persian). 

Doai, H. (1976), Management Skills. Mashhad: Ferdowsi 

University Publication, (In Persian). 

Early, P,C.,(2003),”Redefining interactions across culturesand 

organizations: Moving forward with cultural intelligence”, Reaserch 

in organizational behavior, 24, 2003, pp. 271-299 



 ...های ارتباطی آنانر مهارتتأثير هوش اخلاقی مدیران ب

  

 

125 

Farhangi, A. A., Safarzadeh, H., & Khademi, M. (2004). Theories 

of Organizational Communication. Tehran: Rasa Publication, (In 

Persian). 

Fatemi, S. M. (2006). Emotional Intelligence. Tehran, Sargol 

Publication, (In Persian). 

Gharamaleaki, A. (2008). Professor Emeritus. Tehran: Saramad 

Publication, First Edition, (In Persian). 

Ghobadi, M. (2008). Communication Skills. National Bank 

Monthly, (In Persian). 

Golestani, A. (2007). Business Intelligence and Organizational 

Planning. Tadbir, (In Persian). 

Hanzayizadeh, R. A. (2001). Relationship between 

Organizational Climate and Communication Skills of Managers of 

Educational Organization. Master's Thesis, Tehran: Tehran 

University, (In Persian). 

Harris, Michael M, Lievence, Filip, (2004), Selecting Employees 

for Global Assignment: Can Assessment center Measur cultural 
Intelligence?http://www.findarticles.com 

Harji, O., Sanders, Ch., & Dixon, D. (2007). Social Skills in 

Interpersonal Communication. Translated by: M. Firouzbehtab & Kh. 

Beigi, Tehran: Arian Publishing, (In Persian). 

Heller, R. (2004). Effective Communication. Translated by: S. A. 

Mirzaie, Tehran: Saragall Publication, (In Persian). 

Hessmer, A. T. (2003). Ethics in Management. Translated by: S. 

M. Arabi & D. Izadi, Tehran: Cultural Research Center, (In Persian). 

Hicks, Gh., & Golitte, S. R. (1997). Theories of Organization and 

Management, Elements and Process, Old Quilts. Tehran: Duran 

Publication, (In Persian). 

Iran Nezhad Parisi, M. (2006). Principles and Foundations of 

Management (in the Contemporary World). Tehran: Modiran 

Publishers, (In Persian). 

Javaheri, M. (2000). Transformation Management. Tehran: 

Ministry of Education and Science Office of International 

Cooperation Publication (In Persian). 

Klayen, J. (2005). Effective Listening. Translated by: A. Mirzaii, 

Tehran: Sargol Publication, (In Persian). 

Lau, H.C,Idris, M.A., (2005) “Soft foundations of the critical 

success factors ontqm implementation in Malaysia”, TQM 

Magazine,13(4)، PP.515-552 



 1391 تابستان  – 21 شماره –فراسوی مدیریت 

 

126 

Lennick D., & Kiel, F.,(2005), Moral intelligence: The key to 

enhancing business performance and leadership success, Wharton 

School Publishing, An imprint of Pearson Education 

Maksoll, J. (2008). Principles of Ethics. Translated by:  M. 

Gharach Daghi, Tehran: Peykan Publishing, (In Persian). 

Manallack, S.,(2006), Is honesty the best form of business risk 

management? Available at http://www, domain-b. Com 

Manidari, Z. (2003). Investigating Communication Skills of 

Managers and their Relationship with Organizational Health of 

Faculties of Ferdowsi University. Master's Thesis, Mashhad: 

Ferdowsi University, (In Persian). 

Mirkamali, S. M. (2000). Behavior and Relationships in 

Organization and Management. Tehran: Ramin Publishing, (In 

Persian). 

Mirzani Aharnejati, H. (1973). The Skill and Art of listening. 

Journal of Knowledge and Management, 24, (In Persian). 

Moghimi, S. M. (2006). Organization and Management of 

Research Approach. Tehran: Termeh Publication, (In Persian). 

Mohammadi, M. (2008). Principles and Foundations of 

Organization, Management and Supervision. Tehran: Abigail 

Publishing, (In Persian). 

Mokhtari Pour, M., & Siyadat, A. (2009). Management with 

Ethical Intelligence. Tadbir, 205, (In Persian). 

Mokhtyarpour, M. (2009). The Relationship Between Ethical 

Intelligence and Team Leadership among Educational and Non-

Educational Managers from the Viewpoints of the Faculty Members 

of Isfahan University of Medical Sciences. PhD Thesis, Tehran: 

University of Medical Sciences, (In Persian). 

Mortazavi, S., & Mehraban, H. (2004). The Relationship 

Between Communication Skills of Managers with Organizational 

Commitment. Humanities and Social Sciences Research, 16, (In 

Persian). 

Najafi Haghi, J. (1983). Competitive Intelligence. Tadbir, 154, 

(In Persian). 

Peltoniemi, Mirva. Vuori, Elisa,(2005), "Competitive Intelligence 

and Co-evolution within anOrganisation Population", Tampere 

University of Technology, Institute of Business 

InformationManagement, Tampere, Finland 

Rezaiyan, A. (1974). Organizational Behavior Management. 

Tehran: Tehran University Press, (In Persian). 



 ...های ارتباطی آنانر مهارتتأثير هوش اخلاقی مدیران ب

  

 

127 

Rezaiyan, A. (2000). Organizational Behavior Management. 

Tehran ,Samt Puplication, (In Persian). 

Rezaiyan, A. (2001). Foundations of Organization and 

Management. Tehran: Secondary Publication, (In Persian). 

Robbins, S. (2006). Basis of Organizational Behavior. Translated 

by: A. Parseian & S. M. Arabi, Tehran: Office of Cultural Research 

Publication, (In Persian). 

Sabri, H. (1999). Public Relations in the Kahkeshan Noor. 

Tabriz: HammAzar Publication, (In Persian). 

Saghebi Tehrani, M., & Taddayyon, Sh. (2001). Information 

Technology Management. Tehran: Government Education 

Management Center, (In Persian). 

Salimi, M. (2009). The Effect of Managers' Communication 

Skills on Employee Empowerment in Regional Water Organization of 

East Azarbaijan Province. Master's Thesis, Branch: Azad Univercity, 

(In Persian). 

Schermerhorn, John R.(1993), “Management for productivity”, 

Fourth Edition, prined in the United States America 

Turner, N., & Barling, J.,(2002), “Transformational leadership 

and moral Reasoning”, Journal of Applied Psychology, 87(2), pp.304-

310 
 


