
 

 

 
 

بررسي ارتباط بين تعهد كاري با رضايت شغلي كاركنان شركت سهامي 

 مطالعه موردي استان آذربايجانشرقي -بيمه ايران

 

 1*دكترمحمود علمي

 2دكتر كامران صداقت 

         3ميرعلي اصغر چاوشي

          

 چكيده

 يلاايي يلاه سوالاعه نري، لاي     از جمله معضلات  اااالاي جامعلاه ملاا دت جسلات دالات      

قتصادي و اجتماعي ضعف وجدان كاتي يا سعسد كاتي دت ميان يخش قايل سلاوجسي از  ا

شاغلين كشوت اات و اين موضوع يه ع،وان يك مسئله اجتماعي مطرح شده اات زيلارا  

اي از تنتات( دت جامعه وجلاود داتد كلاه   ضعف سعسدكاتي يه ع،وان واقعيتي يالفعل )شيوه

ن اتزشلاساي تالامي جامعلاه يلاه ع،لاوان مسلائله       از ديد علاامتن اجتملااعي يلاه ويلااه  لاامت     

ياشد. از اوي دي لار كلااود دتيلااتا گاي لااه     اجتماعي مطرح شده اات كه قايل  ل مي

يردن يلاه الااز و كلاات    وجودي نيروي سعسد كاتي دت السله مراسب ادتاكي شاغلين و گي

تيلايي و اجلاراي اياالاتساي    اي ضلاروتي يلاراي يلار گونلاه يرناملاه     سأثيرگذاتي آن مقدمه

تاد ايجاد سقويت و سسريع سعسد اب دت جست اتسقاي سعسد كاتي اات.  يه نظر ميم،ا
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آمدياي مثبت نراوانلاي داشلاته ياشلاد. يلار يملاين      ياي مختلف جامعه گيكاتي دت عرصه 

اااس يدف از اين مطالعه يرتاي اتسباط سعسدكاتي يا تضايت شغلي كاتك،ان شركت 

نفر از  55ياشد. سحقيق  اضر يا مطالعه توي اسامي ييمه ايران ااتان آذتيايجانشرقي مي

ايلاران مركلاي االاتان آذتيايجانشلارقي انجلاام گرنتلاه االات          كاتك،ان شركت اسامي ييمه

تود سحقيق گيمايشلاي از نلاوع يمبسلات ي يلاوده و از نظلار زملااني يلاك مطالعلاه مقطعلاي          

و از  ميداني و سكميل گراش،امه انجام گرنته اات يا يه صوت ياشد. گردآوتي دادهمي

يلاا  گيري تضايت شغلي و سعسدكاتي ااتفاده شده اات. دادهطيف ليكر  يراي اندازه

  Corellation  و آزمونسلااي   SPSS گس از گردآوتي يا ااتفاده از نرم انلايات آملااتي   

ملاوتد سجييلاه و سحليلال قلارات گرنتلاه االات. يرتالايسا نشلاان داد كلاه           Anova  t-test  و

دتصلاد از كاتك،لاان شلاركت ييملاه      8/77يلاوده و   63/187/33متواط الان كاتك،لاان   

دتصلاد مجلارد    3/28دتصد كاتك،ان متأيل و  7/71دتصد مونث يودند   2/22مذكر و 

يودند. كاتم،دان يا ع،اوين تئلايس اداته  معلااون مسلائول دايلاره و  كاتش،االاان مشلاخ        

(. از نظلالار ميلالايان  6/42گرديدنلالاد كلالاه ييشلالاترين دتصلالاد مريلالاوط يلالاه كاتش،االالاان يلالاود )   

سحصلايت   كاتم،لادان داتاي ملادتد  ديلاولم و ليسلاانس  ييشلاترين دتصلاد تا يلاه  لالاود         

(  از نظر وضلاعيت االاتخدامي كاتم،لادان تالامي ييشلاترين      2/35ا تصاص داده يودند  )

(.ير اااس نتايج يه دات آملاده متوالاط ميلايان سعسلادكاتي     %9/50دتصد تا داتا يودند )

 44/7و متواط مييان تضلاايت شلاغلي كاتك،لاان      51/50 3/10كاتك،ان شركت ييمه 

 28/59 اتك،ان يمبست ي مستقيم وجلاود  يود نتيجه اي،كه يين سعسدكاتي و تضايت ك

( يه اين مع،ي كه يا انيايش تضايت شغلي كاتم،دان سعسد كلااتي آنسلاا   p=000/0) داتد 

 ،د.  كنيي انيايش گيدا مي

 

 سعسد شغلي  سعسدكاتي و تضام،دي شغلي واژه هاي كليدي: 
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 بيان مسأله :

از جمللالاه معضلالات  عملالاومي دت  يطلالاه يلالااي الالاازماني كلالام كلالااتي و يلالاه دنبلالاال آن 

ين ناتضايتي مستمر كاتك،ان اات كه يه ع،وان يك مشلاكل  لااد و ملايمن دت توايلاط يلا     

ري ي و علادم مسلائوليت گلاذي   نردي و اازماني مطرح اات . يا سوجه يلاه اي،كلاه كلام كلاات    

   رح ( ي،لاايراين موضلاوع سعسلاد كلااتي مطلا     1375الالطاني    باط كاتي داتد )تيشه دت انض

ا دت يلا مي شود . سعسد كاتي عبات  از سعسد نسبت يه  انجلاام كلاات و گلاذيرد مسلائوليت     

الييوت (. از  ايلان تو سعسلاد كلااتي يلاه ع،لاوان كاسلا       1379قبال مشتريان اات ) صلاداقت    

شلاده   شغل و جو اازمان نيي مي يا شد  يطلاوتي كلاه طبلاق سحقيقلاا  انجلاام      ناتضايتي از

مشخ  شده اات كه اگر كاتك،لاان دت يلاك الاازمان از شلاغل  لاود تضلاايت نداشلاته        

سعسلاد   ياش،د و محيط شغل  ود تا نا مطبوع يدان،د   ممكن اات دت صلاوتسي كلاه داتاي  

 1376ييكس   -1376 كاتي ياش،د دت موتد ناتضايتي  ود  ساس نباش،د . ) مشبكي  

يا  ازماناكاتك،ان يه ع،وان يك انسان دت « يرزيرگ»(.  طبق نظر  1374ميراوااي   –

ه يلاه  داشلاتي كلا  داتاي دو داتة نياز يست،د كه عباتس،د از نياز ياي ان ييشي و نيازيلااي يس 

تآملاد    دموجب اين نيازيا   ايم،ي و ام،يت شغلي   گاي اه اازماني   الاطوح  قلاوو و   

  الاازمان  كات   توايط ميان انراد ) مسئولين و كاتك،ان(  چ ون ي ارگراتي دت شرايط

يازيلااي  ن ط مشي و نحوا اداته اازمان يه ع،وان عوامل يسداشتي ش،ااايي شلاده انلاد و   

 ان ييشي يه  صلت نطلاري انلاراد نسلابت داده شلاده االات كلاه دت ايلان يلاين   مسلائوليت         

بللاي و  قت . ي،لاايراين آنهلاه دت سحقيقلاا     گذيري و سعسد شغلي عمده سرين مؤلفة آن االا 

دت  مطرح شده اات اين اات كه سعسد كاتي و يلاا سعسلاد شلاغلي يايلاد    « يرزيرگ»نظريه 

يري اازمان ايجاد شود ولي يه نظرمي تاد يه دليل ذاسلاي يلاودن ا سلااس مسلائوليت گلاذ     

ود نيلاي  ممكن اات ير ي از انراد يدون آنكه يه نيازياي ان ييشلاي آنلاان گاالاا داده شلا    

سلاا چلاه    اتاي تضايت شغلي ياش،د . ي،ايراين مسئله ااااي دت اين سحقيلاق آن االات كلاه   د

 و د يين سعسد كاتي كاتك،ان و ا ساس تضايت شغلي آنان يمبسلات ي وجلاود داتد    

 رد كآيا مي سوان ير اااس مييان سعسد كاتي انراد  تضايت شغلي آنان تا سبيين 
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 اهميت و ضرورت تحقيق:

يلالاايي يلالاه  اي و اااالالاي جامعلالاه ملالاا دت جسلالات دالالات   هاز جمللالاه معضلالات  تيشلالا  

 ضلالاعف سعسلالاد يلالاا سعسلالاد كلالااتي دت ميلالاان     سوالالاعه نري، لالاي  اقتصلالاادي و اجتملالااعي    

ه يخلالاش قايلالال سلالاوجسي از شلالااغلين كشلالاوت االالات و ايلالان موضلالاوع يلالاه ع،لالاوان يلالاك مسلالائل 

علالال اجتملالااعي مطلالارح شلالاده االالات  زيلالارا ضلالاعف سعسلالاد كلالااتي يلالاه ع،لالاوان واقعيتلالاي يالف  

ه ويلالااه يلالاجامعلالاه وجلالاود داتد كلالاه از ديلالاد علالاامتن اجتملالااعي    اي از تنتلالاات( دت )شلالايوه

ايلال  قيلاه ع،لاوان مسلاأله اجتملااعي مطلارح شلاده كلاه         يلااي تالامي جامعلاه     امتن اتزد

 لالال االالات. م،تسلالاي اوللالاين گلالاام دت جسلالات  لالال ايلالان مسلالاأله شلالا،ا ت سعسلالاد كلالااتي و     

ميلالااني و  گيلالاري و سضلالاعيف آن االالات كلالاه دت الالاط  كلالاتن   عواملالال ملالاوثر يلالار شلالاكل 

ه ي االالات  يلالاه عبلالاات  دي لالار سعسلالاد كلالااتي داتاي ايعلالاادي االالات كلالا   لالارد قايلالال يرتالالا

ح يلالااي اقتصلالاادي يلالاه وضلالاو  الالاا تاتيا و نمونلالاه  يلالاا يلالااي عي،لالاي آن دت مولفلالاه جللالاوه

گيلالالاري و سضلالالاعيف آن د اللالالات داتد كلالالاه شلالالاود و علالالاواملي دت شلالالاكلملالالاي مشلالالاايده

 تود. عوامل اجتماعي  اازماني و نردي از مسمترين آنسا يه شمات مي

اود دتيلالااته گاي لالااه وجلالاودي نيلالاروي سعسلالاد كلالااتي دت السلالاله  از الالاوي دي لالار كلالا

اي مراسلالاب ادتاكلالاي شلالااغلين و گلالاي يلالاردن يلالاه الالااز و كلالاات سلالاأثير گلالاذاتي آن  مقدملالاه    

يلالااي م،االالاب دت جسلالات  تيلالايي و اجلالاراي اياالالات ضلالاروتي يلالاراي يلالار گونلالاه يرناملالاه  

ايجلالااد  سقويلالات و سسلالاري سعسلالادكاتي    "تالالاد اتسقلالاات سعسلالادكات االالات و يلالاه نظلالار ملالاي  

مختللالاف جامعلالاه گياملالادياي مثبلالات نراوانلالاي داشلالاته ياشلالاد كلالاه از جمللالاه    يلالاايدتعرصلالاه

انلالايايش  آنسلالاا گلالارايش يلالاه اطاعلالات و عبلالااد   داونلالاد  سوالالاعه اقتصلالاادي و اجتملالااعي  

گلالاائين آملالادن ميلالايان سبسكلالااتي  جللالاوگيري از اسلالاتف     وتي  كلالاايش ضلالاايعا   يسلالاره

 "الالالاتو ... ا س،لالالايل تو يلالالاه چاگلوالالالاي و تيلالالاا و سيويلالالار  م،لالالاايع و زملالالاان و انلالالار ي  

يلالااي مختللالاف جامعلالاه محلالال سعاملالال نظامسلالااي      ( زيلالارا عرصلالاه 118 ,1376 ) بيبلالاي 

گيلالالاري نري، لالالاي  اجتملالالااعي  الالالاازمان كلالالاات و شخصلالالايتي انلالالاراد االالالات ودت شلالالاكل 
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ياشلالاد يلالاه طلالاوتي كلالاه دت الالاط  كلالاتن جامعلالاه  دو نظلالاام   سعسلالادكاتي آنلالاان ملالاوثر ملالاي 

يلالااي  نري، لالاي و اجتملالااعي ضلالامن سأثيرگلالاذاتي يلالار يكلالادي ر  يلالاه ع،لالاوان محلالايط        

گذاتنلالاد و دت تملالااعي و نري، لالاي يلالار نظلالاام الالاازمان كلالاات و نظلالام شخصلالايتي سلالاأثير ملالاياج

گلالاذيري نظلالاام الالاازمان كلالاات نيلالاي يلالاه نويلالاه  لالاود يلالاه ع،لالاوان عاملالال جامعلالاه    الالاط  ميانلالاه 

گلالاذيري مجلالادد توي نظلالاام شخصلالايت كاتك،لالاان كلالام و  ثانويلالاه از طريلالاق نرآي،لالاد جامعلالاه

 گذاتد.  ييش اثر مي
 

 اهداف تحقيق

 هدف اصلي:

 .اتسباط سعسد كاتي يا تضايت شغلي كاتك،انسعيين    

 اهداف اختصاصي:  

سعيلالاين ميلالايان تضلالاايت شلالاغلي كاتك،لالاان شلالاركت الالاسامي ييملالاه ايلالاران مركلالاي       -1

 ااتان آذتيايجان شرقي  

تان  سعيلالاين ميلالايان سعسلالادكاتي كاتك،لالاان شلالاركت الالاسامي ييملالاه ايلالاران مركلالاي االالا   -2

 آذتيايجان شرقي  

يت شلالاغلي  كاتك،لالاان   سعيلالاين اتسبلالااط وياگيسلالااي نلالاردي كاتك،لالاان يلالاا تضلالاا       -3

 شركت اسامي ييمه ايران مركي ااتان آذتيايجان شرقي  

ت سعيلالاين اتسبلالااط وياگيسلالااي نلالاردي كاتك،لالاان يلالاا سعسلالادكاتي كاتك،لالاان شلالارك    -4

 اسامي ييمه ايران مركي ااتان آذتيايجان شرقي      

                                                                                                                                                   

 پرسش هاي پژوهش : 

 مييان تضايت شغلي كاتك،ان شركت اسامي ييمه ايران چه قدت اات  -1

 مييان سعسد كاتي كاتك،ان شركت اسامي ييمه ايران چه قدت اات  -2

 آيا يين سعسد كاتي و تضايت شغلي يمبست ي وجود داتد    -3
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ه( ويلالاا گيسلالااي نلالاردي كاتك،لالاان ) ج،سلالايت  الالان  سحصلالايت  و الالاايق آيلالاا يلالاين  -4

 و سعسد كاتي آنان تايطه وجود داتد  

ه( آيلالاا يلالاين ويلالاا گيسلالااي نلالاردي كاتك،لالاان ) ج،سلالايت  الالان  سحصلالايت  و الالاايق   -5

 يا تضايت شغلي تايطه وجود داتد 
 

 تعريف مفاهيم 
 

 تعهد كاري:
علااطفي   كلاات يلاا سمايلال   عبات  االات از ا سلااس مسلائوليت و عتقلاه نسلابت يلاه انجلاام        

ر مثبلالات دت جسلالات ا تلالارام يلالاه  قلالاوو دي لالاران . يلالاراي مثلالاال اگلالار كاتم،لالادي  اضلالا     

ت يلالاا الالارع ياشلالاد يخشلالاي از كاتيلالااي اداته تا دت م،لالايل انجلالاام ديلالاد سلالاا كلالاات مراجعلالاان

 تنع شود داتاي سعسد كاتي اات .

 رضايت شغلي :

 عبلالاات  االالات از ا سلالااس  شلالا،ودي نسلالابت يلالاه كلالاات و متعلقلالاا  آن  يطلالاوتي كلالاه     

( 1371نلالارد انجلالاام نعاليلالات تا شلالاكونا يخلالاش و مسلالار  يخلالاش سلقلالاي ك،لالاد ) نلالاايلي     

 يلالاراي مثلالاال اگلالار كاتم،لالادي نسلالابت يلالاه آي،لالاده شلالاغلي  لالاود ا سلالااس ام،يلالات  لالااطر     

 داشته ياشد داتاي تضايت شغلي اات .

شود  امروزه دت جامعه ش،ااي  از آن ير مب،اي آنهه يه ع،وان سعسد ش،ا ته مي

گذيري  دت نراي،د دتوني شدن ي و ذيل ع،وان جامعهمبا ث توان ش،ااي اجتماع

شود و ا تو يه يا و ي،جاتيا و ي ان ي نرد يا نري،گ و جامعه يحث ميعقايد  اتزد

گيرد. عقايد يا و قواعد تنتات دت يحث از نري،گ موضوع يرتاي قرات ميع،وان اتزد

شوند كه دت جريان ي مييا و ي،جاتيا نسبت يه نرد اموتي ييروني و مستقل سلق  اتزد

آي،د  از شوند و يصوت  جيئي از شخصيت او دت ميگذيري يراي وي دتوني ميجامعه

ياي دتوني نرد يه  يا  شوند و يا عجين شدن يا نيازيا و ان ييددتون ادتاد مي

( چسات شكل سعسد كات تا از يم سميي مي دي،د 1992ادامه ميدي،د. مولر و يمكاتان )
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سد كاتي   سعسد  رنه اي   وناداتي يه اازمان و قصد ماندن دت اازمان كه شامل سع

اات. آنسا دت مطالعه سجريي  ود يا ااتفاده از نتايج آن نشان مي دي،د كه وناداتي يه 

اازمان و قصد ماندن يه ع،وان دو متغير مستقل  واتيانس ييشتري از تنتات سرد اازمان 

 دت اازمان تا سوضي  مي دي،د.و مييان وتودي و  روجي نيروي كات 
 

 زانواع تعهد كار در ديدگاه چلبي با توجه به نظامهاي چهارگانه پارسون
 

ذا   ي يمااز نظر چلبي دت سعسد كات )يمان،د ير نوع سعسد اجتماعي دي ر( گونه 

ته گذيرن تماعيگ،داتي و سمايل عاطفي مثبت يه نوعي دي ر دت قالب قواعد ا تقي لا اج

م ب نظاه كات اات كه ير اااس اين سعريف چسات نوع سعسد كات دت قالشده دتيات

 اتس،د از :(  اين چسات نوع عب85  1376 چساتگانه گاتاوني قايل سشخي  اات )چلبي

A لا سعسد تايطه اي 

G لا سعسد اازماني 

I  لا سعسد  رنه اي 

L  لا سعسد كاتي 

 . سعسداات شكل سعسد كات سعسد كاتي عام سرين   ديرگاسرين و يالقوه عميق سرين -

” ينتشاتادگر سعميم يانته ”كاتي نوعي سمايل عاطفي مثبت نسبت يه تعايت  قوو 

 ) اجتماع جامعه اي ( دت زمي،ه كات اات.

جتماع و ا سعسد  رنه اي ناظر يه ا ساس مسئوليت و عتقه نسبت يه  رنه اي  اص -

ظسر ماات. ” ه وياه ايدگر سعميم يانت“اي اات. اجتماع  رنه اي نوعي  رنه

تگري ي كاييروني اجتماع  رنه اي تا دت اص،اف و انجمن ياي شغلي   اسحاديه يا

     ماعا  شغلي و نظاير آن يايد جستجو كرد اين نوع سعسد سايعي از وجود اجت

  رنه اي و مييان يشاشيت و ارزندگي آنساات.

اتي يه اتزد يا   انتظاتا  و سعسد اازماني   يمذا  گ،داتي يا اازمان كات و وناد -

يدنساي آن اات. سعسد اازماني   يه نري،گ اازماني و وناو نري، ي دت اازمان 
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كات وايسته اات و انسجام اازماني و وناو اازماني   ير دو دت سقويت سعسد 

( سعسد 1974اازماني نقش مؤثري داتند از نظر گوتسر   ااتير   مودي و يولين )

 ت ير : اازماني مشتمل اا

 اعتقاد نرد يه گذيرد ايداف و اتزشساي اازماني -

 سمايل وي يه اعمال ستد دت جست سحقق ايداف اازماني و شغلي -

 گرايش شديد او يه  فظ عضويت اازماني. -

ريف مييوت ( يا ااده سر كردن سع1992يه دنبال اين سعريف صا ب نظراني چون يكر )

غل ير شنجام اي عباتسست از گيواتن يه اازمان و چ،ين ايراز داشت،د كه سعسد اازمان

  سب اجيات زير:

 اداد واي گياطاعت و گيروي يا اازگاتي و يم نوايي يا اازمان از طريق مكانييم  -1

 س،بيه.

 ا ساس يويت و ش،ااايي يا سمايل يه سعلق  اطر و وايست ي. -2

 ياي اازمان اتزد ياي نرد يا ايداف و كردن يا سجانس اتزد دتوني -3

 (.179 1376مشبكي )

ليت شودو عبات  از ا ساس مسؤوسعسد تايطه اي دت اط   رد و آني مطرح مي -

وزمره دت كات ت” دي ران انضمامي”كاتي شخ  دت توايط اجتماعي مستمر او يا 

ير  يا شبكه توايط اجتماعي نرد دت  وزه كات” اجتماع شخصي”اات دت واقع 

 و ساثير مي گذاتد.كيفيت كات   تضايت كات و سعسد كات ا

 سم ومسعسد تايطه اي  نوعي ا ساس سعلق و وظيفه يه دي ران يوياه دي ران  -

ت كات داي  وناداتي نسبي يه اتزد يا   انتظاتا  و يدف ياي آن اات. سعسد تايطه

ايط ن توسايع چ الي توايط اظساتي نرد يه دي ران   يوياه يمكاتان و قدمت اي

 ي كهي    اص گراات    ال آن كه ماييت سعسد كاتاات. ماييت سعسد تايطه ا

 گايه ااير سعسدا  دت كات تا سشكيل مي ديد  عام گراات. 
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 ود  اات. ير اااس چ،ين سعسدي نرد دت كات” سعسد عمومي”سعسد كاتي نوعي  -

ت دك،د  ال آن كه اجتماع جامعه اي   ا ساس مسؤوليت مي نسبت يه يمه اعضات

عين و ماي  سعسد تايطه اي   نرد س،سا دت توايط  ود يا عده سعسد  اص گرا  يع،ي

 ك،د.  محدود ا ساس مسؤوليت مي

 ز :س،د ادت قالب نظام چساتگانه گاتاوني چسات يعد اصلي كات از نظر چلبي عبات

 نري، ي-4           اجتماعي-3           شخصيتي   -2            يعد اثباسي -1

 ر چهارچوب نظام چهارگانه پارسونزار دابعاد اصلي ك 1نمودار 
 

 Gيعد شخصيتي كات  Aيعد اثباسي كات 

 Iيعد اجتماعي كات  Lيعد نري، ي كات 
 

ا صرف ي( aدت يعد اثباسي كات   ك،ش گر دت ير وتد يا محيط )موضوع كات/ يعد 

اتي / ك( ير اااس نوعي اازمان ديي )شرايط gانر ي يدي و نكري )نعاليت كاتي/

( Lات/ ديد سا وضعيت مطلوب ) محصول ك ( موضوع كات تا آن چ،ان سغيير ميiيعد 

 جست تنع نياز  اصل شود.

 گذيري امعهشودو دت اثر اين جانسان از طريق جامعه و نري،گ آن   جامعه گذير مي

ه ا  وزينوعي شخصيت كسب مي ك،د. ي،ايراين نظام شخصيتي انسان كه از طريق آن 

شود. دت يجمله  وزه كات اتسباط مي يايد  از جامعه  اصل مياي مختلف جامعه از 

د ايل شق وزه كات و دت چاتچوب اجيل  چسات جيت يراي يعد شخصيتي كات مي سوان 

 كه عباتس،د از :

و  (i)ت   يويت جمعي دت كا (g)  ان ييه يا اتاده يراي كات  (a)مسات  كاتي 

ه يوجه اصلي  د اجتماعي كات نيي چسات. يه يمين اياو يراي يع(I)يويت نردي دت كات 

 شرح زير مي سوان دت نظر گرنت :
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ي كات و ي،جاتيا (i)  سعسدا  كاتي  (g)  ضمانت اجراي كات  (a)توايط كاتي 

(I) رايط شات دت ك. چساتمين يعد اصلي كات  يعد نري، ي كات اات. از اين م،ظر يراي

 يل شد :عمومي ك،ش انساني    داقل چسات وجه مي سوان قا

ت مستليم . دت يعد زيستي   كا(a)دت يعد نيييكي   كات  اوي نوعي نعاليت اات 

يا  . يمه،ين دت كات يه طوت ضم،ي (g)نوعي سخصي  انر ي نكري يا يدي اات 

اازندگي و  . يع،ي كات دت ذا   ود داعيه(I)صري  نوعي سكليف يا ادعا نسفته اات 

في وعي ننسغيير يدنم،د يا يه عبات  دي ر سغيير از وضع موجود يه وضع مطلوب ) 

دف وعي ياثباسي( تا داتد و يالا ره كات  داقل يصوت  سجريدي و يالقوه  ايي ن

 .(88  1376)چلبي  (I)غايي اات 
 

 عوامل مؤثر بر ضعف تعهدكاري 
 

تاي سكامل سعسد كاتي دت اه اط  ملي   اازماني و نردي دت يه ير«  بيبي»

ايران گردا ته و عوامل و شالوده ياي عدم سعسد كاتي تا دت ايران محوت يحث  ود 

قرات داده و معتقد اات  دت اط  ملي يا اجتماعي دت جامعه ايران ذي،يت انراد كمتر يه 

مييان كات و سوليد اوو يانته امت داتيايي يه تشد و سواعه ييشتر از طريق انيايش 

اات و علت آن ناصله موجود يين م،انع  كومت يا جامعه يا م،انع نرد و يالطبع از يين 

تنتن ان ييه يراي كات و سوليد ييشتر اات  يطوتي كه دت يعد اقتصادي و اجتماعي 

وجود دتآمدياي ارشات ناشي از صدوت نفت  ام يا مواد اوليه يدون گردازد و 

سبديلي و يه دنبال آن سوزيع و سيتيق دتآمدياي يدون ييه ونه نعاليت    عمليا 

نري،گ كم كاتي و سخريب سعسد كاتي تا شامل شده اات. دت اط  اازماني يم 

نقدان مديريت كاتآمد و يران ييان،ده سعسد كاتي و يمه،ين يي سوجسي يه سخص    

گلواي دت تايطه كاتك،ان يا نوآوتي و  تقيت كاتك،ان و دت قبال آن تشد نري،گ چا

مدير و نيي سوزيع ناعادلانه ثرو  و دتآمديا و گردا ت داتميدياي غيرمرسبط يا 

كميت و كيفيت كات از مسمترين عوامل از يين يرنده سعسد كاتي يه شمات مي تود و دت 
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اط  نردي نيي ستد انراد يه تنع  وايج يدون ز مت وستد كه ناشي از توند 

شدن شان مي ياشد  انديشه دائمي داتيايي يه طرقي يراي كسب گول و جامعه گذير 

ك،د كه دت نسايت م،جر يه ضعف ثرو  تا يه جاي كات  تو و نوآوتانه سقويت مي

 (.118  1376سعسد كاتي دت ايران شده اات ) بيبي  

 اات:  معتقد ياي غالب دت اا تات كلي جامعه ايران يا اشاته يه اتزد« تجب زاده»

وده و يي يت اا تات كلي و كتن جامعه ايران اتزد ياي غالب يطوت عمده انتساد

اتد و يي نداتزد ياي اكتسايي كه سقويت ك،،ده كات يه ع،وان اتزد ني نفسه اات جا

ت  دت ير لياقت و كاتداني   ايميت قد” وايست ي و وناداتي شخصي”غلبه اتزد 

فسه د ني ن  گذيرد گول يه ع،وان اتزسصرف و سملك م،ايع كمياب   سواعه يرونياي 

عه ت جامددت سعاتض يوده و ا تو كات تا سضعيف كرده اات. سواعه اتزد يايي تا 

ا ت و ياشاعه داده اات كه مسم سرين آن مصرف گرايي و س،وع گرايي دت مصرف اا

،گ ت نريا تو كات م،انا  داتد. يه نظر او گذيرد گول يه ع،وان اتزد ااااي د

يه  اتياييدت د جامعه يه ع،وان كات سبلوت يانته نري،گ زتن ي و شانس و اقبال يالفعل

ته يه وايس آن تا سقويت نموده كه دت نسايت آن نيي سا  دي مستقل از كات و ييشتر

رده  كومت و شانس و اقبال دت جست سضعيف كات يه ع،وان اتزد مخالفه عمل ك

 (.1376  اات )تجب زاده

عتقد م” داتياتايطه سعسد و سعسد كاتي يا سحول ”ود يا ع،وان دت مقاله  « مشبكي»

 غلي دتشدي و اات   م،ظوت از سحول اداتي   سحول دت ايعاد مديريتي   اا تاتي   نر

   تك،اناازمان يا و نسادياي جامعه اات. از نظر او عواملي چون نوع ك،ترل كا

اييت ي   ممديريت و تيبر نري،گ اازماني   م،ايع قدت    تويه ياي گرا،لي   ابك

اتي عسد كو نوع شغل   وياگيساي نردي و ايستم گاداد و ان ييد ير توي سعسد و س

 (.1376كاتك،ان ساثيرا  مستقيم و غيرمستقيم داتند )مشبكي 
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 تحقيقروش 
 

 مانيتود سحقيق دت گاويش  اضر گيمايش از نوع يمبست ي اات و از نظر ز  

امه گراش، . گردآوتي داده يا يه صوت  ميداني و سكميليك مطالعه مقطعي مي ياشد 

 دكاتيانجام گرنته اات و از طيف ليكر  يراي اندازه گيري تضايت شغلي و سعس

 ااتفاده شده  اات .

  ايران مركي ييمه اسامي شركت كاتك،ان كليه  اضر يرتاي جامعه آماتي 

نفر گراش،امه  54آنسا  دود  نفر اات كه از 70ياشد كه  سعداد آن شرقي ميآذتيايجان

 اند. تا سكميل كرده

 605.0ضريب گايايي اؤالا  مريوط يه متغير تضايت شغلي كاتك،ان يراير 

يي  ،ان نيدات آمده اات و ضريب گايايي اؤالا  مريوط يه متغير سعسد كاتي كاتك

 اات. 78.0يراير 

 ياي ش،ا ته شدهگيري از سك،يك گروهات وايله اندازهيه م،ظوت ا،جش اعتب

(known group) ب ون ضريااتفاده شده اات.  يراي سجييه و سحليل داده يا از آزم

ده اده شگيري اتسباط تضايت شغلي و سعسدكاتي ااتفيمبست ي گيراون يراي اندازه

 لي ويت شغاات و يراي يرتاي اتسباط عوامل نردي يا ير يك از متغير ياي تضا

 ااتفاده شده اات.  Anovaو   T-testسعسدكاتي از آزمون 
 

 هاي تحقيقيافته
 

 هاي توصيفيالف( يافته

سوزيع نراواني وضعيت ج،سيت كاتك،ان شركت اسامي ييمه ايران مركي 

 آذتيايجانشرقي: 
 

دتصد از كاتك،لاان شلاركت ييملاه ملاذكوت و       8/77ير اااس اطتعا  يه دات آمده 

دتصدشلاان مجلارد    3/28دتصد از كاتك،ان متايلال و   7/71د مؤنث يوده اند.دتص 2/22

دتصلاد   9/1دتصلاد معلااون      6/5دتصد از كاتك،لاان الامت تئلايس اداته       13يوده اند.
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دتصد از كاتك،ان يم ااير امتساي شلاغلي   37دتصد كاتش،اس و  6/42مسئول دايره   

دتصلاد    2/35تاي،ملاايي     دتصلاد از كاتك،لاان داتاي سحصلايت     9/1تا يعسده داشلات،د. 

 9/1دتصد نوو ليسلاانس و   7/3دتصد ليسانس    2/35دتصد نوو ديولم   2/22ديولم   

دتصلالاد سحصلالايت  دكتلالاري داشلالات،د   كلالاه ييشلالاترين سوزيلالاع مريلالاوط يلالاه كاتك،لالاان داتاي 

دتصد از كاتك،ان يطوت تالامي يمكلااتي    50/ 9سحصيت  ديولم و ليسانس يوده اات.

دتصلاد يطلاوت قلاراتداد     1/15دتصلاد گيملااني و    3/11اتدادي   دتصلاد قلار   6/22داشت،د. 

 63/7يا انحلاراف االاتانداتد    18/33متواط مييان ان كاتك،ان  ااعتي يمكاتي داشت،د.

 يوده اات. 58و  داكثر  20يوده    داقل مييان ان 

االات   44/7يلاا انحلاراف االاتانداتد     28/59متواط ميلايان تضلاايت شلاغلي كاتك،لاان     

ه ييشترين يوده ك 30/10يا انحراف معيات  51/50كاتي يين كاتك،ان متواط مييان سعسد 

 يوده اات. 25و كمترين مييان  91/70مييان سعسدكاتي يين كاتك،ان 
 

 ها ب( تحليل يافته

 يمبست ي يين مييان سعسدكاتي و تضايت شغلي كاتك،ان: 

ي اله يا سوجه يه اي،كه اط  ا،جش ير دو متغير سعسدكاتي و تضلاايت شلاغلي ناصلا    

 ي مي ياشد لذا از آزمون ضريب يمبست ي گيراون ااتفاده شده اات. ضريب يمبسلات 

يدالات    000.0Pيا الاط  مع،لاي داتي     7.0rيين سعسد و تضايت شغلي يراير 

 انيايش آمده اات يه صوتسي كه يا انيايش مييان تضايت شغلي  مييان سعسد كاتي نيي

يلاين   يلارد. ي،لاايراين  يايد و يالا يودن مييان سعسد كاتي  تضايت شغلي تا نيي يلاالا ملاي  مي 

 .تضايت شغلي و سعسدكاتي كاتك،ان يمبست ي مع،ي داتي وجود داتد 
 

 همبستگي بين سن و رضايت شغلي كاركنان
 

يلاا    =r 05/0ضريب يمبست ي گيراون يين ان و مييان تضايت شغلي كاتك،ان يراير

ييشلاتر   05/0يدات آمده و از آنجا كه اط  مع،لاي داتي از    =6/0Pداتي اط  مع،ي 
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اات ي،ايراين يين ان و مييان تضايت شغلي كاتك،ان يمبست ي وجود نداتد. يع،ي يالا 

 يا گايين يودن ان كاتم،د سأثيري دت مييان تضايت شغلي آنسا نداتد. 
 

 همبستگي بين سن و تعهدكاري كاركنان
 

و الاط    =r 17/0اون يلاين الان و سعسلادكاتي كاتك،لاان يرايلار     ضريب يمبست ي گير

شلاتر  يي 05/0يدات آمده اات و از آنجا كه اط  مع،لاي داتي از   =P 21/0مع،ي داتي

لا يلاا  اات ي،ايراين يين ان و سعسدكاتي يمبست ي مع،لاي داتي وجلاود نلاداتد  يع،لاي يلاا     

 .گايين يودن ان كاتم،د سأثيري دت مييان سعسد كاتي آنسا نداتد
 

 قايسه ميزان تعهدكاري كاركنان به لحاظ وضعيت تاهل  م
 

ملاون  يوده اات كه طبلاق آز  21/48و مجرد  6/51مييان سعسد كاتي كاتك،ان متايل 

ن سفلااو  ميلايا   =P 28/0يلاا الاط  مع،لاي داتي     =t 07/1سفاو  ميان ين مستقل مقلادات  

يلايان  مملاان  سعسدكاتي يه لحاظ وضعيت سايل مع،ي دات نيست  يع،ي كاتم،د متأيل يه ي

 كاتم،د مجرد از مييان سعسد كاتي يراير ير وتدات يست،د.  
 

 مقايسه ميزان رضايت شغلي بر اساس جنسيت كاركنان
 

االات كلاه طبلاق     38/58و مؤنث  53/59متواط مييان تضايت شغلي كاتك،ان مذكر 

ييان مسفاو   p=64/0يا اط  مع،ي داتي  t=46/0آزمون سفاو  ميان ين مستقل مقدات 

يلايان  ميت شغلي يه لحاظ ج،سيت كاتك،ان مع،ي دات نيست  يع،ي چه مرد و چه زن تضا

 تضايت شغلي آنسا سفاوسي يا يم نداتد.
 

 مقايسه ميزان تعهدكاري با نوع همكاري كاركنان  
 

  گيملااني   007/52  قلاراتدادي   35/50متواط مييان سعسدكاتي دت يمكاتان تالامي  

ه طبلالاق آزملالاون سحليلالال واتيلالاانس انجلالاام شلالاده االالات كلالا 75/50و قلالاراتداد الالااعتي  6/50

سفاو  مييان سعسدكاتي كاتك،ان شركت ييمه يه لحاظ نلاوع   =9/0Pو  =F 07/0مقدات
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يمكاتي مع،ي دات يدات نيامده اات  يع،ي كاتم،د چه يه صوت  تالامي  قلاراتدادي    

 ياشد.گيماني يا ااعتي مييان سعسد كاتيشان يا يم يكسان مي
 

 كاركنان سمتشغلي با نوع مقايسه ميزان رضايت 
  

  3/64  معاون  39/62متواط مييان تضايت شغلي دت كاتك،ان يا امت تئيس اداته 

جلاام  يوده كلاه طبلاق آزملاون سحليلال واتيلاانس ان      06/58و ااير امتسا  76/58كاتش،ااي 

حاظ سفاو  مييان تضايت شغلي يه ل=P  3/0يا اط  مع،ي داتي =F 08/1شده مقدات 

ملاان  ك،ان شركت ييمه مع،ي دات نملاي ياشلاد  يع،لاي تئلايس اداته يلاه ي     نوع امت دت كات

 مييان داتاي تضايت شغلي اات كه ااير كاتك،ان اازمان. 
 

 كاركنان   سمتمقايسه ميزان تعهدكاري با نوع 
 

   51/51  معلالااون  53/57ميلالايان سعسلالادكاتي دت كاتك،لالاان يلالاا الالامت تئلالايس اداته    

يلاوده االات كلاه طبلاق آزملاون سحليلال        80/48و ااير الامتساي شلاغلي    77/49كاتش،اس 

ظ نلاوع  سفاو  مييان سعسدكاتي يه لحا =P 27/0و =F 34/1واتيانس انجام شده مقدات 

 ان سعسلاد امت كاتك،ان شركت ييمه مع،ي دات نمي ياشد  يع،ي تئيس اداته يه يمان ميي

 كاتي داتد كه ااير كاتك،ان اازمان.
 

 گيري و بحثنتيجه
 

توي كاتك،لالاان شلالاركت الالاسامي ييملالاه ايلالاران مركلالاي    يلالااي انجلالاام شلالاده يلالار يرتالالاي

ديلالاد كلالاه يلالاين سعسلالاد كلالااتي و تضلالاايت شلالاغلي يمبسلالات ي   آذتيايجانشلالارقي نشلالاان ملالاي

وجود داتد  يع،ي ير قدت عوامل يسداشتي و ان ييشي مريلاوط    r= 0/ 7داتي قوي مع،ي

يه  وزه كاتي كه انيايش دي،ده تضايت شغلي اات  نلارايم گلاردد  يلاه يملاان ميلايان      

ياشد. يايد. اين يانته سأييد ك،،ده نظريه يرزيرگ ميكاتي كاتك،ان نيي انيايش ميسعسد 

يمه،ين دت اين موتد يه زعم نظريه نرنچ و تاون ا ساس قدت  كاتك،ان نيلاي يلاه دنبلاال    

تود. اين  يانته نيي سأييد ك،،ده نظريه ياكمن و اولديام اات زيلارا از  سعسد كاتي يالا مي
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ديلاد كلاه نتيجلاه    تضايت شغلي اط  مسئوليت گذيري تا انيايش مينظر آنان يالا يودن 

وتي دت اط  اازمان اات. سعسد كلااتي كاتك،لاان و تضلاايت شلاغلي     آن يالا تنتن يسره

داتي نداتد اين نتيجلاه ييلاان ر آن االات كلاه عواملال      آنان يا وياگيساي نردي تايطه مع،ي

دي،لاد و دت نتيجلاه   اتسقا نمينردي يرون اازمان يست،د و اط  مسئوليت گذيري انراد تا 

گيري كرد كه عوامل دتون اازمان مسمتر از عوامل يلارون الاازمان   سوان چ،ين نتيجهمي

گلاذيري انلاراد يسلات،د و مسمتلارين عاملال دتون الاازماني       ايجاد ك،،دا ا ساس مسلائوليت 

 اند. ايوان اويچ و ماسسون آن تا ييان كرده تضايت شغلي اات كه مشبكي 
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