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 ر مبنايبدر اين مقاله با فرض قرار دادن رويكرد اقتضائي، سعي شده است، مدلي 

ده پ ن   رياضیات فازي جهت تعیین ساختار مناسب سازماني ارائه گردد. مدل معرفي ش  

را  در مرحله اول يك سیستم فازي طراحي مي ش دد ک ه ورودي ي اي  ن   مرحله دارد. 

رف ي  چهار بعد مهمِ محتدائي سازمان و خروجي  ن را شكل ي اي متتل س س ازماني مع   

س پ  شده تدسط مینتزبرگ، تشكیل مي ديند. در مرحله دوم ورودي يا و خروجي ي ا  

مرحل ه   تاج( درج)مدتدر استناز افرازبندي، به اعداد فازي تبديل مي شدند. قدانین استنتا

ي ت م دل   سدم تبیین مي گردند. در مرحله چهارم فازي زدائي انج ام م ي گی رد. در نها   

 طراحي شده در مرحله پنجم  زمدن مي شدد.  
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 مقدمه

 مدثرند اریسازمان بس يِيا يدر تحقق ايداف و استراتژناسب م يساختاريا

(martinsons & martinsons,1994, 8-24.)  ساختار ،نادلر و تدشمانتا جائیكه 

اثربتش،  يِريرپذییتغ قياز طر يرقابت تيکسب مز يمهم، برا يرا منبع يسازمان

ساختار  .(Nadler & Tushman, 1997دانند) يو قدرت انطباق م يريانعطاف پذ

انديشمندان علم مديريت از ياي مهم سازماني و طراحي صحیح  ن يكي از دغدغه

پردازانِ مكتب کلاسیك بیشتر تحت تاثیر ديدگاه يمان ابتدا بدده است. نظريه

مكانیكي و ماشیني بددند. اين ديدگاه در طراحي ساختار سازماني بر روابط رسمي، 

کید داشت. مسائل مربدط به روابط انساني و تقسیم کار افراطي و تمرکزگرائي تا

نیازياي رواني اجتماعي انسان، تدسط انديشمندان مكتب نئدکلاسیك به حدزه 

مديريت به صدرت عام و حدزه طراحي ساختار به صدرت خاص کشیده شد. در 

يا ياي مهم در مديريت سازمانبه عندان يكي از مدلفه  اين دو ديدگاه به عنصر تغییر

ياي مطمئنِ کسب و کار در اوايل قرن بیست، نشده است. وجدد محیط تدجهي

نیاز ساخت. بر خلاف اوايل قرن بیست امروزه عدم تدجه به تغییر را تدجیه پذير مي

به انعطاف پذيري براي انطباق با دنیاي در حال تغییر ضرورتي اجتناب ناپذير 

 تِیارزش و ايم نياين امر يع . (Englehard&Simmons,2002,113-121)است

قرار  دیمدرد تائ ياديز يدر کسب و کار با شدايد "(طیسرعت )انطباق با مح"

انتتاب ساختار سازماني مناسب،  (.Wagner & Digman, 1997, 334)گرفته است 

 میز با تحدلات است. اين کار با ياي ضروري جهت انطباق مدفقیتيكي از شرط

پذير خدايد بدد. ير چند ادبیات مربدط به نطراحي مداوم ساختار سازماني امكا

ياي عملیاتي براي پیشنهاد طراحي ساختار سازماني ادبیاتي غني است، اما فاقد مدل

ياي طراحي ساختار سازماني عمدتاً باشد. تئدريطرح مناسب ساختاري مي

ياي  الگديائي مفهدمي يستند. در حالي که براي طراحي ساختار سازماني مدل



 تدوین یک سیستم خبره یِ فازی جهت طراحی ساختار سازمانی

  

 

105 

رياضي مدرد نیاز است. شايد پیچیدگي مدجدد در مباحث طراحي ساختار کمي و 

سازماني، ارائه چنین مدلي را با مشكل روبرو ساخته است. پیچیدگي مباحث مربدط 

به طراحي ساختار سازماني از يك طرف، حاصل تعداد اجزا و روابط زيادي است 

متغیريائي است که که در اين مفايیم وجدد دارد و از طرف ديگر حاصل مايیت 

گیرد. بیشترِ متغیريائي که در چنین در اين گدنه مباحث مدرد استفاده قرار مي

روند متغیرياي کلامي يستند. مباحثي براي تدصیس و بیان مفايیم به کار مي

باشند. وجدد اين و مبهم مي قمتغیرياي کلامي بر خلاف متغیرياي کمي، نادقی

کند. سازي را بیش از پیش دشدار ميفزوده، مدلمتغیريا بر پیچیدگي مفايیم ا

اي سازي چنین مفايیم مبهم و پیچیدهرياضیات فازي، رياضیات مناسبي براي مدل

 است. 

ي بر ي کمبا تدجه به تدضیحات فدق در مقاله حاضر، سعي بر اين است تا مدل

ه به جا تدجهت شناسائي طرح ساختاري مناسب ارائه گردد. ب مبناي رياضیات فازي

 سعي پیچیدگي حاصل از روابط دروني عناصر دخیل در طراحي ساختار سازماني

 مي گردد مدلي در قالب سیستم خبره طراحي شدد. 
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ،يدگیچیپ صرعن از که سازمان اجزاء از يكي عندان به را يساختار سازمان نزیراب

 چاردير. (Robbins,1998,4) کنديم سيشده است، تعر لیو تمرکز تشك تیرسم

ط ر نقادو انتصاب افراد  گماردن :کنديم سيتعر نیرا چن ييال ساختار سازمان

 ينازماکه بر روابط س ييائپست ،ياجتماع ييادر پست ،يمتتلس نمددار سازمان

 يادهیش اياه ر ياز ساختار سازمان مقصدد (.83، 1376)يال،  گذارديافراد اثر م نيا

)استدنر،  شدنديو يماينگ م يسازماندي م،یتقس يسازمان يياتیفعال است که

1375 ،664.)  
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ر ختاسا يسه نگرش در طراح يمربدط به ساختار سازمان اتیبا مطالعه ادب

ريت اولین ديدگاه نگرش مكتب کلاسیك در مدياست.  يقابل شناسائ يسازمان

راسي یارات و بدروک، تمرکز گرائي، وجدد سلسله مراتب اختکار میتقساست. 

وم، دنگرش کلیدي ساختار سازماني در اين مكتب است.  میاز جمله مفاي شديد

ر است. در اين مكتب با حفظ چارچدب ارائه شده د كینئدکلاسنگرش مكتب 

بر پیش  ،دو مكتب اشاره شده مكتب کلاسیك نگاه انساني به سازمان وجدد دارد.

دي ويكرري، به ساختار سازمان دينگرش جدفرض ثبات و ايستائي شكل گرفته اند. 

یستم رن بقاست که با تدجه به ورود عنصر تغییر به معادلات سازماني از اواسط 

 اني راسازم اين رويكرد تحت تاثیر نظريه سیستم يا تغییر ساختار مطرح شده است.

ين ابه  بعندان عكس العملي مناسب در قبال تغییرات محیطي مي داند. با تدجه

 رايندطرح ريزي سازماني يك ف -که رويكرد مقاله حاضر نیز مي باشد-گردروي

ح و ايداف، طر با تغییرات محیط، استراتژيمتناسب  است. بدين معني که  مداوم

 بايست تغییر يابد.سازماني نیز مي

فرايند انتتاب ساختار سازماني که براي يك  عبارتست از 1ساختار ريزيطرح

 (.693 ،1375،استدنر) )مفروض( بتداند مفید واقع گردد تصاستراتژي و محیط مش

کنند  ريزي ساختار سازماني نقش ايفا مي در طرح متغیرياي مهم کهبرخي از 

، عدم اطمینان محیطي، فرينگ سازماني، ندع تكندلدژي، اندازه سازمان عبارتند از:

در انتتاب ندع  متغیرياي مدثرسیاسي.  عداملو حتي رويداديا و  ژي سازماناسترات

چنین به بنابراين  مناسب ساختار سازمان، ايستا نبدده و در حال تغییر و پديائي يستند

يا نسبت به کارا نمددن ساختار سازمان كباريير چند وقت  يستيبارسدکه  نظر مي

 رگذاریو عدامل تأث ريایمجدد متناسب با متغ يو سازماندي ديبه عمل   ياقدام مقتض

انعطاف ندارد و سازمان  تیقابل يکه ساختار سازمان يدر مدارد .رديصدرت پذ

                                                           
1 - Organizational designing 
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کرد.  يدسقدط خدد را  غاز خدا ریتطابق ديد، س راتییخدد را با تغ تداندينم

در تمام سطدح  رانياست که مد يمدضدع يساختار سازمان يزير طرح نيبنابرا

 لياز مسا يكينسبت به  ن اقدام لازم را انجام ديند.  ديبه صدرت عام با تيريمد

 با ابعاد محتدائي است.تناسب  ن  يساختار سازمان يمهم در طراح
  

 ابعاد محتوائی سازمان
. اين (16 ،1376)اعرابي،يستند  نجايگاه  وابعاد محتدايي معرف کل سازمان 

از  بارتندع ائيکنند. ابعاد محتد متغیريا وضعیت ابعاد ساختاري سازمان را تعیین مي

 انيفرينگ سازم و سازمان اندازه تكندلدژي، محیطي، اطمینان عدم استراتژي،

من حفظ ضاجزاي ساختار بايد به گدنه اي برگزيده شدند که . ( 30، 1377)دفت،

نظام  یت وسازگاري داخلي، با وضع سازمان، يعني اندازه و پیشینگي، محیط فعال

ر اين مقاله د(. 4 ،1373بهره برداري و يمانندياي  ن نیز سازگار باشند)مینتزبرگ، 

، محیطي ینانبا تدجه به پیش فرضِ نگرش اقتضائي، جهار متغیر استراتژي، عدم اطم

در نظر  اختاريساد گذار بر ابع تكندلدژي و اندازه سازمان بعندان ابعاد محتدائيِ تاثیر

ياي  گرفته شده است. فرينگ سازماني مدضدعي است که در چارچدب بحث

ج از خار گیرد. مباحث مربدط به قدرت و کنترل قرار مي مدسدم به قدرت و کنترل

فته ر گرحیطه نگرش اقتضائي است بنابراين بعد محتدائي فرينگ سازماني در نظ

یح ري تدضاختاسنشده است. ذيلا ير کدام از ابعاد محتدائي و رابطه  نها با ابعاد 

 داده مي شدد.   
ط ه ب ین اس تراتژي و س اختار را     اولین کسي اس ت ک ه راب   1 لفرد چندلر :استراتژی

يا ندعا با محص دل  چندلر استدلال مي کند که سازمانمدرد مطالعه قرار داده است.  
 فعالیت مي کنند. چندلر نتیجه مي گیرد ک ه س اختارِ   هشروع ب ،واحدي يا خط تدلیدِ

ي ت ك محص دلي، س اختاري داراي تمرک ز     ژکار مد براي يك س ازمان ب ا اس ترات   

                                                           
1- Chandler 
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اگر سازمان ب ه س دي تن دع محص دلات رش د       است.و پیچیدگي کم زياد، رسمیت 
تژي ا. اس تر ش دد تعديل   مجدداً  نبايد ساختار  ،کند و خداستار تحقق کارائي باشد

تندع محصدل، ندعي ساختار س ازماني را م ي طلب د ک ه تتص یص کار م د من ابع،        
اي ن   کن د. مسئدلیت پذيري در قبال عملكرد و يماينگي بین واح ديا را ايج اد م ي    

مهم مي تداند از طريق ايج اد ي ك مجمدع ه چندگان ه از بت ش ي اي مس تقل ک ه         
)رابین ز،  د، عمل ي گردد نداش ته باش   ب ر عه ده   کدام مسئدلیت يك خ ط وي ژه را   ري

از ديگر دانشمنداني يستند که رابطه بین استراتژي  1مايلز و اسند (.115 ،1378
 بن دي م ي   سازمانها را به چهار دس ته طبق ه  و ساختار را مدرد مطالعه قرار دادند.  نها 

کنند و بر يمین اساس چهار استراتژي را براي سازمان يا معرفي مي کنن د. س ازمان   
ک ه ب ه    3که به حفظ وضع مدجدد علاقه دارند، سازمان ياي  ينده نگر 2ياي تدافعي

، ک ه از مدفقی ت ي اي  ين ده     4دنبال ند وري و تغییر يستند، س ازمان ي اي تحلیل ي   
ک ه اس تراتژي مشتص ي     5نگران تقلید مي کنند. و در نهايت س ازمان ي اي انفع الي   

ندارند. بر اساس اين تحقیق ساختار سازمان ياي  ين ده نگ ر در مقايس ه ب ا س ازمان      
است. سازمان ياي تحلیلي نیز حد  ياي تدافعي از انعطاف پذيري بیشتري برخدردار
انديشمنداني است که  ديگراز   6پدرتر د.میاني دو سازمان تدافعي و  ينده نگر يستن
        کند بلكه به رابطه  نها با س اختار نی ز    مي  7نه تنها اقدام به معرفي استراتژيهاي رقابتي

از نظر وي استراتژي يك سازمان مي تداند کايش يزينه، متمايز س اختن   پردازد. مي
ي مكانیكي و ب رعكس  محصدل و يا تمرکز باشد. استراتژي کايش يزينه به ساختار

استراتژي متمايز ساختن محصدل به ساختاري ارگانیكي نیاز دارد. استراتژي تمرک ز  
منجمل ه تحقی ق اس ند و     ،رابینز به نقل از سه منب ع معتب ر  حد وسط اين دو مي باشد.  

                                                           
1- miles&snow 
2 -Defender  

3 -Prosprctor 

4 - Analyzer 

5 -Reactor 

6 -Michael E. Porter 

7 -Competitive 
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، ب ه  1ي ا در اس تراتژي خ دد ب ه س ه بع د ن د وري       بیشتر سازماناعتقاد دارد که مايلز 
ب ه  باي د  در نتیجه ساختار خ دد را  تدجه مي کنند.  3و تقلید 2يايزينه حداقل رسانیدن

 ،1377ريزي کنند که براي يريك از اين ابع اد مناس ب باش د )رابین ز،     اي طرحگدنه
در سازمان يائي با استراتژي ندع اول بايد ي ر س ه   تدان گفت  . به طدر کلي مي(884

ند. سازمان ياي ن دع دوم نقط ه مقاب ل    اندازه پائیني داشته باش ،بعد ساختاري سازمان
سازمان ياي ندع اول يستند. سازمان ياي ندع سدم از نظر ويژگ ي ابع اد س اختاري    

 در حد وسط سازمانهاي ندع اول و دوم قرار دارند.     
 عدم اطمینان محیطی:

يائي با درجات متتل س از ع دم اطمین ان محیط ي      سازمان ياي متتلس با محیط
ديريت در سازمانها از طريق تغییر س اختار در ت لاش اس ت ت ا ع دم      روبرو يستند. م

 در س ازماني  اطمینان محیطي را کايش ديد. اسند و مايلز معتقدن د ش كلهاي جدي د   
ب ر اس اس   . (miles & snow, 1986,62-73)ش دند  م ي  ظ اير  محیط ي  شرايط به پاسخ
محیطي  ژگیهايوي به بايستي شرکت، يك ساختارسازماني ندع تجربي تحقیقات نتاي 

(. Lysonski & et al,1995,7-18که  نرا احاط ه ک رده اس ت بس تگي داش ته باش د)      
      عدم اطمینان محیطي مي تداند به صدرت غیر قاب ل پ یش بین ي ب ددن تعري س ش دد      

(, 26-40Lysonski, 1985   عدم اطمینان محیطي بديژه از ع دم قابلی ت پ یش .)   بین ي
                     ش  دد  کنن  دگان، رقب  ا و مش  تريان ناش  ي م  ي     گروي  اي متتلف  ي چ  دن ت  امین   

(, 313-327Duncan, 1972  س  ازمانهائي ک  ه در مح  یط .)    ي  اي ن  امطمئن فعالی  ت        
کنند، براي پاس خ   کنند نسبت به سازمانهائي که در محیط ياي مطمئن فعالیت مي مي

در  4طمئن میبايست ساختاري منعطس داشته باشند. برنز و اس تاکر گدئي به محیط نام
و محیط، دو ندع ساختار را معرف ي م ي کنن د ک ه در     ساختار سازماني بررسي رابطه 

در ي ك ط رف پیدس تار س اختار مك انیكي و در       د.دو طرف يك پیدستار قرار دارن
تعیین مي کن د   طرف ديگر  ن ساختار ارگانیكي قرار دارد. مايیت سازمان است که

                                                           
1-Innovation strategy 
2-Cost-minimization strategy 
3-Imitation strategy 

4-Burns&Stalker 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0960040301.html#b24
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0960040301.html#b7
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ب زعم برن ز و   (. Mintzberg,1979,270چه ساختاري بايد مدرد استفاده قرار گی رد) 
س  اختار مك  انیكي مناس  ب مح  یط ي  اي مطم  ئن ب  دده، ب  رعكس  س  اختار  اس  تاکر 

ارگانیكي براي محیط يائي ک ه داراي تغیی رات پ ي در پ ي و پدي ا يس تند مناس ب        
يا ي بسیار مطمئني دارند، متمرکز و است. ساختار سازماني شرکت يائي که محیط 
يك محیط نامطمئن به انعط اف   ،برعكس داراي دستدرالعملها و قدانین رسمي است

 (.   Lysonski,et al,1995, 7-18پذيري سازماني و استقلال داخلي بیشتر نیاز دارد )
 تكنولوژی:

و ت ا  نتسین تحقیق که بر روي تكندل دژي و رابط ه  ن ب ا س اختار انج ام گرفت ه       
. وودوارد 1س ت امروز اعتبار خدد را حفظ کرده اس ت، منتس ب ب ه خ انم وودوارد ا    

تدلی د  "، "تدلی د واح دي  "برحسب يكي از انداع سه گانه تكندل دژيِ   شرکت يا را
طبق ه بن دي ک رد. او اي ن س ه طبق ه را برحس ب مقی اس          "تدلید فراين دي "و  "انبده

وي از پیچی دگي می زان مك انیزه    افزايش پیچیدگي تكندلدژي تعريس کرد. منظ در  
از پیچی دگي فن ي و تكندل دژيكي    براي نشان دادن وودوارد  .بددن فرايند تدلید بدد

ده گزينه اي استفاده کرد. وي ير گزينه را با يك ص نعت ن ام گ ذاري    مقیاس يك 
کرد. بعندان مثال ساده ترين ندع ص نعت، تدلی د قطع ات واح د ب ر اس اس س فارش        

ترين  ن، صنعتي با جريان مستمر تدلید ب ه ص درت م ايع ي ا گ از       مشتري، و پیچیده 
بررسي نتاي  تحقیق ات وي نش ان م ي دي د ک ه ان دازه س ه بع د س اختاري در          بدد. 

ب رخلاف س ازمان ي اي     فر ين دي  وسازمان ياي داراي تكندل دژي تدلی د واح دي    
دجه خ دد  به جاي اينكه ت ، پروداراي تكندلدژي انبده کمتر است. برخلاف وودوارد

را به تكندلدژي تدلید معطدف دارد، تكندلدژي مبتني بر دانش را م درد تدج ه ق رار    
 3و تجزيه پ ذيري مس ئله   2پرو در مدل خدد بر اساس دو بعد تغییر پذيري وظیفه .داد

چهار ندع تكندلدژي خ دماتي را معرف ي م ي کن د. اينه ا عبارتن د از تكندلدژيه اي        
ي اي ين ري و ص نعت     يژ، تكندلد5ياي مهندسي، تكندلدژي  4تكراري)يكنداخت(

                                                           
1-Woodward 
2-Task Variability 
3-Problem Analyzability 
4-Routine Technologies 
5-Engineering Technologies 
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1گرانه
. از نظر پرو تغییرپ ذيري  2نواخت( و تكندلدژيهاي غیرتكراري)غیر يك 

پ  ذيري مس  ئله رابط  ه مثبت  ي ب  ايم دارن  د. بن  ابراين تكندلدژيه  اي    وظیف  ه و تحلی  ل
 ،1378)رابین ز،  دش دن  ترکی ب  غیرتك راري  -تدانند با يك بعد تك راري  چهارگانه مي

گی ري ک رد ک ه س ه بع دِ       ت دان چن ین نتیج ه    با بررسي نتاي  تحقی ق پ رو م ي   . (160
س  اختاريِ س  ازمان در س  ازمانهاي داراي تكندل  دژي غیرتك  راري در مقايس  ه ب  ا      

    سازمانهاي داراي تكندلدژي تكراري از سطح پائیني برخدردار يستند.

 اندازه سازمان:
ب راي  ختار ت اثیر م ي گ ذارد.    است که بر سا ياندازه سازمان بعدِ محتدائي ديگر

ي ا و...   بیان اندازه سازمان ابعاد متعددي چدن میزان دارائیها، مقدار داده يا يا س تانده 
در يشتاد درصد تحقیق ات انج ام ش ده،    ديد که  ارائه شده است. کیم برلي نشان مي

 تع  داد کارکن  ان بعن  دان ش  اخص مناس  ب جه  ت تش  تیص ان  دازه س  ازمان اس  ت  
(Kimberly, 1976, 597-571) . تحقیقات ديگري نشان مي ديند که تعداد کارکنان

ياي نشان دينده اندازه سازمان يمبستگي مثبتي دارن د. بن ابراين تع داد     با ساير مدلفه
تداند بعندان معیار مناسبي براي اندازه س ازمان ج ايگزين س اير معیاري ا      کارکنان مي
(. Pugh, D.S., Hickson,D.J, Hinings,C.R., Turner,C,1969,91-114ش  دد)

تحقیقات متعددي تدسط اشتاصي چدن بلاو، م ي ي ر و ... در زمین ه رابط ه ا ن دازه      
سازمان با ساختار انجام گرفته است. ير چند گاه نتاي  اين تحقیقات متن اق  اس ت   
اما به طدر کلي چنین به نظر مي رسد ک ه در س ازمانهاي ب زرگ نس بت ب ه س ازمان       

مقررات بیشتر است. چنین س ازمان ي ائي غی ر متمرک ز ت ر و       ياي کدچك قدانین و
انديشمنداني چدن پیت ر  تتصصي تر از سازمان ياي کدچك يستند. نتاي  تحقیقات 

نشان مي ديد که اندازه سازمان، ابع اد س اختاري س ازمان را ب ا نرخ ي کاين ده       بلاو 
ر مقايس ه ب ا   متاثر مي کند. به بعبارت ديگر ابعاد ساختاري سازمان ي اي کدچ ك د  

. ام ا در  سازمان ياي بزرگ، ينگام افزايش تعداد پرس نل ت اثیر زي ادي م ي پذيرن د     
مدرد اينكه چه سازماني کدچك و ک دام س ازمان ب زرگ اس ت اطلاع ات ان دکي       

                                                           
1 -Craft Technologies 
2 -Nonroutine Technologies 
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 ب ا سازماني مي تدان چنین تصدر کرد که بر اساس تئدري يايِ مدجدد، وجدد دارد. 
نف ر پرس نل    2000ب یش از   و سازماني با ،سازماني کدچكنفر پرسنل  500کمتر از 
 .(139، 1378است)رابینز، بزرگ ي سازمان

 پیكربندی های سازمان
يا داراي ساختارياي منحص ر ب ه ف رد يس تند، ام ا ب ا نگ ايي ب ه         ير چند سازمان

يابیم که اکثر  نها عناصر مشترکي دارن د. ب ا تدج ه ب ه اي ن اص دل       يا در ميسازمان
رح ياي ساختاري سازمان را ارائ ه ک رده ان د. اي ن طرحه ا      مشترک، انديشمندان ط

جنبه مفهدمي نداشته و در عمل قابل پیاده سازي يستند. به يمین دلیل گايي اوق ات  
 نها را ساختارياي عملي نیز مي نامند. برخي از طبقه بنديهاي س نتي از س اختارياي   

.  تدان   نها را ياف ت ميسازمان که در اکثر متدن مربدطه به طراحي ساختار سازماني 
بندي بر حسب ناحیه ي ا منطق ه   ، طبقه1ي مدسسهبندي بر مبناي وظیفهعبارتند از طبقه
 و... 5اي، ساختار پروژه4، ساختار ماتريسي3بندي بر اساس محصدل، طبقه2جغرافیائي
ي اي پنجگان ه   ت دان  ب ه ط رح   ياي س ازمان م ي  بنديياي جديد در طبقهاز طرح
ياي معرفي شده تدس ط مینزب رگ ب ر اس اس پ ن  رک ن       شاره کرد. طرحمینزبرگ ا

 :از رتندکنند. به اعتقاد مینتزبرگ اين پن  رکن عبااصلي سازمان مفهدم پیدا مي
 

   يسته عملیاتي:

 خدماتِ رائهايسته عملیاتي شامل  ن دسته از کارکناني است که در زمینه تدلید و 

 ديند.سازمان، کارياي اصلي را انجام مي

   مديريت عالي:

 ارند. ده دمديراني که در راس يرم سازمان بدده، مسؤولیت کلي سازمان را بر عه

   مديران رده میاني:

 ند. مديراني که بین يسته عملیاتي و مديران عالي ارتباط بر قرار مي کن

                                                           
1-Depatmentation by Enterprize Function 
2-Departmentation by Teriority or Geography 
3-Departmentation by Product 
4-Matix structure 
5-Project structure  
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   متتصصان فني )فن سالاران(:

ده ه عهرا در سازمان ب کساني که مسئدلیت اجراي شكلهاي خاص استانداردسازي

 دارند. 

   نیروياي ستادي:

دمات خازمان اي سکساني که وظیفه ستادي و پشتیباني را دارند و در پیدند با فعالیته

 کمكي ارائه مي کنند. 
 

يريك از پن  طرح سازمانيِ ارائه شده تدسط مینزبرگ، به يك ي از بت ش ي اي    
ر دس ت يس ته عملی اتي باش د،     پن  گان ه م رتبط م ي باش د. اگ ر کنت رل س ازمان د       

تصمیمات به صدرت غیر تمرکز اتتاذ مي شدد. اين امر طرح س اختاري مدس دم ب ه    
را بدج دد م ي  ورد. اگ ر م ديريت ع الي س ازمان کنت رل را         1بدرکراسي حرفه اي

بدج دد م ي  ي د. ب ا حاکمی ت       2بدست گیرد، سازمان متمرکز بدده، س اختار س اده  
بتش ياي خدد گردان زيادي خدايد ب دد و س اختار،    مديران میاني، سازمان داراي

گیرد. اگر تحلیل گ ران و متتصص ین فن ي غال ب ش دند،       به خدد مي 3شكل بتشي
کنترل از طريق استاندارد س ازي اعم ال م ي ش دد و س اختارِ حاص له، بدروکراس ي        

خدايد بدد. در نهايت اگر نیروي اي س تادي و پش تیباني ب ر س ازمان ح اکم        4ماشیني
د، کنترل از طري ق ن دعي تب ادل و ت دازن دو س ديه اعم ال گردي ده، س اختارِ         گردن

 ظهدر پیدا مي کند.    5اديدکراسي
 

      اب ير کدام از ساختارياي اش اره ش ده، ب ر اس اس ش رايط وي ژه اقتض ائي انتت         
مان ندي س از شدند. با تدجه به اينكه در مقاله حاضر نظريه مینتزبرگ براي دسته ب مي

ن  نه ا ب ر اس اس نظري ات اي       ش رايط انتت اب ي ر ک دام از     شده اس ت،  يا انتتاب
 خلاصه گرديده است.  1دانشمند در جدول شماره 

 
                                                           

1 -professional bureaucracy 
2 -Simple structure 
3 -Divisionalized Form 
4 -Machine Bureaucracy  
5 -Adhocracy 
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 (391-331-293-254-243،) مینتزبرگ سازمان انتخاب ساختار طیها و شرا یژگیو -1جدول شماره 
ندع
ساختار 

 زمیمكان 

 ياصل

 ييماينگ

بتش اصلي 

 سازمان
 عامل ياي مدقعیتي يقاعده ياي اصلي طراح

ساده
 سرپرستي 

 مستقیم
 تمرکز، ساختار زنده راس يرم رايبردي

 جداني، کدچكي، دارا بددن نظام

 فني ساده و محیط پديا، رقابت

  میز بددن، نیاز شديد مديران بلند

 پايه به قدرت و سنت گرائي

ماشیني
 استاندارد 

کردن فرايند 

 کار

 ستاد تتصصي

 يسامان ديي رفتار، تتصص

کردن افقي و عمددي شغل، گروه 

معمدلا بر بنیاد وظیفه،  بندي

بزرگ، تمرکز  واحدياي عملیاتي

 عمددي و عدم تمرکز افقي

 محدود، برنامه ريزي عملي

 کهنگي، کستردگي، نظم،

 دارا بددن نظام فني غیر خددکار،

محیط ساده و ايستا، نظارت 

 و سنت گرائي خارجي،

بدروکراس
 ي

حرفه ا
 ي

 داستاندار

کردن 

 مهارتها

 يسته عملیاتي
  مدزش، تتصصي کردن افقي شغل،

 عدم تمرکز عمددي و اففي

 محیط پیچیده و ايستا، دارا بددن

 نظام فني نامنظم و ساده

بتش
 استاندارد ي

 کردن بازده
 خط میاني

 رتگروه بندي بر بنیان بازار، نظام نظا

 عملكرد، عدم تمرکز عمددي محدود

 دنه گدندارا بددن بازارياي گ

 )بديژه از نظر فراورده يا خدمات(،

 کهنگي، گستردگي، لزوم قدرت

 براي مديران میاني، مد گرائي

اديدکراسي
 

 سازگاري

 روياروي

 ستاد پشتیباني

)در اديدکراسي 

اداري(و ستاد 

 پشتیباني يمراه

 با يسته عملیاتي در 
)اديدکراسي 

 (عملیاتي

ابزار برقراري روابط، ساختار زنده، 

تمرکز گزينشي، تتصص افقي  عدم

شغل، مدزش، گروه بندي بر مبناي 

 وظیفه به طدر يمزمان بازار و

 محیط پیچیده و پديا

 )و گايي نامتجانس(، نظام جدان

 )بديژه در اديدکراسي عملیاتي(،

 پیشرفته و بیشتر خددکار

 )در اديدکراسي اداري(، مدگرائي

 

دان طرح ساختاري را تحت عن مینتزبرگ در مطالعات بعدي خدد ندع ديگري از
رتب اط  اساختار ايدئدلدژيكي که با رکن ديگري از سازمان تحت عندان اي دئدلدژي  
ه نش ده  دارد را معرفي مي کند. در مقال ه حاض ر اي ن ن دع از س اختار در نظ ر گرفت        

 است.  
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  الگوریتم مدل سازی
ت ص در  الگ دريتم م دل س ازي ب ه     طراحي سیستم ياي خبره،مفايیم  تدجه بهبا 
الگ دريتم  يمچنانك ه در اي ن ش كل دي ده م ي ش دد،        ..ت دوين ش د   1شماره شكل 

 است.مدلسازي از پن  مرحله اصلي تشكیل شده 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

دانش مرب دط ب ه تعی ین ورودي ي ا و خروج ي ي اي سیس تم و يمچن ین ق دانین          
ه اردي ک  م د. در م د  استنتاج از ادبیات تحقیق از طريق مطالعه کتابتانه اي بدست  

ز رسید ا تناقضاتي در ادبیات تحقیق وجدد داشت يا دانش مدجدد ناکافي به نظر مي
دن د  گ اني بد ديدگاه ده تن از افراد خبره يِ در دسترس استفاده شد. اين اف راد، خبر 

دع که داراي مدرک دکتراي مديريت بدده و سابقه تدريسِ دروس مرتبط ب ا مدض   
 مقاله را داشتند.    

 ه اول: طراحي سيستممرحل

 فازي سازي  مرحله دوم:

 تدوين قوانين استنتاج  مرحله سوم:

 تست مدل  مرحله چهارم:

آيا مدل قابل 
 ؟ قبول است

 مرحله  پنجم:فازي زدائي 

 اتمام مدل سازي  

 خير

 بلي

: الگوریتم مدل 1شكل شماره

 سازی
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ه ب  ک ارائي و س هل ب ددن در    وش ياي تجزيه تحلیل با تدجه ب ه مرس دم ب ددن،   ر
ن ب راي می انیگ   کارگیري انتتاب شدند. بنابراين ب راي ف ازي س ازي از ت ابع مثلث ي،     

ي ب ه  فازي از روش معرفي شده تدسط بدجادزيس و براي استنتاج فازي روش ممدان
ام انج   MATLABنرم افزار  کار رفته گرفته شده است. تمام عملیات رياضي تدسط

 شده است.  
يمانطدر که در الگدريتم مشايده مي ش دد پ س از تس ت م دل در ص درتي ک ه       

ر اي ن  رس د در غی    سازي به اتمام مي فرايند مدل خطاي مدل در حد قابل قبدل باشد،
انج ام   صدرت مي بايست مراحل قبلي مدرد بازبیني قرار گرفت ه، اص لاحات لازم را  

 ير کدام از مراحل مدلسازي تدضیح داده مي شدد.  گیرد. ذيلاً 

 مرحله اول : طراحی سیستم
 دانبعن  ، ابع اد محت دائي   تعی ین م ي گردن د.    خروج ي  و وروديه ا  در اين مرحله،
ی ین  تعسیس تم  انداع ساختارياي سازماني بعندان خروج ي ي اي   وروديهاي سیستم و 

عد ي، چهار بحي ساختار سازمانرويكرد اقتضائي در طرا ادبیاتِ تدجه بهبا  گرديدند.
رودي وژي، اندازه سازمان، عدم اطمین ان محیط ي و ن دع تكندل دژي بعن دان      استرات

ختار سسیتم خبره انتتاب شدند. يمچنین بر مبن اي دس ته بن دي مینتزب رگ پ ن  س ا      
 بدروکراس  ي حرف  ه اي، س  اختار بتش  ي و  بدروکراس  ي ماش  یني، س  ازمانيِ س  اده،

تم را اين سیس  2روجي ياي سیستم خبره انتتاب شدند. شكل اديدکراسي بعندان خ
 نشان مي ديد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سیستم فازی :2شكل

 

 استراتژي

 تكندلدژي

 عدم اطمینان محیطي

زه سازمان اندا  

 

 

 مدتدر استنتاج

 ساختار ساده

 ساختار بتشي

 بدروکراسي ماشیني 

 بدروکراسي حرفه اي 

 اديدکراسي
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 فازی سازی : مرحله دوم

زي ب راي ف ازي س ا    .ف ازي س ازي م ي ش دند     در اين مرحله متغیرياي کلامي    
اي ن   شتص ات م  1و نمددار شماره  1رابطه  متغیريا از تابع مثلثي استفاده شده است.

 تابع را نشان مي ديند.
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 : ضابطه تابع مثلثی1رابطه 

 

 نمایش اعداد مثلثی: 1نمودار

 

)(در اين مقاله، اعداد فازي مثلثي مربدط به ير متغیر کلام ي ب ا نم اد      m 
 نشان داده مي شدد. 
ي ي سازي از دو گام تشكیل ش ده اس ت. ذي لاً گ ام ي اي ف ازي س از       مرحله فاز

 تدضیح داده مي شدد.
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 فازي سازي متغيرهاي وروديگام اول :  
م ي  ي اي کلا براي فازي سازي ورودي يا ابتدا يريك از  نها با استفاده از متغیر 

ش د   ز اشارهيمچنانكه قبلا نی افراز بندي شدند. افراز بندي ورودي يا و خروجي يا،
ش ده،   با تدجه به ادبیات تحقیق و با رويك ري ک ه در الگ دريتم م دل س ازي اش اره      
 د مثلث ي انجام گرفته است. در ادامه يري ك از متغیري اي کلام ي ب ا اس تفاده از ع د      

اع داد   اين متغیرياي کلام ي و  1فازي به مجمدعه فازي تبديل شدند. جدول شماره 
ب ه ش كل    اع داد ف ازي را   5و  4، 3، 2نها را نشان میدي د. نمدداري اي  فازي معادل  

 نمددار نشان مي ديند.  
  سازمانابعاد محتوائیِ و اعداد فازی : اطلاعات مربوط به متغیرهای کلامی1جدول شمار

 عدم اطمینان حیطی   استراتژی   ژی تكنولو  اندازه سازمان 
 متغیر

 کلامی
  عدد فازی

 متغیر
 کلامی

  د فازیعد
 متغیر

 کلامی
  عدد فازی

 متغیر
 کلامی

 عدد فازی

 (0.5 0 0) کم  (0.5 0 0) تدافعي  (0.5 0 0) تكراري  (2000 0 0) کدچك

  (2000 2000 0) بزرگ
 تا حدي
 تكراري

 (1 0.5 0) متدسط  (1 0.5 0) گر تحلیل  (1 0.5 0)

 (1 1 0.5) زياد  (1 1 0.5) نگر  ينده  (1 1 0.5) تكرايغیر   
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 ژی: فازی سازی استرات 2نمودار شماره
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 : فازی سازی عدم اطمینان محیطی3نمودار شماره
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 : فازی سازی اندازه سازمان4نمودار 
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 ژی: فازی سازی تكنولو5نمودار شماره 
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 فازی سازی متغیرهای خروجی 
ج دول  ير يك از متغیرياي خروج ي ب ه پ ن  متغی ر کلام ي افرازبن دي ش دند.        

ري اي  افرازبن دي و ع دد ف ازي مع ادل يري ك از متغی       6و نمددار ش ماره   2شماره 
 کلامي را نشان مي ديد.  

 :2جدول 

 و اطلاعات مربوط به متغیرهای کلامی

 خروجی های سیستم خبره  اعداد فازی 

 متغیر کلامی  عدد فازی 

 نامناسب کاملاً (0.25 0 0)

 نامناسب (0.5 0.25 0)

 تقريباً مناسب (0.75 0.5 0.25)

 مناسب (1 0.75 0.5)

 کااملاً مناسب (1 1 0.75)
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 : فازی سازی نوع ساختار سازمانی 6نمودارشماره 

 

 تدوین موتور استنتاجمرحله سوم: 
سیستم خبره چهار متغیر ورودي دارد. سه متغیر از اين چهار متغیر ير کدام به سه 

ان د. بن ابراين در    دو مجمدعه فازي افراز بندي ش ده  مجمدعه فازي و يكي از  نها به
اي  در اين مرحله، ابتدا قدانین اولیه (قاندن نیاز است.54=2*3*3*3ال )حالت ايده
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با تدجه به ادبیات مدضدع تدوين گرديد. سپس تناقضات و نك ات م بهم مدج دد ب ا     
 اصلاحات لازم انجام گرفت. افراد خبره در میان گذارده شده، 

ك يها براي اين مرحله تدوين سیستم خبره پايان يافته است. اگر اندازه وروديدر 
 ا تدلی د رسیستم خبره براي ير خروجي ان دازه اي  سازمان به سیستم خبره وارد شدد،
ر ير يك نشان دين ده درج ه مناس ب ب ددن ي      خدايد کرد. اندازه ياي خروجي يا،
 ساختار براي  ن سازمان است.   

 

 فازی زدائی مرحله چهارم:
 ارزش خروجي يائي که در مرحله قبل بدست مي  يد، ب ه ش كل ف ازي يس تند.    

يل دلي تب د براي ساده تر کردن تجزيه و تحلیل، اعداد فازي مي بايست به اعداد معم
ك ي از  شدند. به عبارت ديگر در اين مرحله ارزش خروجي يا غیر فازي مي شدد. ي

 گرانیگاه است.   روش ياي مرسدم براي فازي زدائي روش
 

 تست مدلمرحله پنجم: 
در  ي اي دنی اي واقع ي را    ير مدلي که طراحي مي شدد، بعلت اينك ه تم ام جنب ه   

دل از م  خدد ندارد داراي خطائي است. اين خطا اگر در محدوده قابل تحمل باشد، 
 اعتبار نسبي برخدردار است در غی ر اي ن ص درت م دل طراح ي ش ده باي د اص لاح        

ده و تس ت رفت ار خروج ي اس تفا     ست مدل از روش تست تمام قدانینگردد. براي ت
 شد..

 

 تست تمام قوانین روش اول:
در اين روش وروديهاي مدتدر استنتاج )طرف مقدم ير قاندن( ي ك ب ه ي ك ب ه     
سیس تم خب ره مربدط  ه وارد ش د. مدت  در اس تنتاج ب ه ازاي ورودي ي  اي ي ر ق  اندن،       

د کرد. خروجي بدست  مده از قاندن با خروج ي  خروجي متناظر با  ن قاندن را تدلی
مدرد انتظار مقايسه شد. منظدر از خروجي مدرد انتظار، خروجي است که بر اس اس  
قدانین تدوين شده، انتظار داريم بدست  يد. اين خروجي يمان است که در ط رف  
ي اي   دوم قدانین، به  نه ا اش اره ش ده اس ت. می انگین مج ذورات خط اي خروج ي        

ده از نرم افزار با خروجي ياي مدرد انتظ ار محاس به گردي د. ب ا تدج ه ب ه       بدست  م



 1388 تابستان – 9شماره  –فراسوی مدیریت 

 

122 

ديدگاه افراد خبره اين مقدار خطا قابل اغماض است.  خلاصه محاسبات مرب دط ب ه   
 ، نشان داده شده است.  3تست خطاي مدتدر استنتاج با اين روش در جدول شماره 

*os اس ير قاندنخروجي مدرد انتظار بر اس 

os خروجي نرم افزار به ازاي ير ورودي 

 

 تست رفتار خروجی  روش دوم:
س تفاده  اعلاوه بر روش قبلي، براي تست مدل از روش تحلیل رفتار خروجیها نیز 

 ندازه دوادر نظر گرفته شده، سپس شد. در اين روش اندازه دو متغیر ورودي، ثابت 
ورودي  متغیر ديگر افزايش)يا کايش( داده مي شدد. به ازاي افزايش ي ا ک ايش در  

ر دادن گردد. از کن ار ي م ق را    اندازه ير خروجي تدسط سیستم خبره محاسبه مي يا،
درد م  گیرد. رفتار ب ه دس ت  م ده     يا، رفتاري براي ير خروجي شكل مي اين اندازه
ودي ي ا ب ه ازاي دو ور   در ص درتي ک ه رفت ار خروج ي     و تحلیل قرار گرفته،تجزيه 

ی د  درد تائثابت و دو ورودي متغیر، بر اساس ادبیات تحقیق يا نظرات اف راد خب ره م    
 ره باي د شدد در غیر اين ص درت سیس تم خب     اعتبار سیستم خبره تائید مي قرار گیرد،

 اصلاح گردد.      

 : خلاصه محاسبات مربوط به دقت موتور استنتاج نمره برون سپاری3جدول شماره

soso *
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 ا اي ن ک ار انج ام گرف ت. خروج ي ي اي مع ادل ي ر        براي ير دسته از ورودي ي
حق ق  محاسبه شد. خروجي يا علاوه ب ر م  MATLABترکیب بااستفاده از نرم افزار 

ل ق رار  تدسط افراد خبره نیز ب ا ادبی ات تحقی ق مقايس ه ش ده، م درد تجزي ه و تحلی         
 7گرفتند. تحلیل ياي حاصل صحت خروج ي ي ا را تائی د م ي کرد.نم ددار ش ماره      

 از اين رفتاريا را نشان مي ديد.  يك مدرد
 

 
 ژی و انداز سازمان مقدار متغیر دارند: استرات7شكل

 
 

 مطالعه موردی
در اين قسمت نتاي  تجزيه و تحلیل ساختار سازماني يك ش رکت تدلی د کنن ده    
 قطعات خددرو با استفاده مدل معرفي ش ده تدض یح داده م ي ش دد.  ان دازه ورودي     
ياي سیستم خبره )به غیر از اندازه سازمان( تدسط سه پرسشنامه محقق س اخته م درد   

. براي اطمینان از روائي پرسشنامه يا، رواسازي محت دائي بك ار   1سنجش قرار گرفت
رفت. براي تعیین  پايايي اين پرسشنامه يا نیز از ضريب  لفاي کرونباخ استفاده شد. 

کرونباخ را براي سه پرسشنامه نشان مي دي د.   ، مقدار ضريب  لفاي4جدول شماره 
 اعداد بدست  مده  نشان دينده پايايي بالاي پرسشنامه ياي طراحي شده است.  

 

                                                           
نب ع زي ر   ماين پرسشنامه يا تدسط محقق ساخته شده است. اطلاعات کامل پرسشنامه ي اي ذک ر ش ده در     - 1

تفاده از ابع اد  مان ب ا اس   تبیین  و ارائه مدل تعیین ابعاد ساختاري س از  -بافنده زنده، علیرضاقابل دستیابي است.:

 1386 زاد اسلامي تبريز، واحد علدم و تحقیقات، پايان نامه دکترا، دانشگاه -محتدائي سازمان
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 نتایج روایی پرسشنامه ها 4جدول شماره 

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 0.86 استراتژي 

 0.71 تكندلدژي 

 0.8 عدم اطمینان محیطي 
 

لازم ب ه   تدزي ع ش د.   شده بین ده تن از مديران عالي و می اني ياي تائید  پرسشنامه
م ير ک دا  تدضیح است تعداد مديران در اين سازمان يمین ده نفر بددند.  پاسخ ياي

دد فازي عثلثي به استفاده از تابع م ااز مديران به ير کدام از پرسشهايِ پرسشنامه يا ب
ن اي   .محاس به ش د  اس تنامه  تبديل ش دند. س پس می انگین ف ازي)مثلثي( ب راي ي ر پ      

ین در نهاي ت می انگ  میانگین نشان دينده نظر ي ك م دير ب ه ي ك پرسش نامه اس ت.       
ر نظرات ده مدير در خصدص ير معی ار محاس به ش د. ب دين ترتی ب ب راي ي ر معی ا        
عددي که نشان دينده نظرات ده م دير اس ت بدس ت  م د. می انگین بدس ت  م ده        

گین زدائ ي ش دد. ب راي بدس ت  وردن می ان      فازي است، بنابراين، مي بايست ف ازي 
ه فازي، يمچنین فازي زدائي از روش معرفي ش ده تدس ط بدج ادزيس اس تفاده ش د     

دي د.   به ترتیب روش میانگین فازي و فازي زدائي را نش ان م ي   6و  5است. جدول 
ان است، نش اي از نتاي  اين محاسبات را که مربدط به متغیر استراتژي نمدنه  7 جدول
 . ه گرديدژي و عد م اطمینان محیطي نیز با اين روش محاسبيد. اندازه تكندلدمي د
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 گیری استراتژی:خلاصه اطلاعات مربوط به اندازه 4-2جدول
شماره  شماره پرسش میانگین ِ فازي

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  مدير

(0.166.666) (0.5 1) (0.5 1) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1) (0 0.5) (0 0.5) 
(0 

0.5) 
1 

(0.111.611) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1) (0.5 
1) 

2 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
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. 

. 

. 
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. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

(0.055 0.555) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0 0.5) (0.5 1) (0 

0.5) 
10 

 میانگین ِ میانگین يا (66. 0.16)

 میانگینِ میانگین يا پس از فازي زدائي 2167.

 

 ست  مد.بعد از اعمالِ ورودي يا به سیستم خبره اندازه يريك از خروجي يا بد
ش ان  ن 8نتاي  نهائي مربدط به محاسبات ورودي يا و خروجي يا در ج دول ش ماره   

 داده شده است. 
 

 اندازه ورودی ها و خروجی ها  : 8جدول 

 خروجي يا    ورودي يا 

درجه عضديت يريك از ساختاريا به ساختار    اندازه ابعاد محتدائي 
 مطلدب سازمان 

 65/0 ساختار ساده    15/0 استراتژي

 53/0 بدروکراسي ماشیني    2/0 عدم اطمینان محیطي

 34/0 بدروکراسي حرفه اي    2/0 تكندلدژي
 28/0 ساختار بتشي   170 دازه سازمانان

 3/0 اديدکراسي     

 

زمان درجه عضديت ير ساختار نشان دينده میزان مطلدبیت  ن ساختار ب راي س ا  
رين دي ده م ي ش دد، س اختار س اده بیش ت       8مدرد مطالعه است. يمچنانكه در جدول 

 راح ي مطلدبیت و س اختار بتش ي کمت رين مطلدبی ت را دارد. بعب ارت ديگ ر در ط      
ش د.  اش ته با ساختار سازماني، اين ساختار بايد بیشتر، ويژگي ياي س اختار س اده را د  

ی ز  نيمچنین ساختار مطلدب مي بايست به اندازه درج ه عض ديت س اير س اختار ي ا      
 .حاوي ويژگي ياي انها باشد
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 بحث و نتیجه گیری 
ي ا   مانساختار مناسب براي سازمان يا يكي از عدام ل مه م مدفقی ت س از     تعیین

ش ده   است. اگر چه براي تعیین ساختار سازماني مناسب تئدري ياي زي ادي ت دوين  
و  س اختار  است اما اين تئدري يا بر مبناي تفكر تقلیل گرايانه و جزئي نگر مدض دع 
ق د  شده فا طراحي  ن را مدرد بررسي قرار داده اند. از طرف ديگر نظريه ياي اشاره

د ب ا  رياي مناسب يستند. در اين مقال ه س عي ش    چارچدب رياضي براي تعیین ساختا
ا ت دائي ر درنظر گرفتن ديدگاه کل گرايانه مدلي ارائه شدد ک ه ت اثیر متغیري اي مح   

ه از يكجا بر انتت اب ن دع س اختار س ازماني نش ان دي د. از ط رف ديگ ر ب ا اس تفاد          
رياضیات فازي سعي گرديد اين مدل ب ه ص درت ي ك سیس تم خب ره ارائ ه گ ردد.        

در  ينري ک ه ه از رياضیات فازي اين امكان را فرايم  ورد تا برخلاف منطق بااستفاد
ا ر( بت دان م دلي   1( و ي ا عض د  ن نیس ت)   0 ن يك مدلفه، يا عضد مجمدعه است)

مان ارائه داد که در مدرد درجه عضديت يك ندع ساختار ب ه س اختار مطل دب س از    
 بحث کرد.  

 ياي اقتضائي ش كل گرفت ه اس ت   اين مقاله به صدرت کلي در چارچدب تئدري 
بديهي اس ت در ي ك فض اي ديگ ر يمچ دن فض اي ق درت و سیاس ت ک اربردي          
 نتدايد داشت. در رويكرد قدرت و سیاست نیاز ب ه طراح ي م دلهاي ديگ ري م ي     

 باشد. 
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Developing an Expert Fuzzy-based system for Planning the 

Organizational Structure 

 
Alireza Bafandeh zendeh (Ph.D.) 

 
 

Abstract 

 

In this paper a fuzzy-based approach for selecting a suitable 

organizational structure is introduced. The model is developed 

according to contingency approach. To do so, five stages are 

considered. In the first stage, a fuzzy system whose inputs are 

contextual dimensions is presented. These dimensions are 

technology, strategy, Environmental uncertainty, and Organization 

size. This system's outputs are the types of organizational structure. 

In the second stage, inputs and outputs are fuzzified. To do so, the 

triangular function is applied. Inference rules (inference engine) 

are developed in the third stage. The fourth stage is defuzzification 

stage.  In the fifth stage the model is tested. 
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Organizational structure, Fuzzy set theory, Contextual 
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