
 

 
 

 
 

 

های های تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشی در دانشگاهتدوین سیاست
 دولتی؛ رویکردی نوینغیر

 
 1*عبدالناصر شجاعی

 2رضا شافعیدکتر 
 3سامان رحمانی نوروزآباد
 4 مجتبی رستمی نوروزآباد

 

 چکیده
های ه و استراتژیهای توسعای خود از برنامههمواره برای نیل به اهداف والای توسعه هادولت

های متعددی ارائه شده کنند. در ایران نیز به تبع دیگر کشورهای برنامهها استفاده میتدوین سیاست
ی توسعه کانون ها به عنواناندار کشور تدوین شده است. در این سند دانشگاهاست که اخیرا نیز سند چشم

در شرایطی که  کنونی تنها حساس در شرایط ستند.ه برخوردار ایویژه و وظایف از جایگاه و فناوری علمی
 اندازچشمسند اهداف تحقق راستای را در خود رسالت توانندمی باشند، برخوردار مناسب عملکرد از هادانشگاه

  جدید  رویکرد یک و با ارائه غیردولتی هایدانشگاه بر تأکید با مطالعه در این دهند. انجام درستی به
گردیده  ارائه و تدوین شانمنابع از بهینه استفاده اساسبر غیردولتی هایدانشگاه اثربخشی ارتقاء هایسیاست

اند و بر این ی انسانی، ارتباطی و ساختاری قرار گرفتهها در این مطالعه در سه حیطهاست. منابع دانشگاه
وسط کارمندان پرسشنامه که ت 83پرسش طراحی شده است که تعداد  37ی مشتمل بر اساس پرسشنامه

در این مطالعه ارتباط متغیرهای  دولتی کشور عودت داده شدند.های غیراعضای هیأت علمی دانشگاهو 
مورد بررسی قرار گرفته است. این مطالعه تا حد زیادی  ،5یابی معادلات ساختاریتحقیق با استفاده از مدل

است که به منظور رفع این مشکلات، دولتی را نیز روشن نموده های غیرهای دانشگاهدیگر نارسائی
 پیشنهادهایی برای انجام تحقیقاتی در آینده ارائه گردیده است.

، 1، اثربخشی منابع9، عملکرد8ی ارتباطیسرمایه ،7ی ساختاری، سرمایه6انسانی یسرمایه های كلیدی: واژه
 یابی معادلات ساختاریمدل
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 مقدمه

بود کم تاًرا عمد ندگی کشورهای در حال توسعهماعقب اصلیعامل  قرن بیستم، اواسطتا 
های ز راهشورها ااین ک ی،فکر چنین طرز چارچوبدر  دانستند.میی و فیزیکی لهای ماسرمایه

 موجبد خور این ام .پرداختندبه کسب سرمایه می شیوه های مختلفمختلف و با توسل به 
 هامروز اما .دشمیکشورها قبیل های اقتصادی و سیاسی این تشدید وابستگی و تخریب بنیان

رشد  یع روندتسر اًزومل لیهای فیزیکی و ماکه تزریق مقادیر متنابهی از سرمایه آشکار شده است
ای اداری نهاده قوی و هایی که از سازمانیکشورها این کشورها را در پی ندارد؛ بلکهتوسعة  و

به نحو  را خود هاییهسرماینه منابع و توانایی تخصیص به ندبرخوردار یصکارا و متخصّ، کارآمد
    تضمین م خود را، بقاء و دواکار گیرنده توسعه بو جذب و درتسریع روند رشد  تریمناسب

 (.18: 1388)شجاعی،  نمایندمی
 کار دستور در استراتژیک هدف یک مثابه به که توسعه گذردمی قرن نیم از بیش اندکی

 جوامع، و فرهنگی اجتماعی اقتصادی، هایتفاوت دلیل به اما گرفته است. قرار ها دولت اغلب
ا ر کشورها منظر، این که از طوریبه اند، برخودار نبوده توسعه از مواهب حد یک به آنها یهمه

 اغلب با همزمان کنند. ایران کهبندی میتقسیم 3توسعه حال در و 2یافته گروه توسعه دو به
 هنوز برداشته، مسیر در گام توسعه مدت های میان رنامهب اجرای و تدوین با کشورهای جهان،

 همچون جوامع، از که برخی است حالی در این و دارد قرار حال توسعه در کشورهای در زمره
 ایران از کمتر مراتب به آنها توسعه در ریزیبرنامه قدمت که آسیای جنوب شرقی کشورهای

اند. مصداق بارز این فرآیند را  قرار گرفته بهتری مراتب در توسعه های منظر شاخص از بوده،
 جایگاه در و استقرار یافتگی توسعه حالی انداز توسعه کشور جستجو کرد. درچشمتوان در سندمی

 بیست اندازچشم سند در هدف ملی یک عنوان به منطقه فناوری و علمی اقتصادی، نخست
 مقتضیات با بومی متناسب الگوی نوزه که گرفته قرار تأکید مورد ایران اسلامی ساله جمهوری

ای،  پیشینه چنین از آگاهی با است. نشده طراحی توسعه برای کشور و فرهنگی جغرافیایی تاریخی،
 سال افق در منطقه فناوری و علمی نخست اقتصادی، جایگاه در استقرار و یافتگی توسعه
 جمهوری اسلامی لهبیست سا انداز سندچشم در هدف ملی یک عنوان به شمسی هجری1404
تبیین  بدون یافتگی، از توسعه رفیع جایگاهی چنین به است.  اما دستیابی بوده تأکید مورد ایران

 بود. نخواهد پذیرها، امکانبا عنایت به نقش محوری دانشگاه ی اساسی،مسأله از درستی

                                                                                                                             
1-Allocation Resources 
2-Developed Countries 
3-Developing Countries 
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وظایف  داردهعه سرمایه، عنوان بالاتریناز آنجا که در جامعه متحول کنونی انسان به
تربیت  دارهدهع شورها و مراکز آموزش عالی کآید و دانشگاهخطیر در روند توسعه به شمار می

نگری و با ژرف مسئولین کشور و گذارانسیاست است ضروری ؛باشندمی کارآمد نیروی انسانی
وهای مه نیرهاز  ها و حل معضلات آنانآگاهی لازم نسبت به چگونگی روند امور در دانشگاه

مناسب  ایگاهیجتصاص در جهت تحقیق این امر اخ. لازم را بنمایند گیریبالقوه و بالفعل بهره
نون صول قااها و ها غیرقابل اجتناب است.از طرفی ایران در مسیر تحقق آرمانبه دانشگاه

 میان نقشینادر  وکارآمد دارد  اساسی و موفقیت در اقتصاد رقابتی نیاز به تربیت انسانی
ه در ینشی کست بالذا ضروری  کارآمد غیرقابل انکار است. های در تربیت این نیرویدانشگاه

رار و تحلیل ق ها گسترده شده است مورد بررسی و تجزیهحاضر همچون چتری بر دانشگاهحال
یمات شور تصمساله توسعه کانداز بیستها بتوانند در راستای اهداف چشمگرفته تا دانشگاه

 (.25: 1391)شجاعی،  را اتخاذ نمایندمقتضی 

 د مبتنیقتصاامروزه دیگر عصر صنعت و تفکر خالص صنعتی سپری شده واکنون دوره ا
 ی پیدااویژه های دانش محور نقش واهمیتهای دانشی در سازمانبر دانش است و سرمایه

ست. لذا ال شده یتبد های امروزی به رمز موفقیت آناننموده و مدیریت بردانشگران در سازمان
را تغییر  ی تولیدهاادهتواند ضمن تغییر خود، سایر نهای است که میسرمایه دانشی تنها نهاده

ادی د اقتصه رشبداده یا تعدیل کند و مبنایی برای نوآوری فراهم سازد که در سطح وسیع 
 (.84: 1388)شجاعی و باغبانیان،  بینجامد

در رابطه با اهمیت دانش به  اقتصاد ۀدر حوز ونیروز افزشناخت  1بر اساس نظر بونتیس
اقتصاد جدید که مبتنی بر دانش شکل گرفته است. ها عنوان یک منبع حیاتی برای سازمان

و استفاده از اطلاعات و دانش نیز اهمیت زیادی قائل  گسترشاست علاوه بر خلق آن، برای 
دانشی خویش جهت  هایداراییارتقاء ها بر نگهداری و است. در این اقتصاد، افراد و سازمان

 مزیتکید بسیاری دارند. توانایی آنها برای یادگیری، سازگاری و تغییر به یک أابتکار و خلاقیت ت
دانش و حیطه های مربوط به آن بر این  . مدیریتشده استتبدیل  ی آنهابقا رقابت و برای

ابی به مزیت رقابتی پایدار درگرو جهانی، دستی واقعیت تاکید دارند که در فضای اقتصاد نوین
 .استفاده صحیح از منابع مبتنی بر دانش سازمان است ظرفیت و توانایی سازمان در توسعه و
توان گفت در هر کشوری فرآیند اقتصاد دانشی از مراکز با این تفاسیر با جرأت می

وزی که دانش را خورد و گسترش اقتصاد مدرن امرها کلید میالخصوص دانشگاهآموزشی و علی

                                                           
1-Bontis, 2009 
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نماید مستلزم همراهی مراجع دانشگاهی پویا و توانمند عامل اصلی رشد اقتصادی قلمداد می
ها را توان توسعه کمی و کیفی دانشگاهاست. اهمیت مراجع دانشگاهی تا جایی است که می

در کند که شاخص توسعه و ترقی کشورها عنوان کرد. اوج اهمیت موضوع زمانی مفهوم پیدا می
انداز کشور بر عهده خود این مراکز و با چشمموزش عالی وظیفه تحقق اهداف سندمراکز آ

 برای هاسازمان نماید.تر میباشد که رسالت این مراکز را سنگینشان میاستفاده از منابع داخلی
 و خود مدت بلند و مدتکوتاه هایبه هدف نیل جهت و نموده تلاش خود پیرامون محیط درک

 اهداف، این به برای نیل نمایند.می ریزیبرنامه خویش هایآرمان و آرزو دستیابی به زنی 
 این بندی اولویت و  بخشیدن نظم به و نموده منابع خود استفاده از سازمانها بیش از هر چیز

 ؛ 1375آذر، ؛  1380؛ خلیلی عراقی و سوری،  1977، 1)هاپکینز و دیگران کنندمی استفاده منابع
 (. 1386و عابدی و دیگران، 1998،  2واک و لیک

ی ف کلان حوزه، به روشنی اهمیت و نقش اهدا1404در سند چشم انداز ایران در افق 
الی موزش علف آآموزش عالی کشور تدوین گردیده است. در این سند که به نوعی ابعاد مخت

 به ها یاستسو  ها یاستکشور را در نظر گرفته شده است اهداف کلان به اهداف، اهداف به س
 رزیابیین اهای کمی و کیفی تبدیل گردیده است تا امکان راهبری برنامه و همچن شاخص

ید محور اصلی آن شروع گرد 1384عملکرد برنامه وجود داشته باشد. این برنامه که از سال 
 هانشگادش در های مختلف از یک طرف و افزایش کمی و کیفی پژوهافزایش کیفیت در حوزه
 وجه بهاخیر ت های دولت در چند دههترین دغدغهشک یکی از بزرگبود. از طرف دیگر بی

تفاسیر  باشد. با اینگری دولت میکردن و کاهش تصدیرنگسازی و کممبحث خصوصی
 ها و مراکز آموزشی غیردولتی صدچندان خواهد بود. اهمیت دانشگاه

ع مورد ین منابر تأمدراکز آموزشی غیردولتی ها و منکته قابل تأمل این است که دانشگاه
ین واقعیت د که اماینباید به درآمدهای ماحصل از شهریه دانشجویان اتکاء ن نیاز خود عمدتاً

    دت ع به شین منابابرداری بهینه از آورد که بر بهرهترین محدودیت را به همراه میبزرگ
 .هد کردنخوا ابع این مهم تحقق پیداافزاید؛ به این شکل که بدون تخصیص بهینه منمی

 شامل منابع تخصیص در اصلی مدل سه ، 3کلی و بر اساس نظر کایسر و دیگران طوربه

 مؤثر موارد سایر اند. شده معرفی زنیچانه اصل و هزینه بر مبتنی ، اصل4عملکرد بر مبتنی اصل

                                                           
1-Hopkens et al 
2-Kwak and Lee 
3-Kaiser et al, 2001 
4-Performance 
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ریزی اشند. در واقع برنامهبمی دانشگاه در خروجی و ورودی به مرتبط ابعاد بودجه تخصیص در،
گیرد که بسته به شرایط و به منظور تخصیص منابع بر اساس یکی از این سه مدل صورت می

اندار و ارتقاء شوند. در این مطالعه با توجه به اهداف سند چشمموقعیت هر سازمانی انتخاب می
تقاء عملکرد مراکز شود؛ زیرا ارنقش مراکز آموزشی از روش مبتنی بر عملکرد استفاده می
باشد. خلاصه اینکه این انداز میآموزشی رسالت اصلی آنها در تحقق اهداف ارزشمند سند چشم

های غیر دولتی و مطالعه درصدد است که پس از بررسی و شناسایی منابع در دسترس دانشگاه
ه منظور ی منابع بهای سیاستی لازم را در راستای تخصیص بهینهاهمیت این منابع، توصیه

 ها ارائه نماید. ارتقاء عملکرد دانشگاه
البته لازم به ذکر است که در این مطالعه از رویکردی متفاوت و با یک دیدگاه 

باشد. به عبارتی های سیاستی ارائه شده است و در نوع خود دارای نوآوری میاستراتژیک، توصیه
و خارج کشور انجام شده است که  ی تخصیص منابع مطالعات متعددی در داخلدیگر در زمینه

(، تیلاک 1997)3(، ژانگ2001)2(، وارگس1997) 1بانک جهانی توان بهترین آنها میاز مهم
(، هیات 2002)5عالی انگلستان بندی آموزشبودجه (، سازمان2003) 4و استینسون

(، 0138)سوریو خلیلی عراقی (، 2005) 7توماسا و دیگران(، 2009)6اهایو گیرندهتصمیم
 (، عزتی و نادری1386)کیذوری(، 1387دیگران) ، شریعتی و(1386و دیگران) عابدی

 (،1390و دیگران)آذر (، 1390)نتظاری(، ا1389و دیگران)آذر (، 1389)انتظاری(، 1388)
 ( اشاره نمود.1390)جهانبازو فلاح ( و 1389)آتشکو  پورطالعی

 
 روش

 وۀنح اساس بر آن روش و ستا توصیفی -کاربردی هدف، اساس بر تحقیق نوع
 معادلات یابیمدل نوع از اخص طور به و همبستگی نوع از و توصیفی ها،داده گردآوری
 . است ساختاری

                                                           
1-World Bank 
2-Tilak and Varghese 
3-Zhang 
4-Stinson 
5-Funding higher education in England 
6-Ohio board of regents 
7-Tommasa et al, 2006 
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هایی است که پس از های تخصیص منابع به فعالیتهدف این مطالعه تدوین سیاست
ی ی با نقشهاندار بر اساس همسویارتقاء عملکرد موجب افزایش اثربخشی و تحقق سند چشم

گردد. باشد. این مهم بدون شناسایی عوامل اثرگذار بر عملکرد محقق نمیجامع علمی کشور می
شود. در ها معمولا دارای یکسری منابع هستند که به عنوان سرمایه از آن قلمداد میدانشگاه

   ل زیر جدوتوانند کلید ارتقاء عملکرد باشند. ها میصورت شناخت و استفاده بهینه از آن
دهد. در این مطالعه از ها نشان میی آنهای محاسبههای دانشگاه را به همراه شاخصسرمایه

ی متغیرهای تحقیق برگرفته از دهندههای نشانی شاخصای که در بر گیرندهپرسشنامه
 شود.( استفاده می2004)1( و  لیتنر1997(، فروین)2008مطالعات بونتیس)

 
 ی آنهای محاسبها و  شاخصهسرمایه -(1جدول)

ی انسانیسرمایه   
 H1 و کارکنان دیاسات آموزش -

 H2 از ارتقاء سطح دانش تیحما -

 H3 استخدام جامع برنامه -

 H4 دیجد هایدهیاز ا تیحما -

 H5 یگروه هایتیفعال -

 H6 گریکدیآموختن از  -

 H7 مستمر عملکرد پرسنل محاسبه -

 H8 یپژوهش هایتیاز فعال تیحما -

 H9 پرسنل تیارض -

ی ارتباطیسرمایه   

 R1 یکیزیف یهارساختیز -

 R2 در امور جاری IT دسترسی به  -

 R3 معتبر جهان یعلم هایگاهیارتباط با پا -

 R4 با بازار ارتباط -

 R5 ارتباط با صنعت -

 R6 با خارج یعلم ارتباطات -

ی ساختاریسرمایه   

 S1 یعلم ارتباطات -

 S2 یخدمات رفاه -

 S3 یفناور یهارساختیز -

 S4 های دستیابی راحت به اطلاعاتسیستم -

 S5 هاتیدر فعال عیتسر ستمیس -

 S6 دیجد هایدهیا یاجرا -

 S7 در آموزش دیجد هاییاز فناور استفاده -

 S8 در پژوهش دیجد هاییاستفاده از فناور -

                                                           
1-Leitner 
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آن و  ای، اجزنشگاههای دااین مطالعه سعی می شود مفاهیمی متناسب با سرمایه انجامبا 
ی ای اصلتغیرهگیری مهایی برای اندازههمچنین عملکرد ارائه گردد و پس از تهیة شاخص

تا با ین راساه در کهای چند متغیری، مدل مناسبی برآورد شود تحقیق، با استفاده از تحلیل
د ای موجوهیهاستفاده از تحلیل مدل، راهکارهای لازم به منظور افزایش اثربخشی سرما

ها بر اثر گذاری سرمایه این منظور از مدل برای دولتی بر عملکرد ارائه گردد. های غیردانشگاه
لعه ین مطادر ا های اطریش محاسبه شده است استفاده می شود کهعملکرد که برای دانشگاه

 شود.ی( نمایش داده م2های زیر است که در جدول )عملکرد دارای معیار و شاخص

 
 لکرد در یک دانشگاهمعیارهای عم -(2جدول )

 عملکرد

PER1              - یگسترش کم 

PER2              - پرسنل ییکارا 

PER3              - و . . .( یو ورزش یحیامکانات تفر وترویکامپ تی)کتابخانه،سارفاهی و  یتوسعه امکانات آموزش 

PER4              - و کارآمدتر دتریجد هاییتکنولوژ جیترو 

PER5              - و نقاط ضعف دهایواکنش در برابر تهد تیتقو 

PER6             - قوت نقاط و هااز فرصت برداریبهره 

PER7             - ینشر کتاب و مجلات علم افزایش 

PER8             - هدد شیافزا نایرا در دانشحو تیلفعا زهیداشته و انگ یکه علاوه بر کسب درآمد اثرات مثبت خارج یقاتیانجام تحق 

PER9             - ود به بازار و صنعت(به منظور کسب اطلاعات لازم جهت ور ازی)بر اساس ندار و جهت  ایحرفه یسبک آموزش 

PER10          - بازار و صنعت ازیآموزش بر اساس ن 

PER11          - انیو ارتقاء توان دانشجو تیتقو 

 
های مختلفی به کار برده گیری شیوهقابلیت اعتماد ابزار اندازهضریب  محاسبهبرای 

روش  ،2ارز، روش هم1آزمون مجدد یا بازآزمایی -توان به روش آزمونشود. از جمله میمی
اشاره کرد. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی  4و روش آلفای کرونباخ 3ریچارد سون -کودر

 فاده شده است. آزمون از روش آلفای کرونباخ است
یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار نیرومند از خانوادۀ   SEMمدل معادلات ساختاری

است که به محقق  GLM 5تر بسط مدل خطی کلیرگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق

                                                           
1-Test-retest method 
2-Equivalent form 
3-Kuder-Richardson Formula 20 
4-Cronbach's Alpha test (Cronbach's  ) 
5-General Leaner Model (GLM) 
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ای از معادلات رگرسیون را به گونة همزمان مورد آزمون قرار دهد. دهد مجموعهامکان می
توان توسط دو تکنیک انجام داد: تحلیل ساختاری ادلات ساختاری را میتحلیل مدل مع

 .PLS 1و حداقل مربعات جزئی LISREL ساختاریکوواریانس یا روابط خطی 

بط ارۀ رواهایی دربمدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه
تغیرهایی گیری شده متغیرهای اندازهگیری شده و متغیرهای مکنون است. مبین متغیرهای اندازه

های متغیر ا راگیری کرد، این متغیرهتوان مشاهده و اندازههستند که به طور مستقیم می
ستند هایی هتغیرمنامند. متغیرهای مکنون مشاهده شده، شاخص و یا متغیرهای آشکار نیز می

ستنباط اگیری شده اندازه که به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند و باید از طریق متغیرهای
شوند. ده میشان داگیری شده نشوند، این متغیرها توسط کوواریانس بین دو یا چند متغیر اندازه

اهده ابل مشای قکند که متغیرهای مکنون چگونه با متغیرهبه بیان دیگر این مدل مشخص می
هوم تضمن مفتا چه حد مها شوند و هر یک از شاخصاند و یا از طریق آنها سنجیده میمرتبط

نون است. به های مکتغیرماند. منظور از مدل ساختاری، صرفاً روابط علیّ بین ابعاد متغیر مکنون
نون ی مکمستقیم متغیرهال کشف هر دوی اثرات مستقیم و غیربیان دیگر هدف این مد

ست ن ای آختارهای مدل معادلات سامستقل بر متغیرهای مکنون وابسته است. یکی از مزیت
 که متغیرهای مکنون فاقد خطای تصادفی هستند. 

ارزیابی برازش مدل با مقایسة ماتریس کوواریانس برآورد شده برای جامعه )بر اساس 
 آید،های مشاهده شده( به دست میمدل( و ماتریس کوواریانس نمونه )بر اساس داده

  sساختاریبط خطی های برازندگی رواترین شاخص. مهم LISREL  که به
و  AGFI 3، شاخص تعدیل شدۀ برازندگیGFI 2پردازند، شاخص برازندگیتبیین واریانس می

 هستند. RMSEA 4جذر برآورد واریانس خطای تقریب

                                                           
1-Partial Least Squares (PLS) 
2-Goodness-of-Fit Index 
3-Adjusted Goodness-of-Fit Index  
4-Root Mean Square Error of Approximation  
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 1هر چه به  درجه آزادی مدل است. این شاخص نیز  dfزا وتعداد متغیرهای مکنون برون

 ها دارد.تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از دادهنزدیک
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تابع کمینة  Fکند که یز اختلاف با مدل را به ازای درجات آزادی بیان میاین شاخص ن
ش دۀ برازنیز تعداد کل مشاهدات است. مقادیر کوچک این شاخص نشان دهن Nبرازش و 

است )از  05/0های خوب برابر یا کمتر از خوب مدل است به نحوی که این شاخص برای مدل
در صورت به دست  ف(.بسیار ضعی 1ضعیف و بیشتر از  1 تا 08/0نسبتاً خوب، از  08/0تا  05/0

2آوردن
GOFx های برازندگی، مطابق دار و مقادیری مطلوب برای تمامی شاخصمعنیغیر    

 ایم. (، به مدل مناسب و خوبی رسیده3) جدول

 
 های خوبی برازشدامنۀ شاخص -(3جدول )

 ابل قبولبرازش ق برازش خوب شاخص برازندگی

2χ 
20 χ 2df  

22df χ 3df  
p value .05 p 1.00  .01 p .05  

2χ df 
20 χ df 2  

22 χ df 3  
RMSEA 0 RMSEA .05  .05 RMSEA .08  

GFI .95 GFI 1.00  .90 GFI .95  
AGFI .90 AGFI 1.00  .85 AGFI .90  

 

 هایافته

شود: نخست به ارزیابی ابزار تحقیق )پرسشنامه( نتایج این مطالعه در سه مرحله ارائه می
گردد و سپس با پرداخته شده و  از جهات پایایی یا قابلیت اعتماد از آلفای کرونباخ استفاده می

های تحقیق ارزیابی شده و در نهایت مدل ، روابط بین شاخص1از ماتریس کوواریاناستفاده 
 83ساختاری تحقیق تخمین زده خواهد شد. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی تعداد 

های غیر دولتی کشور عودت ای که توسط کارمندان و اعضای هیأت علمی دانشگاهپرسشنامه
شود. این روش برای محاسبه همسانی درونی ونباخ استفاده میداده شدند، از روش آلفای کر

رود. هر چه آلفا بیشتر کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهابزار اندازه
 باشد پایایی مقیاس نیز بیشتر خواهد بود.

 

                                                           
1-Covariance Matrix 
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 هانتایج آزمون پایایی گویه -(4جدول )

 

 

ده و گویای بو 7/0ر از ( مقدار آلفای کرونباخ برای هر چهار سازه بیشت4با توجه به جدول)
 قیق است. ها برای تحآوری دادهمطلوب بودن ابزار جمع

احث ء به مبن اتکاهای زمانی تفسیر ارتباط بین متغیرها بدوموسوم به سری دیدگاهدر 
 بستگی داشته تغبرهایر متئوریکی بیش از هر چیز به رفتار متغیرها و نحوت تغییرات متقابل مقاد

 ر این تفسیربلوتتوان عی میشود. شاید به نوو ارتباط بین متغیرها بر اساس مقادیر آنها تفسیر می
ه کریانس کووا ی تحلیلهای یک پرسشنامه در مقولهرا در علم مدیریت و در چارجوب شاخص

ج ماتریس کوواریانس ( به ترتیب نتای5شود، جای داد. جدول )از ماتریس کوواریانس منبعث می
 دهد.ینشان م ی ساختاری با عملکرد رای ارتباطی و سرمایهی انسانی، سرمایهسرمایه

 

 (5جدول)

 های عملکردی انسانی، ارتباطی و ساختاری و شاخصهای سرمایهماتریس كوواریانس شاخص
Per11 Per10 Per9 Per8 Per7 Per6 Per5 Per4 Per3 Per2 Per1  

0.69 0.72 0.79 0.680 0.70 0.59 0.91 0.69 0.81 0.77 0.83 H1 

0.21 0.14 0.25 0.28 0.10 0.10 0.04 0.10 0.21 0.15 0.03 H2 

1.09 0.43 0.57 0.54 0.33 0.43 0.37 0.76 1.09 0.74 0.52 H3 

0.76 0.49 0.52 0.61 0.47 0.54 0.73 1.27 0.76 0.76 0.74 H4 

0.37 0.39 0.27 0.36 0.41 0.43 1.25 0.73 0.37 0.70 0.59 H5 

0.06 0.02 0.00 0.07 0.15 0.12 0.16 0.06 0.06 0.09 0.01 H6 

0.04 0.08 0.08 0.21 0.19 0.27 0.14 0.19 0.04 0.16 0.20 H7 

1.09 0.43 0.57 0.54 0.33 0.43 0.37 0.76 1.09 0.74 0.52 H8 

0.76 0.49 0.52 0.61 0.47 0.54 0.73 1.27 0.76 0.76 0.74 H9 

0.25 0.32 0.26 0.28 0.20 0.28 0.04 0.34 0.25 0.22 0.43 R1 

0.54 0.63 0.87 1.35 0.44 0.35 0.36 0.61 0.54 0.63 0.52 R2 

0.57 0.68 1.17 0.87 0.34 0.25 0.27 0.52 0.57 0.60 0.54 R3 

0.02 0.03 0.04 0.03 0.12 0.07 0.10 0.08 0.02 0.06 0.00 R4 

0.68 0.76 0.79 0.81 0.68 0.74 0.85 0.76 0.78 0.72 0.80 R5 

0.57 0.68 1.17 0.87 0.34 0.25 0.27 0.52 0.57 0.60 0.54 R6 

0.26 0.36 0.34 0.60 0.27 0.27 0.15 0.42 0.26 0.24 0.39 S1 

0.29 0.27 0.34 0.46 0.17 0.32 0.14 0.30 0.29 0.20 0.34 S2 

0.37 0.39 0.27 0.36 0.41 0.43 1.25 0.73 0.37 0.70 0.59 S3 

0.43 0.29 0.25 0.35 0.42 0.85 0.43 0.54 0.43 0.43 0.39 S4 

0.33 0.32 0.34 0.44 0.74 0.42 0.41 0.47 0.33 0.42 0.39 S5 

0.52 0.54 0.54 0.52 0.39 0.39 0.59 0.74 0.52 0.85 1.36 S6 

0.74 0.59 0.60 0.63 0.42 0.43 0.70 0.76 0.74 1.38 0.85 S7 

0.43 0.99 0.68 0.63 0.32 0.29 0.39 0.49 0.43 0.59 0.54 S8 

 كرونباخ α گویه متغیر

 H1…H9 0.774 ی انسانیسرمایه

 S1…S8 0.707 ی ساختاریسرمایه

 R1…R6 0.807 ی ارتباطی سرمایه

 PER1…PER11 0.904 عملکرد
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ن ای مکنوتغیرهمدل ساختاری، روابط علیّ بین مکه اشاره گردید منظور از  همانطور
زا نون درومکن زا بر متغیرهایاست. هدف این مدل کشف هر دوی اثر متغیرهای مکنون برون

دل مده که عی شو یا به عبارت دیگر ارائه تحلیل مسیر مدل تحقیق است. در این مرحله س
  رد شود.اد شده، برآوپیشنه  فروینو  لیتنراصلی تحقیق که از مطالعات بونتیس، 

 

 
ل های غیر دولتی بر عملکرد )مدهای دانشگاه(: ضرایب اثر متغیرهای مدل سرمایه1شکل )

 استانداردشده(

 
داد، کشف معانی و مفاهیمی هدف این مطالعه تا جایی که یک تحقیق تجربی اجازه می

شنامه مورد تجزیه و های حاصل از پرسهای قبل گفته شد. بدین منظور دادهاست که در بخش
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دار بودند. های بسط داده شده معتبر، پایا و معنیها و مدلتحلیل قرار گرفت و دیدیم که سنجه
 ها را به طور کامل تفسیر نمود. شده باید نتایج حاصل از مدلبرداری از مدل برآوردبه منظور بهره

اسد   بدراز  دددم م   قبل از تفسیر نتایج حاصل از برآورد مدل ساختاری، بایدد مددل   

هدای خدوبب بدراز  م اسد  بدودن ترادیأ را تنییدد ر  ددن در   دیأ          بادد و آزمون

 توان به نتایج بر آورد مدل اعتااد ناودن  درایطب است ره مب
نمود. مقدار  توان چهار شاخص اول را به سادگی مشاهده( می1با استناد به شکل )

است و شرایط   522ی آزادی برابر با ست در حالی که درجها 4/130معادل  2xعددی

dfx 20 2  ی برازش خوب قرار دارد. علاوه بر اینبرقرار بوده و در دامنهdfx نیز  2/
  AGFI وP-value  ،RMSEA ، GFIهای ی برازش خوب قرار دارد. مقادیر شاخصدر دامنه

 ل برآورد شدهکه مد نمود گیریتوان نتیجهزش خوب یا قابل قبول قرار دارند. مینیز در دامنه برا
 اد نمود.ن اسنتایج آتوان به نتباشد و مییک مدل از نظر برازش خوب بوده و قابل اعتماد می

نی ی انسارمایهی قابل توجه این است که بر اساس مدل پیشنهادی این مطالعه سنکته
تقیم از مسغیر ای اثروه بر اثر مستقیم دارشود، علای بالا مشاهده میهاهمانطور که در شکل

انسانی  یرمایهاثر س باشد. برای تفسیر درست ازهای ساختاری و ارتباطی نیز میطریق سرمایه
باشد را م میرمستقیو غی های غیر دولتی باید اثرکل که برآیند اثرات مستقیمبر عملکرد دانشگاه

ر روی بدولتی ای غیرههای دانشگاهاثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل سرمایه نتایج لحاظ نمود.
 ( نشان داده شده است.6عملکرد و بر روی همدیگر در جدول )

 
 نتایج تحلیل مسیر )مدل ساختاری( -(6جدول )

 مسیر

 از            به
 مسیر مستقیم

(1) 

 مسیر غیرمستقیم

(2) 

 اثر كل

(2(+)1) 

 26/0(26/2) - 26/0(26/2) ارتباطی    انسانی        

 6/0( 57/18)  - 6/0( 57/18) ساختاری  انسانی         

 23/2( 69/4) 58/0( 32/4) 54/6( 82/1) انسانی         عملکرد

 21/0( 02/1)  - 21/0( 02/1)  عملکرد       ارتباطی   

 78/2( 89/64)  - 78/2( 89/64)  عملکرد         ساختاری  

 مسیرها هستند. tتوجه: اعداد بالا ضرایب مسیر و اعداد داخل پرانتز مقادیر 
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 عملکرد ر رویبهای انسانی، ارتباطی و ساختاری بر اساس شکل نتایج اثرات سرمایه
ست در ابوده  عنادارمی ساختاری بر عملکرد ی انسانی و سرمایهدهد که تأثیر سرمایهنشان می

ان زبالاترین می است. ی ارتباطی بر عملکرد از نظر آماری معنادار نبودهحالی که اثر سرمایه
 . ی انسانی استی ساختاری و سرمایهاثرگذاری به ترتیب مربوط به سرمایه

 

 تحلیل نتایج و پیشنهادات -
نابع مبخشی ی انسانی به منظور افزایش اثربرای تقویت هر یک از اجزای سرمایه

 شود: پیشنهادهای زیر ارائه می های غیر دولتیدانشگاه
رآیند سب فسازی مناگسترش سطح دانش و معرفت اساتید و کارکنان از طریق پیاده -

 هایی که مستقیما ارتقاء عملکرد را به دنبال دارند؛آموزش

 های بهبود؛نامهگیری مستمر سطح شایستگی کارکنان و اساتید و استفاده از براندازه -

اه ف دانشگاهدا ژیک دانشگاه، منظور شناسایی مشاغلی که تحققمشاغل استرات شناسایی -
 باشد؛در گرو انجام مؤثرآنها می

های یتوانای وجربه مند کردن سیستم استخدام در دانشگاه؛ توجه محوری بر دانش، تنظام -
 ها.ذهنی، روحی و اجتماعی افراد به منظور استخدام در دانشگاه

ایت ستمر رضگیری می رضایت شغلی در سازمان؛ اندازهگیرطراحی و ایجاد سیستم اندازه -
بر  صمیماتیتخاذ های زمانی و تجزیه و تحلیل این اطلاعات؛ اتشغلی کارکنان در بازه

ضایت بی به رستیاداساس نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل این اطلاعات برای رفع موانع 
 شغلی؛ 

ی سعهصلی توای ؛ پژوهش شالودههای پژوهش در دانشگاهتوجه روز افزون به مقوله -
یک  ه عنوانبش را ها باید با تقویت سازوکارهایشان پژوهدانش اساتید است و دانشگاه

 ها تبدیل نمایند.منبع درآمد بای اساتید پژوهشگر و دانشگاه

؛ ی به آنیستمتدوین برنامه و اهداف عملکردی متوازن و در عین حال داشتن نگرش س -
اصله حطلاعات یل اهای زمانی؛ تجزیه و تحلعملکرد کارکنان در بازه گیری مستمراندازه

ی و انجام عملکرد دهایگیری عملکرد کارکنان و اساتید و مقایسه آن با استانداراز اندازه
 اقداماتی از قبیل تشویق و تنبیه؛ 
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ی عملکرد عاتتهیة مسیرهای شغلی و جداول جانشینی برای مشاغل ؛ استفاده از اطلا -
ای کمک مانی برهای سازها و فرصتها، مشاورهاد به هنگام ارتقای آنها؛ ارائه آموزشافر

 به بهبود وضع آتی کارکنانی که دارای عملکرد مناسب هستند.

 

ای همکانیزم ساختاری )فرآیندهای عملیاتی، ییهسرما یاز اجزا کیهر تیتقو یبرا
یر دولتی های غنشگاهش اثربخشی منابع دابه منظور افزاینوآوری، کارایی و ساختار سازمانی( 

 شود: پیشنهادهای زیر ارائه می
باشند؛ می گاهانشد یارزش برا نیشتریب یکه دارا یدیکل یندهایآن دسته از فرآ ییشناسا -

 ؛یجو خار یاخلد یرقبا اتیتجرب یریگو بکار ییمذکور و شناسا ندهاییفرآ یمستندساز

در  یاژهو پرو یمیدرن همچون ساختارهای تپیشرفته و م یاستفاده از ساختارها -
 مختلف سازمان؛ یهاقسمت

 زد؛به اطلاعات را ساده سا یابیکه دست یاطلاعات یهاستمیاستفاده از س -

ا بتعامل  و یو همکار یو توسعة کاربرد قیبه امر تحق شتریاختصاص بودجه و زمان ب -
  ؛یو خارج یداخل یرقبا اتیّو استفاده از تجرب یمراجع و محافل علم

خارج  ان و دررکننظرات کا افتیدر یدر داخل سازمان برا شنهاداتیپ ستمیاستفاده از س -
 ؛انینظرات مشتر افتیدر یسازمان برا

 
نابع ربخشی مبه منظور افزایش اث یارتباط ییهسرما یاز اجزا کیهر  تیتقو یبرا
 شود: های غیر دولتی پیشنهادهای زیر ارائه میدانشگاه

خارج از  شگاه درع دانمنافبا  میکه ارتباط مستق یمناسب به کارکنان اجتماعیتار آموزش رف
  دانشگاه دارند؛

 ؛ نندکاف استراتژیک و آن دسته از روابطی که آنرا تقویت میهدا ییشناسا -

 درآمد زائی دانشگاه؛ ندیسازمان در فرآ یهابخش یمشارکت تمام -

 هب کیستراتژا یزیرسازمان؛ انجام برنامه فضا و جو هدفمند و بازارگرا در کل جادیا  -
 ؛ازمانسخلی محیط خارجی و نقاط قوت و ضعف دا داتیها و تهدفرصت ییمنظور شناسا

ز ملکرد اعرتقاء ی دانشگاه به طوریکه بتوان از آن برای اکیزیف هایرساختیزگسترش  -
 کانال ارتباطات بیرونی استفاده نمود؛
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 دجه به طوریها از طریق اختصاص بوی دانشگاهاردر امور ج ITبه   یدسترسگسترش  -
 باشند؛ شگاهکه مجریان این تحولات اعضاء هیات علمی، کارکنان و دانشجویان دان

افزایش  راستای ید دربرداری اساتبه منظور بهره معتبر جهان یعلم هایگاهیبا پا ارتباط -
 دانش و ارزیابی بازخورد آن؛

اه به منظور ن دانشگارکناکبرداری از دانش اساتید و ر بهرهو صنعت به منظو با بازار ارتباط -
گاه در دانش وهای برون دانشگاهی به نحوی که برای مجریان مشارکت در انجام طرح

 های بالاسری درآمدرائی داشته باشد؛قالب هزینه

ویت س، عضدر قالب شرکت در کنفران با خارج یعلم ارتباطاتایجاد فضای کسترش  -
 ها در امور اجرائی خارج از دانشگاه.رکنان دانشگاهاساتید و کا

 

 تحلیل ماتریس كوواریانس -
ر این دی را های قابل تأملبرآورد و محاسبه ماتریس کوواریانس واقعیت نتایج

 وها یهسرما هایدهد. مقادیر محاسبه نحوت ارتباط هر یک از شاخصمطالعه نشان می
ادیر قم در واقع این دهد.های عملکرد نشان میمؤلفههای غیر دولتی را بر منابع دانشگاه

ی هایتموجه و آتتوانن کانون های اثرگذار بر عملکرد هستند که میدهنده شاخصنشان
 گذاری باشند. اصلی سیاست

 نانو کارک دیاسات آموزشتوان گفت که ی انسانی میهای سرمایهدر مورد شاخص
وجهی تقابل  یندازهاتواند به می استخدام جامع برنامهگذارد و تأثیر زیادی بر عملکرد می

ای ابطهلکرد رود عمو بهب دیجد هایدهیاز ا تیحماعملکرد را تحت تأثیر قرار دهد. میان 
 ذاشت.واهد گخی بر عملکرد تأثیری ویژه بر جای گروه هایتیفعالقوی وجود دارد و 

 خشد.هبود برا ب تواند عملکردمی ی به میزان بسیار زیادیپژوهش هایتیاز فعال تیحما
 تیحمااما میان  به طور حتم بر عملکرد و بهبود آن تأثیر خواهد گذاشت. پرسنل تیرضا

ی هرابط گریکدی آموختن ازی خاصی وجود ندارد و و عملکرد رابطه از ارتقاء سطح دانش
 عملکرد و رسنلمستمر عملکرد پ یمحاسبهضعیفی با عملکرد و بهبود آن دارد و میان 

 .اد شودتوانند محرکی جهت بهبود عملکرد قلمدی ضعیفی وجود دارد نمیطهبرا

 یهرد رابطارتباط با صنعت و عملکتوان گفت که ی ارتباطی میمورد سرمایه 
 تواندیهان مجعتبر م یعلم هایگاهیارتباط با پا و  وجود دارد و ارتباط با صنعت یادیز

 د.بهبود بخش اریعملکرد را بس
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 یماطات علارتب در درجه بعد. باشدیجهت بهبود عملکرد نم یارتباط با بازار محرک
 .در بهبود عملکرد نقش داشته باشد یادیز زانیبه م تواندیبا خارج م

از  ستفادها ی،علم ارتباطاتتوان گفت که ی ساختاری نیز میدر مورد سرمایه
از  ادهاستف، دیجد هایدهیا یاجرا، یفناور هایرساختیز، در پژوهش دیجد هاییفناور
 و یرفاه خدمات گذارد وتأثیر زیادی می عملکردبر میزان  در آموزش دیجد هاییفناور

ملکرد عهبود توانند در ببه میزان کمتری می یابی راحت به اطلاعاتهای دستسیستم
 نقش ایفا کند.

 

 تحلیل مسیر -
انی، ای انسهی سرمایهل محاسبه شدهبرآورد مدل ساختاری اثرات ک نتایج اساسبر 

 یرمایهی و سی انساندهد که تأثیر سرمایهعملکرد نشان می رویارتباطی و ساختاری بر 
د از نظر عملکر ی بری ارتباطساختاری بر عملکرد معنادار بوده است؛ در حالی که اثر سرمایه

ی رمایهت که سن اسحاکی از آآماری معنادار نبوده است. به این معنی که نتایج برآورد مدل 
ه تأثیر نداشت دولتیری غیهاارتباطی دارای خلاء معناداری است و عملا در ارتقاء عملکرد دانشگاه

ال ی در حورهااست. این در حاکی است که در کشورهای توسعه یافته و حتی بسیاری از کش
 رند.کرد داقاء عملو ارتها ی دانشگاههای ارتباطی نقش کلیدی را در توسعهتوسعه، سرمایه

دار انچشم اف سندی علمی کشور و اهدی جامع توسعهعلاوه بر این با استناد به نقشه
با  صنعت،  ایردهت گستها دارای نقش محوری خواهند بود و الزاما باید دارای ارتباطادانشگاه

 غیر دولتی را هایاهگانشبازار و دولت داشته باشند. شاید علت اصلی عدم توجه به ارتباطات در د
یل در ان تحصتقاضیی اخیر به علت رشد مدر آموزش محور بودن آنها جستجو نمود. در دو دهه

ین یان، اانشجوددولتی و تأمین بسیار راحت منابع مالی از طریق شهریه های غیردانشگاه
رف و رشد یک ط زاضیان ااند که این روزها با کاهش متقای از غفلت شدهها وارد مرحلهدانشگاه

ندان ت صد چوضوعیهای دولتی ار طرف دیگر این مسأله دارای مکمی نه چندان موجه دانشگاه
 است.  

 

 های نتایج و بحثتوصیه-
ی های توسعههمانطور که مشاهده گردید هدف اصلی این مطالعه تدوین سیاست

ها، ارتباط بی شاخصدولتی بود. پیشنهادات ارائه شده در سه محور ارزیاهای غیردانشگاه
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هایی را برای ها و برآورد مدل صورت گردید که هر کدام از محورها به نوعی توصیهشاخص
ی بندی این مطالعه و ارائهکردند. به عنوان جمعدولتی ارائه میهای غیری دانشگاهتوسعه
هداف و ی منابع در راستای اهای تخصیص بهینههای سیاستی به منظور تدوین سیاستتوصیه

باشد، به موارد زیر دولتی که برآیند پیشنهادات سه محور ذکر شده میهای غیررسالت دانشگاه
 توان اشاره نمود:می
 پژوهشی دانش های پژوهشی در داخل دانشگاه به منظور ارتقاءحمایت از در فعالیت -

 وانتزایش های پژوهشی خارج دانشگاه به منظور افحمایت از مشارکت در فعالیت -
 پژوهشی پرسنل دانشگاه و کسب درآمد برای اعضاء و دانشگاه

خش سه ب گیری و انجام مطالعات پژوهشی باگسترش ارتباط و مشارکت در تصمیم -
 محوری دولت، صنعت و بازار

 ریگسترش تکنولوژی اطلاعات در تمامی امور؛ آموزش، پژوهش و امور ادا -

 ای علمیهگاهی به اطلاعات و پایآموزش اعضای هیأت علمی دانشگاه از طریق دسترس -
رهای انس، سفکنفر های معتبر داخل و خارج در قالبمعتبر، ارتباطات علمی با دانشگاه

د دانش در د فرآینا رونبهای آموزشی مفید به منظور آشنایی مطالعاتی و ...، برگزاری دوره
 طلاعاتی اوژ)شناساندن دانش روز( و ارزیابی نتایج آن، سازگاری با تکنول جهان

ی سازمان فتارآموزش کارکنان دانشگاه از طریق سازگاری با تکنولوژی اطلاعات و ر -
ر دانش د رآیندهای آموزشی مفید به منظور آشنایی با روند فمناسب، برگزاری دوره

 جهان)شناساندن دانش روز( و ارزیابی نتایج آن

ناور، فد و حدهای رشهای جدید علمی و سازمانی از طریق گسترش واحمایت از ایده -
 های علم و فناوری و ...پارک

م نمایند استخدا دی رادولتی افراهای غیرکه دانشگاهاستقرار نظام استخدام جامع به طوری -
 که موجب ارتقاء دانشگاه بوده و فرآیند توسعه را هموار نمایند

 ه منظورلمی بعهای رفاهی کارکنان و اعضاء هیأت توجه به معیارهای رضایت و شاخص -
علمی  اء هیأتاعض وکه کارکنان افزایش انگیزه و ایجاد باور تعلق به دانشگاه به طوری

 دانشگاه را به عنوان شغل اول و آخر تلقی نمایند.
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 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -
 که این گردید هایی که متوجه آن بود باعثی این مطالعه و محدودیتگستردگی حیطه

کاناتی که به ام توجه تر باشد. باتر با نوعی نگاه عمیقرای مطالعات کاربردیمطالعه آغازی ب
های بهاز جن سیاریتوان گفت که این مطالعه توانسته است ببرای این مطالعه وجود داشت می

م کار مشخص د انجارآینمجهول را روشن نماید و مسیر را برای مطالعات دیگر هموار نماید. در ف
باشند. این ویه میرتغییر  ها وجود دارند که نیازمند بازنگری واز عوامل و مؤلفهای گردید دسته

جرب و ان مگرمهم بدون انجام مطالعات کاربردی گسترده و استفاده از نظریات پژوهش
 حقیقاتتوضوع متوانند پذیر غیر ممکن است. تعدادی از این موضوعات مهم که میمسؤولیت

 وان به صورت زیر عنوان نمود:تمهم آینده باشند را می
 تدوین برنامه استخدام جامع -

 آموزش جامع تدوین برنامه -

 ی پژوهشتدوین برنامه جامع توسعه -

 داریهشی و ا، پژوی فناوری اطلاعات در تمامی امور آموزشیتدوین برنامه جامع توسعه -

 ی دانشگاههای متقابل سرمایهبررسی و تدوین برنامه جامع توسعه -

 ی ارتباطیی سرمایهو تدوین برنامه جامع توسعهبررسی  -

 ی ارتباط با دولت، صنعت و دانشگاهتدوین برنامه جامع توسعه -

 (یت آنهارضا استقرار نظام پیشنهادات)توجه به نیازهای پرسنل در راستای ارتقاء -

 استقرار نظام جامع ارزیابی عملکرد -

 ی ولوژدوین دانش و تکنهای اطلاعاتی و ابزارهای تسهیم و تاستقرار سیستم -

 ی راهکارهای تسهیم دانشگردآوری پورتفولیوی دانش و ارائه -
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