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 چکیده
فناوري اطلاعات سازمانها اغلب به دلیل عدم شناخت صحیح و به هنگام مشکلات، و عدم اقدام 

داراي معوقه هایی هستند که به کاهش کیفیت تصمیم گیري و در نتیجه عدم  آنها، به موقع براي رفع
از طرف دیگر فلسفه ناب نگرشی سودمند است که در آن تلاش . بهره وري بهینه از منابع منجر می شود

. می شود اتلاف به حداقل برسد و حداکثر بهره وري از تسهیلات، منابع انسانی و سرمایه به دست آید
 هنگامی که براي اطلاعات، سیستم هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات سازمان به کار رود، تئوري ناب

هدف از انجام . بهره وري سازمان را با حذف ضایعات در مدیریت فناوري اطلاعات، ارتقا می بخشد
اظ که از لح. تحقیق حاضر بررسی تأثیر ناب بودن بر بهره وري فناوري اطلاعات در حوزه بانکداري است

جامعه آماري این تحقیق شامل . روش، توصیفی و پیمایشی و با هدف کاربردي انجام می پذیرد
 260کارشناسان بخش فناوري اطلاعاتِ صنعت بانکداري سراسر کشوراست، که از جامعه اي متشکل از

ي مطرح  نفره براي پاسخ گویی به پرسشنامه ها156نفر با استفاده از روش کرجسی و مورگان، نمونه اي 
پس از تحلیل اطلاعات با روش تحلیل عاملی تأییدي و ارائه نتایج، میزان . شده انتخاب گردیده است

تأثیر عوامل مؤثر بر ناب سازي در روند ارتقاي اجزاي فناوري اطلاعات مثبت و مؤثر ارزیابی شد و در 
 بر ناب بودن فناوري این میان طراحی مناسب فرایندهاي اطلاعاتی به عنوان مهمترین عامل مؤثر

 .اطلاعات شناخته شد
  بانکداري صنعت ضایعات، وري، بهره ناب، فلسفه اطلاعات، فناوري :واژه هاي کلیدي

                                                           
  r.younesi.215@gmail.comدانشجوي کارشناسی ارشد صنایع،دانشگاه پیام نور  -1
  r.fekri@pnu.ac.irاستادیار رشته مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نور، نویسنده مسؤول،  -2
  m_babaeian@pnu.ac.irاستادیار رشته مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نور  -3

 » بهره وريمدیریت«
  1395 پاییز _38 شماره _ دهمسال 

  91 - 115 ص ص
  07/04/94: یخ دریافت مقالهتار

 19/03/95: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:r.younesi.215@gmail.com
mailto:r.fekri@pnu.ac.ir
mailto:m_babaeian@pnu.ac.ir


 1395 پاییز  –38  شماره–  بهره وريمدیریت

 

92

  مقدمه
فلسفه ناب نگرشی است که سعی در حداقل نمودن اتلاف و حداکثر کردن بهره 

یلی براي این اصل معتقد است دل. وري از تسهیلات و منابع انسانی و سرمایه را دارد
. اتلاف منابع موجود سازمان وجود ندارد و باید راهکار مناسبی براي آن اندیشیده شود

اصل ناب هنگامی که براي اطلاعات و سیستم هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات 
سازمان به کار رود، عملکرد سازمان را در جریان کیفیت اطلاعاتی، توانا می سازد 

  ). 377، 2011، 1استیس و دیگران(
در سالهاي پس از ظهور تفکر ناب در ارتقاي کیفیت، بهره وري و حذف اتلاف در 
سازمان ها، مطالعات بسیاري در زمینه تولید ناب و استفاده از این نگرش در بخش تولید 
انجام گرفته است زیرا ضایعات در بخش هاي تولیدي وضوح بیشتري دارد و نمونه هاي 

ناب در بخش خدمات  تاکنون فلسفه. لیدي ملموس تر استرفت در کارخانجات تو هدر
به صورتی محدود مورد سنجش قرار گرفته است و در بسیاري از بخش هاي خدماتی نیز 

پرداختن محدود به ناب سازي حوزة خدمات . کمبود این نوع نگرش احساس می شود
یازمند شناسایی بدین معنی نیست که در این حوزه اتلاف و ضایعات وجود ندارد، بلکه ن

بیشتر ابعاد هر سازمان و ارائه راهکارهایی منحصر به فرد است، تا بتوان با کاهش هزینه 
و کاهش هدر رفتِ امکانات، این حوزه ها را در بهبود بهره وري و افزایش توان رقابتی 

   .یاري رساند
ت بسیاري از مشکلات و    پس از ظهور فناوري اطلاعات این علم توانس

ي سازمانی را حل کند و حتی از این تکنولوژي در رساندن سازمان ها به ها دگیپیچی
سازمان هاي ناب، تلاش هایی صورت پذیرفته است و اکنون زمان آن فرا رسیده است 

در این میان صنعت . که از روش هاي ناب در حوزة فناوري اطلاعات استفاده شود
عاتی و فناوري اطلاعات به منظور کاهش بانکداري به دلیل استفاده از سیستم هاي اطلا

زمان و هزینه ها، تعامل بیشتري را با فناوري اطلاعات برقرار کرده است و شاید بتوان 
. گفت که از اولین و مهمترین استفاده کنندگان از فناوري اطلاعات محسوب می شود

بانک، جایگاه بنابراین انتظار می رود بررسی نقش ناب سازي در حوزه فناوري اطلاعات 
توجه کمتر به مطالعات در زمینه ناب سازي فناوري اطلاعات ما را بر . ویژه اي می یابد

                                                           
1-Staats & et al 
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این امر با شناخت عوامل مؤثر بر . آن داشت تا مطالعه خود را در این زمینه انجام دهیم
ناب سازي و همچنین شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد فناوري اطلاعات در حوزة 

  . ري ایران صورت می پذیردبانکدا
عصر ارتباطات و فناوري هاي نوین به گونه اي است که نمی توان در آن افراد را 

در این عصر . به دو گروه تولید کننده اطلاعات و مصرف کننده آن طبقه بندي کرد
فاصله تولید کننده اطلاعات و مصرف کننده آن، آن قدر کوتاه است که گاه تولید کنندة 

در این میان فناوري ). 184، 1390گیوریان،(ت، خود، مصرف کنندة آن استاطلاعا
اطلاعات مجموعه اي است که از ارکان سخت افزار، نرم افزار یا اطلاعات افزار، انسان 

علی احمدي و (افزار یا مهارت افزار و شبکه افزار یا سازمان افزار تشکیل یافته است
ند زیرساخت هایی از جمله عوامل فنی، این فناوري نیازم). 1382شمس عراقی، 

خاکسار، (اقتصادي، مدیریتی، عوامل مربوط به کارکنان، دولتی، اجتماعی و فرهنگی است
هر یک از این زیرساخت ها نقش موثري در یافتن جایگاه ویژه این فناوري ). 26، 1389

ل توجهی را در در سازمان ایفا می کنند و نقص در یکی از این اجزا می تواند تأثیر قاب
  .بهره وري بهینه از سایر عناصر ایجاد نماید

اطلاعات به عنوان یک منبع مهم تاکتیکی و استراتژیکی در بانک ها و منبعی 
اطلاعات همیشه . عمده براي ارزش افزوده و افزایش رشد اقتصادي شناخته شده است

ا نکته مهم این در محیط هاي کسب و کار به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح است، ام
است که کاربرد فناوري اطلاعات، ارزش بالقوه اطلاعات را افزایش می دهد و توانایی 

ها و صنایع مختلف در گرو استفاده از این فناوري است و سرمایه  ها، شرکت سازمان
). 7، 1388بابالویان، (شد خواهد آن تثبیت و مثبت تأثیر افزایش هاي تکمیلی باعث گذاري
اد در جامعه در هر موقعیت مکانی و زمانی، دسترسی یکسانی به اطلاعات مورد تمام افر

نیاز خود خواهند داشت و این دسترسی به اطلاعات نه تنها حق افراد است، بلکه ابزار و 
 نیز محسوب می گردد و عوامل مؤثردر اجرا و توسعه بانکداري در ایران، 1شاخص توسعه

). 48-40، 2010، 2حقیقی و دیگران(هنگی استعوامل مالی، مدیریتی، فنی و فر
همچنین معیارهاي اطلاعات مناسب، شامل اثربخشی، کارایی، محرمانگی، درستی، 

                                                           
1-Development  Index 
2-Haghighi & et al 
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دسترس پذیري، رعایت اصول و اتکا پذیري می باشند، به این معنی که اطلاعات فراهم 
شند شده از طریق فناوري اطلاعات باید با این شرایط مطابق و براي شرکت مفید با

ابراهیمی،  (وعدم دستیابی به این معیارها می تواند لطماتی را براي سازمان ایجاد کند 
2009 ،31.(  

هاي  ها در محیط متغیر، از سیستم ها براي رویارویی با چالش در واقع سازمان
فناوري اطلاعات استفاده می کنند تا با افزایش و بهبود عملکرد ناشی از آن در برابر 

اما به کارگیري موفق این سیستم ها نیازمند انطباق آنها با عوامل . ایت شوندتغییرات حم
مختلف اجتماعی، فنی و اقتصادي است و عدم زیرسازي مناسب براي اجراي فناوري 

مهمترین عوامل مشکل آفرین در . اطلاعات موجب ناکامی نظام هاي اطلاعاتی می شود
نارسایی در (طراحی : بخش دانست 4 دربخش فناوري اطلاعات سازمان ها را می توان

برآوردن خواسته هاي سازمان، به دلیل عدم هماهنگی طراحی نظام با ساختار، فرهنگ و 
عدم پیوستگی یا عدم شفافیت،که در این صورت نمی توان (، داده ها )هدف هاي سازمان

هزینه ، )اطلاعات مورد نیاز کسب و کار واقعی را به آسانی از آن ها به دست آورد
به موقع آماده نشدن (و کارکرد ) ناهماهنگی هزینه نظام با ارزشی که تولید می کند(

  ). 20، 1387مهدي پور، )(اطلاعات و از کار افتادن دستگاه ها
مهمترین و کاربردي ترین مطالعه در حوزه مشکلات کاربرد فناوري اطلاعات 

 در حال توسعه بررسی و مربوط به هیکس است که موضوع مطرح شده را در کشورهاي
 روش ها و انگیزه ها، مدیریت و -اطلاعات، فناوري، فرایند، اهداف:  عامل7در قالب 

، 1390دیگران، و زارعی(ساختار، نیروي انسانی و مهارت ها و دیگر منابع ارائه کرده است
 شفافیت و سازي یکسان بودن، دسترس در هنگامی، به درستی، افزایش همچنین). 105
 به کارگیري دلایل از بخشی تنها اطلاعات، تولید هاي هزینه وکاهش عاتاطلا

 هاي  همچنین برنامه).1388،50طلب، یزدان(هاست سازمان در اطلاعات فناوري ابزارهاي
 وجود و فرهنگی سازي بستر اطلاعات، فناوري اهمیت از مدیران آگاهی عدم منظم،

 ر بر فناوري اطلاعات سازمان ها هستندمخابراتی از مهمترین عوامل مؤث هاي زیرساخت
 از مطالعات صورت گرفته این گونه نتیجه می شود که فناوري). 183، 1390گیوریان،(

اطلاعات گرچه مزایاي فراوانی را براي سازمان ها ایجاد کرده است ولی در صورت عدم 
یاي آن انطباقِ جهت گیري اهداف سازمان و فناوري اطلاعات نمی توان از تمامی مزا
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در حالی که اگر بتوان نقاط اتلاف و هدر رفت را در اجزاي آن مورد شناسایی . بهره برد
قرار داد، می توان درصد افزایش بهره وري از آن را بالا برد که این مزیت با اجراي ناب 

 .سازي تحقق میابد
 است که کلیت سیستم 2 ساخته و پرداخته سه مدیر ارشد آي ام وي پی1واژه ناب

این تفکر که دلیلی براي از دست دادن امکانات به صورت . تولید  ژاپنی در تویوتاست
ضایعات وجود ندارد، پس بایستی ضایعات موجود را حذف کرد، تا ارزش افزوده بیشتر را 

.  رسید و آغاز تحولی بزرگ در صنایع جهان شد3 به ذهن اوهنو1950اخذ نمود، در سال 
 یا ضایعات ابایستی از سیستم ها حذف شود، مودرین مشکلی که ت به اعتقاد اوهنو اساسی

نواقص در محصولات، تولید  :هاي خود را چنین فهرست می کندااوهنو مود. می باشد
بیش از حد کالا، موجودي کالاهایی که منتظر انجام فرآیندهاي بعدي هستند، فرآیند 

، انتظار )کالاها(غیرضروري، حمل و نقل )نیروي انسانی(غیرلازم، جابجایی غیرضروري
این ). 7، 1382کلانتري، (نیروي انسانی براي ملزومات تا کارهاي خود را انجام دهند

فلسفه شامل از بین بردن ضایعات و اقدامات غیرضروري، تولید منعطف و بالابردن 
قابلیت پاسخگویی با برقراري ارتباط تمام عوامل براي ایجاد ارزش و افزایش بهره وري 

 مفهوم اولیه ناب گسترده تر گردید و پنج اصل کلیدي به منظور 1996در سال . تاس
معرفی تفکر ناب در محیط هاي تولیدي با هدف شناسایی و حذف ضایعات مورد مطالعه 

  ).236، 2007، 4هیکس(قرار گرفت 
هدف تولید ناب برآورده کردن خواسته هاي مشتریان در بالاترین کیفیت، کمترین 

زمان ممکن از طریق حذف دائمی اتلاف و رسیدن به اتلاف صفر است هزینه و 
 . ضایعات را در هفت گروه دسته بندي کرد1992 در سال 5شینگو). 8، 1382کلانتري،(

ضایعات مربوط به تولید مازاد برظرفیت، فرآیند اضافی تولید، موجودي غیرضروري، حمل 
حرکت و کار اضافی در سیستم هاي و نقل، تولید محصولات معیوب، تأخیرهاي زمانی، 

                                                           
1-Lean 
2-The International Motor Vehicle Program 
3-Taiichi Ohno 
4-Hicks 
5-Shigeo Shingo 
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برخی مطالعات، اتلاف حاصل از استفاده نکردن بهینه از ). 64، 1383شاهین، (تولیدي 
  ).7 ،1384 مسعودي، و نمکین(نیروي انسانی را هم به این مجموعه افزوده اند

تمامی اعمالی که در یک سازمان موجب بروز اتلاف می شوند به سه دسته کلی 
مودا اجزایی از تولید است که ارزشی به کار یا . 3 و موري2، مورا1مودا: ندتقسیم می شو

مورا محدود نکردن هزینه هاي تولید با حفظ کیفیت است . اجزاي کاري اضافه نمی کند
به معنی . که عامل به وجود آمدن آن حجم تولید بی قاعده و برنامه ریزي تولید است

. قدار کاري که هر ماشین می تواند انجام دهدعدم تعادل ظرفیت کاري هر ماشین با م
 .اساس کندترین ایستگاه کاري صورت می گیردریزي ظرفیت بر نین شرایطی برنامهدر چ

موري به معنی گسترش محدودیت هاي توان و ظرفیت است، چه براي کارکنان و چه 
ر باعث ایجاد مثلا استفاده بیش از حد از توانایی نیروي کا. براي ماشین آلات و تجهیزات

   شود که به نوبه خود موجب افت کیفیت و بازدهی نامناسب  هایی می استرس و تنش
  ).34، 2010، 4بل و اورزن(شود  می

بررسی مطالعات صورت گرفته بیانگر این مطلب است که، ناب سازي در بخش 
  ها، تأثیر اجراي  صنایع تولیدي مختلف، به منظور سنجش میزان ناب بودن سازمان

هاي ناب در بهبود و نیز اولویت بندي عوامل ناب در سازمان ها انجام پذیرفته  روش
سازي صنایع خدماتی صورت  همچنین مطالعات محدودي نیز در جهت ناب. است

پس از ظهور فناوري اطلاعات در سازمان ها از فناوري اطلاعات براي . پذیرفته است
عات نشان از تأثیر مثبت استفاده از این اجراي روش هاي ناب استفاده گردید و مطال

نقش فناوري اطلاعات در . تکنولوژي در اجراي موفقیت آمیزتر روش هاي ناب دارد
 و تغییر نقش فناوري اطلاعات در پیشبرد تولید ناب نیز 2009تحقق اصول تولید در سال 

ریزبوس و (توسط ریزبوس و کلینبرگ در همان سال مورد پژوهش قرار گرفت
بل و اورزن نیز رهنمودهایی براي ایجاد روند فناوري ). 237، 2009، 5نگنبرگکلی

بنابر نتایج .  ارائه کرده اند"6فناوري اطلاعات ناب"در کتابی به نام  اطلاعات ناب
                                                           

1-MUDA 
2-MURA 
3-MURI 
4-Bell & Orzen 
5-Riezebos & Klingenberg 
6-Lean IT 
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ي اطلاعاتی و ها ستمیستحقیقات صورت گرفته، اصل ناب هنگامی که براي اطلاعات و 
عملکرد سازمان را در جریان کیفیت اطلاعاتی، فناوري اطلاعات سازمان به کار رود، 

 تواند می اطلاعاتی هاي سیستم و اطلاعات ي مبتکرانه و ماهرانه  وکاربردسازد یمتوانا 
گذاري  سرمایه و مشتري با صمیمیت سازي، متفاوت هزینه، کیفیت، سرعت، -برارزش
ي از مهمترین ا خلاصه) 1(در جدول ). 46، 2010، 1بل و اورزن(بیافزاید  مشتریان

تحقیقات صورت پذیرفته در زمینه شناسایی عوامل بروز اتلاف در سازمان ها آورده شده 
  .است

  خلاصه اي از پیشینه پژوهش. 1جدول 
 موضوع تحقیق سال نام محقق
 توکلی و
  همکاران

اي، و  هاي خدمات انبوه و حرفه چابک در سازمان بررسی قابلیت اجراي استراتژي ناب ـ 1392
 .ها با یکدیگر با استفاده از ابزار نقشه برداري فرایند قایسه آنم

 حرکات تأخیر، یا انتظار حد، از بیش موجودي حد، از بیش تولید: اتلاف انواع معرفی 1990 اوهنو
 .نامناسب فرایند فرایند، در ایراد نقل، و حمل غیرضروري،

فازي  ANP لید ناب با استفاده از تکنیکشناسایی مولفه هاي اصلی و فرعی تو 1389 دهقانی سانیج
  .فازي  TOPSISو

 1388 فرنیا
تأثیرات فناوري اطلاعات بر اصلاح الگوي مصرف در سیستم بانکداري ایران با مطالعه در 

 شعبه بانک ملت مشهد
 .ي بازار کارها دادهشرح نقش فناوري اطلاعات در بهبود کیفیت  1388 یزدان طلب

ها، بازرسی، حمل و نقل، حرکت حین کار، تولید پیش نیاز،  نقص: ی انواع اتلافمعرف 1387 جعفرنژاد
 .تغییرات در تولید، موجودي، اطلاعات بی فایده و ایده خلاق تلف شده

 حسینی و
 ترك بیات

 )سفارشی(ارزیابی عوامل تولید ناب در سازمانهاي تولیدي غیر پیوسته 1384

 عبدالوهاب 
 و همکاران

تولید مازاد برظرفیت، فرایند اضافی، موجودي اضافی، حمل و نقل، : نواع اتلافمعرفی ا 2013
  .فرایند نامناسب، تأخیرهاي زمانی، نقص

اطلاعات بیهوده، پردازش زیاد اطلاعات، کیفیت : عوامل ایجاد اتلاف در فناوري اطلاعات 2010 بل و اورزن
ردن و تمرکز بر منابع تخصصی ک ،ITضعیف اطلاعات، ذهنیت خاص هر فرد در قبال 

به مدیران پروژه به جاي تسهیل کنندگان ناب، تمایل   ITهاي مشترك، تحویل پروژه
  .متخصصان بر مسائل فنی به جاي در نظر گرفتن سیستم، مشکلات ارتباطی

 ریزبوس و
  همکاران

   .بررسی نقش فناوري اطلاعات در تحقق اصول تولید ناب 2009

    ..تفکر ناب براي مدیریت اطلاعاتاستفاده از  2007 هیکس

                                                           
1-Bell & Orzen 
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ي بهداشتی و سلامت، ها مراقبتدر اغلب صنایع مانند بورس، بانکداري، بیمه، 
 این   براساسرود یمي اطلاعاتی به عنوان روند تولید به شمار ها ستمیساطلاعات و 

بل و  (گردد یماست که به مشتري ارائه و تحویل  اطلاعات، یک محصول رویکرد
فناوري اطلاعات، ارتباط و هماهنگی را بهبود، سرعت و سهولت ). 92، 2010اوزن،
زمانی که فناوري .  و به عنوان یک توانایی براي دستیابی به اهداف استبخشد یم

، به طور قابل توجهی درك کلی شود یماطلاعات در یک فرایند بهبود از آغاز آن درگیر 
یی که در نتیجه ها توسعهي ریرپذیتأثوجب بخشد و حتی م یم بهبودتیم را از موقعیت، 

  ). 262همان منبع،  (شود یم دیآ یمآن بدست 
 7 مشاهده می شود، طبق تحقیق عبدالوهاب و همکاران، 1همانگونه که در جدول 

تولید مازاد برظرفیت، فرایند اضافی، موجودي اضافی، حمل و : عامل اصلی اتلاف شامل
، 2013، 1عبدالوهاب و دیگران(ند نامناسب استنقل، نقص، تاخیرهاي زمانی، فرای

ها، بازرسی، حمل و نقل، حرکت حین کار،  نقص: جعفرنژاد نیز انواع اتلاف را). 1294
تولید پیش نیاز، تغییرات در تولید، موجودي، اطلاعات بی فایده و ایده خلاق تلف شده 

به ناب سازي فناوري  در این تحقیق عواملی که منجر ).1387 جعفرنژاد،(معرفی می کند
کاهش نواقص، دوباره کاري . 1:اطلاعات در حوزه بانکداري در نظر گرفته شده اند شامل

      کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیت آن،. 3کاهش میزان تولید، . 2و بازرسی، 
          کاهش میزان جابجایی و حمل و نقل غیرضروري،. 5طراحی مناسب فرایند، . 4
کاهش خلاقیت و پتانسیل انسانی استفاده نشده در . 7 میزان انتظار یا تاخیر، کاهش. 6

فن افزار، انسان افزار، اطلاعات : براي فناوري اطلاعات نیز عوامل .نظر گرفته شده است
و میزان . به عنوان سازه هاي فناوري اطلاعات منظور گردید افزار و سازمان افزار

ا اثر ناب سازي برحوزه فناوري اطلاعات در حوزه ارتباطات مورد سنجش واقع شد ت
  . مدل مفهومی تحقیق ارائه شده است1در شکل . بانکداري مشخص گردد

                                                           
1-Abdul Wahab & et al 
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  مدل مفهومی تحقیق. 1شکل

  
  ابزار و روش

در این تحقیق به کشف . نوع تحقیق از نظر هدف در رده تحقیقات کاربردي است
پرداخته می شود بنابراین تحقیق حاضر پیش فرض ها و ذکر نتایج و پیامدهاي پدیده ها 

 تحلیلی بوده و به دلیل استفاده از پرسشنامه جهت گردآوري داده ها و از حیث -توصیفی
  .نحوه گردآوري داده ها، پیمایشی است

هاي گردآوري اطلاعات در این تحقیق مطالعات کتابخانه اي و  مهمترین روش
 مبانی  اي براي گردآوري اطلاعات در زمینه در مطالعات کتابخانه. تحقیقات میدانی است

ها  اي شامل مقالات داخلی و خارجی، پایان نامه نظري و ادبیات تحقیق، ازمنابع کتابخانه
. هاي مرتبط با موضوع و اسناد و مدارك موجود در دانشگاه ها استفاده شده است و کتاب

، براي تأیید یا رد آوري نظر مدیران ارشد در تحقیقات میدانی نیز به منظور جمع
  .هاي پژوهش از روش میدانیِ پرسشنامه استفاده شده است فرضیه

جامعه آماري در این پژوهش، کارشناسان بخش فناوري اطلاعاتِ ادارات مرکزي 
جهت پاسخ گویی به سوالات، از روش نمونه گیري با استفاده از فرمول . بانک ها هستند

که از دیدگاههاي کارشناسان . ه دست آمده است نفر ب156کرجسی و مورگان نمونه اي 
فناوري اطلاعات بانک کشاورزي، بانک ملت، بانک سامان و بانک پارسیان براي پاسخ 

مشخصات جمعیت شناختی مربوط به پاسخ دهندگان . گویی به پرسش ها استفاده گردید
  . آورده شده است2در جدول با استفاده از آمار توصیفی و شاخص فراوانی 
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  مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان. 2جدول 

ت
سی

جن
  

  درصد  فراوانی
 فراوانی سن  فراوانی

  درصد
 فراوانی

  سابقه
 شغلی

 فراوانی
  درصد
 فراوانی

 فراوانی تحصیلات
  درصد
 فراوانی

رد
م

  

  کمتر از  64,1  100
  سال20 

0 0 
  کمتر از

  سال5 
32 20,5 

  پایین تر 
 از دیپلم

0 0 

   تا 21  35,9  56  زن
 ال س30

48 30,8 
   تا 6
  سال10

 2,6 4 دیپلم 34,6 54

   تا31      
  سال40 

88 56,4 
   تا11

  سال15 
40 25,6 

فوق 
 دیپلم

2 1,3 

   تا 41      
  سال50

18 11,5 
   تا16

  سال20 
 64,1 100 لیسانس 7,8 12

   سال51      
  به بالا

2 1,3 
   سال 21

 و بالاتر
18 11,5 

  فوق
 لیسانس

50 32 

وع
جم

م
  

 100 156 مجموع 100 156 مجموع 100 156 موعمج  100  156

  
پس از توصیف نمونه آماري مورد بررسی، اکنون به تحلیل پاسخ هاي داده شده 

  .پرداخته می شود
  

  ابزار و روش 
داده هاي خام جمع آوري شده در مرحله تجزیه و تحلیل، با استفاده از روش ها و 

   عات تبدیل شده و براي تحلیل آماده نرم افزارهاي آماري مناسب، پردازش و به اطلا
در این تحقیق از تحلیل توصیفی و . می شود تا در رسیدن به نتایج یاري دهنده باشد

  .تحلیل عاملی تأییدي براي تجزیه و تحلیل استفاده شده است
    براي این مطالعه دو پرسشنامه طراحی گردید که یکی از آنها عوامل مؤثر بر 

وري فناوري اطلاعات را مورد بررسی  ها و دیگري عوامل مؤثر بر بهره سازي سازمان ناب
ها مورد  ها با نظر خبرگان حوزه فناوري اطلاعات بانک روایی پرسشنامه. اند قرار داده

سنجش واقع گردید و براي پایایی پرسشنامه ها نیز از آلفاي کرونباخ استفاده شده است 
 و براي 0,890سازي   عوامل مؤثر بر نابکه آلفاي کرونباخ مربوط به پرسشنامۀ

 است و به دلیل اینکه 0,926پرسشنامۀ عوامل مؤثر بر بهره وري فناوري اطلاعات مقدار 
  .به دست آمده است، مقادیري مطلوب محسوب شده اند0,7مقداري بیشتر از 



  ....وري فناوري اطلاعات بررسی تأثیر ناب بودن بر بهره
   

 

101

 پرسشهاي بندي دسته براي 1اصلی هاي مؤلفه به تحلیل در این مقاله از روش
 این بندي دسته از حاکی نتایج و جداول که شد استفاده سازي ناب حوزه هب مربوط
، میزان نائل شدن به هدف ساختار 3وزن عامل در جدول  .است اصلی دسته 5 در عوامل

. ساده را نشان داده اند، این وزن ها و بارها براي درك نتایج تحلیل بسیار مهم هستند
 خالی جاهاي. دارند بالاتر یا 0,4 باردهی گروه هر در و اند شده تقسیم گروه 5 به عوامل

  . است 0,4 از کمتر وزن معنی به
 تا مؤلفه آن براي وزن بالاترین با عامل یک از عوامل فرعی اصلی، مؤلفه هر در
 گروه هر  محتوي.اند شده بندي دسته اصلی مؤلفه آن براي باردهی ترین پایین با عاملی

 عاملی تحلیل منظور به .باشند شده هماهنگ مفهومی و ريدا معنا لحاظ بررسی شد تا از
 پرسشنامه عامل 15 براي را زیربنایی ساختار تا شد انجام واریماکس چرخش تحقیق،
 طراحی براساس عامل 5. کند ارزیابی ایران بانکداري حوزه در سازي ناب بر موثر عوامل
 مؤلفه چرخش از پس که شد، گرفته نظر در ها عامل دادن نشان منظور به ها عامل
 سوم اصلی مؤلفه واریانس، 6,64 دوم اصلی مؤلفه واریانس، کل از 35,90 اول اصلی
 اختصاص خود به را واریانس 2,49 پنجم اصلی مؤلفه و 4,62 چهارم اصلی مؤلفه ،4,95
 مؤلفه 5 این توسط وایانس کل از نیمی از بیش یعنی درصد 54,58 مجموعا که.دادند
  . ه شدشرح داد اصلی

 تاخیرات و حد از بیش بازرسی کاري، دوباره نواقص، کاهش"که اول اصلی مؤلفه
 دارد اشاره که دوم اصلی مؤلفه. است بالایی بار داراي عامل 3 در داد که نشان را "زمانی
 دوم ستون در و است عامل 3 شامل "آن کیفیت افزایش و موجودي میزان کاهش" به

 از که است عامل 5 شامل سوم اصلی مؤلفه. است شده داده ننشا آنها بار  میزان3 جدول
 این در بالاتر عاملی بارهاي بنابراین نمی گیرند قرار بندي دسته یک در مفهوم نظر
 که چهارم اصلی  مؤلفه.شده است بندي دسته "فرایند مناسب طراحی" درعامل ستون
 عامل سه در است، "هنشد استفاده انسانی پتانسیل و خلاقیت کاهش" عامل از نشان
 لحاظ از ولی دارد قرار جداگانه عامل دریک ظاهرا پنجم اصلی مؤلفه. است شده باردهی
 هاي فعالیت انجام براي نیاز مورد اسناد و مدارك ها، فایل بودن دسترس در مفهومی
 کاهش و ها تردد کاهش جهت کاري هاي ایستگاه مناسب و صحیح طراحی و روزانه

                                                           
1-Factor Analsis 
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 اصلی مؤلفه در تر ارتباط کم عامل دو که خدمات دریافت براي رجوع ربابا انتظار میزان
 دسته "غیرضروري نقل و حمل و جابجایی کاهش" عنوان تحت شد، شامل هم را سوم
 .شده است بندي

  
  1فاکتورها چرخش ماتریس به توجه با سازي دسته بندي عوامل موثر بر ناب. 3جدول 

  عامل    )فاکتورها( ها باردهی مولفه

فه 
مول

1 

ولفه
م

2 

ولفه
م

3 

ولفه
م

4 

ولفه
م

ایی 5
 گر
اك
شتر
ا

  

  0,57     0,679  کاهش بازرسی هاي غیر ضروري  1
  0,49     0,650  ضرورت حذف فاصله بین تصمیم، برنامه ریزي و اجرا 2
  0,58    0,475 0,552  دقت و صحت در انجام فعالیت ها 3
  0,63    0,752  اندازه مناسب تولید اطلاعات یا خدمات 4
  0,65    0,708  همزمانی تولید داده ها و استفاده از آن 5
  0,55    0,600  حذف اطلاعات اضافی ذخیره شده در سیستم 6
  0,46   0,664   کاهش فرایندها و فعالیت هاي غیر ضروري 7
  0,60   0,591    اندازه و کیفیت بالاي پردازش اطلاعات 8
  0,47   0,575  0,412  ی کارامدوجود ابزارهاي ارتباط 9

10 
طراحی صحیح و مناسب ایستگاه هاي کاري جهت 

  0,40   0,463    کاهش تردد ها

  0,44   0,460    کاهش میزان انتظار ارباب رجوع براي دریافت خدمات 11

12 
کاهش میزان نظرات مفید استفاده نشده و فرصت هاي 

  0,34  0,682     از دست رفته

13 
ید بیش از حد و غیرضروري بر استانداردها و کاهش تاک
  0,52  0,487     روش ها

14 
کاهش میزان تاخیر یا انتظار کارکنان براي دریافت 

  0,38  0,414     ملزومات اداري

15 
در دسترس بودن فایل ها، مدارك و اسناد مورد نیاز 

  0,32 0,543      براي انجام فعالیت هاي روزانه

  0,40  0,74  0,79  1,06  5,74  ارزش ویژه
  2,49  4,62  4,95  6,64  35,89  واریانس

  

  

                                                           
1-Rotated Factor Matrix 
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   تحلیل داده هاي آماري تحقیق
 وري فناوري اطلاعات و عوامل مؤثر بر ناب توصیف کمی عوامل مؤثر بر بهره

با توجه به سؤالاتی از قبیل اینکه کدام یک از عوامل مؤثر بر : سازي در صنعت بانکداري
ات در حوزة بانکداري مؤثرتر است؟ کدام یک از عوامل مؤثر در بهره وري فناوري اطلاع

ناب سازي سازمان، در بانکداري از اهمیت بیشتري برخوردار است؟ و این که چه میزان 
وري فناوري اطلاعات بانک مؤثر باشد و موجب  تواند در ارتقاي بهره سازي می ناب

ها در دو بخش توصیف  تحلیل.  شودارائه می ها داده تحلیل گردد؟ حوزه این اتلاف کاهش
 و SPSS 22 افزار تحلیل عوامل با نرم. پذیرد کمی عوامل و تحلیل عاملی انجام می

LESREL 8.8آمده از میانگین سؤالات مربوط به  دست نمرات به.  انجام پذیرفته است
هاي خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، در  متغیرهاي مورد بررسی به رده
.  گزینه اي، توصیفی کیفی از متغیرها را ارائه می دهد5پرسشنامه اي به سبک لیکرتِ 

  .  شاخص هاي توصیفی آورده شده است4در جدول
  

 عوامل تحقیق  هاي توصیفی مقادیر شاخص. 4جدول
متغیرهاي 

 مدل
 مد میانه یانگینم میزان اهمیت عوامل درصنعت بانکداري

  انحراف
  معیار

  0,65 3 3,33  3,5 زمانی تاخیرات و حد از بیش بازرسی کاري، دوباره نواقص، کاهش
  0,65 3 3,25 3,39 آن کیفیت افزایش و موجودي میزان کاهش

  0,73 3,33 3,5 3,59 طراحی مناسب فرایند
  0,65 3,67 3,67 3,68 يکاهش جابجایی و حمل ونقل غیرضرور

عوامل موثر 
  بر 

 ناب سازي

  0,59 3,33 3,33 3,33 کاهش خلاقیت و پتانسیل انسانی استفاده نشده
  0,77 4,3 4 3,88 فن افزار

  0,84 4,3 3,7 3,69 انسان افزار
  0,76 3,3 3,7 3,73 اطلاعات افزار

  عوامل موثر
  وريبربهره 

 فناوري 
  0,7 3,4 3,8 3,66 سازمان افزار اطلاعات

  
   عاملی تأییدي عوامل مؤثر بر بهره وري فناوري اطلاعاتتحلیل

براي ناب سازي فناوري اطلاعات اجزاي اصلی این حوزه شناسایی شود تا با 
در این حوزه . شناخت کافی و کامل در جهت ناب سازي آن اقدامات مؤثر صورت پذیرد

 پنهان  عامل به عنوان متغیرهاي4تئوري پژوهش  در مطرح نظري مبانی اساس بر
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 طیف لیکرت پنج گزینه اي قالب  سؤال در14براي این منظور . مورد بررسی قرار گرفت
     آوري  شده با جمع ارائه هاي پاسخ پژوهش، تحلیل از بخش این در. ارائه گردید

به منظور پی بردن به این مطلب که آیا متغیرهاي آشکار . آغاز گردید هاي مورد نیاز داده
 ي پنهان را توصیف می کنند یا خیر از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شدبه خوبی متغیرها

قدرت رابطه بین عامل پنهان و متغیر قابل مشاهده را بار . )1392 دیگران، و سرمد(
 6/0 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 6/0 تا 2/0بارعاملی بین . تعیین می کند 1عاملی

براي قضاوت معناداري بارعاملی، مقدار آماره اما معیار اصلی . باشد خیلی مطلوب است
 باشد در این 1,96 بزرگتر ازtچنانچه آماره آزمون یعنی آماره . باشد  میtآزمون یا آماره 

 .)1388 میرزاده(شود صورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است، یعنی فرض صفر رد می
یج بیانگر این مطلب نتا.  بارعاملی مربوط به هر متغیر مشخص شده است5در جدول 

است که سازمان افزار، بیشترین اهمیت را در بین عوامل مؤثر بر بهبود بهره وري فناوري 
  . اطلاعات دارد

  
  بارعاملی و آماره آزمون مربوط به اجزاءاصلی فناوري اطلاعات. 5جدول

 آماره آزمون بارعاملی بهره وري فناوري اطلاعاتعوامل موثر بر 
 11,57 0,80 فن افزار
 12,87 0,86 انسان افزار
 12,14 0,82 اطلاعات افزار
 13,07 0,86 سازمان افزار

  
 بارعاملی استاندارد و مقدار آماره آزمون مربوط به گویه هاي بهره وري 6در جدول 

  . فناوري اطلاعات نشان داده شده است
  

                                                           
1-Factor Loading 
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  ري بارهاي عاملی و آماره آزمون مربوط گویه هاي بهره وري فناو. 6جدول
  اطلاعات در صنعت بانکداري ایران 

  عوامل موثر
  وري در  بر بهره

 فناوري اطلاعات
 گویه

  بارعاملی
 استاندارد

t-values 

  12,3 0,91 وجود زیرساخت هاي تخصصی و فنی با کیفیت و هزینه مناسب
 فن افزار 9,68 0,73 وجود ساختار امنیتی با قابلیت اطمینان بالا

 9,16 0,7 ژي سخت افزاري مناسباستفاده از تکنولو
 9,36 0,69 استفاده از نظرات و ایده هاي خلاق و مبتکرانه

بلوغ سازمانی افراد جهت پذیرش و بکارگیري فناوري اطلاعات جهت بهبود 
 در استفاده از منابع

 انسان افزار 11,32 0,82

 11,74 0,83 یوجود کارکنان متخصص و سازگار با فرهنگ سازمان جهت افزایش کارای
 8,28 0,69 لزوم کیفیت بالاي داده هاي اطلاعاتی و ارائه یک تحلیل دقیق و مناسب

 اطلاعات افزار 9,45 0,8  انتخاب روش مناسب در انجام فرایند 
 هاي اطلاعاتی جهت افزایش وجود استاندارد مناسب براي فرایندهاي سیستم

 وري بهره
0,68 8,13 

 9,19 0,7 منتظرهد به منظور برخورد با مشکلات غیر حمایت حین انجام فراینآموزش و
 8,71 0,67 آگاهی مدیران و حمایت از دستگاه سیستمی

 10,72 0,79 برنامه ریزي منظم و تعیین اهداف صحیح جهت کاهش اتلاف 
 8,75 0,67 وجود ساختارها و سیستم هاي اطلاعاتی مناسب

 سازمان افزار

 8,91 0,68 وز رسانی ابزارها، فرایندها و کارکنانوجود سیستم هاي بر

  
وجود زیرساخت هاي تخصصی و فنی با کیفیت و "نتایج جدول نشان می دهد که 

در .  بیشترین اهمیت را در عامل فن افزاربه خود اختصاص داده است"هزینه مناسب
فزایش وجود کارکنان متخصص و سازگار با فرهنگ سازمان جهت ا"عامل انسان افزار 

انتخاب روش مناسب در انجام " . داراي بالاترین درجه اهمیت در این سازه است"کارایی
برنامه ریزي منظم و " داراي اهمیت بیشتري در سازه اطلاعات افزار است و"فرایند

 داراي اهمیت بالاتري در مقایسه با سایر سازه هاي سازمان اقزار "تعیین اهداف صحیح
 قراردارند و 0,6زه ها همگی در سطح بسیار مطلوب یعنی بیشتر از بارعاملی این سا. است

بدین معناست که متغیرهاي پنهان به صورت بسیار مطلوبی متغیر آشکار را توصیف کرده 
بالاتر از مقدار مطلوب هستند یعنی این ارتباط معناداري  نیز همگی tو چون مقادیر آماره 

  . بالایی را توصیف می کند
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  ی تأییدي عوامل مؤثر بر ناب سازيتحلیل عامل
     اي باید میزان اهمیت عوامل  سازي هر حوزه از سازمان و مؤسسه براي ناب

 در تحقیق حاضر که به ناب. سازي را در آن مؤسسه و سازمان، مورد بررسی قرار داد ناب

 5سازي  سازي حوزه فناوري اطلاعات بانک مربوط است با توجه به عوامل مؤثر در ناب
 15براي این منظور . عامل به عنوان متغیرهاي پنهان مورد بررسی قرار گرفته است

پاسخ  پژوهش، از بخش این در. ارائه گردید اي طیف لیکرت پنج گزینه قالب سوال در
بر ناب سازي با استفاده  مؤثر عوامل بررسی جهت آماري نمونه توسط شده ارائه هاي

 نشان می دهد که عامل طراحی مناسب فرایند بیشترین نتایج. از بارعاملی تحلیل گردید
مربوط به  t بارعاملی و آماره آزمون  یا آماره 7جدول . اهمیت را در صنعت بانکداري دارد

  . هر متغیر مشخص شده است
  

  در صنعت بانکداري ایران بارهاي عاملی و آماره آزمون عوامل موثر بر ناب سازي. 7جدول 
 آماره آزمون  بارعاملی ازيعوامل موثر بر ناب س

 11,85 0,82 زمانی تاخیرات و حد از بیش بازرسی کاري، دوباره نواقص، کاهش
 10,29 0,74 کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیت آن

 12,26 0,84 طراحی مناسب فرایند 
 10,37 0,75 کاهش جابجایی و حمل و نقل غیرضروري

 8,04 0,61 اده نشدهکاهش خلاقیت و پتانسیل انسانی استف

  
سازه هاي عوامل مربوط به ناب سازي در صنعت بانکداري به صورتی مطلوب 
توسط گویه ها مورد بررسی قرار گرفته است و چون مقادیر آماره آزمون نیز بالاتر از 

نتایج مربوط به بارهاي .  است، معناداري این ارتباطات مورد تایید قرار گرفته است1,96
  . نشان داده شده است8هاي ناب سازي در جدول عاملی گویه 
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  بارهاي عاملی و آماره آزمون گویه هاي ناب سازي در صنعت بانکداري ایران. 8جدول

 گویه متغیر پنهان
  بارعاملی
 t-values استاندارد

  5,56 0,52 دقت و صحت در انجام فعالیت ها
 6,06 0,59 کاهش بازرسی هاي غیر ضروري

نواقص،  کاهش
 کاري، دوباره
 ازحد بیش بازرسی

 7,25 0,6 ضرورت حذف فاصله بین تصمیم، برنامه ریزي و اجرا زمانی تاخیرات و

 5,51 0,46 اندازه مناسب تولید اطلاعات یا خدمات
 5,12 0,43 همزمانی تولید داده ها و استفاده از آن

کاهش میزان 
  موجودي و

 10,53 0,84 ره شده در سیستمحذف اطلاعات اضافی ذخی افزایش کیفیت آن
 6,71 0,71 کاهش فرایندها و فعالیت هاي غیر ضروري
 6,2 0,62 اندازه و کیفیت بالاي پردازش اطلاعات

  طراحی
 مناسب فرایند

 5,69 0,55 وجود ابزارهاي ارتباطی کارامد
 7,38 0,63 هاکاهش تردد ایستگاه هاي کاري جهت طراحی صحیح و مناسب

 8,2 0,71 کاهش میزان انتظار ارباب رجوع براي دریافت خدمات
  جابجایی کاهش

  وحمل و نقل
  در دسترس بودن فایل ها، مدارك و اسناد مورد نیاز براي  غیرضروري

  انجام فعالیت هاي روزانه
0,76 8,66 

 2,94 0,31 اي از دست رفتهه کاهش میزان نظرات مفید استفاده نشده و فرصت
 3,65 0,5 کاهش تاکید بیش از حد و غیرضروري بر استانداردها و روش ها

  کاهش خلاقیت و
  انسانی  پتانسیل

 4,13 0,84 کاهش میزان تاخیر یا انتظار کارکنان براي دریافت ملزومات اداري استفاده نشده

 
ضرورت حذف فاصله بین تصمیم، برنامه ریزي و "همانطور که مشاهده می شود 

 از بیش بازرسی کاري، دوباره نواقص، همیت را در سازه کاهش بیشترین میزان ا"اجرا 
 در رتبه "حذف اطلاعات اضافی ذخیره شده در سیستم".زمانی داراست تأخیرات و حد

. نخست اهمیت براي کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیتِ موجودي قرار دارد
ي سازه طراحی  در رتبه نخست اهمیت برا"کاهش فرایندها و فعالیت هاي غیرضروري"

 انجام براي نیاز مورد اسناد و مدارك ها، فایل بودن دسترس در".مناسب فرایند است
بیشترین رتبه اهمیتی را در سازه کاهش جابجایی و حمل و نقل "روزانه  هاي فعالیت

کاهش میزان تاخیر یا انتظار کارکنان "در پایان . غیرضروري به خود اختصاص داده است
 داراي بیشترین اهمیت در مقایسه با سایر سازه هاي "زومات اداريبراي دریافت مل

  .کاهش خلاقیت و پتانسیل انسانی استفاده نشده، است
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  تحلیل عاملی تأییدي ناب سازي جهت بهره وري فناوري اطلاعات
  . مربوط به روابط مورد سنجش واقع شده است  بارهاي عاملی و مقدار آماره9در جدول

  
  متغیرهاي اصلی تحقیقtی استاندارد و آماره بارعامل. 9جدول

 متغیرها  
  بارعاملی
 استاندارد

  آماره
 آزمون

  نشان متغیر
 در نمودار

 a1 11,62 0,78 فن افزار
 a2 11,32 0,83 انسان افزار

 a3 11,51 0,84 اطلاعات افزار

بر 
ر  

موث
ل 

وام
ع

ي   
اور

 فن
ري

ه و
هر

 ب
ات

لاع
اط

)
IT( 12,17 0,88 سازمان افزار a4 

 b1 11,43 0,79 کاهش نواقص، دوباره کاري، بازرسی بیش از حد و تاخیرات زمانی
 b2 10,34 0,73 کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیت آن

 b3 13,54 0,88 طراحی مناسب فرایند
وثر b4 10,34 0,73 کاهش جابجایی و حمل و نقل غیرضروري

ل م
وام

ع
  

ب 
ر نا

ب زي
سا

)
L

E
A

N
 b5 8 0,6  و پتانسیل انسانی استفاده نشدهکاهش خلاقیت )

  
در پایان مدل خروجی از نرم افزار لیزرل را که براي این مطالعه مورد استفاده است، 

  . آورده شده است2براي آشکارسازي نوع ارتباطات در شکل
  

  
  تأثیر ناب سازي بر بهره وري فناوري اطلاعات در حوزه بانکداري. 2شکل 
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 مدل، شاخص هاي برازش مورد سنجش قرار گرفته تا اعتبار براي بررسی برازش
 مربوط به ارائه شاخص ها ست و نشان داد که 10جدول . مدل به درستی سنجیده شود

  .تمامی شاخص هاي برازش مدل در وضعیت مطلوب قرار گرفته دارند
  

  هاي نیکوئی برازش مدل ساختاري فرضیه اصلی تحقیق شاخص. 10جدول 
 RMSEA  GFI  AGFI NFI  NNFI IFI  یشاخص برازندگ

  1-0  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9   >0,1  مقادیر قابل قبول
 0,99 0,98 0,97 0,9 0,93 0,078  مقادیر محاسبه شده

    
 ها، نامه پایان اطلاعاتی، بانکهاي و مجلات کتب، به دسترسی قبیل از مشکلاتی

 در زمانی محدودیت باشند، هپرداخت مسئله به مستقیم طور به که منابعی کمبود و مقالات
 آمارها و ها یافته انتقال از مانع که مسایل از بعضی کردن تلقی خصوصی تحقیقات، انجام
 ابزار از همچنین. هستند تحقیقات روي پیش مشکلات از بخشی شود، می سایرین به

 پرسشنامه اینکه وجود با که است، شده استفاده اطلاعات آوري جمع جهت پرسشنامه
 واقعیت با منطبق کاملا ادراك این است ممکن سنجد می واقعیت از را افراد كادرا
 به اي علاقه افراد از برخی زمانی، محدودیت و افراد کاري مشغله دلیل به بعلاوه. نباشد

شده  محسوب ابزار این محدودیتهاي از برخی اینها و نداشتند ها پرسشنامه پاسخگویی
 مبري امر این از محدودیتها و موانع رفع در ها تلاش مامت وجود با نیز تحقیق این. است
  .نیست

  مقایسه نتایج حاصل از تحقیق با تحقیقات پیشین
 فناوري هاي سیستم از متغیر، محیط در چالشها با رویارویی براي ها سازمان

 تغییرات برابر در آن از ناشی عملکرد بهبود و افزایش با تا کنند می استفاده اطلاعات
 مختلف عوامل با آنها انطباق نیازمند ها، سیستم این موفق به کارگیري اما. شوند تحمای

 عوامل  در تحقیقات).103 ،1390 دیگران، و زارعی(است اقتصادي و فنی اجتماعی،
 که عواملی ترین مهم معرفی شدند که ها سازمان سازي ناب به کمک راستاي در مختلفی

 ذخیره مازاد، تولید: از اند عبارت گردد سازمانی منابع رفتن بین از موجب تواند می
 و انتظارات زائد، نقل و حمل انسانی، نیروي غیرضروري جابجایی حد، از بیش موجودي
 و ها کاري دوباره انسانی، منابع پتانسیل و خلاقیت از نکردن استفاده تاخیرات،
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به منظور  سازي ابن زمینه در تحقیقات. محیطی زباله ایجاد و غیرضروري هاي بازرسی
در حوزه هاي مختلف  اتلاف همچنین شناسایی جلوگیري از اتلاف منابع سازمانی و

 بر مؤثر عوامل تحقیق این  در.خدماتی به منظور بهبود عملکرد آن ها صورت می پذیرد
 شد واقع شناسایی مورد  عامل مهم5بانکداري در  حوزه اطلاعات فناوري در سازي ناب
 مدل قالب در بانکداري صنعت در اطلاعات فناوري سازي ناب رايب عوامل این که

 تایید مورد ساختاري مدل در معنادار روابط با و اهمیت همه این عوامل ارائه مفهومی
 همچنین علاوه بر مزایاي ناب سازي در شناسایی منابع اتلاف بخش فناوري .شدند واقع

لاف در حوزه بانکداري عدم طراحی اطلاعات حوزه بانکداري، مهمترین عامل ایجاد ات
مناسب فرایند شناخته شد که با رفع این منبع اتلاف می توان گامی ارزشمند در جهت 

همچنین در این تحقیق سازمان افزار . اعتلاي فناوري اطلاعات حوزه بانکداري برداشت
  .به عنوان مهمترین سازه فناوري اطلاعات در حوزه بانکداري معرفی شد

  
  نتیجه گیري بحث و  

با توجه به تحلیل هاي انجام شده این گونه نتیجه گیري می شود که عوامل مؤثر 
بر بهره وري فناوري اطلاعات شامل فن افزار، انسان افزار، اطلاعات افزار و سازمان افزار 
به خوبی حوزه فناوري اطلاعات در صنعت بانکداري را تحت پوشش قرار داده اند و 

اب سازي شامل کاهش نواقص، دوباره کاري، بازرسی و تاخیرات، عوامل مؤثر بر ن
کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیت آن، طراحی مناسب فرایند، کاهش حمل و نقل 
و جابجایی غیرضروري وکاهش میزان استفاده از خلاقیت و پتانسیل انسانی استفاده 

  .نشده نیز نقش پوشش دهی خود را به خوبی ایفا نموده اند
 0,91أثیر عوامل ناب سازي برسازه هاي بهره وري فناوري اطلاعات با بار عاملی ت

نشان می دهد که ناب سازي به خوبی بر بهره وري فناوري اطلاعات حوزه بانکداري 
موثر است و طراحی مناسب فرایند در این میان بیشترین اهمیت را بر ناب سازي این 

زرسی، نواقص و دوباره کاري در جایگاه دوم حوزه ایفا می کند و پس از آن کاهش با
اهمیت و سپس کاهش میزان موجودي و افزایش کیفیت آن و کاهش حمل و نقل و 

همچنین در . جابجایی غیرضروري مشترکا در رده سوم اهمیت براي تاثیر قرار دارند
عوامل مربوط به بهره وري فناوري اطلاعات، سازمان افزار بیش از همه اهمیت این 
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وزه را به خود اختصاص داده است و سپس اطلاعات افزار در حوزه بانکداري مهم تلقی ح
  .می شود

این تحقیق نشان داد که با انتخاب روش مناسب در انجام فرایندها، استفاده از 
زیرساختهاي فنی مناسب، بهره گیري از نیروي انسانی متخصص و سازگار با اهداف 

تعیین اهداف صحیح می توان بهره وري فناوري اطلاعات ریزي منظم و  سازمان و برنامه
همچنین براي جلوگیري از مهمترین هدررفت هاي . ها را بهبود و ارتقا بخشید سازمان

منابعِ فناوري اطلاعات سازمان، باید فاصله بین تصمیم، برنامه ریزي و اجرا را تا حد 
 در زمان مناسب امحا و امکان کاهش داد، اطلاعات اضافی ذخیره شده در سیستم را

فرایندها و فعالیتهاي غیرضروري را کاهش داد، همچنین فایل ها و اسناد مورد نیاز براي 
انجام فعالیتهاي روزانه را در دسترس قرار داد تا از اتلاف زمانی جلوگیري شود و در 

تقاي نتیجه پتانسیل منابع انسانی و غیرانسانی سازمان به بهترین نحو ممکن در جهت ار
  . اهداف فناوري اطلاعات سازمان مورد استفاده قرار گیرد

ها  بیمارستان ها، بیمه از جمله خدماتی هاي حوزه سایر در اطلاعات فناوري سازي ناب
و شهرداري و آشنا نمودن تمامی حوزه هاي سازمانی با مزایاي ناب به منظور ارتقاي 

 بندي  سازمانی و همچنین اولویتبهره وري آنها و جلوگیري از اتلاف منابع محدود
 هاي تکنیک با بانکداري صنعت اطلاعاتِ فناوري حوزه در سازي ناب بر مؤثر عوامل
 آتی هاي تحقیق براي طرح هایی عنوان به تواند می معیاره چند گیري تصمیم مختلف
  . گیرد قرار بررسی مورد
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