
 

 
 

 

 
 

 بررسی ارتباط بین جهت گیری بازار و مسؤولیت اجتماعی و

 تأثیر آنها بر عملکرد سازمان

 
 1صادق فیض الهی

 2عادل فاطمیدکتر 
 3علیرضا شیرمحمدی 

 

 چکیده 
زمان لکرد سارعمبآنها تأثیرارتباط بین جهت گیری بازار و مسؤولیت اجتماعی و در تحقیق حاضر

، ای هدفبر مبن و همبستگی-علی تحقیقات از نوع به لحاظ روش قتحقی شده است. اینسنجیده 
است که  نامه استفاده شدهپرسش های این پژوهش، ازداده آوری برای جمعباشد. می کاربردی
 108کمیل، س از تپهای بازرگانی استان ایلام توزیع و  شرکت ها بین مدیران ارشدو میانینامهپرسش

ستفاده اتاری و ساخ ها با تکنیک  مدل یابی معادلاتتجزیه وتحلیل داده مورد جمع آوری گردیده است.
أثیر تها نشان می دهد که داده انجام شده و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل LISRELاز نرم افزار 

لیت و مسؤو ازاربجهت گیری بازار بر مسؤولیت اجتماعی، مثبت و معنادار است. همچنین، جهت گیری 
شان میدهد ندل نیز مون معملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد. به علاوه، نتایج آزاجتماعی با 

 که مدل از برازش خوبی برخوردار است.
 

 كلیدی: های واژه
 تارییابی معادلات ساخ ، مدلولیت اجتماعی، عملکرد سازمانی، مسؤجهت گیری بازار
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 مقدمه
پرآشوب جهانی موجب گردیده است تا افزایش رقابت در بازار متغیر، متلاطم و 

های خود را به سمت بازارهای دور دست در سراسر جهان سوق دهند تا ها فعالیتشرکت
آوردن سهم بازار و کسب درآمد بقای سودآوری و رشد خویش را حفظ بتوانند با به دست

لی نمایند. این موضوع باعث ایجاد محیطی گردیده که در آن تجارت مشترك بین المل
 2گیری بازار (جهت797-818، 1998، وهمکاران 1ماکینو)کرده است.محبوبیت زیادی پیدا

ای بوده در علوم بازاریابی مدرن از مدتها بیش مورد توجه دانشگاهیان و مدیران حرفه
 . (43،2005-4،219،کاتلر 56،1960-345) لویت است

یازهای مشتریان فعلی و آوری اطلاعات درباره نگیری بازار نشان دهنده جمعجهت
آینده و نهادینه کردن این اطلاعات در میان بخشهای سازمان و استفاده از این اطلاعات 

 . (34-17، 5،2003)لای کی شودتعریف می
گیری بازار بر عملکرد سازمانی اگر چه شواهد تجربی زیادی از تأثیر مثبت جهت 
که  دهندهای دیگر نشان میشپژوه ولی .(35،1990-6،20)نارور اندکرده حمایت
 . (24-41،2005و همکاران، 7)کرکا گیری بازار تأثیر کمی بر عملکرد بازار داردجهت

در عصر نوین تجارت، شرکت و مدیران آنها تحت فشار هستند تا نقش فعال را در 
جامعه ایفا کنند که به مسؤولیت اجتماعی شرکت معروف است. مسئولیت اجتماعی 

اند: اقتصادی، قانونی، ای شامل چهار مسؤولیت بیان کردهعنوان سازهشرکت را به 
های اقتصادی شامل الزاماتی برای کسب و کار برای اخلاقی و نوع دوستانه. مسؤولیت

هاست. مسؤولیت قانونی اشاره به این دارد که حفظ ارزش اقتصادی و روبرو شدن با نیاز
خود را در چارچوب الزامات قانونی انجام  کسب و کار به طور کامل مأموریت اقتصادی

دهد. مسؤولیت اخلاقی مورد نیاز اشاره به این دارد که کسب و کار بر قواعد اخلاقی که 
های مسئولیت شوند، پایبند بماند.های مناسب تعریف میدر اجتماع به عنوان رفتار

                                                           
1.Makino  
2-Market Orientation 
3.Levitt 
4.Kotler 
5. Lai kee 
6.Narver 
7.Kirca 
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اع برای ملاحظه های نوع دوستانه و انعکاس خواسته اجتماحتیاطی معادل با مسؤولیت
 . (582،2009-1،580)ریلیانگ باشدکمک کسب و کار برای توسعه آن می

توان به گفته دشپانده و همکاران استناد کرد گیری بازار میدر بیان اهمیت جهت
ترین و کاراترین  گیری بازار همانند فرهنگ سازمانی است و به اثربخشکه تعریف جهت

گیری ارزشهای برتر مدنظر خریداران ضروری برای شکل هایشیوه منجر به ایجاد رفتار
آورد ای را برای آن کسب و کار به همراه میشود که در نتیجه عملکرد بهتر و پیوستهمی

 . (29-36،1990و همکاران، 2)دشپانده
 دنبال ر بهگیری بازار و مسئولیت اجتماعی، پژوهش حاضبا توجه به اهمیت جهت

در  ر است.یکدیگ و بادلفه بر عملکرد سازمانی و رابطه متقابل این بررسی تأثیر این دو مؤ
ر بر گیری بازااین پژوهش بر آن هستیم که به سؤالات زیر پاسخ دهیم: آیا جهت

 تماعی ت اجگیری بازار و مسؤولیمسؤولیت اجتماعی شرکت تأثیر گذار است؟آیا جهت
ثرند آیا کرد مؤر عملاز عوامل فوق بشرکت  بر عملکرد  آن تأثیر می گذارند؟ اگر هرکدام 

 این تأثیر مثبت است یا منفی؟
ها شود که توسط سازمانهایی اطلاق میای از فعالیتگیری بازار به مجموعهجهت

به منظور نظارت دائم و واکنش به تغییرات بازار از قبیل تمایلات مشتری، رشد سریعتر 
 . (284-309، 2003و همکاران،  3)مایدو یابدتکنولوژی و رشد محیط رقابتی، توسعه می

گیری بازار به نوبه خود اعتقاد دارد که نکته کلیدی در دستیابی به این مفهوم از جهت
اهداف سازمان مانند دستیابی به سهم بازار، رشد فروش و افزایش سوددهی بستگی به 

ها به طرزی مؤثرتر و ازهای بازار مورد نظر و تحویل و ارائه این نیها و نیازتعیین خواسته
 . (68-72،  2003و همکاران ،  4)اگروال تر از سایر رقبا داردپر بازده

 گیری بازار از سه عنصر تشکیل شده است:، جهت5از نظر اسلیتر و نارور
 گرایی مشتری  (1
 رقابت گرایی )رقیب گرایی( (2

                                                           
1.Riliang 

2.Deshpande 

3.Maydeu 

4.Agarwal 

5.Slater and Narver 
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 هماهنگی بین بخشی (3
مرکزتر نقش هر عامل این مفهوم سازی سه جزیی امکان تجزیه و تحلیل مت

 . (70،1993-53،  1)جاورسکی آوردگرایش بازار را به وجود می
کند دارای که در آن فعالیت میعقیده دارد که شرکت نسبت به محیطی  2مک گویر

، 1993)مک گویر،  هایی که فراتر از تعهدات قانونی و اقتصادی آن می باشدولیتمسؤ
130-117) . 

 ولیت اجتماعی، ایده اساسی مسؤ 3ژوهشی واداك و بودولگروه پ مطالعات بر اساس
های های تجاری دارای تعهداتی مبنی بر تلاش برای برآوردن نیازاین است که شرکت

 . (132-147،  2002)واداك و همکاران ، طیف وسیعتری از سهامداران هستند 
     چارچوب  ولیت اجتماعی شرکت،ؤعلی رغم وجود تعاریف بسیاری برای مس

ای برخوردار شده است. بر اساس ، از مقبولیت گسترده4طبقه بندی شده توسط کارول
مسئولیت اجتماعی شرکت یک ساختار چند بعدی است که از چهار  ،این چارچوب کارول

 گونه مسئولیت تشکیل شده است. که عبارتند از:
 ولیت اخلاقیمسؤ -1
 ولیت اقتصادیمسؤ -2
 ولیت قانونیمسؤ -3
 . (497-505،  1997)کارول،  نهولیت نوع دوستامسؤ -4

 

های دولتی و خصوصی، برای توسعه، رشد و همه سازمان 5طبق دیدگاه تانگن
پایداری در عرصه رقابتی امروز به نوعی سیستم ارزیابی عملکرد نیاز دارند، که در قالب 

رد های سازمان، فرایند و منابع انسانی خود را موآن بتوانند کارایی و اثر بخشی برنامه
 . (291-333،  2004)تانگن، سنجش قرار دهند 

 

                                                           
1.Jaworski 

2.Mcguire 

3.Waddock 

4.Carroll 

5.Tangen 
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 سه نوع زیر است: و همکاران، عملکرد کسب و کار شامل1به عقیده هالت
 وفاداری مشتریان(. و عملکرد مشتری )رضایت -1
 عملکرد بازار )حجم فروش و سهم بالای بازار(.  -2
و  2)کچنبا رقبا(عملکرد مالی )سود، حاشیه سود و بازگشت سرمایه در مقایسه  -3

 (961-964،  2007، همکاران
گیری بازار، بالاترین اولویت ها در جهتاند که شرکتبسیاری از مطالعات نشان داده

اند و بنابراین ها معطوف کردهرا به کسب بیشترین سود و حفظ حداکثر تعداد مشتری
 .(20-35، 1990، انو همکار 3)نارور کنندنزدیکی با مشتری، حمایت میاز عقیده سنتی، 

ی، عملکرد شرکت را گیری بازار با مشتری مداراند که جهتشواهد تجربی نیز نشان داده
اند، ارزیابی ساده رابطه مستقیم کچن  ادعا کرده دهد.همانگونه که هالت وافزایش می
گیری بازار و عملکرد شرکت سودمند نخواهد بود و به جای آن سؤال کلیدی بین جهت

 گذارد؟ندی بر عملکرد شرکت اثر میگیری بازار از طریق چه فرآیین باشد که جهتباید ا
 .(1173-1181،  2005و همکاران ،  4)هالت

اند، نبود پژوهش در مورد فرآیندهای اشاره کرده  وهمکاران 5ونه که گبهارتهمانگ
و  )گبهارت گیری بازار را محدود کرده استطور جدی درك و اجرای جهته داخلی ب

 .(37-55، 2006، همکاران

کیفیت  گیری بازار، رضایت شغلی،پژوهشی تحت عنوان جهت و همکاران6لی
 180کارمند از  2754بررسی نتایج که  محصول و عملکرد شرکت در چین انجام داده اند

سطح سازمان منجر به رفتار درگیری بازار نشان داد که فرهنگ جهت یچین شرکت
بخشد شود که این رضایت شغلی کارکنان را بهبود میواحد می سطحدرگیری بازار جهت

)لی و همکاران،  برددهد و عملکرد سازمان را بالا میو آنگاه کیفیت محصول را ارتقا می
2008  ،17-12) . 

                                                           
1.Hult 
2.Ketchen 
3.Narver 
4.Hult 
5.Gebhardt 
6.Lee 
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گیری بازار و کار آفرینی با پژوهشی با عنوان روابط جهت و همکاران 1مارکت
نقشی است که  د. هدف این پژوهش آزمونم دارویکرد چند فرهنگی انجابا عملکرد 

گیری بازار و تأثیر آن بر عملکرد گیری کار آفرینی و جهتفرهنگ در روابط بین جهت
اتکای  ، گراهای کار آفرین در جوامع جمعها نشان دادند که سازمانکند. یافتهبازی می

 . (21-36،  2008)مارکت و همکاران ،  کمی بر منابع محیطی دارند
با عنوان تأثیرات مقررات دولتی،  تجربی در چین پژوهشیدر  2ریلیانگ کیو

نتایج  انجام داد که اجتماعی شرکتولیت ؤگیری بازار و ساختار مالکیت بر مسجهت
دار با گیری بازار رابطه معناهمراه جهتنشان داد که مقررات دولتی به  هاآن بررسی

 . (580-582،  2009انگ ، )کیو ریلی ولیت اجتماعی شرکت دارندؤمس
های اولیت ،و همکاران  پژوهشی تحت عنوان شهروند محوری شرکت 3ایگنام

گیری بازار فرهنگی و فواید کسب و کار انجام دادند. نتایج نشان داد که فرهنگ جهت
های بشر دوستانه به شهروند محوری شرکت می انجامد که این امر به همچون فرهنگ

 بخشدد کارمند، وفاداری مشتری و عملکرد کسب و کار را بهبود مینوبه خود سطوح تعه
 .( 3-20،  2004)مایگنا، 
مورد )ولیت اجتماعی و عملکرد شرکتؤو همکاران پژوهشی تحت عنوان مس 4لنگو

را هدایت نمودند. بر اساس  (های با اندازه کوچک تا متوسط ایتالیاییمطالعه شرکت
ها برای ایجاد ی مدیریتی اصلی مورد استفاده توسط شرکتهاهای انجام شده ابزارتحلیل

اجتماعی یکپارچه را  ولیتهایی که رویکرد مسؤی شدند و شرکتارزش اجتماعی شناسای
 . (28-42،  2005)لنگو و همکاران ،  مورد شناسایی قرار گرفتند، پذیرفتندمی

رابطه بین  عدمیا  ها بر رابطه منفی، خاطر نشان کرد که بعضی از پژوهش باید
 -463، 1985، و همکاران 5)آپری ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی تأکید دارندمسؤ
 .(24-19،  1975،  6وونس 446

ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی ؤها بر رابطه مثبت، بین مسبرخی دیگر از پژوهش
 .(132-147،  2002و همکاران ،  1)واداك تأکید دارند

                                                           
1.Marke 
2.Qu'  Riliang 
3.Maigna 
4.Longo 
5.Aupperie 
6.Vance 
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ولیت ؤهشی با عنوان بررسی ادراکات مدیریت از تأثیر مسو همکاران پژو2رتاب
های مورد های نو ظهور، انجام دادند. دادهاجتماعی شرکت بر عملکرد سازمانی در اقتصاد

ولیت اجتماعی شرکت و عملکرد های مسؤر آزمون رابطه بین فعالیتنیاز به منظو
ولیت ان داد که مسؤج نشآوری شد. نتایشرکت فعال در دبی جمع 280سازمانی از 

اجتماعی شرکت رابطه مثبتی با همه سه معیار عملکرد سازمانی )عملکرد مالی، تعهد 
 .(371-390، 2009، و همکاران )رتاب کارمندان و شهرت شرکت( دارد

ولیت اجتماعی شرکت بر ؤمس یعنوان کارکردها پژوهشی با 3چاحل و شارما
ابعاد کلیدی مسئولیت اجتماعی شرکت را  عملکرد بازاریابی انجام دادند. این پژوهش

های توسعه و خدمات، فعالیت منابع انسانی، محصولات شامل فرهنگ سازمانی،
ها با سه پارامتر عملکرد اجتماعی و محیط قانونی در نظر گرفت. تأثیرات این فعالیت

ن های اقتصادی، اجتماعی و روابط دارای همبستگی بودند. ایبازاریابی شامل معیار
 .(21-25، 2006)چاحل و شارما،  فرضیه داشت که مورد تأیید قرار گرفتند ششپژوهش 

ورد مهای صورت گرفته در موضوع محقق پس از بررسی پژوهش حاضر در پژوهش
به  دل کیوملیل ها یافت. به همین دتر از سایر مدلمدل کیو را کامل و جامع ،مطالعه

 .عنوان مدل مرجع انتخاب گردید
 
 
 
 
 
 
 
 

 (582-580،  2009، 4،مدل پژوهش.)كیو ریلیانگ1شکل

 

                                                                                                                             
1.Waddock 
2.Rettab 
3.ChahalandSharma 
4.Qu'Riliang 

جهت گیری 

 بازار

مسؤولیت اجتماعی 

 شركت

 عملکرد سازمانی
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 ابزار و روش 
 ولیت اجتماعی برجهت گیری بازار و مسؤ در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تأثیر

باشد بررسی علت معلولی می واقع نوع روابط مورد در شود وسنجیده میعملکرد سازمان 
تحقیق بر بعلاوه باشد. مبستگی میه-توان گفت که تحقیق حاضر از نوع علیپس می

مبنای هدف، کاربردی است. از آنجا که مدیران اطلاعات موثقی را در مورد خصوصیات  
ها  دهند، مدیران ارشد شرکت میمحیطی و سازمانی سازمان هایشان ارائه ای پایه 

272-، 1985، 1)مینتزبرگ کنند ترین منابع اطلاعاتی را برای این مطالعه ارائه می مناسب
در انجام هر تحقیقی مشخص کردن جامعه آماری یکی از ضروریات می باشد . (284

زیرا بایستی محقق حوزه کاری خود را از قبل بداند تا بتواند در مورد آن به گردآوری 
اطلاعات و داده های مورد نیاز برای بررسی و تحلیل بپردازد. در تحقیق حاضر جامعه 

 ی بازرگانی استان ایلام می باشد.     میانی شرکت ها و آماری شامل مدیران ارشد
فاده د استاین تحقیق برای بررسی فرضیات از پرسشنامه ارزشیابی استاندار در

ط ت مربولاعاگردیده است که مندرجات پرسشنامه با توجه به فرضیه های تحقیق و اط
یل ده تکمردیگی به ادبیات تحقیق که در خلال مطالعات کتابخانه ای و غیره جمع آور

به جهت  ل مربوطاسؤ 8است که  ال بستهؤس  18لات پرسشنامه شامل ؤاشده است. س
به عملکرد  ال مربوطسؤ 5ؤولیت اجتماعی شرکت و ال مربوط به مسسؤ 5گیری بازار، 

 ز خیلیاه ، و براساس مدل پنج گزینه ای لیکرت طراحی شدسؤالات  سازمانی می باشد.
رای گزینه ب 5تا  1رت پنج واحدی( و ارزش عددی آن را از کم تا خیلی زیاد )بصو

 رسشنامهپ 108د تعدا و آماری توزیع گردیده جامعهگردید و بعد پرسشنامه بین  انتخاب
موجود  غیرهای مت. برای ارزیابی روایی ابزار تحقیق حاضر، اولاًشده است بازگشت داده

است  ج شدهلات متعدد استخرااز مقادر هر فرضیه و شاخص ها و پرسش های مربوطه 
ررسی ببرای تحقیق و مدل تحلیلی پژوهشی طراحی و والات براساس ادبیات و سؤ

ه مقدار بدست کاست  محاسبه گردیده آلفای کرونباخ SPSSپایایی به وسیله نرم افزار  
. ی باشدصفر و یک م روبناخ که بینبوده و با توجه به نوسانات آلفای ک 83/0آمده برابر 

 وانستهتبولی قبه مقدار قابل  می توان گفت که سوالات پرسشنامه و تحقیقابراین بن
ولی ابل قبقب و لذا پرسشنامه از پایایی خو ،ه مورد بحث را اندازه گیری نمایدلمسأ

 برخوردار است.

                                                           
1.Mintzberg 
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های مختلفی وجود دارد. در تحقیق حاضر با  ها روش برای تجزیه و تحلیل داده
ابتدا ارتباط بین متغیرهای مکنون با ضریب بتا برآورد  ت ساختاری،توجه به کاربرد معادلا

در حقیقت با این کار به طور همزمان کلیه ضرائب رگرسیون چندگانه محاسبه  می شود.
معادلات ساختاری بین  معناداری ضریب بتا و tسپس با استفاده از تست  ،گرددمی 

و تحلیل نهایی و مدل یابی معادلات قبل از انجام تجزیه  دست خواهد آمد.ه متغیرها ب
میزان  محاسبه شده و 1ساختاری ابتدا شاخصهای برازندگی مدل توسط نرم افزار لیزرل
354-، 1989، 2)بولن برازندگی مدل با استفاده از تست کای دو مشخص شده است

342) . 

 

 یافته ها
 ه صورتبوان ت های تحقیق حاضر را می بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده فرضیه

 زیر بیان نمود:
 ارد.ار دگیری بازار با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنا دجهت فرضیه اول:
اداری معن ولیت اجتماعی شرکت رابطه مثبت وجهت گیری بازار با مسؤ فرضیه دوم:

 دارد.
داری امعن ملکرد سازمانی رابطه مثبت وولیت اجتماعی شرکت با عمسؤ فرضیه سوم:

 دارد.
استفاده از  باpath diagram  این تحقیق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
ه ب س ازپ شاخص های مورد نظر برای برازش مدل محاسبه شده اند. prelisبرنامه 

ر مدل د tواستفاده از تست  دست آمدن مدل اندازه گیری با استفاده ازضرائب
 (1384،56)هومن،اند.فرضیه ها مورد بررسی قرار گرفته ، ساختاری

برای سنجش میزان برارزش داده ها با عامل ها می توان از نسبت مجذور کای 
، این فرضیه را که مدل مورد  ( استفاده کرد. آزمون GFI( و شاخص برازش ))

ین . دراد، می آزمایانس بین متغیرهای مشاهده شده استنظر هماهنگ با الگوی  کوواری
 یکا مجذور شاخص .بیانگر برازندگی بیشتر می باشد  آزمون مقادیر کوچکتر

کای برای مدل مورد مجذورمقدار  .باشد یم مدل برازش و تست یبرا شاخص نیاول

                                                           
1.Lisrel 

2.Bollen 
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 می باشد که حاکی از موجه بودن مدل مورد نظر در جامعه آماری است 73/231برابرنظر 
 :عبارتنداز شاخصها گرید

RMSEA= 0/042 ،NNFI= 0/84،74/0NFI=  ،76/0AGFI=،GFI=0/86 

 
دارای اهمیت بیشتری GFI و RMSEAاز میان شاخص های ذکر شده شاخص 

 0/0کمتر باشد هر چه این شاخص به عدد 05/0باید از   RMSEAمی باشند. شاخص 
نیز با نزدیکتر شدن به  GFI شاخص. باشد یم مدل خوب برازش نشانه باشد کترینزد

 زانیم برآورد بیت بهتر 3و2یشکلهابرازندگی خوب مدل را مشخص می نماید.  1 عدد
 .(280-217،  1995، 1)کلو وی دهند یم نشان نظررا مورد مدل یبرا t تست و

ندازه گیری امقادیر بار عاملی را برای مدل ساختاری و  3و شکل  tمقادیر 2شکل
 دهد. نشان می

 

 
 

 . برآورد 2شکل 

 

                                                           
1.Kelloway 
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 t. برآورد 3شکل

 
ی تغیرهامیان این دسته از معادلات در واقع معادله هایی است که روابط مفروض م

 رد شدهاندامکنون در مدل را مشخص می سازد و از طریق برقراری آنها، ضرایب است
عادله نیز جمله ( محاسبه می شود. در انتهای هر مرگرسیون )ضرایب مسیر، همان

ه باضر حخطا محاسبه شده است. خروجی لیزرل برای معادلات ساختاری در تحلیل 
 صورت زیر می باشد:

 
 

* 0.82 = عملکرد سازمانی (1) +مسؤولیت اجتماعی 36/0 جهت گیری بازار  خطای  ,

 R² = 0.58 ,0.12 =واریانس 

 
(0/23)(0/24) (0/12) 

3.53 2.24       2.28 

 
(2ماعی )مسؤولیت اجت  = 0.71* جهت گیری بازار    R² = 0.51 ,0.49 =خطای واریانس ,

 
 (0.14 (0.18)              5.00      2.80 

 
 0.36معادله اول میزان همبستگی میان جهت گیری بازار و عملکرد سازمانیبرابر  در

این فرضیه پذیرفته شده  05/0داری در سطح معناt =2.24 بر آزمونبنامی باشد که 
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جهت گیری بازار با یعنی بین  می باشد.تأیید  است. در نتیجه فرضیه اول محقق مورد
 دارد. وجود رابطه مثبت و معناداری  عملکرد سازمانی

 رکتعی شولیت اجتماؤگیری بازار و مس میزان همبستگی میان جهتدوممعادله  در
ین فرضیه ا 05/0داری در سطح معنا =00/5tآزمون  بنابرمی باشد که  0.71برابر 

     ن نی بییع می باشد.پذیرفته شده است. در نتیجه فرضیه دوم محقق مورد تایید 
 رد.داود وجاجتماعی شرکت رابطه مثبت و معناداری  مسؤولیتجهت گیری بازار با 

مانی رد سازولیت اجتماعی شرکت و عملکؤمیزان همبستگی میان مساول معادله  در
ین فرضیه ا 05/0در سطح معناداری  =53/3tآزمون  بربنا می باشد که 82/0برابر 

ن نی بییع می باشد.تأیید  مورد پذیرفته شده است. در نتیجه فرضیه سوم محقق
 .ردداد وجوولیت اجتماعی شرکت با عملکرد سازمانیرابطه مثبت و معناداری ؤمس

میان  سیونضریب استاندارد شده رگر در معادله اول معادلات ساختاری بر اساس
اجتماعی  ولیتمسؤو میان عملکرد سازمانی و 36/0 عملکرد سازمانی و جهت گیری بازار

بیین یانس تمی باشد. همچنین در این معادله مقدار خطای واریانس )وار82/0شرکت 
 می باشد.0.88و مقدار واریانس تبین شده 0.12برابر  نشده(

یان مون ده رگرسیضریب استاندارد شدر معادله دوم معادلات ساختاری بر اساس
ین معادله می باشد همچنین در ا 0.71ولیت اجتماعی شرکت ؤجهت گیری بازار و مس

نس تبین شده و مقدار واریا0.49خطای واریانس )واریانس تبیین نشده(برابر  مقدار
 می باشد.0.51

 جیبحث ونتا

 مده ودست آه از مدل معادلات ساختاری و ضرایب بتای ب این پژوهش براساس
 :در مورد آنها، نتایج زیر برای فرضیه های تحقیق حاصل شده است tتست

 و تحلیل آماری فرضیه اول محقق مورد پذیرش قرار گرفته است، تجزیهبا توجه به 
در جامعه آماری مورد نظر، ارتباط مثبت  و عملکرد سازمانیجهت گیری بازار یعنی میان 

شرکت های صادر است که کی از این معنا داری وجود داشته است. بنابراین نتایج حا
به سطوح عملکرد ، به جهت گیری بازار توجه کرده اندکننده و واردکننده از گمرك که 
از این رو به شرکت هایی که تمایل دارند به عملکرد  سازمانی بالاتری دست می یابند.

 کنند، شود که به جهت گیری بازار توجه زیادی پیشنهاد می سازمانی بالای دست یابند
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نتیجه این فرضیه با پژوهش لای  چرا که موجب افزایش عملکرد سازمانی می شود.
 . (34-17، 2003،  1)لای همخوانی دارد

، فرضیه دوم محقق مورد پذیرش قرار گرفته با توجه به تجزیه و تحلیل آماری
 ، در جامعه آماری مورداجتماعی شرکت مسؤولیتو جهت گیری بازار است، یعنی میان 

بنابراین نتایج حاکی از این شرکت های  داشته است. نظر ارتباط مثبت و معناداری وجود
 مسؤولیتصادر کننده و واردکننده از گمرك که به جهت گیری بازار توجه کرده اند به 

از این رو به شرکت هایی که تمایل  اجتماعی بالاتری دست می یابند،حمایت کردند.
پیشنهاد می شود که به جهت گیری بازار  بالای دست یابنداجتماعی  مسؤولیتدارند به 

نتیجه این فرضیه  اجتماعی می شود. مسؤولیتچرا که موجب افزایش  توجه زیادی کنند،
 . (582-580،  2009،   2)کیو همخوانی دارد با پژوهش کیو

، فرضیه سوم محقق مورد پذیرش قرار گرفته با توجه به تجزیه و تحلیل آماری 
و عملکرد سازمانی در جامعه آماری مورد  اجتماعی شرکت مسؤولیتیعنی میان  است،

نظر ارتباط مثبت ومعنا داری وجود داشته است. بنابراین نتایج حاکی از این شرکت های 
اجتماعی توجه کرده اند به عملکرد  مسؤولیتصادر کننده و واردکننده از گمرك که به 

ایت کردند.از این رو به شرکت هایی که تمایل حم سازمانی بالاتری دست می یابند،
اجتماعی  مسؤولیتدارند به عملکرد سازمانی بالای دست یابندپیشنهاد می شود که به 

چرا که موجب افزایش عملکرد سازمانی می شود.نتیجه این فرضیه با  توجه زیادی کنند،
 . (21-17،  2008و همکاران  ،  3)لی همخوانی دارد همکارانپژوهش لی و 

نهاد ی پیشو میانی شرکت های بازرگان در این قسمت از پژوهش به مدیران ارشد
بی دستیا منظور ولیت اجتماعی بهؤمسو جهت گیری بازار  می شود که با توجه به اهمیت

بر  هند.دفزایش لی ادر بازرهای بین المل به عملکرد سازمانی بالاتر رقابت پذیری خودرا
و  مشخص شد که همبستگی مثبتآزمون فرضیه ها  اساس نتایج بدست آمده از

گیری  هتج -ی عملکرد سازمانی،بین مسئولیت اجتماع -گیری بازار  بین جهت معناداری
     یشنهادپساس ابر این  ولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی وجود دارد.ؤبازار و بین مس

ملکرد عود خکنان ولیت اجتماعی کارؤمی شود شرکتها با بازارگرایی و بالابردن مس
 سازمانی را بهبود بخشند.

                                                           
1.Lai 
2.Qu 
3.Lee 
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ی کت هاشر عمل آمده در زمینه جهت گیری بازار دره با توجه به بررسیهای ب
   از  ن خارجمندابازرگانی و توجه زیادی که امروز به مشتریان وفادار که بعنوان کار

 ضایترها نیز معروف می باشند.توصیه می شود که جذب مشتری و توجه به  شرکت
رای بیان مشتریان بایستی در همه ابعاد مورد توجه قرار گیرد و صرف جذب مشتر

اخت هت شنجفهم بازار در  رسیدگی به سود ممکن است در کوتاه مدت اتفاق بیفتد.
شمندی ین هوتغییرات محیطی و ترجیهات مصرف کننده و توزیع ا دیدگاهای مشتریان،

ها یا ر بخشان از طریق ارتباط مستمدست آمده در بین بخشهای سازمان و کارکنه ب
 وتریان ت مشبخش بازاریابی سازمان و در جریان قرارگرفتن کلیه کارکنان از رضای

ر ان و بمشتری یتوجه به شکایتها اکنش مناسب در مقابل اعمال رقبا، و همچنین ایجاد
ر دازار ببه  توجه به فرهنگ جهت گیری بازار و هوشمندی نسبتطرف کردن نارضایتی ،

 د.ود بخشا بهبربهترمی تواند عملکرد سازمانی  کنار توجه به قابلیتهای بازاریابی،
 :توجه به تحلیل های انجام شده می توان بیان کرد با
ری هت گیجبا توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت که  .1

 دارد. عملکرد سازمانیبازار یک رابطه ی مثبت و معنادار با 
وی قمانی د سازعملکرتحلیل ها نشان می دهد که میزان تأثیر مسؤولیت اجتماعی بر  .2

 می باشد.عملکرد سازمانی تر از تأثیر جهت گیری بازاربر 
ری هت گیجبا توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت که  .3

 چشمگیر دارد. بازار بر مسؤولیت اجتماعی تأثیر
 



 ...بررسی ارتباط بین جهت گیری بازار و مسؤولیت اجتماعی و

  

 

95 

References 
Agarwal, S., Erramilli, M.K. and Dev, C.S. "Market orientation 

and performance in service firms: role of innovation", Journal of 

Services Marketing,(2003); 7 (1): 68-82 

Aupperle, K.E„ Cairoll; A.B. and Hatfield, J.D. "An empirical 

examination of the relationship between corporate socia responsibility 

andprofitability", Academy of Management Journal 1985; 28(3): 446-

63 
Bollen, k,a, structural equation with latent variable. New york: 

willy- interscience publication 1989:342-54 
Carroll, A.B. "A three dimensional conceptual model of corporate 

social performance'', Academy of Management Review 1997;  4(1): 

497-505 

Chahal, Hardeep and Sharma, R.D. Implications of corporate 

social responsibility on marketing performance: a conceptual 

framework. Journal of Services Research(2006);  6(1):21-25 
Deshpande, Rohit and U.Farley, Johno. Executive in Sights: 

Corporate Culture and Market Orientation: Comparing Indian and 

Japanes Firms. Joumal of international Marketing 1999; 7(4):29-36 
Gebhardt GF, Carpenter GS, Sherry JF Jr. (2006). Creating a 

market orientation; a longitudinal, multiform, grounded analysis of 

cultural transformation. Journal of Marketing ,70(4): 37-55 

Hooman, H. A. (2005). Structural Equation Modeling.First 

Tehran: Samt Publications, (In Persian). 

Hult GTM, Ketohen DJ Jr., Slater SF. Market orientation and 

performance: an integration of disparate approaches. Strategic 

ManagementJorual (2005);26(12): 1173-1181 

Jaworski, B.J.andKohli, A.J. "Market orientation, antecedents and 

consequences". Journal of Marketing,(1993); 57 ( 3): 53-70 
Kelloway, e. k. Common practice in structural equation 

modeling. In v. l , cooper , &i. t .1995; 217-28 
Ketchen DJ Jr, Hult TGM, Slater SF. Toward greater 

understanding of market orientation and the resource-based view. 

Strategic Management Journal (2007); 28(4): 961-964 
Kirca AH, Jayachandran S, Bearden WO. Market orientation: a 

meta-analytic review and assessment of its antecedents and impact on 

performance. Journal of Marketing 2005; 69(2): 24-41. 

Kotler, P. and Lee, N. Corporate social responsibility: doing the   

most good for your company and your cause, New Jersey: John Wiley  

& Sons 2005;219-43 



 1392 زمستان  – 27 شماره – بهره وری مدیریت

 

96 

Lai' Kee-Hung. Market orientation in quality-oriented 

organizations audits impact on their performance. International 

Journal of Production Economics 2003; 84(2): 17-34 
Lee, Kyung Joo and Jang, Jeeln, Corporate social responsibility 

and firm operating performance. Proceedings of the Academy for 

Studies in International Business 2008; 8( 2):12-17 
Levitt, T. "Marketing myopia". Harvard Business Review 1960; 

38(4):45-56. Webster, Jr. F.E. 'Rediscovering the marketing concept", 

Business Horizons31(2): 29-39 
li, yuaii and zhao, yongbin and tanjustin and liu, yi. Moderating 

effects of entrepreneurial orientation market orientation- performance 

linkage: evidence from Chinese small firms. Journal of small business 

management 2008; 46 (1) : 113-133 
Longo, mariolina and Mura, matteo and bonoli, alessanra.  

Corporate social responsibility and corporate performance: the case of 

Italian smes. Corporate governance 2005; 5 (4):28-42 
Maigna.n, and Ferrell, O.C. "Corporate social responsibility and 

marketing: an integrative framework", Journal of the Academy of 

Marketing Science2004; 32 (1):3-20 
Makino, S. and Beamish, P.W. "Performance and survival of 

joint ventures with nonconventional ownership structures'', Journal  of 

International Business Studies 1998; 29 (4): 797-818 

Market Todorovic, zelimirwilliam & ma, jun. Entrepreneurial and 

communities: orientation relationship to performance. journal of 

enterprising people and places in the global Economy 2008; 2 (1): 21-

36 
Maydeu-Olivere, A, and Lado, N. "Market orientation and  

business performances mediated model", International Journal of  

Service Industry Management (2003);  14 ( 3): 284-309 
Mcguire, J. B.Business and Society, McGraw-Hill, New York. 

1993;117-130 

Mintzberg,H.,&Waters,J.A.Ofstrategies,deliberate and emergent. 

Strategic Management Journal 1985;16(3):257-272 

Narver, J.C. and Slater, S.F. "The effect of a market orientation 

on business profitability". Journal of Marketing (1990); 54 (4): 20-35. 
Qu’ Riliang.  The impact of market orientation and corporate 

social responsibility on firm performance. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics (2009); 21 (4): 580-582 
Rettab, Belaid and Brik, Anis Ben and Mellahi, KamelA study of 

management perceptions of the impact of corporate social 



 ...بررسی ارتباط بین جهت گیری بازار و مسؤولیت اجتماعی و

  

 

97 

responsibility on organizational performance in emerging economies: 

the case of Dubai. Journal of Business Ethics (2009);  89(3) 371-390 
Tangen s. Performance measurement: from philosophy to (2004), 

;65(2): 291-333 
Vance, S.C. "Are socially responsible corporations good 

investment risks?". Management Review1975; 64 (8): 19-24 
Waddock, S.A., Bodwell, C. and Graves, S.B. "Responsibility: 

the new business imperative". Academy OfManagement Executive 

(2002);  16(2):132-47 
Zhou, Kevin Zheng and Li, Julie Juan and Zhou, Nan and Su, 

Chenting.Market Orientation, job satisfaction, product quality, and 

firm performance: evidence from china. Strategic Management 

Journal Strat.Mgmt2008; 299(1): 985-1000. 


