
 

 
 

 

 
 

مطالعه تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و 

 رابطه آن با ميزان توسعه يافتگي هر يك از استانها اصفهان و
 

 1دکتر سلیمان ایران زاده

 2اصغر آذرکسب

 3داود باقری

 چكيده
 

ست ان مدیراان وامروزه بسیاری از سازمانها دستخوش تغییرند وهرگونه تغییر نیازمند کارکن

ایسته و شیوه ای شبه  که انطباق پذیر بوده و با تغییرات سازگار شوند . در این میان تعامل اجتماعی

ه ای فزایند همیتثمربخش برای بیشتر مدیران  به عنوان عنصر کلیدی در مدیریت تغییر سازمانی، ا

بخش با  طور اثرد بوانندارد. توسعه و رقابت بین سازمانها را در آینده مدیرانی خواهند برد که بت

زان زیادی، در روابط می تواند به می EQمنابع انسانی خود ارتباط برقرار کنند . در این زمینه هوش 

رشد اران مدیران با اعضای سازمان نقش مهمی ایفا کند. جامعه آماری این پژوهش شامل مدی

 آوری جمع اب پژوهش این در اشد.ب اصفهان می و شرقی آذربایجان استانهای صنعتی و دولتی سازمانهای

فتگی هر های توسعه یا نامه وتعیین شاخص پرسش طریق از مدیران هیجانی هوش به مربوط اطلاعات

داخته شده است.نتایج به تجزیه و تحلیل اطلاعات پر spss14یک از استانها با استفاده از نرم افزار 

ین هوش ببطه دو استان و عدم وجود را بدست آمده بیانگر تفاوت جزئی بین هوش هیجانی مدیران

 شد.ی باهیجانی مدیران و توسعه یافتگی استان اصفهان نسبت به استان آذربایجان شرقی م
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 مدیریت،هوش هیجانی، توسعه یافتگی  کليدي: هايواژه

  مقدمه

 یهاز طریق خود آگا تواند است که دارنده آن می یمهارت یهوش هیجان

از طریق  ،خود مدیریتی آنرا بهبود بخشد  و از طریق روحیات خود را کنترل کند

که  فتارهمدلی تاثیر آنرا درك کند و از طریق مدیریت روابط ، به شیوه ای ر

نترل شامل شناخت و ک EQروحیه خود و دیگران را بالا ببردهوش هیجانی یا 

ه بالاتری دارد سه مولف EQهیجان خود است . به عبارت دیگر، شخصی که 

لفه امل موفه شکند. این سه مؤل ا را بطور موفقیت آمیزی با یكدیگر تلفیق میهیجانه

 (.4، 1383شناختی، مولفه فیزیولوژیكی و رفتاری است)سبحانی نژاد و یوزباشی،

 ارکنانکمند امروزه بسیاری از سازمانها دستخوش تغییرند وهرگونه تغییر نیاز

امل یان تعین مات سازگار شوند . در ومدیران است که انطباق پذیر بوده و با تغییرا

وان ه عنباجتماعی به شیوه ای شایسته و ثمربخش برای بیشتر مدیران و رهبران 

ها  ررسیعنصر کلیدی در مدیریت تغییرهای سازمانی اهمیت فزاینده ای دارد. ب

ر طور اثبنند نشان داده است که گوی رقابت آینده را مدیرانی خواهند برد که بتوا

 (.23، 1384نتیجه بخش با منابع انسانی خود ارتباط برقرار کنند)گولمن،بخش و 

ان زیادی، تواند به میز یكی از مولفه هایی است که می EQدر این زمینه هوش 

( 1998من) در روابط مدیران با اعضای سازمان نقش مهمی ایفا کند و به گفته گل

 ی ازید . اخیرا برخشرط حتمی و اجتناب ناپذیری در سازمان به حساب می آ

برای  IQش دانشمندان نیز دریافته اند که هوش هیجانی با اهمیت تر از بهره هو

 (.lisa & con, 2002,75مدیر و رهبر است ) 

هوش تعیین شده است که هم شامل  یبه عنوان نوع یامروزه هوش هیجان

 و هم تعیین حالات دقیق هیجانات دیگران یخود شخص یدرك دقیق هیجان ها

که فرد به  یمی کند، به این معن یارزیاب ی، فرد را از نظر هیجانیاست. هوش هیجان
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می تواند آنها را  ونهدارد و چگ یاز هیجان ها و احساسات خود آگاه یچه میزان

 (.54، 1386)آقایار و شریفی،کنترل و اداره کند

، مباحث میکه همواره شاهد طرح آن در جامعه هست یاز موضوعات یكی

 یزستراتااست که در راه تحقق آن  رانیا یافتگیوط به تلاش در جهت توسعه مرب

ساله توسعه  5 یمختلف مانند سند چشم انداز ، برنامه ها یبا عنوان ها یمختلف یها

 میهمفا رامونیروشن پ حیتوض دینما یشده است. آنچه لازم م نیتدو رهیو غ

ح و صطلااته  می شود که دو از آنان پرداخ یاست که به گوشه ا یاقتصاد یدیکل

 یفاوت بارزتآنان است .  یاز جمله « توسعه اقتصادی » و « رشد اقتصادی »مفهوم 

می می کوجود دارد . رشد اقتصادی مفهو یدو اصطلاح رشد و توسعه اقتصاد نیب

ه ب« ادی رشد اقتص» ( است در حالیكه توسعه اقتصادی مفهومی کیفی است. ی)عدد

اص سال خ افزایش تولید )کشور( در یک:»  میکن یم فیونه تعرگ نیتعبیر ساده ا

گفت  توان یر مت یبا نگاه علم گریدر مقایسه با مقدار آن در سال پایه. به عبارت د

ال سدر  (GDP) یا تولید ناخالص داخلی (GNP) : افزایش تولید ناخالص ملی

ه کشود وب میمورد نیاز به نسبت مقدار آن در یک سال پایه رشد اقتصادی محس

هلاك است وها )بخاطر تورم( باید برای دستیابی به عدد رشد واقعی, تغییر قیمت

 (.125، 1380،ی ای را نیز از آن کسر نمود)رحمانتجهیزات و کالاهای سرمایه

امروزه توسعه مفهومی چند بعدی است که زمینه های اقتصادی، اجتماعی و 

یک جامعه توسعه یافته یا توسعه نیافته  فرهنگی گسترده ای دارد و زمانی که از

صحبت می شود، منظور جامعه ای است که از لحاظ کلیه شاخص های مختلف 

اقتصادی، اجتماعی، انسانی و فرهنگی توسعه یافته باشد. این در حالی است که در 

دهه های گذشته تنها ملاك توسعه جوامع فقط شاخص های اقتصادی مانند تولید 

اجتماعی به  -ا درآمد سرانه بود که تصور درستی از اوضاع اقتصادی ناخالص ملی ی

لذا به منظور ایجاد تصوری کامل تر از توسعه در جوامع مختلف،  ;دست نمی داد

شاخص توسعه انسانی را به  1990بخش برنامه و توسعه سازمان ملل متحد، در سال 
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مروزه به عنوان بهترین وجود آورد که در آن اهمیت توسعه انسانی مدنظر بود و ا

شاخص، برای توسعه انسانی و رفاه و همچنین برخورداری انسان ها از امكانات 

 (.87، 1386،طبیبان)زندگی محسوب می شود
 

 بيان مسئله

گذار بسیار حساسی برای اقتصاد، صنعت و تجارت  دهة آینده، مرحلة

باً به وسیلة کشورمان است. وظایف و مسؤلیتهای دولتها در قبال جامعه غال

سازمانهای دولتی، صنعتی و بازرگانی موجود در جوامع صورت می پذیرد و منابع 

انسانی عامل مهمی برای تحقق اهداف این سازمانها به شمار می روند. درحقیقت 

نظر  این نیروهای انسانی هستند که سازمانهای یاد شده را به سوی اهداف مورد

اهداف خود نائل شوند، موجبات دستیابی جامعه  سوق می دهند و زمانی که آنها به

سازند. بنابراین، سازمانها نیازمند و سرانجام دولتها به اهداف خود را فراهم می

مدیرانی نواندیش و متعهد هستند که با همه سختی ها و شرایط حاکم بر دنیای 

ن کنونی بتوانند رشد و تعالی سازمان خودرا ادامه دهند، از تكنیک های نوی

مدیریتی، متناسب با فرهنگ کشور استفاده کرده و بپذیرند که نیروی انسانی، 

بزرگترین سرمایه آنهاست. برای تصحیح جهان بینی سازمانی نیروی انسانی ، ابتدا 

بایدمدیران آن سازمان، عملكرد و نحوة برخورد آنان با دیگران را تصحیح 

ف کلی و استراتژی سازمان، .یک مدیر هنگامی می تواند در راستای اهدانندک

هماهنگیهای لازم بین بخشهای مختلف ایجاد کند که ضمن توسعه و بهبود 

توانائیهای مدیریتی، سطوح مختلف زندگی خویش را تحت کنترل درآورده و 

توانایی خود تدبیری را کسب کرده باشد درغیر این صورت انتظار اعمال مدیریتی 

هوش  بررسی نقشعلاوه بر  پژوهش در اینصحیح و موفق از او ناصواب است. 

مطالبی شرقی و اصفهان،  یافتگی هریک از استانهای آذربایجانتوسعه  هیجانی در
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توسعه مدیریت، تعاریف، ابزار ، اجزاء، و ... هوش هیجانی،هوش عاطفی،پیرامون 

 ارائه خواهد شد.
 

 پيشينه تحقيق

ه بمین زر فرهنگ مغرب بحث های فلسفی در مورد رابطه بین تفكر و عاطفه د

تمام ": سال پیش افلاطون می گفت 2000سال قبل بر می گردد. در  2000بیش از 

 فلاطونه ابر اساس گفت "یادگیری ها دارای یک زیر بنای هیجانی و عاطفی هستند.

 بات یات اثاز آن زمان تا کنون دانشمندان، پژوهشگران و فیلسوفان زیادی در جه

حاکم  تفكر یادگیری مطالعات زیادی انجام دادند. متأسفانهنفی نقش احساسات در 

صحیح  گیری هیجان ها مانع انجام کار و تصمیم"سال این بود که  2000در این 

 و بهی گذشته حجم رج. در سه دهه"سازدجشوند و تمرکز حواس را مختل میجمی

 یهظری هوش هیجانی به ن رشد تحقیقات خلاف این مطلب را ثابت کرد. پیشینه

براهام آدکتر  1950بر می گردد. در سال  1920هوش اجتماعی ثروندایک در سال 

نوشت  وانیرمازلو مقاله ای در زمینه ی ارتقاء نیازهای هیجانی،جسمی، معنوی و 

تب ز مكکه بعد از دوره ی رنسانس انقلاب و تحول عظیمی در زمینه ی تجلیل ا

موجب رشد  نظریه مازلو 1980تا  1970انسان گرایی به وجود آورد. بین سال های 

ث شد باع و تحول علوم مربوط به توان و استعداد انسان گردید. تحقیقات مستمر

 (.19،1386تعاریف زیادی از هوش هیجانی مطرح گردد)شریفی درآمدی،

  تعریف قابل قبول برای هوش هیجانی توسط پیتر سالووی و جان مایر در 

 مطرح شد. که در آن مقاله هوش 1990در سال  ای تحت عنوان هوش هیجانی مقاله

دانستند. با مطرح  گیری می پذیر و قابل اندازه هوشی آموزش علمی نظر از را هیجانی

توسط دانیل گلمن در پرفروش ترین کتابش که  1995شدن هوش هیجانی در سال 

کرد او کتابی با عنوان کار 1998در سال  سازمان های زیادی از آن استقبال کردند،

هوش هیجانی به چاپ رساند که با عنوان پرفروش ترین کتاب شناخته شد. 

درکشورمان نیز در شرکت بیمه پژوهشی صورت گرفته است که این پژوهش در 
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پی رابطه ای است که هوش هیجانی می تواند با مولفه های رهبری تحول آفرین 

از  1384ر نیمه دوم داشته باشد . این پژوهش بر اساس داده های جمع آوری شده د

 66شرکت های فعال در صنعت بیمه ایران انجام شده است . نمونه ای متشكل از 

نفر از زیردستان آنها از جامعه آماری مدیران  195مدیر ارشد شرکتهای بیمه و 

های تحقیق نشان میدهد که  ارشد فنی وزیردستان آنها برگزیده شده است. یافته

ویژگی های آرمانی، ترغیب ذهنی و انگیزش الهام های  هوش هیجانی با مولفه

های کلی تحقیق نیز نشان داده  بخش همبستگی مستقیم و ناقص وجود دارد یافته

است که هوش هیجانی، با رهبری تحول آفرین مدیران ارشد صنعت بیمه رابطه 

دارد. همچنین در پژوهش دیگری نقش هوش هیجانی در مدیریت بازار بررسی 

هوش هیجانی تعریف شده و با هوش تحصیلی در این پژوهش  شده است که

مقایسه می شود . شرایط بروز هوش هیجانی و استعدادهای فردی برای ایجاد هوش 

   شوند. سپس کاربرد هوش هیجانی در مدیریت بازار بررسی  هیجانی تشریح می

در شود. همچنین به موضوع هوش بین فردی ،امید و خوش بینی و نقش آنها  می

. که در پایان رابطه بین هوش هیجانی و میزان مدیریت بازار پرداخته می شود

 موفقیت در مدیریت بازار به اثبات می رسد.
 

 اهميت و ضرورت پژوهش

     انطباق با تغییرات و به منظور بقا و رشد در  ییک سازمان برا یرهبر

پاسخ به  یران براطلبد که عموماً مدی یرا م یخاص یجدید ، ویژگیها یمحیط ها

که می  یاز مهمترین خصیصه های یمواجه می شوند . یك یآنها با مشكلات بسیار

است  یتواند به رهبران و مدیران در پاسخ به این تغییرات کمک کند ، هوش هیجان

در تشریح و تفسیر جایگاه هیجانها و  یاست که سع یموضوع ی. هوش هیجان

سازد . با توجه به اهمیت هوش  ینان محقق مو تعهد کارک یاحساسات در توانمند

در مدیران هر یک  یابعاد هوش هیجان یدر مدیریت ، این پژوهش به بررس یهیجان
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 آنها  یاصفهان و تاثیر آن بر رشد و توسعه یافتگ وآذربایجان شرقی  یاز استانها

 .می پردازد

  اهداف پژوهش

 یمدیران استانها یانهوش هیج ها( ها و شباهت مطالعه تطبیقی )تفاوت- 1

 .آذربایجان شرقی و اصفهان

 ایجانذربآاستانهای  یمدیران بر میزان توسعه یافتگ یتعیین تاثیر هوش هیجان-2

 . شرقی و اصفهان
 

 قيسوالات تحق

رقرار بطابق تآیا بین هوش هیجانی مدیران استانهای آذربایجان شرقی و اصفهان - 1

 است؟

صفهان و ا سعه یافتگی استانهای آذربایجان شرقیآیا هوش هیجانی مدیران برتو-2

 تاثیر دارد؟

 

  پژوهشنمونه و  جامعه آماري 

قیم و مست در این تحقیق سعی شده است تا سازمانها و نهادهای دولتی که نقش

ن سعی مچنیه عملیاتی در توسعه و پیشرفت استان های مربوطه دارند انتخاب شوند.

 ستانو خصوصی که نقش بسزایی در اشتغال ا های تولیدی دولتی شده است شرکت

حقیق ماری تآمعه ایفاء می نمایند در واقع نقش پیشرو در توسعه استانها دارند در جا

 ورکتها شران نود تن از مدی یدر این تحقیق حجم نمونه انتخاب .حضور داشته باشند

 . این استانها خواهد بود یو خصوص یبزرگ دولت یسازمانها

 

 روش تحقيق



 1388زمستان   –11شماره  –فراسوي مديريت 

 

84 

 ی ازپیمایش -تحقیق حاضر از نظر کنترل شرایط تحقیق یک بررسی توصیفی 

از ،ردی نوع همبستگی می باشد. همچنین این تحقیق از نظر هدف یک بررسی کارب

ی بررس از نظر دامنه یک مطالعه خرد و از نظر زمانی یک نظر وسعت پهنانگر،

ده ستفاای و با ا حبهها نیز بصورت مصا بطوریكه روش گردآوری داده مقطعی است.

 از ابزار اندازه گیری پرسش نامه انجام شده است.
 

 ابزار گردآوري اطلاعات

 رسشباشد.پ نامه و اسناد و مدارك می ابزار اصلی گردآوری اطلاعات پرسش

 مدارك وناد نامه استاندارد هوش هیجانی از کتاب دکتر کاروسو استفاده شد. و اس

ده شاده بانک مرکزی و سازمان آمار کشور استف مورد استفاده نیز از آمارهای

 است.
 

 تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق

 وآوری  جمع پس از اینكه داده های مورد نیاز با استفاده از ابزارهای مناسب

اسب ی مندسته بندی شدند ، اکنون نوبت آن است که با استفاده از تكنیک آمار

زیه و ی تجیل نمائیم.در این تحقیق براداده های جمع آوری شده را تجزیه و تحل

ده است . برای شانجام  14نسخه  SPSSتحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار آماری 

 استفاده خواهد شد. tآزمون روابط متغیرها از آزمون پارامتری 

 

 يافته هاي پژوهش
 توزيع پراکندگي خود آگاهي مديران

 
 آگاهي مديران آذربايجان شرقي( : توزيع پراکندگي خود1جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 16 90 74 -53/0 774/3 918/82 37 خودآگاهی
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ران ( ملاحظه می گردد که میانگین خود آگاهی مدی1مطابق جدول شماره)

اشد بطوریكه بمی  77/3ندارد، با انحراف معیار استا 91/82استان آذربایجان شرقی 

براین درصد می باشد. بنا 90و حداکثر نمره آن درصد74حداقل نمره خودآگاهی

 ملاحظه می گردد که میزان خود آگاهی مدیران بالا است.

 
 (:توزيع پراکندگي خودآگاهي مديران اصفهان2جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 25 95 70 -59/0 307/5 675/84 37 خودآگاهی

 

اهی ( ملاحظه می گردد که میانگین خود آگ2همجنین مطابق جدول شماره)

اشد بطوریكه بمی  30/5، با انحراف معیار استاندارد  67/84مدیران استان اصفهان 

ن برایباشد. بنا درصد می 95و حداکثر نمره آن  70حداقل نمره خودآگاهی 

 بایجانآذر ناستا از ترگردد که میزان خود آگاهی مدیران این استان بالا ملاحظه می

 شرقی می باشد.
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 (: توزيع پراکندگي ميزان خود آگاهي مديران آذربايجان شرقي1نمودار شماره)
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95.0090.0085.0080.0075.0070.00
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 (: توزيع پراکندگي ميزان خود آگاهي مديران اصفهان2نمودار شماره)

 

 يريتي مديرانتوزيع پراکندگي خود مد
 

 (:توزيع پراکندگي خودمديريتي مديران آذربايجان شرقي3جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 6/18 90 4/71 -51/0 32/3 83/81 37 خودمدیریتی

 

یران دملاحظه می گردد که میانگین خود مدیریتی م (3شماره) مطابق جدول

اشد بطوریكه بمی  32/3، با انحراف معیار استاندارد 83/81استان آذربایجان شرقی 

. درصد می باشد 90درصد و حداکثر نمره آن  4/71حداقل نمره خودآگاهی 

 .است بنابراین ملاحظه می گردد که میزان خود آگاهی مدیران در حد مطلوبی
 

 

 يران اصفهان(:توزيع پراکندگي خودمديريتي مد4جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 67/18 95 33/76 -55/0 91/3 54/84 37 خودمدیریتی
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ریتی ملاحظه می گردد که میانگین خود مدی (4شماره)همجنین مطابق جدول 

اشد بطوریكه می ب 91/3، با انحراف معیار استاندارد  54/84مدیران استان اصفهان 

. درصد می باشد95درصد و حداکثر نمره آن  33/76حداقل نمره خودآگاهی 

 اشد. می بزبالابنابراین ملاحظه می گردد که میزان خود آگاهی مدیران این استان نی
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 (: توزيع پراکندگي ميزان خود مديريتي مديران آذربايجان شرقي3نمودار شماره)
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 يع پراکندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهان(: توز4نمودار شماره)
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 توزيع پراکندگي آگاهي اجتماعي مديران
 

 (:توزيع پراکندگي آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي5جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

 دامنه

 تغییرات
آگاهی 

 اجتماعی
37 54/81 65/4 52/0- 70 95 25 

 

گردد که میانگین آگاهی اجتماعی  ملاحظه می (5شماره)مطابق جدول 

می باشد  65/4، با انحراف معیار استاندارد  54/81مدیران استان آذربایجان شرقی 

اشد. بدرصد می 95درصد و حداکثر نمره آن 70بطوریكه حداقل نمره خودآگاهی 

تان از اس لاتری مدیران این استان بابنابراین ملاحظه می گردد که میزان خود آگاه

 اصفهان می باشد.

 
 (:توزيع پراکندگي آگاهي اجتماعي مديران اصفهان6جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 20 90 70 -54/0 91/3 48/80 37 آگاهی اجتماعی

 

ن انگین آگاهی اجتماعی مدیران استامی(6شماره)همجنین مطابق جدول 

داقل نمره می باشد بطوریكه ح 91/3، با انحراف معیار استاندارد 48/80اصفهان 

    ظه باشد. بنابراین ملاح درصد می 90درصد و حداکثر نمره آن 70خودآگاهی 

 گردد که میزان خود آگاهی مدیران این استان درحد مطلوب است. می



 ... مطالعه تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي 

  

 

89 

95.0090.0085.0080.0075.0070.00

AGAHIYEEJTEMEI

20

15

10

5

0

Fr
eq
ue
nc
y

Mean =81.5405

Std. Dev. =4.65233


N =37

 
 زيع پراکندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي(: تو5نمودار شماره)
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 (: توزيع پراکندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران اصفهان6نمودار شماره)

 

 توزيع پراکندگي مديريت رابطه مديران

 
 (:توزيع پراکندگي مديريت رابطه مديران آذربايجان شرقي7جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 اندارداست

ضریب 

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات

 4/16 90 60/73 -/50 16/4 70/81 37 مدیریت رابطه
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ن ملاحظه می گردد که میانگین مدیریت رابطه مددیرا  (7شماره) مطابق جدول

شد بطوریكده  می با 16/4، با انحراف معیار استاندارد  70/81استان آذربایجان شرقی 

درصدد مدی باشدد.     90درصدد و حدداکثر نمدره آن     60/73حداقل نمره خودآگاهی 

 است. بنابراین ملاحظه می گردد که میزان خود آگاهی مدیران در حد قابل قبول

 
 (:توزيع پراکندگي مديريت رابطه مديران اصفهان8جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
 انحراف

 استاندارد

 ضریب

 کجی
 حداکثر حداقل

دامنه 

 تغییرات
 20 95 75 -49/0 05/5 62/84 37 همدیریت رابط

 

ملاحظده مدی گدردد کده میدانگین مددیریت        (8شدماره)  همجنین مطابق جدول

ی باشدد  مد  05/5، بدا انحدراف معیدار اسدتاندارد      62/84رابطه مدیران استان اصدفهان  

د. درصد می باش95درصد و حداکثر نمره آن  75بطوریكه حداقل نمره خودآگاهی

ز حدد  الاتر اد که میزان خود آگاهی مدیران این استان نیز ببنابراین ملاحظه می گرد

 قابل قبول و بالاتر از مدیران آذربایجان شرقی است.
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 آذربایجان شرقی (: توزيع پراکندگي ميزان مديريت رابطه مديران7نمودار شماره)
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 (: توزيع پراکندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهان8نمودار شماره)

 

 توزيع پراکندگي هوش هيجاني مديران (4-1-7
 

 :توزيع پراکندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي (9جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
 انحراف

 استاندارد

 ضریب

 کجی
 حداکثر حداقل

 دامنه

 تغییرات

 5/22 5/92 70 -5/0 29/5 99/81 37 هوش هیجانی

 

از مددیران اسدتان آذربایجدان      %10( ملاحظه می گردد 9مطابق نمودار شماره)

مدی باشدند ایدن درصدد بسدیار بدالا و        %90شرقی دارای میزان هوش هیجدانی بدالای   

مدی باشدد کده ایدن      %90تدا    80دارای میزان هوش هیجدانی بدین   %56و  خوب است.

دارای  %16درصد هم دارای یدک تواندایی خدوب اسدت و بدالای متوسدط اسدت. و        

باشد که در این قسمت با اندکی تمرین مدی تواندد   می  %80تا  75هوش هیجانی بین 

( ملاحظه می گردد کده میدانگین   9شماره) به یک توانایی تبدیل کرد. مطابق جدول

 29/5، بدا انحدراف اسدتاندارد     99/81هوش هیجانی مدیران استان آذربایجان شدرقی 

و حدداکثر   70می باشد به طوریكه حداقل نمره هوش هیجانی ایدن مددیران  درصدد   

درصد می باشد، بنابراین ملاحظه می گردد که میدزان هدوش هیجدانی در    5/92ره نم
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مدیران بالاست و طبق تفسیر تست هوش مدورد اسدتفاده ، مدی تواندد یدک تواندایی       

 خوب باشد.

95.00090.00085.00080.00075.00070.000

HOSHEHAYAJANI

10

8

6

4

2

0

Fr
eq
ue
nc
y

Mean =81.99995

Std. Dev. =5.291319


N =37

 
 (: توزيع پراکندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي9نمودار شماره)

 

 مديران اصفهان(:توزيع پراکندگي هوش هيجاني 10جدول شماره)

 میانگین تعداد متغیر
 انحراف

 استاندارد
 حداکثر حداقل ضریب کجی

 دامنه

 تغییرات

 25 95 70 -48/0 78/4 58/83 37 هوش هیجانی

 

 (،10)شدماره  همچنین میزان هوش هیجانی مدیران استان اصفهان مطدابق نمدودار  

ن دارای از مددیرا  %63و  می باشند که این درصد بسیار عالی است.  %90بالای  10%

ندایی  می باشد که این درصد هدم دارای یدک توا   %90تا 80میزان هوش هیجانی بین 

کده   می باشد %80تا 75دارای هوش هیجانی بین  %25خوب و بالای متوسط است. و

ق جددول  در این قسمت با اندکی تمرین می تواند به یک توانایی تبدیل کدرد. مطداب  

حدراف  ، بدا ان  58/83یانگین هوش هیجانی مدیران ملاحظه می گردد که م( 10شماره)

مدره  ندرصدد و حدداکثر    70می باشد به طوریكه حداقل نمره هوش  78/4استاندارد 

یران درصد می باشد، بنابراین ملاحظه می گردد که میزان هدوش هیجدانی در مدد   95

 بالاست و می تواند یک توانایی خوب در نظر گرفته شود.
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 وزيع پراکندگي هوش هيجاني مديران اصفهان: ت (10نمودار شماره)

 

 1هاي توسعه انساني  پراکندگي شاخص

 
 توزيع شاخص توسعه انساني درآذربايجان شرقي : (11جدول شماره)

 شاخص توسعه انسانی شاخص درآمدی شاخص آموزش شاخص امید به زندگی متغیر

 719/0 599/0 825/0 726/0 در صد

 

گردد که میزان شاخص امیدد بده زنددگی     ه می( مشاهد11) طبق جدول شماره

و شاخص درآمددی در   825/0شاخص آموزش  ،726/0در استان آذربایجان شرقی 

 719/0می باشد که بطور میانگین شداخص توسدعه انسدانی در حددود      599/0حدود 

 است.
 (:توزيع شاخص توسعه انساني در اصفهان12جدول شماره)

 متغیر
 شاخص امید

 به زندگی 
 شاخص توسعه انسانی شاخص درآمدی موزششاخص آ

 789/0 654/0 877/0 763/0 در صد

 

                                                           
 (لان )سابققتصاد کمآخذ: معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهوری، دفتر برنامه ربزی و مدیریت ا - 1
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،  (12همچنین میزان شاخص توسعه انسانی استان اصفهان طبق جددول شدماره)  

، شداخص آمدوزش    763/0می باشد که در زمینه شاخص امیدد بده زنددگی     0/ 789

ه زان توسدع می باشد. که ملاحظه می گردد می 654/0و در شاخص درآمدی  877/0

 انسانی استان اصفهان بالاتر از استان آذربایجان شرقی می باشد.
 

 بررسي تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان

( ملاحظده مدی شدود،    13بر اساس اطلاعات بدسدت آمدده از جددول شدماره )    

 29/5ار ف معیبا انحرا 99/81میانگین هوش هیجانی مدیران استان آذربایجان شرقی 

شد.مطابق می با 78/4با انحراف معیار  58/83و هوش هیجانی مدیران استان اصفهان 

و  t=-3/354( ملاحظه می شود که معیار 14انجام گرفته در جدول شماره )  tآزمون

حداکی از ایدن اسدت کده میدان هدوش هیجدانی مددیران          p=0/002سطح معنداداری  

 یرا سطحزصفهان تفاوت معناداری وجود دارد. استانهای آذربایجان شرقی و استان ا

 بدست آمده است. 05/0معنی داری پایین تر از 
 (: مقايسه هوش هيجاني مديران23-4جدول شماره )

 
 

 برای مقایسه هوش هیجانی مدیران t(:آزمون 24-4جدول شماره )
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شرقي  استانهاي آذربايجان بررسي تأثير هوش هيجاني مديران برتوسعه يافتگي 

 و اصفهان 

نهای طبق نتایج بدست آمده از توسعه یافتگی)توسدعه انسدانی(هر یدک از اسدتا    

مدی   ( بطدور تطبیقدی مشداهده   11آذربایجان شرقی و اصفهان که در نمدودار شدماره)  

 گردد، تفاوت فاحشی بین توسعه یافتگی دو استان مشاهده می گردد.

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

آذربایجان شرقی 0.726 0.825 0.599 0.719

اصفهان 0.762 0.877 0.654 0.789

1 2 3 4

 
 عه يافتگي(:توزيع ستوني شاخص هاي توس11نمودار شماره)

 

 مشداهده  اما با توجه به اینكه میان هوش هیجانی دو استان تفاوت بسدیار جزئدی  

 گردیددد، بطددور یقددین نمددی تددوان توسددعه یددافتگی اسددتان اصددفهان نسددبت بدده اسددتان  

 آذربایجان شرقی را به هوش هیجانی مدیران آن استان نسبت داد. 

 

 يافته هاي مربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق

 یزید معاونت برنامه ر به طور کلی با توجه به اطلاعات و آمارهای اخذ شده از

اقتصداد کدلان    تیریو مدد  یدفتدر برنامده ربدز    ،یجمهدور  سیرئ یو نظارت راهبرد

میزان توسعه هریک از شاخص های دخیل در توسعه منابع انسدانی هدر یدک     )سابق(

،  726/0امید بده زنددگی)  از استانهای آذربایجان شرقی و اصفهان به ترتیب شاخص 

( و 654/0، 599/0( و شاخص درآمددی) 877/0، 825/0(،  شاخص آموزش)763/0

 امید به زندگی       آموزش      درآمدی      توسعه انسانی
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و توسدعه یدافتگی    719/0در مجموع میزان توسعه یدافتگی اسدتان آذربایجدان شدرقی    

 می باشد. 789/0استان اصفهان 

همچنین در مشخص گردید که متوسدط نمدره هدوش هیجدانی مددیران اسدتان       

اقل نمدره  می باشد بطوریكه حد 29/5با انحراف استاندارد  81 /99 آذربایجان شرقی

درصد مدی باشدد. ومتدوط نمدره هدوش هیجدانی        5/92و حداکثر نمره آن  70هوش 

كه حدداقل  می باشد بطوری 78/4با انحراف استاندارد   58/83مدیران استان اصفهان 

 درصد است. 95و حداکثر نمره آن  70نمره هوش 

ه نمره هوش هیجدانی از مجمدوع جهدار شداخص خودآگداهی،      با توجه به اینك

خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطده بدسدت آمدده اسدت بده تفكیدک       

 متوسط میانگین این چهار معرف برای هر یک از استانها به شرح زیر است:

 

 استان آذربايجان شرقي

  كده  بطوری 774/3،با انحدراف اسدتاندارد   918/82میانگین خود آگاهی مدیران

 درصد می باشد. 90و حداکثر نمره  74حداقل نمره خود آگاهی 

  وریكده  بط 16/4،بدا انحدراف اسدتاندارد     70/81میانگین مدیریت رابطه مدیران

 درصد می باشد. 90و حداکثر نمره  60/73حداقل نمره خود آگاهی 

   ه ریكد بطو 32/3،بدا انحدراف اسدتاندارد     83/81میانگین خود مدیریتی مددیران

 درصد می باشد. 90و حداکثر نمره  4/71حداقل نمره خود آگاهی 

  وریكده  بط 65/4،با انحراف اسدتاندارد  54/81میانگین آگاهی اجتماعی مدیران

 درصد می باشد. 95و حداکثر نمره  70حداقل نمره خود آگاهی 
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 استان اصفهان

  یكده  بطور 307/5،با انحراف اسدتاندارد   675/84میانگین خود آگاهی مدیران

 درصد می باشد. 95و حداکثر نمره  70حداقل نمره خود آگاهی 

  وریكده  بط 05/5،بدا انحدراف اسدتاندارد     62/84میانگین مدیریت رابطه مدیران

 درصد می باشد. 95و حداکثر نمره  75حداقل نمره خود آگاهی 

   ریكده  بطو 91/3،بدا انحدراف اسدتاندارد     54/84میانگین خود مدیریتی مددیران

 درصد می باشد. 95و حداکثر نمره  33/76داقل نمره خود آگاهی ح

 وریكده  بط 91/3،با انحراف اسدتاندارد   48/80میانگین آگاهی اجتماعی مدیران

 درصد می باشد. 90و حداکثر نمره  70حداقل نمره خود آگاهی 
 

جدان  با توجه به نتایج بدسدت آمدده از میدزان هدوش هیجدانی اسدتانهای آذربای      

فهان مشاهده می گردد کده متوسدط میدزان هدوش هیجدانی هدر یدک از        شرقی و اص

ان ایدن  استانها طبق تفسیر هوش هیجانی می تواند یدک تواندایی بدالایی بدرای مددیر     

 استانها تلقی گردد.

 

نتايج مربوط به مقايسه هوش هيجاني مدديران و تدأثير آن بدر توسدعه     

 يافتگي هر يك از استانها

دد هیجانی بر موفقیت مددیران ملاحظده مدی گدر     با توجه به تأثیرگذاری هوش

شدتر  میزان تأثیر گذاری هوش هیجانی نسبت به تک تک مولفده هدای چهدار گانده بی    

عداد  مدامی اب می باشد و این بیانگر اینست که برای داشتن هوش هیجانی بالا، داشتن ت

و بدا   )خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و خود مدیریتی( لازم می باشدد 

 گلمدن و  توجه مكان و زمان هر یک متفاوت می باشد و این همسو با نظریه بارون و

 ... می باشد.
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 24-4پس از بررسی هاو تجزیه و تحلیل های صدورت گرفتده مطدابق جددول     

ه مدی  مشاهده می گردد که تفاوت جزئی بین هوش هیجانی مدیران دو استان مشاهد

 صدفر تدا   نی مدیران دو استان در بدازه شود. در واقع تفاوت مشاهده میان هوش هیجا

وش هد صد، در تست هوش، بسیار جزئی بوده و نمی تدوان ایدن تفداوت را بدر تدأثیر      

 هیجانی بر توسعه یافتگی استانها دخیل کرد.

ن در نتیجه تفاوت فاحش توسعه یافتگی )شاخص های سده گانه(اسدتان اصدفها   

هدای   هیجدانی و تواندایی   نسبت به آذربایجان شرقی را نمی توان فقط متوجده هدوش  

وثر مد فردی مدیران این استان دانست. لذا ضروریست جهت برآورد دقیقتدر عوامدل   

وامدل و  در توسعه یافتگی استان اصفهان نسبت به اسدتان آذربایجدان شدرقی، تمدام ع    

م شاخص های دخیدل در امدر توسدعه را مدورد توجده قدرار داده و بررسدی هدای لاز        

 صورت گیرد.
 

 پيشنهادات

اشدند  بنابع انسانی بر خلاف منابع سخت افزاری و تجهیزات دارای احساس می م-1

 و لازم است مدیران به دید یک ماشین به نیروهای خود نگاه نكنند.

 ومدیران به انددازه کدافی توجده خدود را روی شناسدایی حدالات هیجدانی خدود         -2

 شناسایی هیجانهای دیگران متمرکز کنند.

م هد اد نمود که مدیران و کارکنان با دست بده دسدت   محیط کاری را طوری ایج-3

 دادن ، یک محیط مناسب را بوجود آورد.

د، بایدد  ی بمانند سازمانها برای اینكه بتوانند در محیط پر طلاطم و رقابتی امروز باق-4

ا رخود را به تفكرهای نوین کسب و کار مجهدز سدازند و بده طدور مسدتمر خدود       

 بهبود بخشند.

ق دادن ریتی و تواناییهای هیجانی در مدیریت مدی تواندد در سدو   تلفیق دانش مدی-5

 افراد به سوی دستیابی به هدف کارساز و مفید باشد.
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مددیران بایدد توجده داشدته باشدند کدده بدا شخصدیت دادن بده کارکنانشدان حددس          -6

بدا   اشایسدته مسئولیت پذیری را در آنها بیشتر می کنند، پس باید از برخورد های ن

 اری نمایند.کارکنان خود د

ه یسدت توجد  نبا توجه به اینكه توسعه یافتگی تنها به هوش هیجانی مدیران وابسته -7

 به تمامی جنبه های دخیل در توسعه ضروری است.

 

 ارائه راه کار

بط تلاش گردد انتخاب مدیران با توجه به سطح تحصیلات، رشته تحصدیلی مدرت  -1

سدهای  مت نیز بدا برقدراری کلا  با شغل، انجام گیرد و همچنین در طول دوران خد

آموزش سبک های مدیریت بده توجیده مددیران در رابطده بدا نقدش مهمشدان در        

 سازمان تأ کید شود.

ندد  هوش هیجانی و نقش آن در محیط کار با کمک مشاوره در سازمان مدی توا  -2

 مفید واقع گردد.

ی نیدز  گدر با توجه به اینكه علاوه بر معیار هوش هیجانی مدیران، شاخص های دی-3

ا یریتی ردر توسعه دخیل می باشند. مدیران باید تمامی شگردها و راهكارهای مد

 جهت پیشرفت و توسعه استانها به کار گیرند.
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