
 

 
 

 
 

 

 ظام اداری کشورنبررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت 

 
 1*دکتر سلیمان ایران زاده
   2کامل داودی

 

 
  چکیده

 یت نظامطلوبمفساد اداری به طور مستقیم بر کارآیي نظام اداری، مشروعیت نظام سیاسي و 
ئه ساد ارادیریت فممختلفي برای های دارد، اندیشمندان دیدگاهاجتماعي اثرات نابهنجاری  فرهنگي و

کلید اصلي  طلاعات،ای است که بر اساس آن فناوری اها مدیریت شیشهاند، یکي از این دیدگاهکرده
ی این عه آمار. جامشود، در این پژوهش به بررسي این دیدگاه پرداخته شده استکنترل فساد تصور مي

ولت ا برای دهدهمي باشد. ابزار گردآوری دا پژوهش ادارات شهرداری جنوب استان آذربایجان غربي
ستاندارد اسشنامه ز پراالکترونیک پرسشنامه استاندارد تورس، پینا و رویود بوده و برای سلامت اداری 

ی آماری هازموناز آ ها در این پژوهشدکتر قرضاوی استفاده شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده
ی ، فناورد کهشمبستگي اسپرمن استفاده شده است و نتیجه گرفته اسمیرنوف و آزمون ه -کلموگروف

های ود فرصتارد خای بر مدیریت فساد ندارد، بلکه در برخي مواطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه
زاری برای نوان اببه ع کند. بنابراین برای استفاده از فناوری اطلاعاتجدیدی را برای فساد ایجاد مي

 باید به عوامل دیگری نیز توجه کرد. مبارزه با فساد،

 

 :های کلیدی واژه
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 مقدمه
 عرات یراد  ویژگي منحصر به فرد هزاره سوم میلادی که از آن با عنوان عصرر اطلا 

عرات  عصر اطلا اند کهکنند، نوآوری و تغییر است. بسیاری از کشورهای جهان دریافتهمي
مت ت را به خدهای فن آوری اطلاعاهایي است که قابلیتگاه تاخت و تاز سازمانولانج

وسررازی نآفرینرري و خررود و اجتمرراآ درآورده و بررا رویکررردی اثررر گررذار در راسررتای برراز 
 (.26، 1384کند ) زاهدی،دیوانسالاری و به طورکلي نظام اجتماعي اقدام مي

( به معنري افرزایش کیفیرت اجررای     TIC1کاربرد تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات)
قوانین، کاهش اقدامات خودسرانه کارکنان و مقامات و در نتیجه افزایش شفافیت اسرت.  
تصور بر این است که دولت الکترونیک علاوه بر افرزایش کرارایي، بره دلیرل اسرتفاده از      

کران  های دولت و تسهیل خدمات دولتي، به ایجراد ام تکنولوژی ارتباطات، کاهش هزینه
هرای  دسترسي بیشتر مردم به اطلاعات و بالا بردن اعتماد مردم به دولت و کاهش زمینه

 (.  1384،142،انجامد )آندرسون گیری فساد ميشکل
ئل از مسرا  فساد در جوامع بشری قدمتي به اندازه تمدن دارد و در حال حاضر یکي

ها مدنپاشي تلل مهم فرومبتلا به کشورهای جهان است. فساد در کنار بقیه عوامل، از ع
ب هرا همیشره نگرران سروت اسرتفاده شخصري صراح       بوده است. در طول تاریخ، حکومت

ر یمري نظیر  انرد. جرا منصبان و کارگزاران دولتي از موقعیرت و امتیراز شرغلي خرود بروده     
نرد  ولرت دار داختلاس، ارتشات و جعل، جرایم جدیدی نیستند و قدمتي به انردازه تشرکیل   

 (.32،  1383)فرج پور، 
ی پیش رو امروزه رشد فزاینده ی فناوری های اطلاعات و ارتباطات این فرصت را

ئه ی هر چره  رای ارادولت ها قرار داده است تا با تغییرات بنیادی در بدنه ی خود راه را ب
هرای   ه پروژهبهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند از این رو، بیش از یک دهه است ک

یکرري در کشررورهای مختلرر  کلیررد خررورده اسررت)رهنورد و      ایجرراد دولررت الکترون 
 (.60، 1386،محمدی

 یرا  رنتاینت از طریق On-Lineخدمات  و اطلاعات ارائه الکترونیکي دولت وظیفه
 ت الکترونیرک از استقرار دول اصلي ادعا شده است که، هدف. است دیجیتالي وسایل سایر
اداری   زائد اتتشریف بوروکراسي، اهشک و اداری امور انجام روند و روش شیوه، در بهبود

 (. 228، 1388است )یعقوبي،  و در نهایت کاهش فساد

                                                           
1- Information and Communication Technology 
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عرات یرا   در این مطالعه به این موضوآ پرداخته خواهد شرد کره آیرا فنراوری اطلا    
 نه ؟ ای بر مدیریت فساد دارد یااستقرار دولت الکترونیک، اثر قابل ملاحظه

واج یافت، در بخش دولتي اصطلاح نویني ر ،1990و آغاز دهه  1980در پایان دهه 
« ي دولرت برازآفرین »اندیشمندان از مهندسي مجدد بخش دولتي یا بصورت روشن ترر از  

 سخن به میان آوردند. 
 این تحولات را مي توان ناشي از سه دلیل عمده زیر دانست:

 
 ال ( پیدایش بحران در بخش دولتي 

 گیری نگرش خصوصي سازی ب( شکل
 جهاني شدن و پیامدهای سیاسي آن  ج( پدیده

 

قررن   ز اوایرل اتأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات نوین بر شیوه اداره امرور دولتري   
 70دهره   هرای بیستم و با نفوذ فناوری تلفن در ساختار دولت آغاز شرد. سرپد در سرال   

 نآبردهرای  میلادی، گسترش کامپیوتر و بکارگیری آن در ساختار دولت باعث رونرق کار 
 گرر چره در  ای برای دیجیتالي کردن دولت در آن زمان آغاز گردیرد. ا شد و جهش عمده

ری بره خرود   میلادی رشد و شتاب بیشرت  1980آغاز حرکتي کند داشت، اما از اوایل دهه 
 .(Allen, 2001,55) گرفت

روند ایجاد دولت الکترونیک بدین صورت بوده است که در طرول نیمره دوم دهره    
آمریکررا مسررخول خلررق خرردمات الکترونیکرري شررد. وجررود     ، بخررش خصوصرري1990
(، به برانگیختن برخي اقدامات تجاری شرکتها منجر گشت و لرذا نترای    WEB1فناوری)

 (.1388،42)اصغرنیا،  خوب و قابل سنجشي از این اقدامات حاصل شد
توسر  دولرت آمریکرا و برا       2000با ادامه روند فوق، اولین سایت دولتري در سرال  

     سررایت راه انرردازی شررد. شررهروندان از طریررق ایررن وب  www.firstgov.govنشرراني 
ی ارائه خردمات از سروی دولرت    توانستند نظرها و پیشنهادهای خود را در مورد شیوهمي

  .(Holden, 2006,54)  آمریکا مطرح کنند

 مات و اطلاعات دولتي از طریق اینترنت دولت الکترونیک عبارت است از ارائه خد

های ارائه خدمات و که در این صورت سیستم های الکترونیکيیا سایر رسانه

                                                           
1-World Wide Web 
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اطلاعات مبتني بر اینترنت و برخلاف ساختارهای سنتي که سلسله مراتبي، خطي 

و یک طرفه اند، حالتي غیر سلسله مراتبي، غیرخطي و دو طرفه به خود گرفته و به 

پردازد ت و چهار ساعته و هفت روز هفته به ارائه خدمات بر خ  ميصورت بیس

(Wescott,2005,96.) 

 به معنای استفاده دولتي از شبکه  1دولت الکترونیک بر اساس تعری  لولینگ

گسترده جهاني با هدف ارائه خدمات بر خ  به شهروندان و برقراری امکان تعامل 

سطوح مختل  به کار رفته است. به طور ها در الکترونیکي شهروندان با سازمان

خلاصه دولت الکترونیک استفاده آسان از فناوری اطلاعات به مرنظرور تروزیرع 

           اسرت دولرتي بره صورت مسرتقیم و شبرانره روزی بره مرشتری خردمرات

 (Burn & Robins, 2003,82). 
 

 :ه کردشرح زیر خلاص مهم ترین آثار ایجاد دولت الکترونیک را مي توان به 

 اعته س 24م رود: بدین معني که خدمات رساني در تمامرزهای زماني از بین مي

 روز هفته و تمام ایام سال صورت مي گیرد. 7شبانه روز و 

 ارائه فته وررود: در دولت الکترونیک مسافت از بین مرزهای مکاني از بین مي 

سي کرای بشور ساکن است و چه خدمات چه برای آن فرد که در دورترین نقطه ک

 که در پایتخت کشور سکونت دارد یکسان خواهد بود.

 فته و رکار  وری و کاهش هزینه ها: با توجه به ماهیت فناوری بهافزایش بهره

ه دمات بخرائه ای که در شیوه ارائه خدمات صورت مي گیرد هزینه اتغییرات عمده

ارزی بسرعت ارائه آن بصورت نحو چشمگیری کاهش و کیفیت خدمات، همچنین 

 یابد.افزایش مي

 گر ی دیپاسخگو و شفاف کردن دولت: از آنجا که از یک سو شفافیت و از سو

ت دول لوازم اصلي دسترسي آسان مردم به اطلاعات و خدمات ارائه شده، از

 جامد.انمي دولت باشد، این امر به پاسخگویي بهتر و شفافیت بیشترالکترونیکي مي

                                                           
1-Lulling 
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 ا رمکان  ان ومجدد دولت: با توجه به اینکه دولت الکترونیک مرزهای زم معماری

ث حذف مر باعااین  نمایدبرد و ارتباط مسقیم تری را با مردم بر قرار مياز بین مي

 وقدسي )م هایي از مدیریت دولتي و کوچک سازی اندازه دولت خواهد شدرده

 (.35، 1388فیضي، 

 
یرن  اساخت اساسي تشرکیل شرده کره هرر کردام از      دولت الکترونیک از چهار زیر 

 یرر سراخت  ززیرساخت ها به اشکال متفاوتي بر سلامت اداری ترأثیر دارنرد، ایرن چهرار     
 عبارتند از:

خصري،  ش: شامل نرخ نفوذ اینترنت، نرخ نفوذ رایانه زیرساخت فنی دولت الکترونیک .1

 باشد. تر ميتر و مطمخنتر و کم هزینهالمللي، تدارکات سریعارتباطات بین

شررامل حررداقل معینرري از  زیرساااخت نااانونی و نانونیااواری دولاات الکترونیااک   .2

-ننرد امضرات  های قانوني دولت الکترونیک ماهای قانوني برای تدارک جنبهچهارچوب

 باشد.های الکترونیکي، حریم شخصي، رمزنگاری، استانداردها مي

علیم تداقلي از منابع انساني شامل سطح ح زیرساخت منابع انسانی دولت الکترونیک  .3

سراني،  یرروی ان دیده، پرداخت حقوق و مزایا از طریق اینترنت، استخدام و بکارگیری ن

 هرای زمانهای پرسنلي، بهینه سازی ارتباطات میان شرهروندان و سرا  تسهیل فعالیت

 باشد.دولتي و افزایش میزان آگاهي و دانش کارمندان مي

دسترسري آسران بره اطلاعرات بررای مرردم،        ک زیرساخت فرهنیی دولت الکترونی .4

هرای  افزایش مشارکت مردمي، کاهش تخلفات اداری، امکان ارائه خدمات برای گروه

 خاص، افزایش تنوآ در خدمات دولتي، اصلاح برورکراسي اداری و دولتي مي باشرد  

(Fletcher, 2002,162). 

 

ری بسرریاری از کررفا و دغدغرره هررانگیر دولررتبررمسررخله فسرراد، در تمررام ادوار گری
(( وزیرر اعظرم    1سال پیش ))کوتي لیرا  2000دانشمرندان و متفکران سیاسي بوده است، 

                                                           
1-Kotilya  
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یک شاه هندو در کتاب خود به معضل فسراد پرداختره اسرت. ))ابرن خلردون(( دانشرمند       
برجسته مسلمان نیز به فساد اداری توجه داشته است و علت اصرلي آن را علاقره شردید    

کنرد. بره نظرر وی، هزینره برالای      همراه با تجمرل عنروان مري    طبقات حاکم به زندگي
                      کنررد کرره برره فسرراد اداری متوسررل شرروند    تجمررلات، طبقررات حرراکم را وادار مرري  

) ,137 Tanezi,2005 (. 
 ه اقتصرادی باری که برر توسرع  های اخیر موضوآ فساد، به دلیل اثرات زیاندر سال

صرلي  هرای ا ز موضروعات مهرم و البتره یکري از دغدغره     کشورها داشته است، به یکي ا
نبرال  درها بره  کشورها در فرایند توسعه یافتگي تبدیل شده است. بر این اساس اکثر کشو

ه بعرد  ب 1990هه داند. از ای جامع برای کنترل فساد اقتصادی و اداری بودهتدوین برنامه
 ت.کرده اس را به خود جلبمسخله فساد اداری به صورتي خاص توجه بسیاری از مردمان 

رویه یرا   شود. این چیز ممکن است یک اصل،غالباً در نتیجه فساد چیزی نقض مي
فسراد   یرادی از زشیوه اخلاقي یا قانوني یا مقررات اداری باشد. اگرچه تعاری  مختلر  و  

 د، حقروق ارائه شده است اما وجه مشترک تمام این تعاری  آن است که در محری  فاسر  
م فررد یرا   شود و یرا حرق مسرل   اقتصادی و سیاسي شهروندان نادیده گرفته مياجتماعي، 

 گردد. گروهي به آساني پایمال یا به نا حق به دیگری یا به دیگران واگذار مي
ور ت بره منظر  استفاده از قدرت و اختیرارات دولر  بانک جهاني، فساد اداری را ))سوت

ایگاه قعیت و جسوت استفاده از موی؛ تأمین منافع شخصي(( تعری  نموده است. فساد ادار
ا شخصري یر   شغلي و اداری برای مقاصدی غیر از خواستگاه اصلي و قانوني برای منفعت

 .نامندگروهي را فساد اداری یا شغلي مي
 در کره  سرید ر نتیجه این توان بهمي اداری فساد زمینه در موجود تعاری  بررسي با
 طري  هکر  است خصوصي و دولتي بخش بین فعمنا و انتقال نقل یک فساد تعاری ، همه

 .  (28، 1383یابد )فرج پور، مي سوق خصوصي منافع سمت به عمومي آن منافع
ای است که کم و بیش در کلیه کشورهای جهان وجود دارد. امرا نروآ،   فساد پدیده

طور که نتای  و پیامدهای شکل، میزان و گستردگي آن در هر کشور متفاوت است، همان
بنا بر نوآ سازمان سیاسي و اقتصادی و سطح توسعه یافتگي تفراوت دارد. امرا در    آن نیز

های دولت را در تضاد برا منرافع اکثریرت    هر صورت فساد موجب انحطاط است، سیاست
هرا در  شرود و بره کراهش اثربخشري دولرت     دهد، باعث هدر رفتن منابع ملي ميقرار مي

هرای دولتري و غیرر    تماد مردم نسبت به دستگاهنجامد و از این طریق اعاهدایت امور مي
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یابرد )عبراس زادگران ،    کفایتي افرزایش مري  تفاوتي و تنبلي و بيدولتي کاهش یافته، بي
1389 ،79.) 

 از: ها شده است که عبارتندفساد باعث به وجود آمدن مشکلات زیادی برای دولت

  

 برد.ها را زیر سوأل ميمشروعیت اخلاقي دولت 

  دهد.مالیاتي دولت را کاهش ميدرآمدهای 

 حمیل معه تهای هنگفتي بر جاباعث اتلاف منابع محدود اقتصادی شده و هزینه
 کند.مي

 
اعي ای اجتمر راهکارهای مبارزه با فساد اداری نیز متنوآ و برمبنای صورت بندی ه
 ایهل مجموعر و سیاسي حاکم در نظام ها متفاوت هستند. این ابتکارات را مي توان شام

ا مرردم بر   تدابیر چون بالا بردن پاسخگویي در کارگزاران اداری، محردود کرردن تمراس   
هرادی،  نداری و کارگزاران، شفاف سازی قوانین، رفع ابهامات در قوانین، تمرکرز زدایري ا  

 (.1388،11خاني، کوچک سازی دولت و ... برشمرد ) خل 
ر کشور کاهش فسراد اداری  یکي از نتای  مورد انتظار از استقرار دولت الکترونیک د

باشرد، زیررا دشرمن اصرلي فسراد، شرفافیت اسرت. از فنراوری         و شفافیت بیشتر امور مي
گیرری اداری را افرزایش   هرا و تصرمیم  رود شفافیت فرآینداطلاعات و ارتباطات انتظار مي

دهد. به عبارت دیگر، تصور بر این است که فناوری اطلاعات با شفاف سازی امور مالي و 
های دولتي و همین طور با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور در ارکات در سازمانتد

خشکاند. امرا  بخش دولتي و نیز تسریع در انجام امور شهروندان، ریشه فساد اداری را مي
 دهد؟ های دولتي این امر را مورد تأیید قرار ميآیا واقعیات درون سازمان

خود فساد اداری را مورد بررسي قررار داده اسرت. وی   (، در مقاله 1383دانایي فرد )
دهد؟  ایرن  کند که آیا فناوری اطلاعات فساد اداری را کاهش مياین سوأل را مطرح مي

کند که فنراوری  پژوهش با ارائه چند مثال به نقد این سوأل پرداخته است، و استدلال مي
دارد، بلکه در برخري مروارد خرود    ای بر مدیریت فساد ناطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه

(، در پژوهشي  رابطره  1388خاني )کند. خل های جدیدی را برای فساد ایجاد ميفرصت
های اجتماعي و فساد اداری را مورد تأکید قرار داده است. وی فسراد اداری را  بین سرمایه

اسي، ساختار به عنوان متغیر وابسته و پن  متغیر دیگر شامل ساختار اقتصادی، ساختار سی
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کند. و فرهنگي، ساختار ایدئولوژیک و ساختار قانوني را به عنوان متغیر مستقل معرفي مي
در این پژوهش به دنبال این سوأل است که کدامیک از پن  متغیر مستقل فوق بیشترین 

های آماری این پژوهش نشران دادنرد   تأثیر را بر کاهش فساد اداری دارند. نتای  و تحلیل
-ب  و نحوه اجرای قوانین از سوی مسخولین و افراد جامعه، که تحت عنوان رویره که ضوا

های قانوني از آن نامبرده شده اسرت، بیشرترین ترأثیر را برر کراهش فسراد اداری دارد.       
(، در پژوهشرري بررا عنرروان ارزیررابي مراحررل تکرراملي دولررت 1386رهنررورد و محمرردی )

های اجرایري پرداختره اسرت،    ا در دستگاهههای وب سایتالکترونیک در ایران به ویژگي
هرای اجرایري مردل مراحرل دولرت      هرا در دسرتگاه  وی برای ارزیابي ویژگي وب سرایت 

هرای وی حراکي از ایرن اسرت کره      الکترونیکي سازمان ملل را به کار برده است و یافته
ار های دولتي در مراحل اولیه تحقق دولت الکترونیکي قرر ها و مؤسسهمجموعه وزارتخانه
(، در کتاب خود برا عنروان دولرت الکترونیرک و رویکررد مردیریتي       1388دارند. یعقوبي )

ویژگي های منحصر به فرد هزاره سوم میلادی را نوآوری و تغییر مي دانرد. وی در ایرن   
کتاب معتقد است که قرار گرفتن دولرت الکترونیرک در دسرتور کرار بخرش عمرومي در       

ر و سازگاری با کسرب و کارهرای جدیرد اسرت.     های قرن حاضحقیقت پاسخي به چالش
شرود کره امرروزه    (، در کتاب خود با عنوان فساد اداری یرادآور مري  1389عباس زادگان )

تأکید کشورهای مختل  بر سه رکن اصلي پیشگیری از فساد شرامل آمروزش کارکنران،    
ایرن   باشرد و های عملیراتي مري  انتخاب افراد بر اساس شایستگي و بالاخره اصلاح نظام

 موضوآ باعث شده است که مبارزه با فساد شکل اصولي و علمي داشته باشد. 
(، در یک مطالعه تعامل دولت الکترونیک و کنترل فسراد اداری را  2009) 1اندرسون

کنرد، بررای انجرام    هایي را برای این کار تعیین ميمورد بررسي قرار داده است و شاخص
مریلادی مرورد مطالعره     2009تا  1996های لکشور جهان در بین سا 149این پژوهش 
اند و نتای  نشان از وجود رابطه مثبت و اقتصادی دولت الکترونیک بر کراهش  قرار گرفته

سرازی  شود که برا پیراده  فساد اداری دارد، در بخشي دیگر از نتای  این مطالعه عنوان مي
کرراهش پیردا   %10ه ب %23کرشور فسرراد اداری از  149دولررت الرکترونیررک در این 

(، کراربرد روز افرزون دولرت الکترونیرک بررای بهبرود       2008) 2کرده است. برن و رابینرز 
های دولتي و نبرد با فساد اداری را مورد مطالعه قررار داده اسرت. مطالعره    شفافیت بخش

                                                           
1-Anderson 

2-Burn & Robins 



 بررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت نظام اداری کشور

  

 

63 

این موضوآ به وسیله روش کاربرد تخوری سازماني )رسرمي( از منظرر تجزیره و تحلیرل     
کند. را معرفي مي OPENشده است و در همین راستا روشي به نام سیستم  آماری انجام

این تحقیق در سخول انجام شده اسرت. ایرن مطالعره چگرونگي کراربرد سیسرتم دولرت        
الکترونیک برای مبارزه با فساد را در دولت محلري مرورد ارزیرابي قررار داده و از آن بره      

(، در 2005) 1ان نرام بررده اسرت. فلچرر    ای برای کاربرد در سایر نقراط جهر  عنوان نمونه
کند تا اثرات استقرار فناوری اطلاعات را بر کاهش فساد را به وسیله ای تلاش ميمطالعه

آوری اطلاعرات از  کشور جهان را بررسي کند. وی برای جمرع  70ها، در جمع آوری داده
اوری برر کراهش   گیرد که اثرات اسرتقرار فنر  پرسشنامه گراونر استفاده کرده و نتیجه مي

توان به آن اطمینان کررد.  داری کم و ناچیز است و نميدار است، اما این معنيفساد معني
دهد که فناوری اطلاعات ظرفیت کاهش فساد را دارد، در مجموآ این پژوهش نشان مي

 (، در پژوهشي2010) 2اما پتانسیل آن هنوز به طور کامل تحقق نیافته است. جان هولدن
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور ایجاد فرهنگ شفافیت معتقرد  با عنوان 

   انرد کره   هرای زیرادی در سراسرر جهران سرعي کررده      های اخیر دولرت است که: در سال
هرا  آوری اطلاعات و ارتباطات از منظر بسیاری از دولرت های خود شفاف کنند، فنفعالیت

اسب برای تروی  شرفافیت و کراهش فسراد تعبیرر     به عنوان ابزاری مقرون به صرفه و من
ها به این مسخله شک دارند که دولت الکترونیک باعث شود. اما هنوز بسیاری از دولتمي

دهد که فساد معلرول عوامرل   کاهش فساد خواهد شد یا نه؟ نتای  این پژوهش نشان مي
کنري فسراد   ریشهزیادی است و در نتیجه باید با در نظر گرفتن عوامل متعددی به سوی 

مل کاهش فسراد  تواند به عنوان یکي از این عوارفت و در این میان دولت الکترونیک مي
 در نظر گرفته شود.

 

 های پژوهشفرضیه
 رد. ر وجود دا: بین دولت الکترونیک و سلامت اداری نظام کشور رابطه معني دا1فرضیه 

 معنري دار  داری کشور رابطه: بین ساخت فني دولت الکترونیک وسلامت نظام ا2فرضیه 
 وجود دارد.

                                                           
1-Fletcher 

2-Holden 
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 ابطه معنري : بین ساخت قانوني دولت الکترونیک و سلامت نظام اداری کشور ر3فرضیه 
 دار وجود دارد.

 شرور رابطره  : بین ساخت منابع انساني دولت الکترونیک و سلامت نظام اداری ک4فرضیه
 معني دار وجود دارد.

رابطره   ترونیک و سلامت نظرام اداری کشرور  : بین ساخت فرهنگي دولت الک5فرضیه   
 معني دار وجود دارد.

 

 روش پژوهش
اف عیار اهدمباشد، از نظر از نظر معیار زماني، تحقیق حاضر یک تحقیق مقطعي مي

ی ا کره بررا  باشد. روش تحقیق پیمایشي است چرتحقیق، این تحقیق از نوآ کاربردی مي
)کره   رسش مشرخص خواسته شده تا به تعدادی پ ها از تعداد معیني از افرادگردآوری داده

 (.  151، 1388)سرمد،  برای همه یکسان است( پاسخ دهند
 اشرد. بررای  بهرای اسرتاندارد مري   ها در این پژوهش، پرسشنامهابزار گردآوری داده

رویرود   سنجش متغیر دولت الکترونیک از پرسشرنامه دولرت الکترونیرک ترورس، پینرا و     
ندارد رای سررنجش متغیررر سررلامت اداری از پرسشررنامه اسررتا(، و برر1389،150)مقیمرري، 

 سلامت اداری دکتر حسین قرضاوی استفاده شده است.
داگانره  در پژوهش حاضر، جهت ارزیابي ابزار تحقیق، برای هرر متغیرر بره طرور ج    
 یرایي کرل  برآورد پایایي از طریق روش آلفای کرونباخ محاسبه شرده اسرت. همچنرین پا   

 باشد.مي  %753ان بدست آمد که شاخص آلفای کرونباخ برابر با  پرسشنامه نیز در پای
 

 جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری پژوهش حاضر، ادارات شهرداری ارومیره، مهابراد، بوکران وپیرانشرهر     

نفرر از   280نفر بوده است کره تعرداد    2823شهرداری  4هستند. تعداد کل کارکنان این 
ي بودند، با استفاده از فرمول کوکران و سرطح خطرای   آنها دارای حداقل مدرک کارشناس

نفرر از کارکنران دارای    226ها بین نفر بدست آمده و پرسشنامه 226نمونه آماری  05/0
پرسشنامه عرودت داده شرده و    219مدرک حداقل کارشناسي توزیع شد، که از این تعداد 

حصریلات، پاسرخ   پرسشنامه صورت گرفت. به علت سطح ت 219تحلیل آماری بر اساس 
دهندگان به خوبي با دولت الکترونیک، مزایا و معایب آن آشنا بودند و در مجموآ بیشرتر  
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ی کاربردی آن اطلاآ کرافي داشرتند. ضرمناً    پاسخ دهندگان از دولت الکترونیک و دامنه
  پرسشنامه در مورد کساني که خود را در مورد دولرت الکترونیرک یرا فسراد اداری کراملاً      

 .آ خواندند به اجرا در نیامداطلابي
 

 یافته های استنباطی

مرال  بتردا نر برای آزمون فرضیه ها و بررسي وجود رابطه بین متغیرهای مورد نظر ا
تای  آن ت. که ناسمیرنوف انجام شده اس -بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولموگروف

 ( نشان داده شده است.1در جدول )
 

 اسمیرنوف برای داده های پژوهش -آزمون کولموگروف(  نتایج حاصل از 1جدول)

 (sigسطح معني داری ) Zاسمیرنوف -کولموگروف متغیر

 025/0 482/1 دولت الکترونیک

 020/0 520/1 زیر ساخت فني

 027/0 462/1 زیر ساخت قانوني

 018/0 535/1 زیر ساخت انساني

 007/0 682/1 زیر ساخت فرهنگي

 016/0 545/1 سلامت اداری 

 

وده است، از ب 05/0(، سطح معني داری تمامي داده ها کمتر از 1با توجه به جدول )
 ول اسرت،  این رو مي توان گفت که توزیع داده های بدسرت آمرده از متغیرهرا غیرنرمرا    

ی ارتبه همچنین در این پژوهش، هم متغیر مستقل و هم متغیر وابسته در سطح سنجش
سرتگي  ضرریب همب  اند، لذا جهت بررسي ارتباط بین آنهرا از گیری قرار گرفتهمورد اندازه

 (.127، 1385)آذر،  ناپارامتریک اسپیرمن استفاده شده است
 

 .«ود داردبین دولت الکترونیک و سلامت اداری رابطه معني دار وج»: فرضیه شماره یک
 

دهد کره ضرریب   حاصل از آزمون همبستگي مربوط به این فرضیه نشان مي نتای 

( است. با توجه به  0rh= -010/0تگي اسپرمن محاسبه شده بین دو متغیر برابر با )همبس
باشرد، لرذا   ( ميα=05/0( و بزرگتر از )Sig= 888/0داری آزمون که برابر با )سطح معني

گردد؛ بره عبرارت   دلایل کافي جهت رد فرضیه صفر وجود نداشته و فرض تحقیق رد مي
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دار به شده بین دو متغیرر، از لحراآ آمراری معنري    دیگر ضریب همبستگي اسپرمن محاس
 .باشدنبوده و ناشي از تصادف مي

 
   خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره یک 2جدول شماره 

 

 

 

 
 

هش خرود  این نتیجه با فرضیه اول مرتضي اصغرنیا مخال  بوده زیررا وی در پرژو  
ولتري  دمعتقد است که دولت الکترونیک به طور کلي باعرث کراهش فسراد در نهادهرای     

تدلال نیرز اسر   فررد خواهد شد، اما در موافقت با عدم تأیید این فرضیه دکتر حسن دانایي
لکره در  بد ندارد، ای بر مدیریت فساد که فناوری اطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظهکنمي

 کند.های جدیدی را برای فساد ایجاد ميبرخي موارد خود فرصت
 

ه معنري  بین زیر ساخت فني دولت الکترونیک و سلامت اداری رابط» فرضیه شماره دو 
 «.دار وجود دارد

 
بر رضیه برافآزمون همبستگي بین دو متغیر این  داریبا توجه به اینکه سطح معني

ي اسپرمن باشد، و همچنین ضریب همبستگ( ميα=05/0( و بزرگتر از )Sig= 311/0با )
     محاسرربه شررده بررین دو متغیررر زیررر سرراخت فنرري دولررت الکترونیررک و سررلامت اداری 

(069/0= 0rhاز لحاآ آماری معني ،)فرضیه صرفر و  باشد و دلایل کافي برای رددار نمي 
 گردد.تأیید فرض تحقیق وجود نداشته و فرضیه تحقیق رد مي

 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

 دولت الکترونیک

 سلامت اداری
 -010/0ضریب همبستگي اسپرمن:    
 888/0سطح معني داری آزمون:      

 219اهدات:                تعداد مش
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   خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره دو 3جدول شماره 

 
 

 

 

 

ش رد این فرضیه با نظر محمد حسیني مخرال  بروده زیررا وی در پرژوهش خروی     
امرا در   معتقد است که زیر ساخت فني دولت الکترونیک باعث کاهش فساد خواهرد شرد،  
د لتري بایر  موافقت با رد این فرضیه دکتر حسن دانایي فرد معتقد اسرت کره مردیریت دو   

مناً ضر ز کند و نگر نسبت به مدیریت فساد داشته باشد و از جزئي نگری پرهیليدیدگاه ک
ارهرای  کهرای اطلاعراتي راه   هرای کرلان در سیسرتم   دولت ها باید از طریق طرح ریزی

اد ارائه نترل فسکموثرتری را برای استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری در جهت 
 دهد.

 
ابطره  ساخت قانوني دولرت الکترونیرک و سرلامت اداری ر   بین زیر »فرضیه شماره سه  

 «.دار وجود داردمعني

 

نیک الکترو نتای  مربوط به آزمون همبستگي بین دو متغیر زیر ساخت قانوني دولت
و ددهد که ضریب همبسرتگي اسرپیرمن محاسربه شرده ایرن      و سلامت اداری نشان مي

 ن آزمون برابر برا  داری ایینکه سطح معني( است. با توجه به ا0rh =060/0متغیر، برابر با )
(311/0 =Sig( بوده و بزرگتر از )05/0=αمي )گي محاسربه  باشد، لذا این ضریب همبست

تروان  يین اساس ماباشد؛ لذا بر دار نبوده و ناشي از تصادف ميشده از لحاآ آماری معني
 گردد.گفت که فرض تحقیق رد و فرض صفر تأیید مي

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

 زیر ساخت فني دولت الکترونیک

 سلامت اداری
 -069/0ضریب همبستگي اسپرمن:    
 311/0سطح معني داری آزمون:      

 219اد مشاهدات:                تعد
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   خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره سه 4جدول شماره 

 

   

     

 

 

      

 

وی  وفق بوده اله رهنورد و داریوش محمدی موافرج رد این فرضیه نیز با نظر دکتر
ش ی برر کراه  های قانوني دولت الکترونیک ترأثیر معنرادار  نیز معتقد است که زیر ساخت

ریت فساد نداشته چرا که در اکثرر مروارد جنبره خصوصري و شخصري داشرته و در مردی       
 نهادهای دولتي کاربرد عمومي چنداني ندارد.

 
داری ازیر ساخت منابع انساني دولت الکترونیرک و سرلامت   بین » فرضیه شماره چهار 

 «.رابطه معني دار وجود دارد
 

ت زیر ساخ های مربوط به دو متغیربر اساس نتای  حاصل از تحلیل همبستگي داده
ین ه بین امنابع انساني دولت الکترونیک و سلامت اداری، ضریب همبستگي محاسبه شد

وجره بره سرطح    باشد، ولي برا ت ( مي0rh =008/0بر با )دو متغیر در حد خیلي ضعی  و برا
  ( است، ضریب همبستگي خیلري ضرعی  Sig= 908/0 > 05/0معني داری آزمون که ) 

اشرد و  بار نمري دمحاسبه شده بین دو متغیر، ناشي از تصادف بوده و از لحاآ آماری معني
رضریه  فیید و ست تأبر این اساس فرضیه صفر که بیانگر عدم وجود رابطه بین دو متغیر ا

 گردد.تحقیق رد مي

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

 زیر ساخت قانوني دولت الکترونیک

 سلامت اداری
 -060/0ضریب همبستگي اسپرمن:    
 377/0سطح معني داری آزمون:      
 219تعداد مشاهدات:                
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   خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره چهار 5جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

تقراد  یشران اع ارد این فرضیه نیز با نظر دکتر حسن دانایي فرد موافق بوده چرا که 
بتنري برر   مارتهرای  دارند، مهارتهای پرسنل ادارات دولتي غالباً با نوعي فساد متکي بر مه

ی ی فنراور هرا فناوری اطلاعات همراه است، و برای آن دسته از کارکنران دارای مهرارت  
سرتن  سرناد برا ب  کند. ایشان معتقدند که رایانه سازی افرصت هایي را ایجاد مياطلاعات 

ای مسیر دسترسي برای برخري کارکنران و گشرودن مسریرهای جدیرد فسراد اداری، برر       
ی چنرین  اهرای شربکه  کارکنان دارای مهارت رایانه ای همراه است و برا ظهرور سیسرتم   

 هایي ممکن است به شدت افزایش یابد.فرصت
 
ابطره  ربین زیر ساخت فرهنگي دولت الکترونیک و سلامت اداری  » شماره پنج  فرضیه

 «.دار وجود داردمعني
 

ا ضریب همبستگي اسپیرمن محاسبه شرده برین دو متغیرر فرضریه فروق برابرر بر       
(031/0= 0rhمي )  زرگترر از  بداری ایرن آزمرون   باشد ولي با توجه به اینکه سرطح معنري
مبسرتگي  هتوان نتیجه گرفت که ضرریب  ( است، ميSig= 646/0بوده و برابر با ) 05/0

اری از محاسبه شده بین دو متغیر زیر ساخت فرهنگري دولرت الکترونیرک و سرلامت اد    
أییرد  ه صرفر و ت باشد؛ بر این اساس دلایل کافي برای رد فرضیدار نميلحاآ آماری معني

 گردد.فرضیه تحقیق وجود نداشته و لذا فرضیه تحقیق رد مي
 

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

 زیر ساخت منابع انساني دولت الکترونیک

 سلامت اداری
 008/0ضریب همبستگي اسپرمن:    
 908/0سطح معني داری آزمون:      
 219      تعداد مشاهدات:          
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   خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره پنج 6جدول شماره 

 

  

 
 
 
 

د طالعره خرو  دکتر حسن دانایي فر در بخشي دیگر از مدر موافقت با رد این فرضیه 
رد  ( سطح خر دارد که فساد از ترکیب دو مجموعه از عوامل ناشي مي شود؛ العنوان مي

نظامهرای   که شامل فرد، اوضاآ و احروال وی، نیازهرا، مهارتهرا و ... ب( سرطح کرلان:     
 ر مرورد ددیریت سازماني، سیاست ها، فرهنگ و ... وی یادآور مي شود که تصرمیمات مر  

د سرتقیم خرو  ای ممکن است دسترسي، اطمینان و آزادی عمل را ترأثیر م نظامهای رایانه
نبه های جکه بر  قرار دهد و در نهایت باعث رضایت شهروندان گردد اما تقریباً بعید است
وان تر عات مي دروني و فرهنگي فساد تأثیر بگذارد و این هدف که از طریق فناوری اطلا

و از  دی داردنترل کرد، محقق نخواهد شد، زیرا که فساد ریشره در عوامرل زیرا   فساد را ک
ینانه ار خوشرب بین بردن فساد تنها با استفاده از مقوله دولت الکترونیک یرک تصرور بسری   

 است.
 

 گیری بحث و نتیجه
هرای  مدیریت فساد اداری در بخش دولتي تا حد بسیار زیرادی مبتنري برر تصرمیم    

نفسه تواند فيتر سازماني و محیطي است و فناوری اطلاعات نمينمدیریت و عوامل کلا
شود. فساد را کاهش دهد. بلکه در برخي موارد خود به عامل اصلي فساد اداری تبدیل مي

   دولت الکترونیک کره برر اسرتفاده از فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات اشراره دارد، باعرث         
ف منرابع عمرومي خواهرد شرد و خردمات      گیری دولتي کارآمد و اثر بخش در مصرشکل

عمومي بهتر را بره شرهروندان ارائره خواهرد داد و برا دسترسري عامره بره اطلاعرات و          
پاسخگویي بیشتر دولت به شهروندان رضایت عمومي افزایش خواهد یافرت. بره عبرارت    
دیگر تصور بر این است که فناوری اطلاعات با شفاف سازی امرور مرالي و تردارکات در    

 متغیر مستقل
 متغیر وابسته

 زیر ساخت فرهنگي دولت الکترونیک

 سلامت اداری
 031/0ضریب همبستگي اسپرمن:    
 646/0سطح معني داری آزمون:      
 219تعداد مشاهدات:                



 بررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت نظام اداری کشور

  

 

71 

های دولتي، و همین طور با قطع رابطه شهروندان برا متصردیان امرور در بخرش     سازمان
 خشکاند. دولتي و نیز تسریع در امور شهروندان، ریشه فساد اداری را مي

 

 . توان نسبت به این باور خوشبینانه قضاوت کردبا ارائه چند مثال مي

مدیران  مومي،رت امور عهای آفریقای جنوبي به نام وزادر یکي از وازرتخانه  1مثال

در  ارکنانین کاعالي با مسأله وجود کارکنان خیالي در وزارتخانه مواجه بودند. 
مزد، دست وفهرست حقوق و دستمزد قرار داشتند. یکي از کارکنان متولي حقوق 

 ستمزددکرد. نظام حقوق و حق الزحمه ماهانه این کارکنان را دریافت مي
رست در فه وجودفرایند نوعي بازبیني بین کارکنان م الکترونیکي شد و در طي این

ه وجود بیت مو کارکنان واقعي سازمان به عمل آمد. بر اساس این بازبیني، وضع
 ازبینيلت برسید به عطور دقیق تعیین و کارکنان خیالي حذف شدند. به نظر مي

رت غایش  مخودکار سیستم الکترونیکي بین حقوق و دستمزد واقعي و خیالي و ک
بار  را این، زیبین آن دو، مشکل وزارتخانه حل شده است؛ اما این تصور واهي بود

نفر در ماه حقوق  30اپراتور رایانه علاوه بر حقوق خود با وارد کردن اسامي خیالي 
ساد دولتي جای فماه معلوم شد که  18کرد و بعد از و دستمزد آنها را دریافت مي
 ده است. خود را به فساد الکترونیکي دا

ي ورت دستصهای درسي به های دولتي کشور نمرات آزموندر یکي از دانشگاه  2مثال
وچکي، وه کشد و گروارد دفتر ثبت نمرات و کارنامه پایان ترم دانشجویان مي

ما به اگیرد. ورت نصدادند تا اشتباهي نمرات را عیناً با فهرست استادان مطابقت مي
ورت نه صن تصمیم گرفته شد این کار توس  رایاعلت افزایش تعداد دانشجویا

د توانيمیوتر فرض مدیران عالي دانشگاه آن بود که اطلاعات در کامپگیرد. پیش
-يمهمگان تصور  امن باشد، اگر چه رمز ورود در اختیار تعداد معدودی قرار داشت.

ر ب دش تقلدهي و محاسبه نمرات باعث کاهکردند الکترونیکي کردن نظام نمره
زمون در آ شود. در پایان سال مشخص شد که یکي از دانشجویان تنبلنمرات مي

اخت اش سفنهایي یکي از دروس نمره بسیار بالایي دریافت کرده است. بررسي 
ر با ین مدیاست. اکه دانشجوی تنبل، فرزند یکي از مدیران کامپیوتر دانشگاه بوده 

أسفانه ه و متار شدخود به این فساد دچباز کردن پایگاه نمرات و تغییر نمره فرزند 
تغییر  19ه بفرزند خود در درس ریاضي را  12به جای تغییر جزئي در آن، نمره 

 داده بود. 
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مان سایت ساز روزنامه ایران اعلام کرد که دخالت اینترنتي در 1383در سال   3مثال
ان تويمسنجش کشور منجر به تغییرات در نمرات آزمون داوطلبین شده است. 

     ن چنین تفسیر کرد که با این دستکاری ممکن است افرادی وارد بهتری
فتاده دور ا هایهای شهرستانهای کشور شده باشند که حتي در دانشگاهدانشگاه

 (.117، 1383کشور هم ممکن بود پذیرفته نشوند )دانایي فرد، 
 

ختن شرفاف سرا  متخصصان فناوری برآنند ترا برا اسرتقرار دولرت الکترونیرک و برا       
هرا بره   یانهکه  را دهدفرایندها نسبت به کنترل فساد اداری اقدام کنند اما نتای  نشان مي

تند کره  طور ماهوی و ذاتي عامل زدودن فساد نیستند، بلکره صررفاً نروعي ماشرین هسر     
     هرا،  ینره دهنرد، اسرتقرار دولرت الکترونیرک باعرث کراهش هز      ها به آنها روح مري انسان
ر مجمروآ  در زمان، رضایت شهروندان از ارائه خردمات نهادهرای دولتري و    جویي دصرفه

وارض هرا و عر  منجر به حکمراني خوب خواهد شد. اما استقرار دولت الکترونیک بر نشانه
اوضراآ   ریشه در ای است کهگذارد، زیرا که فساد اداری پدیدهیک نظام فسادزا تأثیر نمي

ی را در اد ادارتواند فسد و دولت الکترونیک نميو احوال سیاسي، فرهنگي و اقتصادی دار
بررای   بخش دولتي حذف کنرد. در واقرع برا اسرتقرار دولرت الکترونیرک، منرابع رقابرت        

ر طی  ر اختیادرآمدهای فسادگونه از طی  خاصي از کارکنان دولتي گرفته خواهد شد و د
 هرا و سرخت  افزارهای بیشرتر در زمینره نررم    دیگری از کارکنان دولتي که دارای مهارت
د دودن فسرا زشود. مشکل دیگری که در زمینه افزارهای الکترونیکي هستند، گذاشته مي

یار دمات بسخبه وسیله دولت الکترونیک در کشور وجود دارد این است که در حال حاضر 
ر درون دشرود و دولرت الکترونیرک فقر      ناچیزی به وسیله فناوری اطلاعات ارائره مري  

هرا مرورد   یرن نهاد ای انجام عملیات روزانه و روتین به وسیله کارکنان انهادهای دولتي بر
ان ه شرهروند گیرد و در واقع خدماتي محدودی به صورت الکترونیکري بر  استفاده قرار مي

ند. دولرت  هرا و نهادهرای مرالي هسرت    شود که آن هم عمدتاً مربروط بره بانرک   ارائه مي
شور تا ست، و کرچه در کشور اجرا نشده االکترونیک هنوز به صورت کاملاً منطقي و یکپا

ادی نسریل زیر  تحقق کامل دولت الکترونیک فاصله زیادی دارد. در نهایت کشور هنوز پتا
اربراب   دمات بره برای استفاده از خدمات یکپارچه دولت الکترونیک دارد، ولي با ارائره خر  

ه نظرر  بر  بعید باًکن کردن فساد تقریرجوآ در این سطح ابتدایي از دولت الکترونیک ریشه
 رسد.مي
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