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 چکيده
ست و اي، حمایت سرپررشد حرفهپژوهش با هدف بررسی مدل ساختاري پيوند ميان  این

امعه آماري رآمد. جدجرا اتوانمندسازي با نگرشهاي شغلی و رفتارهاي مدنی ـ سازمانی در ایران به مرحله 
 899نها ميان آ ه ازپژوهش را كاركنان سه مجموعه صنعتی از شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز بودند ك

 ازمانی،سـ  رفتارهاي مدنی هايپرسشنامه و انتخاب ساده فیتصاد روش و به ايي طبقهنفر بر مبناي شيوه
هاي حاصل ده. دااي، توانمندسازي و حمایت سرپرست بر روي آنها اجرا شدهاي شغلی، رشد حرفهنگرش

ر گرفت. نتایج مورد تحليل قرا (SEM)سازي معادله ساختاري هاي پژوهش از طریق مدلاز پرسشنامه
هد( رضایت و تعاي، توانمندسازي و حمایت سرپرست با نگرشهاي شغلی )ه( رشد حرف1 نشان داد كه:

رپرست نيز با اي و حمایت س( نگرشهاي شغلی، رشد حرفه2 (.>01/0Pداراي رابطه معناداري است )
ختاري نهایی پژوهش (. مدل سا>01/0Pرفتارهاي مدنی ـ سازمانی داراي رابطه مستقيم معنادار بودند )

یت اي و حمارفهي ارتقاء رفتارهاي مدنی ـ سازمانی باید نگرشهاي شغلی، رشد حنشان داد كه برا
 سرپرست مورد تقویت قرار گيرند.
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 مقدمه
هاي كار ف، از جمله محيطهاي مختلروانشناسی و مدیریت رفتار انسانها در محيط

همزمان و سلسله مراتبی متغيرهاي مختلف است. از زمره  مستلزم توجه به نقش
هاي كاري و نهادها و سازمانها، رفتارهاي مدنی ـ رفتارهاي بسيار بااهميت در محيط

است. رفتارهاي مدنی، مجموعه رفتارهاي اختياري است كه در شرح وظایف  1سازمانی
آن وجود ندارد و در نظام جبران امده، الزام و اجبار رسمی و قانونی براي رسمی افراد ني

خدمات كاركنان از طرف سازمان نيز سرفصل معينی براي آن تعریف نشده است 
توان می هاي این نوع رفتارها را(. بارزترین نمونه1389زاده، پرور و رفيع)گل
(. توجه 1388زاده، پرور و رفيعت )گلدانس 4و فضایل شهروندي 3، جوانمردي2رسانییاري

به این رفتارها بيشتر از آن جهت است كه، انجام آنها از طریق فضاسازي مطلوب 
اجتماعی ـ روانی در محيط كار باعث ارتقاء سطح عملكرد فردي، گروهی و سازمانی 

 (. به همين جهت طی دو تا سه دهه گذشته،1388پور، پرور، وكيلی و آتششود )گلمی
اند تا مهمترین و هاي مختلف سعی نمودهپردازان و پژوهشگران عرصهبطور جدي نظریه

مؤثرترین متغيرهاي معطوف به رفتارهاي مدنی ـ سازمانی را شناسایی و معرفی نمایند، 
تا بدین وسيله سازمانها و نهادهاي كاري بتوانند از آن طریق سطح این رفتارها را در 

بخشيده و از آن طریق اثربخشی كاري و سازمانی خود را محيط كاري خود ارتقاء 
(. بر همين پایه، در این پژوهش با طرح مدلی 1389پرور و بلالی، افزایش دهند )گل

 1(، مطابق با آنچه كه در شكل 1388زاده، پرور و رفيعبرآمده از تحقيقات ایرانی )گل
این رفتارها براي نهادهاي  ارائه شده، سعی گردیده تا دانش مربوط به نحوه ارتقاء
آمده است، در سطح اوليه،  1سازمانی ایرانی تحكيم شود. براساس آنچه كه در شكل 

 8باعث تقویت نگرشهاي شغلی 7و توانمندسازي 6، حمایت رهبري5ايابتدا رشد حرفه
ها و اي، فراهم بودن فرصت براي رشد و ارتقاء مهارتشوند. منظور از رشد حرفهمی

                                                           
1 - Organization citizenship behaviors 

2 - Helping 

3 - Sportmanship 

4 - Civic virtue 

5 - Professional development  

6 - Supervisor support 

7 - Empowerment 

8 - Job attitudes 
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تبط با كار در كاركنان و در مقابل توانمندسازي، مشتمل بر فرصت دانش مر
هاي شغلی و كاري است كه از طرف سازمان و مدیران آن به افراد اعطا گيريتصميم

(.  امّا حمایت سرپرست به لحاظ شمول مفهومی و 2005، 1فلت و كوتیشود )آكمی
كنان تحت امر خود بر مبناي معنایی، ميزان حمایت و توجهی است كه سرپرستان به كار

رعایت شایستگی، انصاف و عدالت در برخورد، ترغيب روابط دوسویه و تعاملی فعال و 
(. این سه 1388زاده، پرور و رفيعگيرد )گلقدردانی از سهم و مشاركت كاركنان را دربرمی

فراهم ( زمينه را براي تقویت نگرشهاي شغلی 1متغير چنانكه اشاره شد )بر مبناي شكل 
ي وسيعی از متغيرهاي عاطفی، شناختی و حتی رفتاري آورند. نگرشهاي شغلی گسترهمی

 3و تعهد سازمانی2شوند كه دو متغير مهم در بين بقيه متغيرها، رضایت شغلیرا شامل می
هستند. بهرحال رضایت شغلی و تعهد سازمانی علاوه بر اینكه پيوند قابل توجهی با 

(، در قالبی كلی و یكپارچه یك نگرش شغلی كلی 1389ور و بلالی، پریكدیگر دارند )گل
(. شواهد حاصل از 1388زاده، پرور و رفيعدهند )گلو یكپارچه را با یكدیگر تشكيل می

پژوهشهاي فراگير، نظير مطالعات فراتحليلی صورت گرفته، بطور جدي از پيوند ميان 
نگرشهاي شغلی حمایت لازم را بعمل  اي، حمایت سرپرست و توانمندسازي بارشد حرفه

(. زیربناي نظري نحوه پيوندیابی 2005فلت و كوتی، ؛ آك1990، 4اند )متيو و زایاكآورده
اي، توانمندسازي و حمایت سرپرست با نگرشهاي شغلی از طریق نظریه مبادله رشد حرفه
ز نظر احساسات، بخوبی قابل طرح است. براساس نظریه مبادله اجتماعی افراد ا 5اجتماعی

گيرند هاي تعامل خود قرار میتأثير نحوه عمل و رفتار طرفها، تحتعواطف و شناخت
اي، توانمندسازي و (. بر این پایه وقتی سازمان زمينه رشد حرفه1389پرور و بلالی، )گل

سازي رشد و ترقی و سازد، بدليل فرصتحمایت سرپرست را براي كاركنان فراهم می
تر و نسبت به سازمان این رشد و ترقی، افراد نسبت به شغل خویش راضیحمایت از 

(. امّا در پی تقویت نگرش شغلی 1388زاده، پرور و رفيعشوند )گلخودشان متعهدتر می
كاركنان در قالب تعهد و رضایت، افراد به جهت مقابله به مثل )كه یكی از اصول مهم و 

متمایل به رفتارهاي مثبت جبرانی )جبران  مطرح در نظریه مبادله اجتماعی است(،

                                                           
1 - Ackfelt & Coote 

2 - Job satisfaction  

3 - organizational commitment  

4 - Mathieu & Zajac 

5 - Social exchange theory 
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اي، توانمندسازي و حمایت سرپرست( در نيكخواهی سرپرست و سازمان براي رشد حرفه
( در فراتحليلی كه به انجام 2005) 1شوند. دالالقالب رفتارهاي مدنی ـ سازمانی می

وبی نشان داده كه رسانده و بطور همزمان نتایج چند فراتحليل دیگر را نيز ارائه نموده بخ
رضایت و تعهد بعنوان مهمترین نگرشهاي شغلی با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی داراي 

( پيوند 1388زاده )پرور و رفيعپيوند مثبت و معناداي هستند. در مدل ارائه شده توسط گل
بين نگرشهاي شغلی با رفتار شهروندي )مدنی( سازمانی گزارش شده  328/0مثبت 

نظر طرح پيوند بين نگرشهاي شغلی با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی مطابق با است. از این 
باشد. بالاخره در ارائه شده، مستدل به نظریه و پژوهش هر دو می 1آنچه كه در شكل 

اي و توانمندسازي با رفتارهاي مدنی ـ ، بين رشد حرفه1سطح بعدي مطابق با شكل 
(، بين 1388زاده )پرور و رفيعگزارش گل سازمانی رابطه مثبت فرض شده است. براساس

و  379/0هاي مثبت اي و توانمندسازي با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، رابطهرشد حرفه
بدست آمده، به اضافه اینكه پيوند همزمان این دو متغير همراه با نگرشهاي شغلی  37/0

ست. پيوند ميان هاي برازش تأیيد شده ابا رفتارهاي مدنی ـ سازمانی از لحاظ شاخص
اي و توانمندسازي فراتر از نگرشهاي شغلی با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، از رشد حرفه

گيري كاري اي و توانایی تصميملحاظ نظري به این دليل است كه افراد بر اثر رشد حرفه
یابند تا به رود و از این طریق فرصت میهایشان بالا میو شغلی، سطح كلی توانایی

هاي حاصل از كار در رسانی بپردازند و در تحليل هزینه ـ منفعت بين منافع ـ هزینهیاري
پرور سازمانی خاص، جوانمردي و فضایل شهروندي بيشتري را از خود نشان بدهند )گل

(. البته طبيعی است كه حمایت سرپرست نيز با رفتارهاي مدنی ـ 1389زاده، و رفيع
(، ولی این پيوند بر پایه مدل ارائه شده در 1388همكاران،  پرور وسازمانی پيوند دارد )گل

اي، توانمندسازي و نگرشهاي شغلی بر رفتارهاي مدنی ـ ، از طریق رشد حرفه1شكل 
بندي پایانی از مبانی نظري و پژوهشی  شود. در مجموع براي جمعسازمانی اعمال می

بادله اجتماعی در سطح (، بر مبناي نظریه م1ارائه شده براي مدل پژوهش )شكل 
انمندسازي باعث تقویت نگرشهاي شغلی اي، حمایت رهبري و تونگرشی، ابتدا رشد حرفه

اي و شده، سپس با آمادگی عاطفی و شناختی بيشتر، كاركنان بر مبناي رشد حرفه
توانمندسازي فراهم آمده از طرف سازمان، متمایل به رفتارهاي مدنی ـ سازمانی 

توان بر پایه دانش رورت و اهميت این پژوهش در این است كه میشوند. امّا ضمی

                                                           
1 - Dalal 
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ها، پيشنهادات كاربردي را براي افزایش و تقویت رفتارهاي مدنی ـ حاصل از یافته
سازمانی در صنایع ایران طرح و گسترش بخشيد. بنابراین هدف اصلی این پژوهش را 

در نظر بگيریم: آیا مدل توانيم یافتن پاسخی علمی و پژوهشی براي این سؤال می
اي، حمایت رهبري و توانمندسازي با نگرشهاي شغلی )رضایت و ارتباطی بين رشد حرفه

تعهد( و رفتارهاي مدنی ـ سازمانی در بين كاركنان صنایع ایران از برازش مطلوبی با 
 ها برخوردار است یا خير؟ داده

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 (1388زاده، پرور و رفيعرها )گلمدل نظري پژوهش از رابطه بين متغي -1شکل 

 

 

 روش 
این پژوهش از زمره پژوهشهاي همبستگی از نوع تحليل ماتریس كواریانس 

باشد. جامعه آماري پژوهش را سه صنعت توليدي ( می1376)سرمد، بازرگان و حجازي، 
اند. براساس اطلاعات واصله از مادر در شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز تشكيل داده

نفر بوده است.  20000ین سه مجموعه، تعداد كل كاركنان آنها بر روي هم رفته بالغ بر ا
هاي سازي معادله ساختاري نيازمند نمونهاز این جامعه آماري از آنجایی كه مطالعات مدل

نفر از  320نفر از اصفهان،  400نفر ) 1000(، 1388بزرگ است )شوماخر و لومكس، 
گيري شدند. مبناي از( براي شركت در این پژوهش نمونهنفر از شير 280دورود و 

درصد  28درصد از دورود و  32درصد از اصفهان،  40اي )براي رعایت گيري طبقهنمونه
گيري تصادفی ساده گيري تصادفی ساده بوده ا ست. روش نمونهنمونه از شيراز( و روش

كشی ساده، اقدام شيوه قرعهبه این شكل بوده كه از طریق فهرست اسامی كاركنان، به 
پرسشنامه بدليل  101ها، آوري و بررسی پرسشنامهگيري شده است. پس از جمعبه نمونه

نفر )معادل  899ناقص پاسخ داده شدن، كنار گذاشته شد، لذا گروه نمونه پژوهش به 
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درصد( مرد و  8/89نفر )معادل  807نفر،  899درصد بازگشت( تقليل یافت. از  9/89
نفري كه وضعيت تأهل خود را اعلام  867اند. از درصد( زن بوده 2/10فر )معادل ن92

نفر )معادل  464درصد( مجرد و  4/46نفر )معادل  403درصد(،  4/96داشتند )معادل 
درصد( متأهل بودند. اكثریت اعضاي نمونه داراي تحصيلات متوسطه و دیپلم  5/53
نفر  883نفر از  255درصد( و فوق دیپلم ) 48نفر اعلام شده، معادل  883نفر از  424)

        سال  45/37درصد( بودند. ميانگين سنی اعضاي نمونه،  9/28اعلام شده، معادل 
سال )با انحراف معيار  31/12سال( و ميانگين سابقه شغلی آنها  66/8)با انحراف معيار 

 ده بعمل آمد.( بود. از ابزارهاي زیر براي سنجش متغيرهاي پژوهش استفا42/5
 

ی شده سؤالی معرف 13سنجش رفتارهاي مدنی ـ سازمانی از پرسشنامه  براي
 سنجی شده استفادهسنجی و پایایی( كه در ایران روایی1388زاده )پرور و رفيعتوسط گل

 تا 1م=خالفماي ليكرت )كاملاً درجهبعمل آمد. مقياس پاسخگویی این پرسشنامه پنج
رسانی، ل یاريباشد و سه حوزه رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، شام( می5كاملاً موافقم=

ه و یی سازدهد. رواگيري قرار میجوانمردي و فضایل شهروندي را مورد سنجش و اندازه
پرور و ه گلكيبی باشد، به ترتدر ایران مستند می پایائی همسانی درونی این پرسشنامه

اند. تحليل مودهاي این پرسشنامه گزارش نرا بر 7/0( آلفاي كرونباخ 1388زاده )رفيع
هاي شنامهپرس عاملی اكتشافی با چرخش از نوع واریماكس بطور مجدد، همراه با دیگر

ر هاي دیگشنامهسؤال این پرسشنامه را به صورت كاملاً قابل تفكيك از پرس 13پژوهش 
 پرسشنامه به این ینقرار داد. یك نمونه سؤال ا 76/0بر عاملی مستقل با آلفاي كرونباخ 

 دهم.ق میآید، تطبيشرح است: خود را به خوبی با تغييراتی كه در سازمان بوجود می
پرور و لسؤالی معرفی شده توسط گ 9براي سنجش نگرشهاي شغلی از پرسشنامه 

 دهد و مقياسي تعهد ور ضایت را مورد سنجش قرار می( كه دو حوزه1388زاده )رفيع
( است، 5افقم=تا كاملاً مو 1اي ليكرت )كاملاً مخالفم=ج درجهپاسخگویی آن نيز پن

غلی كاملاً شسؤال براي سنجش نگرشهاي  9استفاده بعمل آمد. روایی و پایایی این 
پرور و ست )گلبراي آن گزارش شده ا 92/0مستند است، به ترتيبی كه آلفاي كرونباخ 

ه با ماكس( همرارخش از نوع واری(. تحليل عاملی اكتشافی مجدد )با چ1388زاده، رفيع
ین پرسشنامه را سؤال ا 9ها در این پژوهش، بصورت كاملاً قابل تفكيك دیگر پرسشنامه

رسشنامه به این قرار داد. یك نمونه سؤال این پ 93/0بر یك عامل با آلفاي كرونباخ 
 بخش است.شرح است: شغل من برایم مطبوع و لذت
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سؤال  5سؤال و توانمندسازي  6اي حرفه دسؤال، رش 5براي حمایت سرپرست 
سخگویی این سه ( استفاده شدند. مقياس پا1388زاده )پرور و رفيعمعرفی شده توسط گل

است و روایی و  (5تا كاملاً موافقم= 1اي ليكرت )كاملاً مخالفم=پرسشنامه پنج درجه
(، به 1388زاده، يعپرور و رفپایایی آنها در حد مطلوبی در ایران گزارش شده است )گل

ارائه شده است.  براي این سه پرسشنامه 84/0و  81/0، 87/0ترتيبی كه آلفاي كرونباخ 
ي این ر روتحليل عاملی اكتشافی مجدد )چرخش از نوع واریماكس( در این پژوهش ب

ز فكيك ابل تهاي پژوهش، سه عامل كاملاً قاسه پرسشنامه همراه با دیگر پرسشنامه
را براي  8/0و  87/0، 88/0هاي پژوهش با آلفاي كرونباخ دیگر پرسشنامهیكدیگر و از 

 این اي و توانمندسازي بدست داد. یك نمونه سؤالحمایت سرپرست، رشد حرفه
ب هایی كه موجتوانم فرصتاي( به این شرح است: اغلب میپرسشنامه )رشد حرفه

 شود را دنبال كنم.ام میپيشرفت شغلی

 
دهی پاسخ داده ژوهش توسط اعضاي نمونه بصورت خودگزارشپ هايپرسشنامه

هاي هاي حاصل از پرسشنامهدقيقه بود. داده 15تا  10شدند و زمان پاسخگویی نيز 
 1سازي معادله ساختاري( از طریق مدل1پژوهش، بر پایه مدل نظري پژوهش )شكل 

)SEM( افزار و با استفاده از نرمAMOS2 .سازي معادله در مدل مورد تحليل قرار گرفت
( 1388هاي این تحليل )شوماخر و لومكس، ساختاري قبل از انجام تحليل، مفروضه

بررسی گشته است. این بررسی حاكی از آن بود كه مشكل خاصی در مورد عدم رعایت 
 سازي معادله ساختاري در این پژوهش وجود ندارد.هاي مدلمفروضه
 

                                                           
1 - Structure Equation Modeling 

2 - Analysis of Moment Structure 
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 هايافته
ش اي پژوهنحراف معيار و همبستگی درونی بين متغيره، ميانگين، ا1در جدول 
 ارائه شده است.

 
 ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش  -1جدول 

 4 3 2 1 انحراف معيار ميانگين متغيرهاي پژوهش رديف

    - 2/7 05/49 رفتارهاي مدنی ـ سازمانی  1

   - 42/0** 8/3 6/15 نگرشهاي شغلی 2

  - 4/0** 37/0** 7/3 34/16 حمایت سرپرست 3

 - 64/0** 41/0** 39/0** 8/4 26/20 ايرشد حرفه 4

 67/0** 59/0** 42/0** 37/0** 6/5 87/23 توانمندسازي 5

** P< 01/0  

 
گرشهاي شود، رفتارهاي مدنی ـ سازمانی با نمشاهده می 1چنانكه در جدول 

ار عنادمانمندسازي داراي رابطه مثبت و شغلی، حمایت سرپرست، رشد شخصی و تو

(01/0P<است. نگرشهاي شغلی با حمایت سرپرست، رشد شخصی و توانمندس ) ازي

خصی و ( است. حمایت سرپرست با رشد ش>01/0Pداراي رابطه مثبت و معنادار  )
 ست. درااري توانمندسازي و رشد شخصی با توانمندسازي داراي رابطه مثبت و معناد

 سازي معادله ساختاري ارائه شده است.یج حاصل از مدلنتا 2شكل 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 مدل ساختاري نهايي پژوهش از رابطه بين متغيرها -2شکل 

 

حمايت 

 سرپرست

 توانمند سازي

 ايرشد حرفه

نگرشهاي 

 شغلي

رفتارهاي مدني ـ 

 سازماني 

0/64** 

**59/0 

**67/0 **21/0 

**24/0 

**21/0 
**11/0 

**15/0 

**33/0 

(256/0) (333/0) 

 2خطاي  2خطاي 

62/38 51/34 

واريانس 

 باقيمانده

667/0 

واريانس 

 باقيمانده

744/0 
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( صرفاً 1، نسبت به مدل نظري پژوهش )شكل 2مدل نهایی ارائه شده در شكل 
يل یك تغيير را پذیرا شده است. رابطه توانمندسازي با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی بدل

اي به رفتارهاي ( حذف و در مقابل یك رابطه از رشد حرفه<05/0Pغيرمعنادار بودن )
زاده، پرور و رفيعي پژوهش )گلو پيشينه 1مدنی ـ سازمانی براساس شاخصهاي اصلاح

، یك مدل ساختاري مطلوب، باید 2هاي برازش( افزوده شد. امّا از لحاظ شاخص1388
 )df/2x((، نسبت خی دو به درجه آزادي P<01/0یا  P<05/0غيرمعنادار ) 3دوداراي خی

و  )IFI( 5، شاخص برازش افزایشی)GFI( 4، شاخص نيكویی برازش2یا  3كوچكتر از 
 7و تقریب ریشه ميانگين مجذورات خطا 95/0بالاتر از  )CFI( 6شاخص برازش تطبيقی

(RMSEA)  دو مدل خی(. 1388باشد )شوماخر و لومكس،  06/0یا  05/0كوچكتر از

، (GFI)شاخص نيكویی برازش  (،<05/0Pو غيرمعنادار ) 17/3نهایی پژوهش برابر با 
، 99/0به ترتيب برابر با  (CFI)و شاخص برازش تطبيقی  (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 049/0نيز معادل  (RMSEA)و تقریب ریشه ميانگين مجذورات خطا  99/0و  99/0
اكی از برازش مطلوب مدل نهایی پژوهش داشت. تنها ها حبدست آمد. همه این شاخص

دو به درجه آزادي )درجه آزادي مدل استثناء در مورد برازش مدل نهایی، نسبت خی
كمی بالاتر است  3بود  كه از مقدار پيشنهادي  17/3باشد برابر با بود( می 1نهایی برابر 

 ه شود.كه باید بعنوان یك محدودیت براي این پژوهش در نظر گرفت
 

 گيريبحث و نتيجه
شواهد حاصل از این پژوهش، مدلی را به منظور ارتقاء سطح رفتارهاي مدنی ـ 
سازمانی در صنایع ایران بدست داد كه هم به لحاظ نظري و هم به لحاظ پژوهشی 

( نيز بر رابطه 1388زاده )پرور و رفيع( و گل2005فلت و كوتی )داراي اهميت است. آك
اي با نگرشهاي شلغی قبلاً تأكيد نموده رپرست، توانمندسازي و رشد حرفهبين حمایت س

                                                           
1 - Modification indicies 

2 - Fit indicies 

3 - Chi-Square 

4 - Goodness of Fit Index (GFI) 

5 - Incremental Fit Index (IFI) 

6 - Comparative Fit Index (CFI) 

7 - Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
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هاي این پژوهش با اند. به این جهت یافتهو شواهدي علمی براي این روابط ارائه نموده
( همسویی دارد. از لحاظ 1388زاده )پرور و رفيع( و گل2005فلت و كوتی )هاي آكیافته

توانمندسازي و حمایت سرپرست با نگرشهاي شغلی  اي،نظري رابطه ميان رشد حرفه
تابع شكلی از تبادل اجتماعی و سرریزشدگی احساس ارزشمندي شخصی به عرصه 

گردد. بر پایه اصول مطرح در عرصه رضایت و تعهد بعنوان نگرشهاي شغلی مطرح بازمی
و حمایت اي تبادل اجتماعی، وقتی سازمان و سرپرستان آن زمينه توانمندي، رشد حرفه

سازي تمایل سازند، بطور كاملاً منطقی، باعث زمينهرا براي كاركنان خود فراهم می
سازي همان تقویت رضایت و تعهد در شوند. این زمينهكاركنان به مقابله به مثل می

سازي افزایش تعهد و كاركنان است. امّا در یك نگاه فراتر، مقابله به مثل به زمينه
. چرا كه اصل مقابله به مثل، از لحاظ محتوایی از طریق رفتارهاي شودرضایت ختم نمی

گذارد. بر همين مبنا اغلب پس از افزایش رضایت و تعهد، خاص نمود خود را به جاي می
رسانی، كاركنان به رفتارهاي مثبت نظير رفتارهاي مدنی ـ سازمانی در قالب یاري

ین وسيله دین خود را به سازمانی كه آورند تا بدجوانمردي و فضایل شهروندي روي می
اي آنها را فراهم ساخته ادا از آنها حمایت نموده، توانمندشان ساخته و زمينه رشد حرفه

ارائه شد، مورد تأیيد قرار گرفت.  2نمایند. این تبيين نيز مطابق با آنچه كه در شكل 
هاي این ا یافته( نيز همسو ب1388زاده )پرور و رفيع( و گل2005فلت و كوتی )آك

پژوهش بين نگرشهاي شغلی با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی رابطه مثبت را در قالب 
شود كه وقتی اند. به این لحاظ ملاحظه میمدلهاي ساختاري ارائه شده، ارائه نموده

اي، حمایت سرپرست و توانمندسازي كاركنان از لحاظ نگرشی از طریق رشد حرفه
شوند. به این جهت ر مرتكب رفتارهاي مدنی ـ سازمانی میتشوند، سادهتقویت می

اي و توانمندسازي كاركنان، به هاي رشد حرفهگذاري بر برنامهتوان گفت سرمایهمی
زودي از طریق افزایش سطح رفتارهاي مدنی ـ سازمانی كاركنان به سازمان برگشت 

نيد(، حمایت سرپرست و را نگاه ك 2خواهد كرد. امّا بر پایه بخش دیگر شواهد )شكل 
اي نيز علاوه بر تأثير بر نگرشهاي شغلی بطور مستقيم بر رفتارهاي مدنی ـ رشد حرفه

اي از كاركنان ( نيز در نمونه2005فلت و كوتی )گذاشتند. آكسازمانی نيز تأثير می
اي و توانمندي با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی بازرگانی، بين حمایت سرپرست، رشد حرفه

( نيز بين حمایت سرپرست و توانمندسازي با رفتارهاي مدنی 1388زاده )پرور و رفيعگل و
اند. به این جهت ـ سازمانی رابطه معناداري را در مدلهاي ساختاري خود گزاش نموده
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پرور ( و گل2005فلت و كوتی )هاي آكهاي این پژوهش با یافتهرسد كه یافتهبنظر می
مسویی نسبی دارد. چرا كه در این پژوهش حمایت سرپرست و رشد ( ه1388زاده )و رفيع
اي با رفتارهاي مدنی ـ سازمانی داراي رابطه مستقيم بودند. باور پژوهشگران این حرفه

گري یكسانی است. در اي توانمندسازي داراي جهتپژوهش بر این است كه رشد حرفه
اي با یكدیگر دسازي و رشد حرفهعين حال ارتباطات درونی بين حمایت سرپرست، توانمن

توانند شود، میاي كه براي بررسی برازش مدلهاي ساختاري استفاده میمتناسب با نمونه
اي با یكدیگر تغيير جایگاه بدهند. بهرحال اثرات مستقيم حمایت سرپرست و رشد حرفه

نعتی، هاي صبراي رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، حاكی از آن است كه كاركنان در محيط
اي )رشد در براي درگير شدن در رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، نيازمند رشد حرفه

هاي كاري( و حمایت سرپرستان خود هستند. دليل این امر آن است كه افراد مهارت
رسانی به همكاران یا كارهایی را براي یاريتوانند راهداراي مهارت بالاتر، سریعتر می

ر عين حال در مقابل نقایص و كمبودها از خود تحمل نشان سازمان در پيش بگيرند و د
مند توصيه بدهند. بنابراین در راستاي پيشنهادات پژوهشی باید به پژوهشگران علاقه

نمود كه در مدلهاي آینده بجاي رفتارهاي مدنی ـ سازمانی، خلاقيت و نوآوري و 
زین سازند تا دانش مربوط رفتارهاي منفی )نظير رفتارهاي انحرافی و ضدتوليد( را جایگ

اي همراه با نگرشهاي شغلی از لحاظ پيامدهاي به نقش حمایت، توانمندي و رشد حرفه
ها نيز برقراري هاي كار افزایش یابد. پيشنهاد كاربردي متناسب با یافتهرفتاري در محيط

ن در هاي حمایتی سرپرستی براي كاركنااي و برقراري  نظامهاي آموزش رشد حرفهدوره
ترسازي لازم را براي افزایش سطح هاي آموزشی بسهاي صنعتی است. این دورهمحيط

سازد. اماّ در تعميم و تفسير هاي كار فراهم میرفتارهاي مدنی ـ سازمانی در محيط
ها پژوهش باید به این محدودیت توجه شود كه مدل ساختاري نهایی این پژوهش یافته

طی( و نه یك مدل علیّ )علت و معلولی( كامل است. یك مدل ارتباطی )عليت ارتبا
 اند باید توجه كافی بشود.همچنين به این مسئله كه نمونه پژوهش از صنایع توليدي بوده
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