
 

 

 
 

 های تولیدی با استفاده ازبندی عوامل موثر بر عملکرد شرکتاولویت

 )مطالعه موردی( هاروش حذف و جابجایی گزینه
 

  1هوشنگ تقی زادهدکتر

 2غفّار تاری
 

 دهـچکی

های تولیدی بندی هفت عامل موثر بر عملکرد شرکتدر این مقاله به اولویت 

پرداخته شده است. هفت عامل  3هانهبا استفاده از روش حذف و جابجایی گزی

اند های تولیدی که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتهورودی در سازمان

عبارتند از: مدیریت، منابع انسانی، مواد، روش، پول، بازار و ماشین آلات. جامعه 

نفر نیروی انسـانی  50 که شامل است سازی تبریزکارآماری این تحقیق صنایع ماشین

باشد. به دلیل محدود بودن جامعه آماری همه اعضای آن مورد مطالعه قرار می

دهد که عوامل گیری استفاده نشده است. نتایج این تحقیق نشان میگرفته و از نمونه

آلات از نظر اهمیت در اولویت اول قرار دارند. منابع انسانی و مدیریت و ماشین

ول و بازار نیز در رتبه سوم اهمیت قرار روش از اولویت دوم برخوردارند و مواد، پ

 دارند.

                                                           
 سؤول()نویسنده مران،ایتبریز ،دانشگاه آزاد اسلامی گروه مدیریت،واحد تبریز،استادیار  – 1

taghizadeh@iaut.ac.ir 
 ایران،مرنددانشگاه آزاد اسلامی ،واحد مرند گروه مدیریت ، مربی -2

3- Elimination and choice translation reality (ELECTRE) 

 «علوم مدیریت» 

 1387پائیز  _ 6شماره _سال دوم 

 35 -56ص ص 
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 وتولیدی، روش حذف  هایبندی، ورودیهای سازماناولویت کلیدی: هایواژه

 هاجابجایی گزینه

 مقدمه

درجهان صنعتی امروز، که تحت تاثیر رقابت های تنگاتنگ صنعتی است، 

خدماتی، از ضرورت توجه به کیفیت و قیمت برای مدیران هر سازمان تولیدی یا 

ای برخوردار شده است. به بیان دیگر، مطلوب بودن کیفیت محصول یا اهمیت ویژه

به تنهایی عامل اساسی برای موفقیت در رقابت و حضور برتر  خدمت نهایی، دیگر

آید، بلکه عوامل متعدد و موثرتر دیگری نیز مطرح نمی و پیوسته در بازار به شمار

آنها، اطمینان مشتریان از توانایی سازمانها در استمرار  اند که در زمره مهمترین شده

توان می اساس براین واقع در کنند.می عرضه و تولید که است محصولی برای کیفیت

مطلوب بودن کیفیت محصول یا خدمت نهایی، به کیفیت  گفت که توجه اصلی از

در سراسر  هم ،تمامی عملکردها و فرایندهای تاثیرگذار بر کیفیت و قیمت و آن

افزارها معطوف افزارها و سختنرم ای ازدر مجموعههم ساختار یك سازمان و 

گردیده است. مدیران سازمانها بدون داشتن نگرش سیستمی و بدون توجه به 

 .(28، 1380)تقی زاده، ورودیهای سیستم امکان تحقق چنین اهدافی را ندارند

نند عملکرد سازمانها را ارتقا بخشند بایستی مدیران سازمانها برای اینکه بتوا بنابراین،

دید سیستمی به سازمان بنگرند، و سعی کنند تا آنجایی که امکان پذیر است با  با

برداری از روشهایی مثل آنالیز ارزش، مهندسی ارزش و مدیریت ارزش از  بهره

. ورودیهای سیستم بدون اینکه اثر سویی بر روی خروجی سیستم داشته باشد بکاهند

توان به نیروی انسانی، مدیریت، هایی دارد که از جمله آنها میهر سازمان ورودی

مواد اولیه، روش، پول )منابع مالی(، بازار و ماشین آلات اشاره کرد. این هفت 

آیند نقش اساسی در های یك سیستم تولیدی به شمار میعامل که به عنوان ورودی

(. اما مسئله اصلی 29، منبع کنند)همانا میهای تولیدی ایفارتقای عملکرد سیستم



 ...های تولیدیبندی عوامل موثر بر عملکرد شرکتاولویت

  

 

37 

های تولیدی این است که آیا این هفت عامل به یك اندازه در عملکرد سیستم

موثرند یا برخی از آنها بر برخی دیگر اولویت و اهمیت دارد. در این مقاله به 

های تولیدی با بررسی و تعیین اولویت هفت عامل ورودی در عملکرد سیستم

 ها پرداخته شده است. از تکنیك حذف و جابجایی گزینهاستفاده 
 

 اهداف و سوالات تحقیق

لیدی های توموثر بر عملکرد سیستم 7Mهدف از این تحقیق تعیین اولویت 

 شود:می باشد. بنابراین، سوالات تحقیق به صورت زیر بیان می

ز های تولیدی ا( در عملکرد سیستم7Mکدام یك از هفت عامل ورودی ) -1

 ولویت و اهمیت بالاتری برخوردار است؟ا

 موثر برارتقـا  عملکـرد سیسـتمهای تولیـدی نسـبت بـه هـم        7Mبندی اولویت -2

 چگونه است؟
 

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

 دیگر وا یکدر هر سازمانی مجموعه فعالیتها و عواملی هستند که در ارتباط ب

لیتها ه فعا. پس این مجموعدهندمحیط بوده و عملکرد نهایی سازمان را تشکیل می

از  ین امرابته باید مورد سنجش قرار گیرند تا بتوان نسبت به آنها آگاهی یافت. ال

ر ضور دحشود که در دنیای پر رقابت امروزی، تنها شرط بقا  و آنجا ناشی می

ی عرصه فعالیتها، صحت عمل و برخورداری از کارایی و اثربخشی است)فقه

که یك  لذا در چنین شرایط محیطی، اعتقاد بر این است(. 456، 1381فرهمند، 

ی و کارای داکثرحهای دنیا باید از تمامی منابع خود با شرکت برای رقابت با بهترین

ق جز با (. موارد فو3، 1379به صورت یکپارچه استفاده کند)رادفورد و نوری، 

 ید.آمیریزی، نظارت، کنترل و ارزیابی مستمر فعالیتها به دست نبرنامه

مدل عمومی هر سیستمی از ورودی، پردازش و خروجی تشکیل شده است. 

آن  زای سازمان به داخلترین منابع انرژیکارایی سازمان، باید بهینه جهت افزایش
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اما قبل از بحث درباره ورودیهای سیستم و نحوه استفاده بهینه از آنها، راه یابند. 

ای  پیوسته هم به مجموعه اجزای مرتبط و تمسیس چیست؟ سیستم که بدانیم است لازم

 ,Robbins)دهند می انجام را عملی هم با و گرفته شکل منظم بطور اجزا این که است

که دانست ای از عناصر توان مجموعهسیستم را میدر تعریفی دیگر  .(10 ,1987

 رسیدن به هدف خاصی با کمیت و کیفیت معلوم، طراحی برای انجام ماموریت و یا

)حاج شیرمحمدی، اندو ساخته شده و با ترتیب معینی با یکدیگر ترکیب شده

یستم عبارت است از تعدادی روش توان گفت س(. به عبارت دیگر می11، 1373

ف یك سازمان اهداهای مزبور، قسمتی از وابسته به یکدیگر که با اجرای روش

 (.78، 1373)جاسبی، شودتامین می

بیان  مختلفیهای های سیستم به صورتها و خروجیدر منابع مختلف ورودی

نی، مواد، های سیستم را شامل نیروی انسا( ورودی1989مارتین استار) شده است،

(. Starr, 1989, 8داند)می خدمات یا محصول شامل را آن خروجی و سرمایه و انرژی

مواد عمل ) ردمو های سیستم منابع انسانی، منابع مالی، منابعدر منبعی دیگر، ورودی

باب یا ار شتریخام و ...(، منابع اطلاعاتی، منابع تأسیساتی و تسهیلاتی، خواست م

. (263، 1381رجوع و خواست عمومی جامعه معرفی شده است)فقهی فرهمند، 

تولیدی را  هایهای سیستمبندی منابع مختلف، ورودی( نیز با جمع1380زاده)تقی

ها ودیمعرفی کرده است. این ور 7Mآنها را بندی کرده و در هفت گروه طبقه

. در ماشین ار وعبارتند از: نیروی انسانی، مدیریت، مواد، روش، سرمایه )پول(، باز

 شود:ها به طور مختصر توضیح میادامه هریك از این ورودی

ایی هالیتمدیریت عبارت از فرآیند نیل به اهداف سازمانی، از طریق فع مدیریت:

 است کنترل و رهبری هدایت، بکارگیری، استخدام، سازماندهی، ریزی،برنامه نظیر

 (.75، 1382)فقهی فرهمند، 

 وولید تعبارت است از اجناس، مصالح، مواد و قطعاتی که در امر  مواد اولیه:

 (.144، 1380گیرد )انواری رستمی، فروش و اداره صنعت مورد مصرف قرار می



 ...های تولیدیبندی عوامل موثر بر عملکرد شرکتاولویت

  

 

39 

ه به کشود اجتماعی تعریف می -رایندی مدیریتیبازاریابی به عنوان ف بازاریابی:

ین نیازها مر تأما، به ها از طریق تولید و مبادله کالا با یکدیگروسیله آن افراد و گروه

 (.37، 1377کنند)کاتلر و آرمسترانگ، های خود اقدام میو خواسته

 قل ونهای ابزار، تجهیزات حمل و آلات، ماشینمنظوراز ماشین آلات:ماشین

 (.504، 1376باشد)سید حسینی، گری میتجهیزات ذوب فلز و ریخته

به  داده روش یعنی اینکه یك سیستم چگونه از منابع در دسترس برای تبدیل روش:

 (.30، 1379کند)شاه علیزاده، ستاده به منظور تحقق هدف سیستم استفاده می

ار نجا کآنی که در های شرکت، یعنی کارکناترین دارائیبا ارزش نیروی انسانی:

 کنندمی کمك اهدافش به رسیدن در شرکت به هم کنار در منفرداً و کنندمی

 (.18، 1381)آرمسترانگ، 

 گردش یك شرکت مجموعه در سرمایه است. درگردش از پول سرمایه منظور :پول

 كی جاری داراییهای شود. می گذاری سرمایه جاری داراییهای در که است مبالغی

 ، ل فروشاوراق بهادار قاب ، صندوق و بانك گردد: قلام زیر تشکیل میشرکت از ا

 ، ارسائیانجهانخانی و پ) جاری داراییهای سایر و کالا موجودی ، دریافتنی حسابهای

1378،1.) 

 های چند شاخصهگیریتصمیم

گیری بوده است. دانش تصمیم و تجزیه و نوع بشر همواره در حال تصمیم

تصمیم برای انتخاب مناسب ترین بدیل در انجام امور همواره تحلیل فرآیند اخذ 

گیرندگان بوده است. به زبان ساده، این تصمیمات مورد علاقه و توجه تصمیم

درباره آلترناتیوهای قابل انتخاب که هریك دارای معیارهای قابل ارزیابی خاص 

شود که در گیرد. با نگرش وسیعتر به موضوع روشن میباشند انجام میخود می

گیری بیش ازیك معیار دارای اهمیت است. در حوزه اغلب مسائل، در امر تصمیم
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  1«گیری با معیارهای چندگانهتصمیم»دانش تصمیم این دسته از مسایل اصطلاحاً به 

گیری چند شاخصه را به عنوان یکی (، تصمیم2000شهرت یافته است. تراین تافیلو)

اغلب MCDM مسائل کند.می معرفی گیریتصمیم شده شناخته خوب هایشاخه از

یك راه حل منحصر به فرد ندارند، بسته به طبیعت آنها، نام ها یا شکل های متفاوتی 

آل،  حل ایده راه ها عبارتند از:حل شود. انواع این راههای مختلف داده میحل به راه

 (.Yoon and Hwang, 1981راه حل مؤثر، راه حل رضایت بخش و راه حل برتر)

در ادبیات تحقیق در عملیات وجود  MCDMهای متعددی در حوزه روش

بندی آنها نیز لذا برای طبقه ،های خاص خود را دارددارد که هریك از آنها ویژگی

های بندی، بر اساس نوع دادههای طبقههای زیاد وجود دارد. یکی از روشروش

باشد. روش  4یا فازی 3، احتمالی2تواند قطعیمورد استفاده آنها می باشدکه می

گیرندگانی ، در ارتباط با تعداد تصمیمMCDMهایدیگر برای طبقه بندی روش

توانند فرد یا گروهی از گیری دخالت دارند.آنها میاست که در فرآیند تصمیم

گیرندگان باشند. اگر رویکرد یك تصمیم منفرد و قطعی انتخاب شود، تصمیم

 بندی شوند طبقه آن برجسته هایخصیصه و اطلاعات نوع اساسبر توانندمی هاروش
Poh, 1998)،)(( Yoon and Hwang,[1981 ، .(Smith & Winterfeldt,  2004) 

وجود دارد که آنها را به  MCDMهای  بندی معروف دیگر از روشیك نوع طبقه

هایی  شکنند. مدل غیرجبرانی شامل روبندی میهای جبرانی و غیرجبرانی طبقهمدل

ها مجاز نیست، یعنی نقطه ضعف موجود شود که در آنها مبادله در بین شاخصهمی

شود. بنابراین هر در یك شاخصه توسط مزیت موجود در شاخصه دیگر جبران نمی

ها به تنهایی مطرح بوده و مقایسات بر اساس شاخصه به شاخصه در این روش

هایی است که اجازه مبادله در بین پذیرد. مدل جبرانی شامل روششاخصه انجام می

                                                           
1- Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
2- Deterministic 
3- Stochastic 
4- Fuzzy 
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تواند توسط تغییری ها در آنها مجاز است، یعنی تغییری در یك شاخصه میشاخصه

زیر گروه تقسیم  3مخالف در شاخصه دیگر جبران شود. مدل های جبرانی خود به 

 هم گروه زیر سازشی، گروه زیر گذاری،نمره گروه زیر از: عبارتند که شوندمی

 (.213-214، 1383پور،  آهنگ)اصغر
 

 1هاروش حذف و جابجایی گزینه

توسط بنایون و  1966ها اولین بار در سال روش حذف و جابجایی گزینه

 بنیان گیریتصمیم موجود هایروش دیگر هایکاستی به پاسخ در درفرانسه 2دیگران

 یژهو به است. کرده پیدا اروپایی کشورهای برخی در خوبی کاربرد و شد، گذاشته

 (  Dodgson et al, 2001, 116-119)اند کرده بسیار استفاده آن از هلندی و بلژیکی محققان

تنها یك راه حل صرف نیست بلکه یك فلسفه از  ELECTREروش  

در مواردی مفید است که  ELECTREپشتیبانی تصمیم است.کاربرد روش 

 ین روش. امی گیرد تصمیم گیری بین آلترناتیو های زیاد با شاخصه های کم انجام

ای ه ستانهیم آتوانایی ترکیب کردن طبیعت فازی تصمیم گیری را با استفاده از مفاه

 بی تفاوتی و برتری دارد.

ژه ط وییك ویژگی جالب این روش، این است که دو آلترناتیو را تحت شرای 

ن دو قایسه بودمبندی کرد. غیر قابل دسته‹‹ غیر قابل مقایسه›› توان به عنوان می

دلیل   بهآلترناتیو به معنی تفاوت یا عدم تفاوت آنها نیست و ممکن است مثلاً

 اری ازر بسیدای به دست آمده باشد. اطلاعات ناقص در موقع ارزیابی، چنین نتیجه

 (. Ibidگیری ممکن است این اتفاق روی دهد)مسائل تصمیم

یو های غیر برای حذف آلترنات 3ایبا یك سیستم غیررتبه ELECTREروش 

ای با استفاده از مقایسه دو به کند. اساس این روش بر  مفهوم غیر رتبهمؤثر عمل می

                                                           
1- ELECTRE 
2- Benayoun, and others 
3- Outranking 
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بندی ها استوار است. یعنی لزوماً به رتبهدو آلترناتیوها توسط هر یك از شاخصه

 (.1385،30)مومنی، کند حذف را هاییگزینه است ممکن بلکه شود،نمی منتهی هاگزینه

یو  در یك یا چند شاخصه بر آلترناتیو دیگر برتری داشته و در بقیه اگر یك آلترنات

    ایرتبهرابطه غیر یابد.می برتری آن آلترناتیو بر صورت این در برابر باشند هاشاخصه

LK AA   بیانگر این است که اگر چه آلترناتیوهایk وL  هیچ ارجحیتی از نظر

 بر kAگیرنده و تحلیلگر ریسك بهتر بودن اما تصمیم ریاضی به یکدیگر ندارند

LA را می( 1973پذیردRoy, .) 

ات قایسدر این روش آلترناتیوها دو به دو تحت هر شاخصه با استفاده ازم

   حذف  رمؤثرای مورد ارزیابی قرار گرفته و بدین طریق آلترناتیوهای غیغیررتبه

ائل قفاوتی تتیو یرنده نتواند بین دوآلترناشوند. با این حال امکان دارد تصمیم گ می

ل یر قابند)غکشود یا قادر نباشد که هیچ یك از این روابط غیررتبه ای را فرموله 

 د. ل باشنکام مقایسه بودن(. بنابر این روابط اولویت بندی ممکن است کامل یا غیر

این است که در آلترناتیوهای  AHP نسبت به روشELECTRE مزیت روش

ان مثال در باشد. به عنوفرسا میبسیار زیاد و طاقت AHPتعداد عملیات در زیاد 

شد که کار بامرتبه می16000آلترناتیو تعداد مقایسات زوجی حدود   80بندی  رتبه

 (.Buchanan and Sheppard, 1998گیری است)بسیار دشوار و وقت

بندی  سیمتق برای اول تکنیك ،TOPSIS مقابل در ELECTRE روش مقایسه در

ك ی TOPSISشود در حالیکه آلترناتیوها به ارجح و غیر ارجح استفاده می

 کند.بندی صریح بین آلترناتیوها ارائه میاولویت

یت های مختلف استفاده شده است که با موفقدر پروژه ELECTREاز روش 

زسازی بارای یس بهای مترو پارهمراه بوده اند. از جمله در پروژه رتبه بندی ایستگاه

نتخاب ا(. شرکت برق نیوزیلند برای Roy et al, 1986از این روش استفاده شد)

 (.Buchanan and Sheppard, 1998) طرح بهینه تولید نیرو از این تکنیك بهره برد
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تحلیل تصمیم( و  )تکنیك ساده تجزیه و SMART سیمسون دو روش

ELECTRE  اوت های آشکاری بین تف›› را مقایسه کرده و نتیجه گرفته است که

‹‹ دو روش وجود دارد، ولی معلوم نیست که کدام روش از دیگری قویتر است

(1996Simpson, پروفسور ادوالدو سانتانا .)از دانشگاه فدرال سانتاکاتارینا یك  1

در ارتباط با TOPSIS و ELECTREوAHP هایای بین روشمطالعه مقایسه

نتایج حاصله نشان داد که بین آلترناتیوهای  یابی صنعتی انجام داد و موضوع مکان

(. Santana,1996روش همگرایی وجود دارد ) 3انتخاب شده توسط هر 

های روش با استفاده از داده 3(، نیز مقایساتی بین این 1998زاناکیس و همکارانش)

 وAHP اند و نتایج به دست آمده با روش سازی شده انجام دادهشبیه

TOPSISداشته ولی نتایج هایی شباهتTOPSIS, ELECTRE برای انتخاب ،

 (.Zanakis et al, 1998آلترناتیو مناسب باهم اختلاف دارند )

 

 روش تحقیق

رای روش تحقیق در این مقاله از نظر ماهیت، توصیفی می باشد و چون ب

ع ز نواگردآوری اطلاعات از روش میدانی استفاده شده است، لذا تحقیق حاضر 

ازی سینیشی به شمار می رود. جامعه آماری این تحقیق صنایع ماشتوصیفی پیما

دود بودن باشد؛ لذا به دلیل محنفر پرسنل می 50باشد که دارای تبریزکار می

ری گیهاعضای جامعه آماری، کل اعضای آن مورد بررسی قرار گرفته و از نمون

 استفاده نشده است.

رسشنامه محقق ساخته استفاده شده ها از پدر این تحقیق، برای گردآوری داده

باشد که در آنها از پاسخ دهندگان خواسته سوال می 49است. این پرسشنامه شامل 

ها در طیفی را در برآورده شدن تك تك شاخصه 7Mشده است تأثیر هرکدام از 

مشخص کنند. برای بررسی روایی پرسشنامه از نظر خبرگان استفاده شده  9تا  1از 

                                                           
1- Santana 
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نظور پرسشنامه طراحی شده در اختیار چند تن از اساتید دانشگاهی است. بدین م

قرار گرفت که همگی آنها به اتفاق روایی ابزار تحقیق را مورد تأیید قرار دادند. 

برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که 

اعتبار بالای پرسشنامه  درصد بوده و نشان دهنده 93/0ضریب به دست آمده برابر 

 می باشد.

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

ای هبندی هفت عامل موثر در عملکرد شرکتدر این تحقیق برای اولویت

ا ئله بها استفاده شده است. در حل مستولیدی از روش حذف و جابجایی گزینه

 m زاای ها، مفروضات مسأله مجموعهاستفاده از روش حذف و جابجایی گزینه

(.  i=1و2و..... mو   j=1و2و....وn( می باشد )jCشاخصه ) n( و  iAآلترناتیو )

شاخص معین را برای هر آلترناتیو از نظرهر ijaگیرنده ارزش عملکرد نسبی تصمیم

ا نشان اهمیت هر شاخص ر jW(. بعلاوه بردار وزن  Xکرده است) ماتریس تصمیم 

ه اده شددعات د آلترناتیو ها را با اطلامی دهد. تحت این شرایط مسأله تصمیم بای

 واندههای عددی، عملکرد نسبی خدرباره ترجیحات تصمیم گیرنده که در ارزش

 (.Yoon and Hwang, 1981شوند، رتبه بندی کند)می

ی ولیدتدر این تحقیق آلترناتیوها، هفت عامل موثر بر عملکرد شرکت های 

د که باشیمپول، بازار و ماشین آلات شامل مدیریت، نیروی انسانی، مواد، روش، 

ندی این (. برای ارزیابی و اولویت ب33 -28، 1380معروفند)تقی زاده،  7Mبه 

 خصه کهت شاهفت عامل، با مطالعه منابع مختلف و استفاده از نظر صاحبنظران، هف

از: بارتندعاند. این هفت شاخصه باشند، انتخاب شدهدهنده عملکرد شرکت می نشان

 هایتمام شده محصولات، تحویل به موقع، کیفیت محصول، تحقق برنامه قیمت

ررسی بورد های مشرکت، تأمین منابع مالی شرکت، ضایعات و سود. بنابراین گزینه

 :( ارائه شده است1های مورد نظر برای بررسی آنها در جدول )و شاخصه
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 های تحقیقآلترناتیوها و شاخصه -(1جدول )

 هاشاخصه (7Mها )آلترناتیو

 (m1مدیریت)

 (m2منابع انسانی)

 (m3مواد)

 (m4روش)

 (m5منابع مالی )پول()

 (m6بازار)

 (m7ماشین آلات)

 (c1قیمت تمام شده محصولات)

 (c2تحویل به موقع)

 (c3کیفیت محصول)

 (c4های شرکت)تحقق برنامه

 (c5تأمین منابع مالی شرکت)

 (c6ضایعات)

 (c7سود)
 

 هاتحلیل داده

تریس ها، ماگیری از آنها از طریق پرسشنامه و میانگینجمع آوری دادهپس از 

 ( ایجاد شده است.2تصمیم مسئله به شرح جدول )

 
 ماتریس تصمیم -(2جدول )

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

m1 7.9 8.6 6.4 8.3 6.9 4.5 7.6 

m2 4.5 6.3 6.1 4.2 3 5.2 6.5 

m3 6.3 3.5 8.2 2.4 2.5 7 4 

m4 7.8 3 6 5.6 3.2 6.2 5.3 

m5 4.2 1.8 5 8.8 5.5 3.1 6.4 

m6 3 4 5.4 4.7 6 1.8 7.4 

m7 5.9 4.6 7.8 5.3 3.7 8.5 6 

 

گیری، برای تعیین وزن های ماتریس تصمیمپس از مشخص کردن داده

استفاده شده است. ایده روش فوق این است که هر  1ها از روش آنتروپیشاخصه

ك شاخص، بیشتر باشد، آن شاخص از اهمیت بیشتری چه پراکندگی در مقادیر ی

ها با روش آنتروپی در (. محاسبه اوزان شاخصه14، 1385برخوردار است)مومنی، 

 گیرد:چهار مرحله به شرح زیر صورت می

                                                           
1- Entropy 
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ر دده و ها با استفاده از روش آنتروپی محاسبه شاوزان هر یك از شاخصه 

 ه شده است.( آورد3جدول )
 

 اوزان شاخصه ها -(3جدول )

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

Wj 0.117 0.231 0.051 0.173 0.156 0.214 0.058 

 

 ELECTREها، روش گیری و اوزان شاخصهپس از تعیین ماتریس تصمیم

مراه هام به پردازد. در ادامه این هفت گها میدر هفت گام به رتبه بندی گزینه

 ورده شده است:محاسبات آنها آ
 

 نرمال کردن ماتریس تصمیم -1گام 

         ل های قابل مقایسه تبدیها به مقیاسهای شاخصطی این روند مقیاس

 آید:( از رابطه زیر به دست میijrشوند. هر ارزش نرمال شده ) می
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ول . جداس شده استمقیبا استفاده ار رابطه فوق، عناصر ماتریس تصمیم بی

 دهد:مقیاس سازی را نشان می( نتیجه این بی4)
 

 مقیاسماتریس بی -(4جدول )

 

 محاسبه ماتریس بی مقیاس وزنی -2گام 

در ها( های بدست آمده برای شاخص )ماتریس قطری وزنها از ضرب وزن

ن ( ای5د. جدول )آیمقیاس وزنی به دست می مقیاس، ماتریس بی ماتریس بی

 دهد.ماتریس را نشان می
 

 وزنی ماتریس بی مقیاس -(5جدول )
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

m1 0.466849 1.290381 0.121334 0.751851 0.600372 0.292277 0.201717 

m2 0.151477 0.692472 0.110226 0.192519 0.113492 0.390281 0.147551 

m3 0.296895 0.213726 0.199183 0.062863 0.078814 0.707239 0.055877 

m4 0.455105 0.157023 0.106642 0.342257 0.129128 0.554822 0.0981 

m5 0.131953 0.056528 0.074057 0.845164 0.381459 0.138705 0.143046 

m6 0.067323 0.279152 0.08638 0.241086 0.453967 0.046764 0.19124 

m7 0.260391 0.369179 0.180224 0.306568 0.172634 1.042817 0.125724 

 

 تعیین مجموعه هماهنگ وناهماهنگ -3گام 

 ( Kو L=1و2و.....و mو  K≠L) Lو  Kبرای هر جفت از آلترناتیوهای 

     به دو زیر مجموعه هماهنگ و ناهماهنگ تقسیم  J مجموعه شاخصه تصمیم

هایی های از همه شاخصجموعهم LAو kAشود. مجموعه هماهنگ دو آلترناتیو می

 یعنی:  ؛شودترجیح داده می LAبر kAباشد که در آنهامی

  njforyyjC ljkjkl ,...,,,, 321 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

m1 3.990161 5.586064 2.379105 4.345961 3.848537 1.365783 3.477878 

m2 1.294677 2.997714 2.161291 1.112829 0.727512 1.823741 2.543981 

m3 2.537566 0.92522 3.905542 0.363373 0.505217 3.304856 0.963401 

m4 3.889784 0.679754 2.09101 1.978362 0.827747 2.592626 1.691371 

m5 1.127807 0.244711 1.45209 4.885343 2.445248 0.648157 2.466307 

m6 0.575412 1.208451 1.693718 1.393559 2.910047 0.218525 3.29724 

m7 2.225565 1.598176 3.533807 1.772072 1.106626 4.872977 2.167652 

W 0.117 0.231 0.051 0.173 0.156 0.214 0.058 
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 :از باشد که عبارت است مجموعه ناهماهنگ می مکمل، مجموعه زیر دیگر طرف در

  njforyyjD ljkjkl ,...,,,, 321 
 

 هایشاخص های مثبت است و برایلازم به ذکر است که این روابط برای شاخص

 یابد:منفی روابط فوق به شکل زیر تغییر می

  njforyyjC ljkjkl ,...,,,, 321 

  njforyyjD ljkjkl ,...,,,, 321 
 

 اند:های هماهنگ و ناهماهنگ به صورت زیر استخراج شدهبنابراین، مجموعه
 

 

 های هماهنگ و ناهماهنگمحاسبه ماتریس -4گام 

ط میانگین فهرست ، توسCارزش نسبی عناصر در ماتریس هماهنگ ›› 

,Triantaphyllou) ‹‹شود می محاسبه هماهنگ ، شاخص هماهنگی بنابراین (.2000 

 کند.بیان می LAرا نسبت به آلترناتیو  KAاهمیت نسبی آلترناتیو 

های موجود در های شاخصههای ماتریس هماهنگ به وسیله وزن مؤلفه

ی که هایهای شاخصهناز مجموع وز kLCشود. یعنی مجموعه هماهنگ محاسبه می

نگ به آید بدین ترتیب ماتریس هماهه دست میببرتری دارد  Lبر  Kدر آنها 

  صورت زیر خواهد بود.

 ماتریس هماهنگ -(6جدول )
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 

m1  0.786 0.735 0.786 0.827 1 0.735 

m2 0.214  0.618 0.34 0.671 0.613 0.289 

m3 0.265 0.382  0.496 0.613 0.382 0.168 

m4 0.214 0.66 0.504  0.613 0.555 0.29 

m5 0.173 0.329 0.387 0.387  0.504 0.387 

m6 0 0.387 0.618 0.445 0.496  0.214 

m7 0.265 0.711 0.832 0.71 0.613 0.786  

 می باشد تعریف نشده است. K=L، که در آن Cقطر اصلی ماتریس 

   

   

........

6,37,5,4,2,1

67,5,4,3,2,1

3,13,1

2,12,1





DC

DC
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رناتیو بدتر از آلت kAجه ای را که آلترناتیو در›› ،  Dماتریس ناهماهنگ 

صر ماتریس ( این معیار با استفاده از عناIbidنشان می دهد)‹‹ می باشد LAرقیب 

V  امتیازات وزن داده شده(، به ازا  مجموعه ناهماهنگ (KLD  اده از رابطه با استف

 شود:زیرمحاسبه می

max ,

max ,

kj lj kl

kl

kj lj

v v j D
d

v v j J

 


 
 

 

 عبارت است از: Dناهماهنگ  بنابر این ماتریس
 

 ماتریس ناهماهنگ -(7جدول )
 

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1  0.205438 0.405526 0.251137 0.045996 0 0.827274 

m2 1  0.531819 0.251137 0.63944 0.770893 1 

m3 1 1  1 1 0.588053 1 

m4 1 1 0.330624  0.780538 0.555977 1 

m5 1 1 0.805896 1  0.857796 1 

m6 1 1 1 1 1  1 

m7 1 0.62271 0.094538 0.428132 0.490094 0.29992  
 

 های هماهنگ و ناهماهنگ مؤثرتعیین ماتریس -5گام 

 هماهنگ ای به ترتیب برای فهرستهای آستانهها به کمك ارزشاین ماتریس

ای  انهآست ایهارزش شوند.تفاوتی( ایجاد می برتری( و ناهماهنگ )آستانه بی )آستانه

ز اه یا گیرندهای هماهنگ و ناهماهنگ با تعریف مدیریت و تصمیمبرای ماتریس

 گیرینآید و در صورت عدم وجود، از طریق میانگیطریق روش دلفی به دست می

ارزش  شوند. عناصر ماتریس هماهنگ نسبت بهها تعیین میهای ماتریسمؤلفه

 مورد LAبر  KAند تا شانس ارجحیت شو( سنجیده میCای هماهنگ )آستانه

 خواهد داشت اگرشاخص هماهنگی LAشانس برتری بر  KAقضاوت قرار گیرد. 

صورت زیر  برتری داشته باشد و به Cای بر ارزش آستانه ،(LKCمتناظر آن )یعنی 

klc                                                                 شود:تعریف می c 
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 شوند:بصورت زیر تعیین می Fعناصر ماتریس هماهنگ مؤثر 

1

0

kl kl

kl kl

f if c c

f if c c

 


  

 

 

 dتانه ای با استفاده از یك ارزش آس Gبه همین ترتیب، ماتریس ناهماهنگ مؤثر 

 شود:و به صورت زیر تعریف می

1

0

kl kl

kl kl

g if d d

g if d d

 


  

 

 

 

در  وبرای ماتریس هماهنگ و ناهماهنگ محاسـبه  ای های آستانهمقدار ارزش

   جدول زیر آورده شده است:

 ایهای آستانهارزش -(8جدول )
 (dای ماتریس ناهماهنگ)ارزش آستانه (Cای ماتریس هماهنگ )ارزش آستانه

5/0 732927/0 
 

هـای  هـای هماهنـگ و نـا هماهنـگ بـا ارزش     سپس با مقایسه عناصر مـاتریس 

ها اتریسم( این 10( و )9های مؤثر به دست آمده است. جداول )یسای، ماترآستانه

  دهد.را نشان می

 ماتریس هماهنگ موثر -(9جدول )

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 

m1   1 1 1 1 1 1 

m2 0   1 0 1 1 0 

m3 0 0   0 1 0 0 

m4 0 1 1   1 1 0 

m5 0 0 0 0   1 0 

m6 0 0 1 0 0   0 

m7 0 1 1 1 1 1   
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 ماتریس ناهماهنگ موثر -(10دول )ج

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1  1 1 1 1 1 0 

m2 0  1 1 1 0 0 

m3 0 0  0 0 1 0 

m4 0 0 1  0 1 0 

m5 0 0 0 0  0 0 

m6 0 0 0 0 0  0 

m7 0 1 1 1 1 1  

 

  ماتریس مؤثر ترکیبی -6 گام

 شود:در این مرحله ماتریس مؤثر ترکیبی بصورت زیر تعریف می

  kl kl kle f g  
در  ها نظیر بـه نظیـر  حاصل ضرب فوق، ضرب ماتریسی نیست، بلکه عناصر ماتریس

 شوند.هم ضرب می
 

 ترکیبی ماتریس موثر -(10جدول )
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 

m1  1 1 1 1 1 0 

m2 0  1 0 1 0 0 

m3 0 0  0 0 0 0 

m4 0 0 1  0 1 0 

m5 0 0 0 0  0 0 

m6 0 0 0 0 0  0 

m7 0 1 1 1 1 1  

 

 حذف آلترناتیوهای با مطلوبیت کم )کم جاذبه( -7گام 

هـا را ارائـه مـی دهـد. اگـر      ، برتـری نسـبی آلترنـاتیو    Eماتریس مؤثر ترکیبـی  

1ke آلترناتیو  باشدKA   برLA  شود. اگر هر ستونی از ماتریس ترجیح داده می

E  داشته باشد، در این صورت سـطر مربوطـه بـر ایـن      1عنصر مساوی ، حداقل یك

توانیم بـه سـادگی هـر سـتونی را کـه یـك عنصـر        یابد. بنابراین، میستون برتری می

دارد حذف کنیم. ازاین رو، بهترین آلترناتیو، آلترناتیوی است کـه بـا ایـن     1مساوی 

توان نتیجه گرفت که منطق میروش بر همه آلترناتیوها برتری یابد. با استفاده از این 



 1387پائیز   – 6شماره  –علوم مدیریت 

 

52 

هـای  هـا برتـری دارنـد. رابطـه ارجحیـت بـین گزینـه       بر سایر گزینه 7و  1های گزینه

6534271                       است: روبرومختلف به صورت  ,,,, mmmmmmm   
 

نـابع  های مـدیریت و ماشـین آلات از نظـر اهمیـت در رتبـه اول، م     یعنی گزینه

ر اولویـت  هـای مـواد، منـابع مـالی و بـازار د     اولویت دوم و گزینهانسانی و روش در 

 سوم قرار دارند.
 

 گیریبندی و نتیجهجمع

در هر سازمانی مجموعه فعالیتها و عواملی هستند که در ارتباط بـا یکـدیگر و     

دهند. پس ایـن مجموعـه فعالیتهـا    محیط بوده و عملکرد نهایی سازمان را تشکیل می

قرار گیرند تا بتوان نسبت به آنها آگـاهی یافـت. البتـه ایـن امـر از       باید مورد سنجش

شود که در دنیای پر رقابـت امـروزی، تنهـا شـرط بقـا  و  حضـور در       آنجا ناشی می

عرصه فعالیتها، صحت عمل و برخورداری از کارایی و اثر بخشی است. موارد فـوق  

آیـد. بـه   لیتهـا بـه دسـت نمـی    ریزی، نظارت، کنترل و ارزیابی مستمر فعاجز با برنامه

همین منظور امروزه مدیران سازمانها برای اینکه بتوانند عملکـرد سـازمانها را ارتقـا     

پذیر  امکان که آنجایی تا کنند سعی و بنگرند بخشند بایستی با دید سیستمی به سازمان

برداری از روشهایی مثـل آنـالیز ارزش و مـدیریت ارزش از ورودیهـای      است با بهره

یستم بدون اینکه اثر سویی بر روی خروجی سیستم داشـته باشـد، بکاهنـد. لـذا در     س

های چنین شرایط محیطی، اعتقاد بر این است که یك شرکت برای رقابت با بهترین

دنیا باید از تمامی منابع خود با حداکثر کارایی و به صورت یکپارچه اسـتفاده کنـد.   

هـای  کـه کـدام یـك از منـابع و ورودی    ولی در این میان، بحث مهم این اسـت کـه   

شرکت نسبت به بقیه دارای اهمیت و اولویت بیشتری است. در این تحقیق با نگرش 

 اسـتفاده  بـا 7m های تولیدی تحت عنوان سیستمی به سازمان، اجزای ورودی سیستم

بندی قرار گرفته اسـت تـا    اولویت و ارزیابی مورد هاگزینه جابجایی و حذف روش از

هـا مشـخص شـود. نتیجـه ایـن      آنها نسبت به هم در ارتقای عملکـرد سـازمان  اهمیت 
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دهد که عوامل مدیریت و ماشین آلات از نظر اهمیت در رتبـه اول،  تحقیق نشان می

منابع انسانی و روش در اولویت دوم و مواد، منابع مالی و بازار در اولویت سوم قرار 

-هت ارتقای عملکرد خـود پیشـنهاد مـی   های تولیدی در جدارند. بنابراین به سازمان

شود که با توجه به اینکه عامل مـدیریت و ماشـین آلات در رتبـه اول اهمیـت قـرار      

 دارند به موارد زیر دقت کافی مبذول دارند:
 های صحیح مدیریتیبکارگیری شیوه 
 اجرای صحیح سیستم پیشنهادات 
 ربکارگیری سیستم های تشویقی موث 
 وجودیبکارگیری سیستم کنترل م 
  سریهای "اجرای سیستم های تضمین کیفیتISO9000...و" 
 ی از سیستم های موفق شرکتهای تولیدی .بردارالگو 
 الینصب علائم هشداردهنده در کارگاهها برای جلوگیری از حوادث احتم 
  نظافت ، رنگ و تزئینات "ایجاد محیط کاری مناسب" 
 منعطف کردن ساختار سازمانی شرکت 
 ن به آ های مناسب برای دستیابیزمان و انتخاب استراتژیتعیین اهداف سا

 اهداف
 استفاده بهینه از ظرفیت ماشین آلات 
 های تولیدیبرنامه ریزی و کنترل دقیق کار ماشین 
 آرایش صحیح ماشین آلات تولیدی 
 بازسازی ماشین آلات فرسوده 
 محاسبه کارایی ماشین آلات و تلاش درجهت بالابردن کارایی آنها 
 ــا ــین آلات و     انج ــتهلات ماش ــل اس ــاهش عوام ــت ک ــدامات لازم درجه م اق

 تجهیزات
 یزاتانجام اقدامات لازم درجهت کاهش زمان بلااستفاده ماشین آلات و تجه 
 ایمن سازی ماشین آلات 
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Prioritizing the effective factors on the companies 

manufacturing performance using the deletion and 

alternative shifting method (Case study) 

 
Houshang Taghizadeh (Ph.D.) 

Ghaffar Tari (M.A.) 

 
 

Abstract: 

This paper deals with prioritizing the effective factors on the 

companies manufacturing performance using the deletion and 

alternative shifting method. The seven input factors which have 

been investigated in the manufacturing organiztions are : 

management , manpower, materials , method, money, market, and 

machinery. 

The statistical population is the Tabriz-kar machinery industry 

that includes 50 people. All the population has been studied. The 

result showed that management and machine factors have the first, 

manpower and method the second, materials, money and market 

the third priority.  

 

Key Words:  

Prioritizing, Manufacturing companies inputs, Deletion and 

alternative shifting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


