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 مقدمه
ي، درجوامععک کنععونی عععواملی نظیععر افععزایش فقععر و بععی عععدالتی اجتمععاعی و ا ت ععاد 

و  افععزایش جمعیععت، افععزایش شهرنشععینی، مشععکلات عدیععده اي را گریبععانگیر شععهروندان 

ات مدیران شهري براي اداره و مدیریت شعهرها نمعوده اسعت. بعراي حعل مشعکلات نظریع       

عریعف  تمختلفی در مورد توسعه ارائه شده است. بعا توجعه بعه تعلاش هعاي نظعري در بعا         

د کعه معور   توسعه و تبیین جنبه هاي اساسی آن، هعم اکنعون توسععه پایعدار بعنعوان مفهعومی      

ر حققععین اسععت بوجععود آمععده اسععت. از طرفععی شععه  بععول اک ععر نهادهععاي بععین المللععی و م

باطعات  الکترونیک یکی از مفاهیم نوظهور اسعت کعه بعا پیشعرفت فنعاوري اطلاععات و ارت      

ه در پدید آمده است و  ابلیعت حعل بسعیاري از مشعکلات ب عرنی و پیزیعده زنعدگی بعویژ        

 کلان شهر ها را دارد.

آمعادگی دیجیتعالی    جهانی نشان می دهد که ایران به لحعا   معتبرهاي  گزارش

کشور مورد بررسعی جهعان در رده آخعر و در زمینعه رتبعه بنعدي جهعانی         69در بین 

 عرار دارد ) مرکعز تحقیقعات اسعتراتژیک مجمعک       95دولت الکترونیک در جایگعاه  

چنععین وضعععیتی از بکععارگیري فنععاوري  (. www.csr.irتشععخیم م ععلحت نظععام، 

و ارتباطات در کشور ایران که  رار است مطابق سعند چشعم انعداز توسععه      اطلاعات

ساله در جایگاه اول منطقه به لحا  فناوري و علمی  رار بگیرد، چنعدان شایسعته    20

نیست و باید براي نظعارت بعر ایعن بخعش و بعه کعارگیري جعدي تعر فنعاوري هعاي           

معه جانبعه ا ت عادي،    اطلاعاتی و ارتبعاطی بعه منظعور دسعتیابی بعه اهعداف توسععه ه       

اجتماعی و فرهنگی کشور ا دامات جدي صورت گیرد. از سوي دیگر با توجعه بعه   

معضلات ناشی از آلعودگی رو بعه افعزایش هعوا، ترافیعک، رشعد بعی ععدالتی هعاي          

ا ت ععادي، آموزشععی، اجتمععاعی و ... در جامعععه، انجععام تحقیقععات علمععی و کشععف  

 .ات اجتنا  ناپذیر می باشدراهکارهاي مناسب جهت حل معضلات از ضروری

http://www.csr.ir/
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میلادي در وزارت  1960و از اوایل دهه  1حضور اینترنت در ابتدا با نام آرپانت

و بعه علعت هعراز وزارت دفعاع آمریکعا در برابعر خطرهعاي ناشعی از          آمریکادفاع 

اي و احتمال نابودي مخابرات آمریکا توسط  عدرت ر یعب )شعوروي(،    جنگ هسته

همکعاري دانشعگاه کالیفرنیعا و دانشعگاه هعاروارد توسععه       بعا   1969شروع و در سال 

 . (33، 1382)کاستلز،  یافت

ت شکل گرفت و به سعرع  1994اولین شهر مجازي در آمسترادم هلند در سال 

کیعو و  بسیاري از شهرهاي اروپایی، آمریکایی و بعضی از شهرهاي آسعیایی م عل تو  

شععهر در ( 28-15 ، 1382،  وارد ایععن فضععاي شععهري شععدند. )عععاملی  سععنگاپور 

هعا و  نادارات، سازما هنگامهاي بهکلیه خدمات و سرویسشهروندان به الکترونیک 

روزي اطلاعات مختلف مورد نیاز به صورت شبانه همزنین بهاماکن درون شهري و 

 رنعد. رسعی دا دست اي با ثبات،  ابل اطمینان، امن و محرمانهو هفت روز هفته، به شیوه

ریح و مردم در شهرهاي الکترونیکی زمعان بیشعتري بعراي تفع     .(47،  1383)جلالی، 

ر از گونعه شعهرها بسعیا   وري در ایعن استراحت خواهند یافت و رشد ا ت ادي و بهعره 

وجعود  شهرهاي سنتی فعلی خواهد بود. در شهرهاي الکترونیکی مشاغل بسعیاري بعه  

اسعت   آید و حل مشکل بیکعاري از طریعق شعهرهاي الکترونیکعی امعري واضعح      می

(Reddick, 2002, 41). د ازاین شهر داراي چهار ارکان اصلی می باشد که عبارتن: 

   سازمان الکترونیک   -2             زندگی الکترونیک    -1

 زیرساخت الکترونیک. -4                دولت الکترونیک  -3 

اسعی  میلادي در ادبیعات سی  1997از طرفی هم واژه دولت الکترونیک در سال 

طور کلی مهندسی مجدد دولعت از طریعق فنعاوري    دولتی آمریکا مطرح گردید و به

موسسعه علمعی ملعی در آمریکعا، نخسعتین       1998کرد. در سال اطلاعات را دنبال می

دولت  (.Chen, 2002, 223) برنامه دولت الکترونیک را براي پیاده سازي تهیه کرد

                                                           
1   Advanced Research Project Agency Net (ARPANet) -1  
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اوریهعاي نوظهعور دارد تعا اطلاععات و     تکیعه بعر اینترنعت و دیگعر فن    بعا  الکترونیک، 

 خدمات را به سادگی، سرعت، به شیوه اي کارا و با هزینه کم دریافت و توزیک کند
(ameli, 2003.) 

هععاي بععزرت و تفععاوت جمعیععت شععب و روز در  ازدحععام و تععراکم جمعیععت  

ک و ه ترافیع شهرهایی م ل تهران، تبریز همراه با آلودگی گسترده  هوا و فضا و مسال

گونعه شعهرها   اي براي کاهش آلام ناشی از زنعدگی در ایعن  مان، باعث یافتن چارهز

 هزینعه  و زمان در وريبهره ضرورت به پاسخ الکترونیک دولت و شهر ایجاد است شده

 دولتهااسعت.  جامععه  بعه  هعا سعازمان  و دولتعی  بخش اطلاعات و خدمات ارائه سادگی و

وي ر الکترونیکعی  شعهرهاي  ایجعاد  بعه  هکع  هسعتند  ناگزیر پیزیدگی این به پاسخ براي

,Building an Information and Technology Vision for Toronto آورند.  2002, 2)  (  .

قی خواهند در ع ر حکمرانعی اطلاععات، زنعدگی معوف    بنابراین تمام کسانی که می

 .هععاي لازم در فنععاوري اطلاعععات هسععتند داشععته باشععند نیازمنععد فراگیععري مهععارت 
ي ارتبعاطی  مهارت هاي شهروند الکترونیکی، توانایی استفاده از فناوري ها يفراگیر

فاده از شهروندان افزایش معی دهعد و بعه ایعن ترتیعب آنهعا را بعراي اسعت         نوین را در

 Layne, 2001, 25)) .دولععت الکترونیععک آمععاده مععی سععازد  تسععهیلات و خععدمات

ه خعدمات شعهرداري، بع   هعاي داده  شهرداري الکترونیک امکان دسترسی بعه پایگعاه  

 .(Odendaal, 2003, 558) آوردساعته و هفت روز در هفته را فراهم می 24صورت 

الکترونیعک تععاثیرات بسععیاري را در زمینعه ا ت ععادي، اجتمععاعی،    ایجعاد شععهر 

در زمینعه ا ت عادي توسععه     فرهنگی و سیاسی براي شعهر بعه دنبعال خواهعد داشعت.     

نیکعی و ارتبعاط تجعاري شعهر بعا کشعورهاي       تجارت الکترونیکی، بانکداري الکترو

هنگعام   همسایه و سایر نقاط جهان بخشی از تاثیرات آن خواهد بود. ارائه خدمات به

هعا ازاسعتفاده از خعدمات عمعومی و     به شهروندان موجعب افعزایش رضعایتمندي آن   

چنعین  هنگعام فعراوان و هعم    ها و اجتماعات بعه خ وصی شده و امکان تشکیل گروه

آورد. ایجعاد زمینعه   هنگعام و توزیعک عادلانعه امکانعات را فعراهم معی      بعه   راي گیري
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استفاده از نظر شهروندان در مدیریت شهر از جمله اثعرات اجتمعاعی اجعراي پعروژه     

هعاي فرهنگعی نیعز اجعراي شعهر الکترونیعک       شهر الکترونیک خواهد بود. در زمینعه 

فاف سعازي، اطعلاع رسعانی،    طعور م عال از شع   تاثیرات زیادي را به دنبال دارد که بعه 

هععاي عمععومی و اخت اصععی، امکععان انتشععار آمععوزش مجععازي شععهروندان در حععوزه

هاي دیجیتالی براي شهروندان، انتشعار اخبعار و اطلاععات بعه هنگعام و اثعرات       رسانه

 (.King, 2007, 50) توان نام بردفرهنگی بسیار دیگري را می

لو  به شهروندان و کسب ترین هدف شهر الکترونیک خدمت رسانی مطمهم

 ت کننعده باشد. این در صورتی است که افراد جامعه به عنوان دریافرضایت آنان می

 (.Ebbers, 2007, 22)این خدمات،  ابلیت استفاده از این خدمات را داشته باشند 

زمنعد  در هر حال دستاوردهاي علمی و تکنولوژي بشر در  رن بیست و یکم نیا

دان هاي جدید است. در وا ک، امعروزه شناسعایی شعهرون   ژگیتربیت شهروندي با وی

ار کع ها در دستور جدید و آماده سازي نظام تعلیم و تربیت براي توجه به این فناوري

 (.Lee, 2000, 378)المللی  رار دارد بسیاري از مجامک علمی بین

هیل با توجه به نقعش بنیعادي و کلیعدي فنعاوري اطلاععات و ارتباطعات در تسع        

 يه فنعاور آیند گذار و ت ییر از جامعه صنعتی بعه جامععه اطلاععاتی و رشعد فزاینعد     فر

ا بعا  تع هاي اطلاعات و ارتباعات این فرصت را پیش روي دولت ها  عرار داده اسعت   

دان ه شعهرون ت ییرات بنیادي در در بدنه خودراه را براي ارائه هر چه بهتر خعدمات بع  

اسععت کععه پععروژه هععاي ایجععاد شععهر  فععراهم سععازند. از ایععن رو بععیش از یععک دهععه  

ایی الکترونیک در کشورهاي مختلف کلید خورده است. در ایران نیز دولعت گامهع  

در ایجعاد چنععین شععهري بععا سععه محعور دولععت الکترونیععک، تجععارت الکترونیععک و   

 برداشته است. آموزش الکترونیک،

 ارزیابی مراحل»فرج الله رهنورد و داریوش محمدي در پژوهشی تحت عنوان  

میعزان تحقعق دولعت الکترونیکعی در ایعران بعا       « تکاملی دولت الکترونیک در ایران

توجه به ویژگی هاي دیدارگاه و  سایت هاي دستگاههاي اجرایعی معورد ارزیعابی    



 1389 زمستان  – 15شماره  –فراسوی مدیریت 

 

38 

 رار داده اند. در این پژوهش براي ارزیعابی ویژگیهعاي دیعدارگاههاي دسعتگاههاي     

به کار گرفته شعده اسعت. یافتعه     اجرایی مدل مراحل دولت الکترونیکی سازمان ملل

هاي این تحقیق حاکی از آن اسعت کعه در مجمعوع وزارتخانعه هعا و موسسعه هعاي        

دولتی در مراحل اولیع  تحقیعق دولعت الکترونیکعی  عرار دارنعد، امعا تحقعق دولعت          

)رهنعورد فعرج الله و محمعدي     الکترونیکی از یک الگوي خطعی پیعروي نمعی کنعد    

 (.1386،داریوش 

 فنععاوري اطلاعععات و ارتباطععات )شععهرالکترونیک( بععر سععاختار  بررسععی تععاثیر

ت که شهرداري تبریز پژوهش دیگري اس 1کالبدي شهر از دیدگاه کارکنان منطقه 

رسعیده   توسط حضرتی لیلان اکرم و خدیوي اسدالله ا نجعام گرفتعه و بعه ایعن نتیجعه     

 خعدمات  يائه است که فناوري اطلاعات و ارتباطات بهترین راهکار و ابزار براي ار

سعی بعه   به شهروندان می باشد. دیگر نیازي به حرکت فیزیکی شهروندان براي دستر

فنعاوري اطلاععات در جهعان بعه طعور       خدمات دولتی و نهادهاي خ وصعی نیسعت.  

 یر  عرار چشمگیري در حال توسعه بوده و تمامی فعالیتهاي روزمره بشر را تحعت تعاث  

)حضععرتی لععیلان اکععرم و خععدیوي  داده اسععت و شععهرها را دگرگععون سععاخته اسععت

 (.1389اسدالله، 

نگی تحقیقات نشعان داده بعین شعهرالکترونیک و توسععه پایعدار ارتبعاط تنگعات       

کعه   توسععه اي  عبعارت اسعت از  ي پایعدار کعه    وجود دارد. با توجه به مفهوم توسععه 

ظعر  نایش معد  نیازهاي حال انسان را با توجه به توانایی نسل آینده در دریافعت نیازهع  

توسعه یک مفهوم کیفی را مشخم می کند و می تعوان  یا  .(WCED, 1987)دارد 

معوزش،  آن را معادل با افزایش کیفیت زندگی دانست که مسائلی مانند بهداشعت، آ 

  .(92 ،1380رفاه، آزادي بیان، حقوق و غیره را شامل می شود )حسین زاده ي دلیر، 

 طعنامعه اي مععدیرکل  بعا ت ععویب   1991کنفعرانس عمعومی یونسععکو در سعال    

یونسکو را موظف کرد تا در هماهنگی با دبیرکل سازمان ملل کمیسیون مسعتقلی را  

پطعرز  » 1992براي بررسی ارتباط فرهنعگ و توسععه ایجعاد کنعد. در نعوامبر سعال       
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مدیرکل سابق یونسکو در حیطه « فدریکو مایور»دبیرکل سابق سازمان ملل و « غالی

رحقیقعت درجهعت اععتلاي نقعش فرهنعگ در فراینعد       وظیفه محوله بعه یونسعکو و د  

خععاویر »را بععه ریاسععت  « کمیسععیون جهععانی پیرامععون فرهنععگ و توسعععه  »توسعععه، 

، ایعن  1993در سال « مایور»دبیرکل پیشین سازمان ملل تشکیل دادند. « پرزدوکوئیار

 بحععث  ععرار داد  مععورد« ظرفیععت سععازي بععراي توسعععه پایععدار  »حرکععت را تحععت 
(Mayor,1993,20). 

توسعه پایدار بعنوان یک اصل عمومی و هدف پیشرفته پذیرفته شده و  بنابراین

 .(Detr, 1999) گعذاران ایجعاد کعرده اسعت     سیاسعت اي را بعراي  یک سطح گسترده

مشاهده می شود جنبه هایی از توسععه پایعدار تنهعا از طریعق ایجعاد شعهرالکترونیک       

نیعک در توسععه پایعدار را    محقق می شود و این اهمیت ضرورت ایجاد شعهر الکترو 

نشان می دهد. کاهش آلودگی محیط زیست، کاهش ترافیک، کاهش زمعان تلعف   

شده شهروندان، عرضه بهتر خدمات، افزایش بهعره وري و اشعت ال، توزیعک عادلانعه     

خدمات، بهبود مدیریت پایدار شعهري، بازیافعت زبالعه هعاي الکترونیکعی، افعزایش       

د سععالاري در مععدیریت شععهري و غیععره از  مشععارکت شععهروندان، افععزایش شععهرون 

ویژگیهاي اجتماعی شهر الکترونیکی معی باشعد. ایجعاد کتابخانعه و نمایشعگاه هعاي       

دیجیتالی، آموزش هاي مجازي و افزایش سواد به ارتقاي فرهنگ کمک می کنعد.  

اهمیت ایجاد شهرالکترونیک در توسعه پایدار از جمله موضو عاتی که اخیعرا معورد   

ن  هر کشوري می باشد. در شهرالکترونیکی دیگر مفهوم شهر بعه معنعاي   نظر مسئولا

باز و بستن دروازه شهر و یا تقسیمات شهر بر اساز میدان و خیابان و کوچه نیسعت.  

ادارات دیجیتالی جعایگزین ادارات فیزیکعی   شهري است که شهر الکترونیکی بلکه 

حمعل و نقعل عمعومی،    هعایی همزعون شعهرداري،    هعا و دسعتگاه  شوند و سازمانمی

اي و ... بیشتر خدمات خود را به صورت مجازي یا بعا اسعتفاده از   سازمان آ  منطقه

دهعد بعه مشعترکین و مشعتریان خعود ارایعه       در اختیار آنان  رار می ITCامکاناتی که 

دهند. ایجاد شهر الکترونیک و  دم گذاشتن به ع ر فناوري اطلاعات نیعز یعک   می
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  شععهر الکترونیععک (.7، 1386سععت )سععرفرازي، معمععارزاده، فرصععت انکععار ناپععذیر ا

شهري است که در آن تعاملات میان شهروندان و مسئولین اهمیت زیادي می یابد و 

این تعاملات متقابل بوده و محیط اجتماعی خوبی را براي شهروندان ایجاد می کند. 

سعاختمانهاي   کلانشهرها دیگر شعهرهایی بعا خیابانهعایی پعر از ترافیعک و آلعوده بعا       

آسمان خراش و سالنهاي بزرت براي دیدار انسانها با یکدیگر نیست بلکه شهرهایی 

هستند که با زندگی در آنها می توان پشت میز نشسته و به دانشگاههاي دنیعا رفعت و   

در آنجا آموزش دید. در این شهرها می توان از طریق اینترنت به کشعورهاي دیگعر   

مکانهاي دیدنی رفت، یعا فیلمهعا را در صعفحات کوچعک     سفر کرد یا به موزه ها و 

بطور سه بعدي  با کیفیت عالی مشاهده نمود. بطور کلی شهروندان کلیه خعدمات و  

اطلاعات خود را از طریق ابزارها و سیستمهاي الکترونیکعی بعرآورد معی نماینعد. بعا      

رت تحقیعق حاضعر  تبیعین ضعرو    توجه به مطالب فوق و پیشینه ي تحقیعق، هعدف از   

 می باشد. تبریز  6منطقه  ایجاد شهر الکترونیک در توسعه ي پایدار

 روش 

ز تحقیق حاضر به صورت پیمایشی اجرا خواهد شد بعه طوریکعه ایعن بررسعی ا    

    اي اسعت و از نظعر زمعان یعک بررسعی مقطععی تلقعی         نظر هدف یک مطالعه توسعه

امععه  جفاده می شود. شود. در گردآوري داده ها نیز از تکنیک طیف لیکرت است می

   210 شعهرداري شعهر تبریعز کعه تععداد آنهعا       6آماري تحقیق شامل کارمندان منطقه 

ی باشعد  مع تبریز  6نفر از کارمندان شهرداري منطقه  102باشد. حجم نمونه شامل  می

که از طریق جدول مورگعان بدسعت آمعده اسعت. روش نمونعه گیعري بعه صعورت         

 -کععاربردي و روش اصععلی -یععق توسعععه ايت ععادفی و سععاده مععی باشععد. نععوع تحق 

 م بعه دو تحلیلی می باشد. در این تحقیق بر اساز ماهیت آن اطلاعات لاز -توصیفی

 شیوه زیر گردآوري می گردد:

 اي و اسنادي در جهت تبیین تئوریک موضوع و گردآوري روش کتابخانه -1

 اطلاعات از مراکز و موسسات رسمی
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ایی دید از منطقه مورد مطالعه جهت شناسمطالعات میدانی که شامل باز -2

 العهمط ویژگیهاي منطقه مورد مطالعه،تطبیق نقشه هاي موجود با منطقه مورد

ک بان ومشاهده، فیش، جدول پرسشنامه،  ابزار گردآوري اطلاعات این تحقیق)

 اطلاعاتی و شبکه هاي کامپیوتري و غیره( می باشد.

 ده است.انجام ش SPSSنرم افزار آماري  تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از
 

 های تحقیق افتهی

شهري  شهر الکترونیک جهت رسیدن به توسعه پایدار و اهداف توسعه: 1 فرضیه

 کند. نقش مؤثري ایفا می

( ملاحظه می شعود میعانگین وضعک موجعود     1براساز اطلاعات جدول شماره)

 و 19/17کععه حععدا لمععی باشععد بطوری89/15بععا انحععراف اسععتاندارد  16/43توسعععه 

 می باشد. 94/85حداک ر 

 
 هر الکترونیک بل از اجراي ش 6( توزیک پراکندگی وضک موجود توسعه پایدار در منطقه 1جدول شماره )

 حداک ر حدا ل انحراف استاندارد میانگین تعداد مت یر

 94/85 19/17 89/15 16/43 102 وضک موجود توسعه

وسعه وضع موجود ت
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 میانگین تعداد مت یر
انحراف 

 استاندارد

 18/1 18/3 102 سطح نظارت مدیریت برعملکرد کارکنان -وضک موجود

 21/1 16/3 102 کاهش آلودگی -وضک موجود

 85/0 13/3 102 توسعه فرصت هاي شخ ی در منطقه هاي شهرداري -وضک موجود

 16/1 05/3 102 اطلاع رسانی به شهروندان توسط شهرداري-وضک موجود

 54/1 03/3 102 ارائه پیشنهاد نسبت به خدمات شهرداري -وضک موجود

 74/0 98/2 102 توسعه فضاهاي سبز در منطقه هاي شهرداري -وضک موجود

 48/1 94/2 102 کاهش زمان تلف شده -وضک موجود

 99/0 92/2 102 ضک ترافیکو -وضک موجود

 12/1 87/2 102 سرعت ارائه خدمات به شهروندان -وضک موجود

 25/1 83/2 102 سیستم پاسخگویی به شهروندان -وضک موجود

 81/0 76/2 102 سطح سامان دهی مشاغل شهري -وضک موجود

 09/1 46/2 102 هزینه هاي تردد شهروندان -وضک موجود

 66/0 27/2 102 ت شهروندان در طرح هاي عمرانیمیزان مشارک -وضک موجود

 92/0 24/2 102 کسب اخبار شهر توسط شهروندان -وضک موجود

 14/1 93/1 102 اطیتوانایی استفاده شهروندان از فناوري هاي ارتب -وضک موجود

 91/0 81/1 102 رایی بودن رشوه در ارائه خدمات به شهروندان -وضک موجود

 

ر ( ملاحظه معی شعود میعانگین توسععه پایعدا     2دول شماره)براساز اطلاعات ج

 مععی باشععد37/13بععا انحععراف اسععتاندارد  64/64پععس از اجععراي شععبکه الکترونیکععی

یعدار  نتیجه معی شعود توسععه پا     می باشد. 19/92و حداک ر  25/31بطوریکه حدا ل

شعهر الکترونیعک جهعت رسعیدن بعه       پس از اجراي شهر الکترونیعک وجعود دارد و  

 ایدار و اهداف توسعه شهري نقش مؤثري ایفا می کند.توسعه پ
 

 ( توزیک پراکندگی توسعه پایدار پس از اجراي شبکه الکترونیک2جدول شماره )
 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 توسعه پایدار پس از اجراي

 شبکه الکترونیک
102 64/64 37/13 25/31 19/92 
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يکي کترون بکه ال ايدار پس از اجراي ش توسعه پ

90.080.070.060.050.040.030.0

توسعه پايدار پس از اجراي شبکه الکترونيکي
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 ( توزیک پراکندگی توسعه پایدار پس از اجراي شبکه الکترونیک2نمودار شماره )

 متغیر
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دا
تان

اس
 

 97/0 17/4 102 کاهش زمان تلف شده-ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 87/0 14/4 102 کاهش آلودگی-ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 85/0 10/4 102 وضع ترافیک -ی الکترونیکی در شهرداری تقرار شبکهدر صورت اس

 79/0 06/4 102 کسب اخبار شهر توسط شهروندان-ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 85/0 03/4 102 هزینه های تردد شهروندان -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 71/0 03/4 102 اطلاع رسانی به شهروندان توسط شهرداری-ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 95/0 4 102 توانایی استفاده شهروندان از فناوری های ارتباطی -در صورت استقرار شبکه ی الکترونیکی در شهرداری

 79/0 93/3 102 رکنانسطح نظارت مدیریت بر عملکرد کا -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 82/0 92/3 102 ارائه پیشنهاد نسبت به خدمات شهرداری -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 94/0 84/3 102 سیستم پاسخوگویی به شهروندان -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 95/0 79/3 102 ت ارائه خدمات به شهروندانسرع -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 91/0 72/3 102 توسعه فرصت های شخصی در منطقه های شهرداری -در صورت استقرار شبکه ی الکترونیکی در شهرداری

 01/1 69/3 102 توسعه فضاهای سبز در منطقه های شهرداری -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 01/1 66/3 102 سطح ساماندهی مشاغل شهری -ی الکترونیکی در شهرداری ر شبکهدر صورت استقرا

 1 52/3 102 میزان مشارکت شهروندان در طرح های عمرانی -در صورت استقرار شبکه ی الکترونیکی در شهرداری

 47/1 72/2 102 رایج بودن رشوه در ارائه خدمات به شهروندان -ی الکترونیکی در شهرداری در صورت استقرار شبکه

 

شهر  براي توسعه پایدار شهر و منطقه مورد مطالعه ضرورت ایجاد: 2فرضیه 

ا رگشالکترونیک و بکارگیري مدل ها و راهکارهاي جدید شهري می تواند کا

 باشد.
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ریب به منظور ارائه مدل توسعه پایدار برحسعب توسععه شعهرالکترونیکی از ضع    

ب بعر  که توسعه شهرالکترونیکی به ترتی گذاري وزنی استفاده شد و مشخم گردید

اهش کع ، 15/66فعالیت هاي زیر تأثیرگذار خواهد بود.  فعالیعت بعانکی بعا ضعریب     

ریب ضع ، فعالیت هاي اداري با 19/33تردد وسایل نقلیه و کاهش آلودگی باضریب 

سب ک، 36/14، ازبین رفتن کاربردهاي زاید و گسترش فضاي سبز با ضریب 88/22

 9/12، دسترسعی بعه جایگاهعاي علمعی بعا ضعریب       6/14خبار باضریب اطلاعات و ا

اي همزنین در این مطالعه کمترین سهم بعرروي فعالیعت هعاي سیاسعی و فعالیعت هع      

مطالععه   نتیجه می شود براي توسعه پایدار شعهر و منطقعه معورد    تفریحی خواهد بود.

شعهري   ضرورت ایجاد شهر الکترونیک و بکارگیري مدل ها و راهکارهعاي جدیعد  

 می تواند کارگشا باشد.
 

 شهرداري 6( ارائه مدل توسعه پایدار براساز گسترش شهرالکترونیکی در منطقه 3جدول )

 ضریب مت یر

 15/66 فعالیت هاي بانکی م ل: پرداخت  بوض، برداشت پول از حسا  انتقال پول و غیره

 88/22 فعالیت هاي اداري : م ل ثبت اسناد و مدارک ، درخواست پاسپورت

 4/6 فعالیت هاي تجاري: م ل خرید و فروش کالا ، موسیقی ، فیلم و مواد غذایی

 6 فعالیت هاي تفریحی : م ل بازي هاي رایانه اي ، بازدید از موزه ها

 6/14 کسب اطلاعات : اخبار ، روزنامه ها ، نشریات ، وضعیت آ  و هوا

 9/12 بک معتبرفتن مقاله ها ، دسترسی به منافعالیت هاي علمی : تحقیق در موردپروژه ها ، یا

 15/16 فعالیت هاي آموزشی : مدرسه ، دانشگاه و سایر آموزشگاه ها

 86/1 فعالیت هاي سیاسی : شرکت در انتخابات ، اعلام نظر به مجلس

 16/11 فعالیت هاي مسافرتی : رزرو بلیط سفر ، رزرو هتل و کرایه اتومبیل

 96/3 کار ر: آگاهی یافتن از فرصت هاي کاري ، پرکردن فرم درخواستکاریابی و درخواست کا

 63/7 فعالیت هاي درمانی : مراجعه به پزشک ، دریافت دستورالعمل هاي ایمنی

 7/6 دفعالیت هاي ت میم گیري  : بهترین وخلوت ترین مسیر در شهر براي رسیدن به مق 

 9/33 ضاي سبز و محیطکاهش تردد وسایل نقلیه و کاهش آلودگی هوا و ف

 36/14 ازبین رفتن کاربریهاي زاید واضافی و توسعه فضاي سبز
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 نمودار توسعه ي پایدار  بل و بعد از اجراي شهر الکترونیک

س از ا ايدار پ وضع موجود توسعهتوسعه پ
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 نتیجه گیری

یعران  در بررسی شهر الکترونیک و ضرورت ایجاد آن در جامعه رو به توسععه ا 

 یکالکترونیک و آموزش الکترونپرداختن به سه بخش دولت الکترونیک، تجارت 

نیعازي   براي فایق آمدن به بسیاري از معضلات پیزیده و همگامی بعا توسععه جهعانی   

آلعودگی هعوا و ترافیعک و همزنعین      کعاهش میعزان   است که گریزي از آن نیست.

ل  عوانین وجلعوگیري از اعمعا    شفاف کردن اطلاعات و مراحل و انجعام خعدمات و  

کی بهره است.اساز شهر الکترونی زایاي شهر الکترونیکسلیقه کارمندان از دیگر م

سعهیل  تاینترنت در جهت کمک به  گیري از رسانه هاي الکترونیکی و بهره وري از

 امور شهروندان است

هاي مدیران شعهري و شعهروندان در عرضعه    شهر الکترونیک یکی از خاستگاه

ونیک شهري است کردن و مورد استفاده  رار دادن خدمات شهري است شهر الکتر

هعاي بخعش   هاي دولتی و سازمانکه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس

روزي، در هفعت روز هفتعه بعا    ( و بطعور شعبانه  onlineخ وصی ب ورت بعرخط ) 

کیفیت و ضعریب ایمنعی بعالا بعا اسعتفاده از ابعزار فنعاوري اطلاععات و ارتباطعات و          

توان گفت در شهر الکترونیکی ت دیگر میشود، یا به عبارکاربردهاي آن انجام می
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به           رسانی تامین شود.هاي اطلاعتمام خدمات مورد نیاز ساکنان از طریق شبکه

این ترتیب دیگر نیازي به حرکت فیزیکعی شعهروندان بعراي دسترسعی بعه خعدمات       

ضعرورت ایجعاد    در تحقیق حاضر که به بررسعی  دولت و نهادهاي خ وصی نیست.

شهرداري تبریز می پردازد با تاکید بر  6منطقه  رونیک در توسعه ي پایدار شهر الکت

 فرضیه هاي تحقیق، یافته هاي زیر حاصل گردید: 
شهر الکترونیک جهت رسیدن به توسعه پایدار و اهداف توسعه شهری نقش مؤثری 

 ایفا می کند.

منطقعه   در( میانگین وضک موجود در توسعه پایدار 1با توجه به جدول شماره ) 

و  89/15بععا انحععراف اسععتاندارد   16/43 بععل از اجععراي شععهر الکترونیععک برابععر   6

دار بدست آمده است که نتیجه می شود توسععه پایع   94/85و حداک ر  19/17حدا ل

 . بل از اجراي شهر الکترونیک وجود ندارد 6در منطقه 

ه توسعع ( میعانگین  2در این مطالعه مشخم شد که با توجه بعه جعدول شعماره )   

و  37/13بعا انحعراف اسعتاندارد    64/64پایدار پس از اجراي شهر الکترونیعک برابعر   

 پعس  6توسعه پایدار در منطقه و  بدست آمده است 19/92و حداک ر 25/31حدا ل 

 از اجراي شهر الکترونیک وجود دارد.

أمین توسع  پایدار عبارت است از توسعه اي کعه نیعاز هعاي کنعونی جهعان را تع      

بعه   ن اینکعه توانعایی هعاي نسعل هعاي آتعی را در بعرآوردن نیازهعاي خعود         کند، بدو

اسعت   مخاطره افکند. توسع  پایدار در اساز یک مو عیت ثابت نیست بلکه عبعارت 

ی از کعه طعی آن بهعره کشع    « فرآیندي مستمر از دگرگونی، انطباق و سازگاري» از 

 ونی نهادینعه منابک جهت سرمایه گذاري، جهت گیري توسعه تکنولوژیعک و دگرگع  

 ی شوندهمگی در هماهنگی با هم، دربرگیرندة نیازهاي بالقوه و بالفعل انسان م
برای توسعه پایدار شهر و منطقه مورد مطالعه ضرورت ایجاد شهر الکترونیک و  

 بکارگیری مدل ها و راهکارهای جدید شهری می تواند کارگشا باشد.  
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سعه ي شهر الکترونیک که از ضعریب  به ارائه مدل توسعه پایدار در تو با توجه

گذاري وزنی استفاده شده ، توسعه و ایجاد شعهرالکترونیکی بعه ترتیعب بعر فعالیعت      

، کاهش تردد وسایل 15/66هاي زیر تأثیرگذار خواهد بود. فعالیت بانکی با ضریب 

، 88/22، فعالیعت هعاي اداري بعا ضعریب     19/33نقلیه و کعاهش آلعودگی باضعریب    

، کسععب 36/14بردهععاي زایععد و گسععترش فضععاي سععبز بععا ضععریب ازبععین رفععتن کار

 9/12، دسترسعی بعه جایگاهعاي علمعی بعا ضعریب       6/14اطلاعات و اخبار باضریب 

همزنین در این مطالعه کمترین سهم بعرروي فعالیعت هعاي سیاسعی و فعالیعت هعاي       

تفریحی خواهد بود. نتیجه می شود براي توسعه پایدار شعهر و منطقعه معورد مطالععه     

رورت ایجاد شهر الکترونیک و بکارگیري مدل ها و راهکارهعاي جدیعد شعهري    ض

در دنیعاي امعروز و در حعالی کعه بعا حجعم عظعیم تبعادلات         می تواند کارگشا باشد. 

هستیم تجارت الکترونیک جعز  لاینفعک دنیعاي الکترونیکعی      الکترونیکی رو به رو

لات خود را از طریعق  فروشگاهاي بزرت به آسانی مح و  رار گرفته است. امروزه

گذارند و شرکت ها تبادلات عظیم خعود را بعر روي اینترنعت     اینترنت به فروش می

دنیاي تجارت الکترونیک دنیاي وسیعی است که درایران امعروز   .سامان بخشیده اند

شود. شاخه هعاي تجعارت الکترونیعک امعروزه بقعدري گسعترده        به آن توجهی نمی

خاصی در ایعن مقولعه در سعطح بعین الملعی فعالیعت        زمینه شده که شرکتها دیگر در

 -پرداخععت هععاي الکترونیععک  -بازاریععابی الکترونیععک  -میکننععد. سععرمایه گععذاري

بزرت حراجی و ... همعه و همعه تنهعا گوشعهایی از      بازارهاي -فروشگاهاي آنلاین 

سیستم هاي رایانه اي درون دستگاه می گردد .  وسعت تجارت الکترونیک را شامل

توانند پیوند لازم را به شکل مطلو  با یکدیگر بر رار کنند و در نهایت سیستم نمی 

سایت دولت الکترونیک نمی تواند تمام خدماتی را که در دستگاه وجود دارد را به 

شکل یکپارچه ارائه نماید. همزنین در صورت ایجاد یک ت ییر کوچک در سیسعتم  

اصلاح  رار گیرد. ممکن است ت ییراتعی   هاي دستگاه، باید دستگاه نیز مورد ت ییر و

 در سیستم هاي دستگاه ایجاد شود کعه نتعوان آنهعا را در سعایت اعمعال کعرد. و نیعز       
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ناهماهنگی هایی را که بین سیستم هاي کاربردي رایانه اي وجود دارد منجر بعه ایعن   

می شود که سایت نتواند کل خعدمات الکترونیکعی دسعتگاه را بعه شعکل مناسعب و       

ارائه دهد . از این رو نتیجه گیري می شود که نمی توان بدون ایجعاد بسعتره    کارآمد

اي در سیستم هاي رایانه اي کل دستگاه و نیز بدون بر عراري پیونعدي یکپارچعه معا     

 بععین آنهععا، خععدمات مناسععبی را در سیسععتم سععایت دولععت الکترونیععک انجععام داد.   

ایعن   -عات ارائه شعده در آن سازماندهی کل سیستم هاي رایانه اي و خدمات و اطلا

دیدگاه چنین است که، سیستم دولت الکترونیک نه فقط یک سایت بیرونعی، بلکعه   

کل سیستم هاي کاربردي رایانعه اي، اطلاععات و خعدمات مربعوط بعه ایعن سیسعتم        

هاست، بطوري که سیستم هاي موجود در دستگاه باید با یکدیگر یکپارچعه بعوده و   

لازم را بر رار نمایند و از این طریق، اطلاععات و خعدمات    بتوانند با یکدیگر ارتباط

مورد نیاز کاربران را ارائه دهند.  براساز یافته هاي بدسعت آمعده از تحقیعق حاضعر     

در مورد ارزیابی ضرورت ایجاد شهر الکترونیک در توسعه پایدار شهر تبریز)منطقه 

الکترونیعک در   شهرداري( به این صورت نتیجه گیري معی شعود کعه ایجعاد شعهر      6

پیشعنهادات زیعر    در راسعتاي نتعایی تحقیعق،    توسعه پایدار شهر تبریز ضرورت دارد.

 ارائه می گردد:

 یشنهادپارد از آنجا که توسعه شهر الکترونیک در توسعه پایدار نقش بسزایی د -1

در  شهر می شود  بل از توسعه شهر الکترونیک آموزش هاي رایگان با عنوان

یرا زابد ه اجرا شود تا میزان استقبال عمومی افزایش یالکترونیک در منطق

وسعه تانی افرادي که مهارت هاي الکترونیکی دارند به عنوان ساختارهاي انس

 شهر الکترونیک هستند.

ی که نهایپیشنهاد می شود براي کارشناسان اردوي عملی و بازدید از شهرستا -2

 پیشرو در برگزاري شهر الکترونیک هستند اجرا شود.

 انون اساسی فرایندهاي اداري از طریق  90شود برمبناي اصل  توصیه می -3

واگذاري به بخش خ وصی ساده تر شود تا بخش خ وصی نیز در توسعه 
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شهر الکترونیک فعال شود زیرا به دلیل گسترده بودن ساختار اداري و محدود 

بودن زمان حضور کارمندان در شهرداري، بخش خ وصی بتواند ارائه 

 کند. خدمات

 ره شهپیشنهاد می شود تحقیقی در زمینه زیرساختار فیزیکی از نظر توسع -4

 شهرداري انجام شود. 6الکترونیک در منطقه 

 شود خدمات الکترونیکی در زمینه ترافیک، محیط زیست و پیشنهاد می -5

 د.یک ترننزد بازیافت زباله در اولویت باشد زیرا این موارد به توسعه پایدار

 

 تحقیق نیز شامل موارد زیر می باشد: محدودیت هاي

 6عدم سابقه  بل در مورد ارزیابی وضعیت شهرالکترونیک در منطقه  -1

و تعیین سطح  6عدم امکان اجراي آزمایشی شهرالکترونیک در منطقه  -2

 اثربخشی آن

 عدم اطلاع کارشناسان نسبت به ضرورت هاي شهرالکترونیک -3

 ي هدف شهرالکترونیکعدم امکان براي شهروندان به عنوان گروهها -4
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