
 

 

 
 -بررسي ويژگيهاي سازمانهاي يادگيرنده در يك سيستم توليدي

 1مطالعه موردي
 

 2*دکتر هوشنگ تقي زاده

 3غفار تاری

 

 چكيده  

سدت   در اين مقاله به بررسي ويژگي های سازمان های يادگيرندهه در يدس سي  

د در توليهی پرداخته شهه است. بهين منظور، ابتها ضدنن مدرور نظريده هدای مو دو     

ه زمانهای يادگيرنددهه، ويژگيهددای سددازمانهای يادگيرنددهه مددورد م ال دد   مددورد سددا 

يهای قرارگرفته است. سپس برای سنجش وض يت سازمان مورد م ال ه از نظر ويژگ

ين سازمانهای يادگيرندهه، پرسندنامه ای ارا دي و تدهوين شدهه اسدت. پدس از ت يد        

از  ندره هريدس  روايي و پايايي پرسندنامه، ااعادالا مزج  ندو يوری و ميداننين ن    

اده از ويژگي ها برای سازمان مدورد م ال ده مساسدشه شدهه اسدت. در ادامده بدا اسدتف        

گيرندهه  ننودار راداری وض يت سيست  مورد نظر نسشت به ويژگيهای سدازمانهای ياد 

  بررسي شهه و پيننهادهايي برای بهشود وض يت سازمان ارائه شهه است.

  كليدي: ه هايواژ

 زمان يادگيرنهه، ويژگي های سازمان يادگيرنههيادگيری سازماني، سا

                                                           
 .به لساظ مسفوظ مانهن ااعاالا از ذکر ناج شرکت مورد م ال ه خودداری شهه است - 1
 .irtaghizadeh@iaut.ac شريز،داننناه يزاد اسعمي،تشريز،ايرانگروه مهيريت ،وا هتاستاديار  - 2
 رانيز،اي،تشرييزاد اسعم ز،داننناهيتشر ت،وا هيريگروه مه یدکترا یداننجو - 3
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 مقدمه 

ه هدر سدازماني کد   ، رقابدت  در دهه کنوني و در مسدي  بازرگداني و تجداری پدر    

داشدته   بخواهه به موفقيت کامل دست يابه ابتها بايده يدس نهتده اساسدي را در نظدر     

ا بد رد. ني دابسدت « يادگيری فردی و سازماني»باشه: موفقيت در بازار امروز کاملأ به 

 برخدي از  بده ادعوه، در   و ود اين، بينتر افدراد نندي داننده ننونده بايده فراگيرنده.      

ت شدهه  مؤسسالا، افرادی که گنان مي کننه بهترين فراگيرندهه انده، بده تجربده  ابد     

 است که در اين مورد خيلي موفق نيستنه.

ی داريرگريس م تقه است کساني که خوب تسصيل کدرده انده و از قدهرلا ا   

مئي در برخوردارنه ، افرادی هستنه با ت هه بسديار کده پسدت هدای رهشدری بدا      بسيار 

راد ننده، افد  مؤسسالا پينرفته در اختيار دارنه، اما ننانچه بده امدر فراگيدری تو ده نه    

 دالي  يي بده ت هاموفقي نخواهنه بود. بنابراين، بايه در نظر داشت که دريينهه سازمان

تدوان در هنده سد و  و بخدش هدای      يدست خواهنه يافت کده دريابنده  ننونده مد    

ويده  گس  ميسازمان، اعقه، ت هه و قابليت يادگيری در افراد را توس ه داد. يرگري

وس ه بنه و تفراگيری سازماني نواي توانائي است که هنه سازمان ها بايه ين را دريا

رو نزماني پيها در امر يادگيری سادهنه. دليل اين نهته اين است که هر قهر سازمان

ح کننده.  تواننه اشهاملا خود را تنخيص دهنه و اشتشاهالا را تصسي بهتر مي، باشنه

ريد   ن را دااشتشاه اشارلا است از هرگونه اهج ت ابق بين برنامه ای که قصه انجداج ي 

أکيده بدر   مدي دهده. بندابراين، در فراگيدری ت            و ينچه کده در اندل و ا درا ر     

تن ه خ در اندهاخ  بالقوه يا در انل، مو ب ب تنخيص و تصسيح اشتشاهالا است، که

زيادی  تجربه ننان داده است که هرگاه سازماني با منهعلا .گرددوض يت فرد مي

  روبرو باشه، يادگيری منهل مي شود.
شدود،  امروزه مفهوج ندويني کده بدا پيچيدهه شدهن مسدي  سدازمانها م در  مدي         

ان مسي دي پپيچيدهگي و   ادهج اانيند   نقدهر  باشده. هدر  مدي  «سازمانهای يادگيرنهه»
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تغييرالا مسي ي( بام باشده سدازمانها نيداز بيندتری بده داندش و يگداهي گسدترده از         

اوامل مسي ي دارنه، تا بتواننه خدود را بدا تغييدر و تسدوملا مسي دي ت شيدق دهنده.        

تواننده نيازهدای   سدازمانهايي هسدتنه کده مدي     سازمانهای يادگيرندهه پم رفدت پد(ير(   

و ابزارهدای مزج را  هدت ت شيدق خدود بدا مسدي  فدراه         مسي ي را تندخيص داده  

   يالا خود ادامه دهنه. يورنه و بهين وسيله به 
سدازنه  ن مدي در سازمانهای يادگيرنهه افراد ب ور مستنر توانائيهای خود را افزو

-شه مدي تا به نتايجي که  مهنظر است دست يابنه،  ايي که النوهای  هيه تفهر ر

تن را به شونه و افراد ننونني يموخن ي و گروهي ترويج  ميهای  يابنه، انهينه

ای تدوان سدازمانه  يموزنه. سازمانهای يادگيرنهه را به ت شيری ديندر مدي  اتفاق ه  مي

 هدای  هيده،  دانش يفدرين ناميده. سدازمانهايي کده در ينهدا خلدق داندش و يگداهي        

رفتدار  ابهااالا و ابتهارالا يدس کدار تخصصدي و اختصاندي نيسدته بلهده ندواي        

 کننده. در ايدن ندو    هنناني است، روشي که هنه ااضای سدازمان بدهان اندل مدي    

هدای  ن دي و   يفدرين اسدت. تفهدر، بسد     سازمان، هر فرد، انساني خدعق و داندش  

  يابنه.شونه و نويوران پرورش ميکنف نظرالا و افهار نو تنويق مي
 

 بيان مسئله 

کندس ين انلهدرد خدود را بدام      داننه که بده سازمانها، يادگيری را ابزاری مي

بشرندده و خددود را بهتددر بددا تغييددرالا مسي ددي وفددق دهندده. بددهليل نيدداز سددازمانها بددرای 

سازگاری با تغييرالا مسي ي مفهوج سازمان يادگيرنهه ب ور روز افزون شهرلا پيدها  

کنه. هنان ور که يادگيری برای رشده افدراد اساسدي اسدت، بدرای سدازمانها نيدز        مي

ارد. يادگيری سازماني بيش از مجنو  توان يدادگيری افدراد اسدت.    اهنيت زيادی د

دهده.  ي ني سازمان توانايي يادگيری خود را با خروج افراد از سازمان از دست نندي 

يدادگيری  »يادگيری سازماني وسازمان يادگيرنهه مفاهي  مترادفي نيسدتنه. بايده بدين    

« سازمان يادگيرندهه »سازمان و های درون به منظور يادگيری افراد و گروه« سازماني
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گويده  به م ني يادگيری سازمان به انوان سيستني کلي فرق گ(اشدت. تسدانگ مدي   

دو ان ع  يادگيری سازماني و سازمان يادگيرنهه ب ضدي وقتهدا بده اشتشدداه بده      »که 

شود، در  الي که سازمان يادگيرنهه به نو  خاندي از   ای يههينر بهار گرفته مي

بده اشدارلا ديندر بايده گفدت سدازمان يادگيرندهه  اندل         « کنده. مدي سازمان اشاره 

 يادگيری سازماني است.  

سازماني است که دارای توانايي ايجداد،  » سازمان يادگيرنهه، « گاروين»به زا  

کسب و انتقال دانش است و رفتدار خدودش را ادوری ت دهيل ميهنده کده مدن هس        

 (.1385،32نژاد و دينران، سشساني «پو ديهگاههای  هيه باشه کننهه  دانش 

عق خد در اين ت ريف از سازمان يادگيرنهه، ايجاد و خلق داندش و ندويوری و   

ي بدرای  دهه. اما يفريننهگي و کسب دانش به تنهداي بودن رکن اساسي را تنهيل مي

ر داندش را  ينهه سازماني يادگيرنهه قلنهاد شود کافي نيست بلهه بايده بتوانده ين د  

 ندس ينهدا  کش به کار گرفته و بهشود و انع  ف اليتهايش را به رفتار و انلهردهاي

 ميسر سازد.  

ا باشه تد  دراين تسقيق نيز ، مسئله سنجش يادگيرنهه بودن سازمان مورد نظر مي

 دگيرنههاينهه منخص گردد ميزان ت ابق سازمان م(کور با ويژگيهای سازمانهای يا

 تا نه  هی مي باشه.
 

 ضرورت و اهميت تحقيق  

ل انر بسياری از مؤسسالا  تي به اندهازه نصدف اندر اشي دي يدس انسدان       او

هدای بدارزی دال   شونه، از مهتها قشل ننانهباشه. در اکثر مؤسساتي که نابود  مينني

خورد.  تي در مواردی کده افدراد خاندي متو ده ايدن      بر و ود منهل به نن  مي

فتده و بدهانها ااتنداد  دهی     شدونه، م ندومآ ينهدا را ناديدهه گر    های بينداری مدي  ننانه

کننه.  سازمانها نيز به نورلا يس کل قادر بده شناسدايي تههيدهها و ا درالا ين     نني

ها و راه  لها، اا زنه. شدايه ايدن ندر  بدامی مدري و ميدر،        نشوده و در خلق گزينه
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نناني از يس مسئله  هی تر است که دير يا زود گريشاننير هنه مؤسسدالا خواهده   

از اهج يادگيری سازماني است. سازمانها تنهدا از اريدق يدادگيری    شهکه ين اشارلا 

 تواننه خود را با تغييرالا مسي ي وفق دهنه و از اشتشاهالا گ(شته پرهيز کننه.مي

ه و مانند   هاني شهن امور، انتظارالا بامی ارباب ر و  و منتری، فنارهای رقدابتي 

بدا   سازنه. لد(ا ی را ضروری مياينها اعئني هستنه که نياز به کار متفاولا و يادگير

تو ه به اهنيت و ضرورلا مسدئله، شدرکت مد(کور بدر اسداگ ويژگيهدای سدازمان        

  يادگيرنهه مورد ارزيابي و م ال ه قرار گرفت.
 

 اهداف تحقيق

 ب ور کلي اههاف اين تسقيق اشارتنه از:

 ويژگيها و اوامل مو ر در ايجاد سازمان يادگيرنهه.  ت يين -1

ان ايناه شرکت مورد م ال ه باتو ده بده ويژگيهدای سدازم    وض يت و   ت يين -2

 يادگيرنهه.
 

 سوالات تحقيق

 ينهه:اسوالي که در اين تسقيق به دنشال پاسخنويي به ين هستي  اشارلا است از 

ي قدرار  سازمان مورد م ال ه از نظر ويژگي های سازمان يادگيرندهه در نده وضد يت   »

 «دارد؟

 ادگيرندهنظريه هاي موجود درباره سازمان ي

 هه اسدت. درمورد سازمان های يادگيرنهه تئوری ها و نظريه های مت هدی ارائه ش

 باشه:برخي از نظريه های ارائه شهه به شر  زير مي
 

م تقه اسدت، سدازمان يادگيرندهه سدازماني اسدت کده يدادگيری         1(1998پدلر ) -1

                                                           
1- Peddler, 1998 
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ن و متسدول  ی ااضای خود را يسان ساخته و به اور مستنر خوينتن را دگرگوهنه

( يازده ويژگي خاص سازمان هدای يادگيرندهه   1991پهلر و هنهارانش پ سازد.  مي

 را بهين نورلا برشنرده انه:
 

 ( نظارت بر محيط7 ( رويكرد يادگيري به استراتژي1

 ( ساختار توانمند8 ( سياست گذاري مشاركتي2

 ( يادگيري درون سازماني9 ( آگاه سازي3

 ( محيط يادگيري10 ترل( مسئوليت پذيري و كن4

 ( خودشكوفايي11 ( تبادلات دروني5

  ( انعطاف پذيري در اعطاي پاداش6
 

سازمان يادگيرنهه را به انوان سازماني که بده ادور مسدتنر     1(1990پيتر سنگه ) -2

کنده. بده اقيدهه او     دهه، ت ريف مدي  اش افزايش مي ينههيظرفيت خود را برای خلق 

سازماني است که در ين، افراد به اور مسدتنر تواندايي هدای    سازمان يادگيرنهه، ين 

خود را ارتقا مي بخننه تا به نتايجي که مدهنظر اسدت دسدت يابنده و بدهين ترتيدب       

 هيه تفهر، رشه يافته و انهينه های  ن ي و گروهي گسترش يابنده. بده   ی النوها

که در ين، افدراد  وی م تقه است که سازمان، ساختار، فراينه يا ششهه ای  ،بيان دينر

دهنه، سدازمان يادگيرندهه   مهاج توانايي خود را برای ايجاد نتايج م لوب پرورش مي

شود. در ننين سدازماني، النوهدای  هيده و  دامو تفهدر پدرورش يافتده،        ااعق مي

الهامالا  ن ي با شفافيت کامل مسرز شهه و افراد برای تجس  يدس کدل وا ده از    

و سخت در پدي يدادگيری هسدتنه. پيتدر سدننه، پدنج       خود و دينران، به اور مستنر 

 (:16-14، 1385نه که اشارتنه ازپسننه، دامي       انل را مزمه سازمان يادگيرنهه 
 

 ( فراگيري تيمي3   ( مدل هاي ذهني2 ( تسلط يا قابليت هاي شخصي1

  ( تفكر سيستمي5 ( ايجاد تصوير آرماني مشترک4

 

                                                           
1- Senge peter, 1990 
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ازمان يادگيرنددهه، ين سددازماني اسددت کدده دارای ، سدد2(1993پگاااروينبدده نظددر  -3

کنده  توانايي ايجاد، اکتساب و انتقال دانش است و رفتار خود را ادوری ت دهيل مدي   

های  هيه باشه. زير بنای ت ريف گداروين ايدن   کننهه دانش و ديهگاه  که من هس

هدای  هيده نقدش    واق يت ساده است که اگر سازمان بخواهه ياد بنيرد، خلق ايدهه 

هدا در داخدل سدازمان و از اريدق     کنه. گاهي ايدن ايدهه  اساسي را در اين امر ايفا مي

گيری ينهدا  شونه و گاهي اوقالا نيز منناد شهلهای بينش و خعقيت ايجاد ميبارقه

در خارج از سازمان است و توس  افراد درون سازمان از سرمننأهای بيروني اخد( و  

های خعقانه، ينها مشين اندلي  پيهايش اين ايهه شونه. نرف نظر از منناداقتشاگ مي

هدای خعقانده يدس تنده، سدازمان      پينرفت و بهشود سدازماني هسدتنه. الشتده ايدن ايدهه     

ها با تغييرالا اساسدي در  کننه، زيرا بهون توأج شهن اين ايههيادگيرنهه را ايجاد نني

 .شودهای انجاج کار، فق  ظرفيت بهشودی در سازمان ايجاد ميشيوه

ايجداد   "در کتاب ارزنهه خدود تسدت اندوان     1(1996مايكل جي.ماركوارت) -4

، ت ريف نسشتاآ  دام ي ارائده کدرده اسدت. بده نظدر وی، سدازمان        "سازمان يادگيرنهه

گيرد و دائناآ خود  ه نورلا  ن ي ياد ميبيادگيرنهه، سازماني است که با قهرلا و 

فقيدت مجنواده سدازماني، بده نسدو      دهه که بتوانه بدا هدهف مو  را به نسوی تغيير مي

بهتری ااعاالا را  ندو يوری، مدهيريت و اسدتفاده کنده. مدارکوارلا تفداولا دو       

 اشارلا يادگيری سازماني و سازمان يادگيرنهه را بهين گونه توضيح مي دهه:

در بس  از سازمان يادگيرنهه، تنرکز ما بر نيسدتي اسدت و سيسدت  هدا، اندول و      "

گيرنده و اقدهاج   ا که به انوان يس هويت  ن ي ياد مدي ويژگي های سازمان هايي ر

دهدي . در  اليهده، يدادگيری سدازماني بده       کننه، مورد بررسي قدرار مدي  به توليه مي

ها و فرايندههای سداخت و بهدره گيدری از داندش اشداره       ننونني يادگيری مهارلا

                                                           
2 - Garvin, 1993 
1 - Marquardt, 1996 
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يرندهه  دارد. در اين م ني يادگيری سازماني تنها يس ب ده يدا انصدر از سدازمان يادگ    

 . "مسسوب مي شود

گفته انه سازمان يادگيرنهه دارای ظرفيت افزوده  2(1996جفارت و مارسيك ) -5

ای برای يادگيری، ت ابق و تغيير است و سازماني است که فرايندههای يدادگيری در   

ين تسليل، بررسي، توس ه و مدهيريت شدهه و ايدن فرايندهها بدا اهدهاف ندويوری و        

ا شهه انه. هنچنين در اين ندو  سدازمان يرمدان، اسدتراتژی،     بهشود، هنسو و ه  راست

رهشران، ارزش ها، ساختارها، سيست  ها، فراينهها و ف اليت هدای سدازمان در  هدت    

ترويج يادگيری افراد، پينرفت، دستيابي به يادگيری درسد ح سيسدتني واقدو شدهه     

 نه:انه. ينها برای سازمان يادگيرنهه شش ويژگي زير را ضروری مي دان

 يادگيري مستمر در سطح سيستم ها: -1

الي در افراد يادگيری خود را به شيوه ای شهل مي دهنه که به کنس دانش انتقد 

 ان قدادر سازمان و با تهنيل يادگيری در  هت ف اليت ها و امور سدازماني، سدازم  

 به يادگيری شود.

 توليد دانش و مشاركت در آن: -2

ه ين بد افراد بده سدرات و بده را تدي      بر دانش خعق و پويايي تأکيه مي شود که

 کننه. دسترسي داشته و از ين استفاده مي

 تفكر سيستماتيك و انتقادي: -3

 اتيس ازشونه به شيوه های  هيه بينهيننه و ب ور سيستن هنينه افراد تنويق مي

 دی مدورد مهارلا های استهمل موله استفاده نناينه و مفروضالا را به ادور انتقدا  

 بررسي قرار دهنه.

 فرهنگ يادگيري: -4

 از اريدق سيسدت  هدای مختلدف انلهدرد، از بدام يدادگيری و خعقيدت تندويق،         

  نايت و ارتقا داده مي شود.

                                                           
2 - Gephardt & Marsick, 1996 
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 روحيه انعطاف و تجربه گرايي: -5

ای فراينهه های  هيه و انجاجافراد برای خ رپ(يری، تجربه، نويوری، ارائه ايهه

  هيه کاری، يزاد هستنه.

 كارمند محوري: -6

 نايدت   وها، ارزش ها کنه که يموزشيرنهه، موق يتي را فراه  ميسازمان يادگ

 ها در  هت سعمت، رشه و يادگيری هريس از افراد باشنه.

م تقهنه سازمان يادگيرنهه، سازماني است که در  1(1996واتكينز و مارسيك ) -6

ن ين يادگيری ب ور پيوسته و مهاوج،  هت دستيابي به انع  و بهشود مستنر،  ريدا 

دارد و سازمان، قهرلا، ظرفيت و توانايي تسول و دگرگوني خويش را داراست. بدا  

اين ت ريف، مارسيس و واتهينز سه رويهرد را در راب ه با سدازمان يادگيرندهه ارائده    

 دهنه:  مي
 

   گيرندهه  رويهردی که تفهر سيستناتيس و نظاج منه را اساگ و بنيان سدازمان ياد  -1

 مي دانه.

گيری و فراينده يمددوختن و کسدب تجربدده را مسدور سددازمان    رويهدردی کده يدداد   -2

 يادگيرنهه مي دانه.

رويهردی که تو ه و درک راهشردهای دروني ضروری  هت دسدت يدافتن بده     -3

 قابليت و توانايي يادگيری را نق ه ا ف سازمان يادگيرنهه مي دانه.

 

مان از سداز  اين نظريه بر خعف نظريالا قشلي که بينتر به  نشه مفهومي و انتزااي

رندهه  ان يادگيانه، هفت ويژگي و ب ه مه  را به انوان اب اد سدازم يادگيرنهه پرداخته

        نوده وبيان مي کنه که تا  هود زيادی به قابليت سنجش پ(يری اين نظريه کنس ن

شارتنده  مي توانه گاج مهني در تسقيقالا سازماني به شنار ييه. اين هفدت ويژگدي ا  

 از:

                                                           
1 - Watkins & Marsick, 1996 
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ر: تدعش سدازمان بدرای بده و دود يوردن فرندت هدايي  هدت         يادگيری مستن -1

 يادگيری مستنر و دائ  تنامي افراد در درون سازمان.

 بام بردن س ح پژوهش و گفتندو در سدازمان: تدعش سدازمان بدرای بده و دود        -2

يوردن فرهنددگ پرسددش و پاسددا، دريافددت بددازخورد و يزمددايش تجربيددالا در  

 سازمان.

روهي: تدعش سدازمان بدرای ايجداد رو يده      تنويق  س هنهاری و يادگيری گ -3

 هنهاری،  س هنهلي و هنراهي افراد در سازمان.

ی توانننهسازی کارکنان برای رسيهن به يس بينش  ن دي: تدعش سدازمان بدرا     -4

ور دستيابي به يس تفهر و بينش  ن ي و گدرفتن بدازخورد از يهدهينر بده منظد     

  رکت به موق يت م لوب.

ه بدرای مندارکت افدراد در يدادگيری: سدازمان بد      ارا ي و ا رای سيست  هدايي   -5

 واعادالا  منظور توفيق در دستيابي به نظرالا و اقايه افدراد و هنچندين انتقدال ا   

ل دانش به ينهدا سيسدت  هدای خاندي را ارا دي و بده ا درا مدي گد(ارد. از قشيد          

 وتابلوهای ااعنالا الهترونيس، بدولتن هدا، هندايش هدای رسدني و غيررسدني       

 غيره.

سدي   مدن سيست  با مسي  خود: تعش سدازمان بدرای راب ده متقابدل بدا      مرتش  بو -6

نديهن  داخلي و خار ي، تنويق افراد به داشتن تفهدری بداز و ديده وسديو و انهي    

  امو و فراگير.

رهشری اسدتراتژيس: تدعش سدازمان بدرای برخدورداری رهشدران ين از تفهدری         -7

 يدرالا در رای ايجداد تغي راهشردی مشني بر استفاده از فراينده يدادگيری و داندش بد    

 سازمان و ههايت ين به سنت بهشود و توس ه.
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م تقهنده کده نظريده سدازمان يادگيرندهه اساسداآ بدا         1(1996آرگريس و شون ) -7

تهنيل نظريه های مربوط به يادگيری و يادگيری سازماني شهل گرفتده اسدت و در   

 مي کننه:اين راستا، برای يادگيری گروهي و سازماني سه شهل را ترسي  

 ای که از اريق تغييدر در کارهدا سد ي در  دل مندهعلا     يادگيری تس  لقه الف(

دارد.  مو ود و رفو اهج ت ابق و هناهنني کارها و نتايج ينها بده ندورلا سداده   

هدا  ژیاين نو  يادگيری از منهعلا بنيادين نن  پوشي کرده و اههاف، اسدترات 

 مو ود سدازمان و مخصونداآ   ها را تصسيح ننوده و س ي در  فظ وضوو ارزش

 فراينههای يادگيری مي ننايه.

ندع   ای که در اين نو  يادگيری، افراد اعوه بدر کندف و ا  يادگيری دو لقه ب(

بده   ر داده وها و اههاف را نيز مورد سوال قدرا خ اها، هنجارها، فراينهها، سياست

ه نداههه بلهد  قابل مهای پردازنه. اين نو  يادگيری نه تنها واق يتانع  ينها مي

 دهه.الت ينها را نيز مورد کنهاش قرار مي

يددادگيری سدده  لقدده ای کدده ايددن نددو  يددادگيری را مددي تددوان يددادگيری نسددوه   ج(

ن ت سدازما يادگرفتن ناميه. در واقو اين نو  يادگيری در ارتشاط بدا توسد ه ظرفيد   

ر د برای  ل منهعلا، ارا ي مجهد سياست ها، ساختارها، سيسدت  هدا و فندون   

ه ر است کد ها پيرامون خود و مسي  قرار داشته و قاد موا هه با تغيير مهاوج فرض

سدازد.   در سيست  های سنتي رينه دوانهه و ينها را دستخوش تغييرالا مورد نظدر 

ننونده   ه،به خوبي ياد بنيرند  ها که سازمان افته اتفاق مي اين نو  يادگيری زماني

 ا را کننه. ای را ای و دو  لقه يادگيری تس  لقه

کنده  به بررسي ماهيت سازمان يادگيرنهه پرداخته و تشيين مي 1(1997مامفورد ) -8

که ننونه از اريدق ايجداد مسي دي کده در ين کارکردهدا و رفتارهدای مو دود در        

                                                           
1- Argyris & Schon, 1996 
1 - Mumford, 1997 
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توان به نتايج نندننيری رسديه. بده     هت توس ه مستنر، کامعآ ترغيب شهه انه، مي

 ن يادگيرنهه را مي توان شامل موارد زير دانست:زا  مامفورد مزايای ايجاد سازما

 اانينان از موفقيت سازمان در بلنه مهلاه -1

 اينيت بخنيهن به توس ه ننننيره -2

ه نتقل شهاانينان از اينهه اوامل موفقيت در بهترين کارکردها به کارکنان م -3

 شونههو مورد تو ه واقو مي

 نهافزايش خعقيت، نويوری و قابليت سازگاری در سازما -4

 خواهنه موفقيت و يادگيری را تجربه کننهه (ب افرادی که مي -5

 نهيمادگي افراد و سازمان برای رفو نيازهای منتريان و مالهان سازما -6

 کسب مزيت رقابتي پايهار در دنيای تجارلا. -7

ر درندهه را  توان مزايای ناشي از پياده سازی سازمان يادگيهنچنين به نظر وی مي

رد های کداربردی، تقويدت تسدول پد(يری، و بهشدود انلهد      تسه مسور افزايش قابلي

 فردی و سازماني اشقه بنهی ننود.

هدای يادگيرندهه بده دنشدال اتصدال      م تقده اسدت کده سدازمان     1(1998هريسون ) -9

يادگيری و رشه مهاوج افراد به نن  انهاز، مأموريدت و اسدتراتژی سدازمان هسدتنه.     

يوسته ساختن رشه فدردی بدا فرايندههای    موضو  انلي برای سازمان يادگيرنهه در پ

منابو انساني و استراتژی سازماني، اين است که ايجاد فرهنگ يادگيری يا به اشارتي 

فراينههايي که اين موارد را به يههينر مرتش  سازنه،  زد اندول و شدالوده اندلي    

 سازمان شود و نشود ين به نواي اامل تههيهکننهه و زيدان يور بدرای سدازمان تلقدي    

شدود. بددر ايددن اسدداگ، بنيددادی تددرين مفهددوج  انددل از پهيددهه سددازمان يادگيرنددهه،  

فراينههای يادگيری هنهارانه است که پهيهار تفهر سيستني در بسد  هدای نسدوه    

                                                           
1- Harrison, 1998 
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واکنش سازمانها به فنارهای مسي ي و  فظ س و  مزج در نويوری بدرای کسدب   

 کنه. مزيت رقابتي را من هس مي

ه را بده  ران مختلف در مورد سازمان يادگيرنهه ايدن نهتد  های نا شنظمرور نظريه

ود سازد کده بدر روی م ندای سدازمان يادگيرندهه توافدق  ن دي و د        ذهن متشادر مي

 نهارد.

گسترش  داننه که در اول زماناغلب مسققين، يادگيری سازماني را فراينهی مي

ين در يدن مسققد  ااما  دهنه.يافته و ل(ا، ين را با اخ( دانش و بهشود کارايي ارتشاط مي

رنده.  مورد دينر موضواالا مربوط به مفهوج سدازمان يادگيرندهه نندين تدوافقي نها    

دی، فتدار فدر  ربرای مثال، برخي از ينها بر اين باورنه که مزمده يدادگيری، تغييدر در    

و دود   گروهي و سازماني است در  الي که، گروهي دينر بر اين اقيهه انه که بده 

ری کنده. برخدي، فنداو   فهر، به منظدور يدادگيری کفايدت مدي    يمهن راه های  هيه ت

تفداق مدي   اکننه که از اريق ين يادگيری ااعاالا را به انوان مهانيزمي م رفي مي

ن کدار  افته اما دينران، بصيرلا منترک، رويه هدای سدازماني و  افظده را بدرای ايد     

اد ليده افدر  ان ککننه. اهه ای بر اين باورنه کده يدادگيری سدازماني در ميد    پيننهاد مي

ه بده  منترک است. در  الي که برغي دينر، م تقهنه که يادگيری فراينهی است ک

، بده  نورلا فردی اکتساب مي شود. بنابراين، در  ميان اين تندو  شدهيه نندرش هدا    

، 1385سادگي نني توان به ت شيری منترک دست يافت پسدشساني ندژاد و ديندران،    

39.) 
 

 (338 -329، 1381الواني، پويژگيهاي سازمان يادگيرنده 

 سازمان يادگيرنده درد و عشق آموختن دارد. -1

کنده و در پدي يدادگيری اسدت.     سازمان يادگيرنهه نياز به يموختن را ا ساگ مي

سازمان يادگيرنهه هنچون انساني اسدت کده بده الدت نياز،شدوق يمدوختن دارد.       

ه در يدس مسدي    سازمان اگر ا ساگ کنه که برای بقا، برای ادامه  يالا و رشد 
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منسون از رقابت و نالش بايه بياموزد مسدلناآ بده دنشدال يدادگيری روان خواهده      

ای بده يمدوختن از خدود  نندان     شه. و اگر ننين نيدازی را ا سداگ نهنده اننيدزه    

نخواهه داد .بنابراين برای ينهه سازماني يادگيرنهه داشته باشدي  بايده ينهدا را در    

با دادن استقعل اندل بده ينهدا مسي دي فدراه        يميز رشه دهي ، ومسي ي رقابت

 يوري  تا مؤسسالا خود را باور کرده و خود اتها شونه. 

 شود.سازمان يادگيرنده با مشكلات مأنوس و خوگر نمي -2

د سازمان يادگيرنهه  ساگ و هوشيار است و به مسض ينهه منهلي را  س کر

کنده. بده   ای  سدتجو مدي  ارهای راه ند ييه و برای هدر مسدئله  ميدر پي رفو ين بر

ج تلقدي  کنه و منهعلا را به اندوان تقدهير مستدو   های نو تهاپو ميدنشال راه  ل

ف پ(يرد. برخدي از سدازمانها نندان بدا مندهعلا مدأنوگ و مدألو       کنه و ننينني

 شونه کده بده تدهريج ين را اشي دي پنهاشدته و از ا سداگ مندهعلا قاندر و        مي

و  ن خصونديت هيچنداه يادگيرندهه نخواهده شده     شونه. سازماني با ايد ناتوان مي

د. يراج يراج بهون ينهه ا ساگ کنده بده سراشديشي سدقوط و ندزول خواهده افتدا       

نده بده   کسازمان يادگيرنهه بايه ساز و کارهای هنهار دهنهه را در خدود تقويدت   

زمان اوری که قادر باشه منهعتي را که به اور ب ئي و تدهريجي بده درون سدا   

ايده  بگيرندهه  ناسايي کرده و با ينها به مقابله برخيزد. سدازمان ياد کننه شرخنه مي

  يابي و تسليل کنه.منهعلا را ا ساگ کرده و بتوانه ينها را رينه
 سازمان يادگيرنده كاركناني يادگيرنده و خلاق دارد. -3

بخنده. اگدر   سازمان از اريق کارکنان و ااضايش فريينه يادگيری را تسقق مدي 

زمان فراد برای يادگيری سازماني کدافي نيسدت امدا شدرط مزج سدا     نه يادگيری ا

  کارکنان و مهيران يادگيرنهه است. يادگيرنهه 

هرگاه انساني توانائيها و است هادهايش را شدناخت و بده رشده و توسد ه ينهدا      

گدردد. از نندين   گيرد و خعق و يفرينندهه مدي  هنت گناشت ب ور دائ  فرا مي

انسان رشه يافته و خعق شود. ازمان يادگيرنهه ايجاد ميهايي است که سسازمان
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کنده بلهده   فراتر از انسان دانش يموخته و ماهر است. ننين فردی واکنني انل نني

ف ال و يفريننهه است، او نرفاآ منف ل از مسي  و پاسدخنو بده شدراي  نيسدت بلهده      

بجای سدازگاری   دهه. اوسازد و ين را در  هت ههفهای خود تغيير ميمسي  را مي

  کنه.با مسي ، مسي  را با خود سازگار مي

عق رو  سازمان يادگيرنهه انسانهای يادگيرنهه و خعق اسدت. انسدانهای خد   

      ره شناسنه و از تغييرالا مستنر ين بده نفدو اهدهاف خدود بهد     مسي  متسول را مي

 ا نيستهادهگيرنه. يادگيری در اين م ني تنها انتقال ااعاالا و گرديوری دمي

  ها و يموختن موله و پويايست.بلهه توس ه توانائي
کندده و  ددايي کدده فددرد از شددهاف مو ددود بددين  ددايي کدده فددرد ف اليددت مددي

ق شدود. افدراد خدع   ناج برده مدي « کنش خعق»خواهه به ين برسه، با انوان مي

داننه که زنهگي شامل کار در نارنوب مسهوديتهاست و برای رسديهن بده   مي

  خود دنار تزلزل نخواهنه شه.ههف 
تندخيص   توانه ناشدي از گ(ارنه. ابتهار مياوامل مختلفي بر ابتهار تأ ير مي

شهاف انلهردی بين موق يت ف لي شرکت و موق يتي که درنهد دسدتيابي بده   

شدود  يماشه ابتهار توس  منتريان کنيهه م ين است، باشه. در ب ضي از مواقو،

ازمان سد گيرد. يدس  ز موارد ابتهار از رقابت ننألا ميو با اين  ال در بسياری ا

کنه. مي فاقه اين ابتهار است و انيقاآ به هنان روشي که خوگرفته، انل بينار،

 اشه.بدهنهه به تغيير ميپ(ير و پاسااما سازمان يادگيرنهه، مشتهر، ان  اف
 

 . تاي برخوردار اسسازمان يادگيرنده از الگوي ذهني پوينده -4
 

ن يادگيرنهه بايه به ساز وکارهايي مجهز باشه تا النوهای ذهني خدود  سازما

نسشت به مسائل شناسايي کرده و ينها را دائناٌ مورد ارزيدابي و سدنجش قدرار     ار

دهه. يهي از دميل شهست سازمانها ادهج سدازگاری النوهدای ذهندي ينهدا بدا       

ندي سدازمان   واق يالا مسي ي است. النوی ذهني سازمان نسوه ننرش و  هان بي
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دهه، اين النو نندونني برخدورد سدازمان بدا مسدائل پيرامدونش را       را ننان مي

زنده. منهدن   سازد و توفيق يا شهست سازمان را در يينهه رقد  مدي  منخص مي

باشه يا به اهس، « اهج ااتناد» است النوی ذهني سازماني نسشت به منتريانش 

انينان به منتريانش باشه. منهن است النوی ذهني سازمان دينری  ااتناد و ا

تواننه مو ب پينرفت و رشه سازمان شهه و هنچنين قادرنه النوهای ذهني مي

 سازمان را به وراه نيستي بهناننه.

ی مهل ذهني، نسوه ننرش فرد به دنيدا و ندارنوبي اسدت بدرا    « سننه»به نظر

کنندهه نندونني   فريينههای شناختي ذهنه به اشارلا ديندر مدهل ذهندي ت يدين    

هايي ذهني ما کاستيبينتر مهلهای » هر فرد است. يرگريس مينويه لهر و انتف

يه ا از تههريورنه تا خود بينتر افراد به دليل تراشي دفااي روی مي ˝دارد، مثع

 تددوان بدده افدراد يمددوزش داد تددا اوم تقده اسددت کدده مدي  «. و دسدتپانني برهانندده 

 بشيننه. اکاستيهای مهل ذهني خود ر

ه بر کانناشتهای بسيار انيق و  تي تصاوير و اشهالي هستنه  مهلهای ذهني،

مدا   مواقدو  گ(ارنه. بسدياری از فه  ما از دنيا و نسوه انل ما در مقابل ين ا ر مي

گ(ارنده، يگداهي   نسشت به مهلهای ذهني خود و ا ری که ينها بر انلهرد ما مي

نده   ف مدهيريتي کامل نهاري . مهلهای ذهني ناظر بر اينهه در موق يتهای مختلد 

هان ما پن توان، نيز در ااناق و ودتوان انجاج داد و کهاج را ننيکارهايي را مي

شونه يانه. بسياری از پيننهادهای  نربخش، هرگز به مورد ا را گ(ارده ننشهه

  باشنه.نرا که با مهلهای ذهني انيق در تضاد  مي
ت که بده ا درالا   يهي از اولين موسسالا بزرگي اس« رويال داچ شل»شرکت 

م لوب سرات بخنيهن به يادگيری سدازمانها پدي بدرده اسدت. موفقيدت اظدي        

نايي مديعدی اندهتاآ برا در يشد     80و 70هدای  کنپاني شل در بسرانهای نفتي دهه

  رهشران اين شرکت با ننونني برخورد با مهلهای ذهني مهيران بوده است.

ای اندومي بسديار سداده   تصاوير ذهني افراد منهن است در قالدب تئوريهدای   
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، و يدا  «تنامي انسانها غير قابل ااتناد و مغدرور هسدتنه  »شهل گرفته باشنه. ماننه 

بسيار پيچيهه باشنه ماننه درک و تصوری که ما از رفتار متقابدل ااضدای فاميدل    

خود نسشت به يههينر داريد . امدا نهتده مندترک و بسديار مهد  در تندامي ايدن         

رفتار و انل ما هستنه. تصاوير ذهني در واقو بخدش  تئوريها ين است که مشنای 

 دهنه.دارنه و به ين شهل ميميبه انل وا اف ال ذهن ما هستنه که ما ر

يازمنه سازمانها برای رشه و ترقي در دنيای متسول و دگرگون شونهه امروز ن

 شناخت, ارزيابي و ت هيل و تهنيل النوهدای ذهندي خدود هسدتنه. بدرای ينهده      

شدنه، بدا   ای داشدته با بينانده موفق باشنه مزج است النوهای ذهني واقدو  سازمانها 

ندواره  هااعاالا ينها را به روز دريورنه و بهوشنه تا پويدايي و ان  داف ينهدا    

سازمان هيچ نيز خ رنداکتر از الندوی ذهندي خندس و غيدر       یبرا . فظ گردد

ر ديندر   ده. نهتده  قابل ان  افي نيست که دنيای پيرامون خود را از ياد برده باش

 ومورد النوهدای ذهندي, هنداهنني ينهدا بدا ييندهگان و در نظدر داشدتن وقدايو          

يدن  ااتفاقاتي است که امهان وقوانان در يينهه متصدور اسدت. بدرای سدازمانها     

 وخ ر و ود دارد که با گ(شت زمان به تهريج شيفته النوی ذهني خدود شدهه   

سدب بده   ممدر نيدز بدا النوهدای نامنا    در تغيير و تهامل ين قهمي بر ندهارد ويخرا 

  نابودی کنيهه شونه.
 

 گيرد.سازمان يادگيرنده تجربه و علم را توأم بكار مي -5
 

ها متهي هگيرد، اما نرفاآ برتجربهای خود پنه ميسازمان يادگيرنهه از تجربه

اوری های گ(شته از سر ساده انهيني و زودبد نيست. تأکيه بيش از  ه بر تجربه

دارد و از مان ف ال سازماني اسدت کده الد  را بدر تجربده مقدهج مدي       است و ساز

ان گرانشها امهانالا سازم گيرد. منابو ويميختن اين دو باه  بينترين نتيجه را مي

و پرارزش و مسهودنه، هيچناه مصدلست نيسدت سدازمان بدا سد ي و خ دا يداد        

 ازد.سمي بنيرد. اين يادگيری بسيار پرهزينه بوده و يينهه سازمان را مشه 
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فتن، ره. راه افراد بنر از اريق تجربه مستقي ، بامترين ميزان فراگيری را دارن

ه مدا  دونرخه سواری، رانهن اتومشيل و نواختن پيانو، هنني کارهايي هستنه کد 

دهدي ،  سدپس   يموزي . ابتها اقدهامي انجداج مدي   ينها را از اريق س ي و خ ا مي

 . کندي و در نورلا لزوج ين را تصسيح مدي  کني نتايج اقهاج خود را بررسي مي

 ما سدريو  تنها زماني انلي است که نتايج اقهامالا« يادگيری از اريق انجاج»اما 

زندي ،  و نريح باشنه.زماني که درون يس سيست  پيچيهه دست بده اقدهامي مدي   

ر دايدن نتدايج    ˝نتايج  انله وا ده هديچ يدس از شدراي  بدام نيسدتنه.  م ندوم       

 ه از نظر زماني و مهاني  انل خواههشه.ای ب يفانله

 گيريها در سازمان نرفاآ بر اساگ تجربده و خ دا ندورلا پد(يرد    اگر تصني 

ندش  شود. سازمان بايه به کنس دا منهن است سازمان به وراه نابودی کنانهه

يدری  گهای موفق در يينهه را بريورد کنه و با بهدره و تخصص افراد خود گزينه

 ز دانشاهای گ(شته به تصنيني بخردانه دست يازد. استفاده ينهها و زماز تجربه

ان های کنتری را بده سدازم  در تصني  گيريهای سازماني سرات و دقت و هزينه

گ بينانه و هناهنها، تصنينالا متخ(ه را واقودارد و بهارگيری تجربهارزاني مي

بده ييندهه    هدايي سدازد. داندش و الد  روزنده    های مدؤ ر بدر سدازمان مدي    با مسي 

ه کنس کننه تا بها، پنههای گ(شته را برای سازمان مرور ميگنايه و تجربهمي

  اين دو تصنينالا بهتری اتخاذ شونه.
 

 كند.سازمان يادگيرنده علت مشكلات را در خود جستجو مي -6
 

اغلب انسانها تنايل دارنه که مندهعلا و شهسدت هدای خدود را بده اوامدل       

شت داده و موفقيتها را  انل تعش و انلهرد خود خار ي و غيرقابل کنترل نس

بهاننه . اين گرايش مو ب مي شود تا انسان الل منهعلا را در خارج از خود 

 ستجو کرده و خود را بدری از هرگونده کاسدتي بهانده. نندين فدردی هيچنداه        

ارزيدابي درسدتي از تواندائي هددا و ضد فهای خدود نهاشددته و کدعآ انسدان مددوفقي        
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شدونه، بدهين ترتيدب کده     . سازمانها نيز غالشاآ دنار ايدن مندهل مدي   نخواهه بود 

مسائل و منهعلا را به اوامل غير قابل کنترل و خارج از سازمان نسشت داده و 

کننده. ايننونده برخوردهدا    در هر منهلي سازمان را از قصور و سستي تشرئه مدي 

ين شدود هيچنداه الدل مندهعلا در درون سدازمان و انلهردهدای       مو ب مي

 ستجو ننهه و تسليل درستي از مسائل و ض فهای سازمان ب ندل نيايه.سدازمان   

يادگيرنهه بايه در زمان بروز هر منهلي به بررسي نقش خدود در ايجداد و  دل    

ين منهل بپردازد و بهون  هت گيری ت صدب يلدود مسدأله را بررسدي ننايده.      

برخواهه يمه. اگر ننين سازماني به ض فهای خود پي برده و در نهد رفو ينها 

سازمان نقص ها و کاستي های خدود را نهانده هيچنداه يادگيرندهه نخواههشده.      

سازمان يادگيرنهه بايه کنشودها را شناسايي کدرده و بدرای رفدو و  شدران ينهدا      

مجهز شود. اين تجهيز و يماده شهن هنان يادگيری و يموختن است. در  دالي  

ج از خدود منتسدب ننايده مسدلناآ     که اگر سدازمان مندهعلا را بده اوامدل خدار     

بينده تدا بده رفدو ين بپدردازد و اننيدزه و رغشتدي بده يمدوختن پيدها           منهلي نندي 

کنه. سازماني که ض ف خود در پيش بيني درست مسائل اقتصادی را به بي نني

دهه، سازماني که ناتواني خود در بريورد درسدت شدراي     شاتي بازار نسشت مي

سازد و سدازماني کده   خارق ال اده نن ت مربوط ميتهنولوژيس را به تسوملا 

بي خشدری خدويش از ارزشدها و هنجارهدای ا تندااي را بده دگرگدوني  ام ده         

ناه نقصي درخود نندي  ناه يادگيرنهه نخواههشه. زيرا هيچسازد هيچمنتسب مي

بدري  منظدور   بينه که به رفو ين هنت گنارد. الشته زماني که از سازمان نداج مدي  

 رويه ها و شيوه های برخورد سازمان با مسائل و منهعلا است. مهيريت و
 

 كند.سازمان يادگيرنده يادگيري گروهي را تسهيل و ترغيب مي -7
 

يادگيری  ن ي اشارلا است از فراينهی که ادي ين ظرفيدت ااضداد گدروه     

توس ه داده شهه و به گونه ای ه  سو شود که نتايج  انله ين نيزی باشه کده  
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انه. اين يادگيری بر يس قااهه اسدتوار اسدت و ين   االب ين بوده هننان واق اآ

اشارلا از قااهه يرمان منترک است. در اين  ال رکن انلي دينر، قابليتهای 

شخصي است. يدادگيری فدردی در برخدي سد و  بدا يدادگيری  ن دي تناسدب         

 مستقيني نهارد. تس تس افراد دائناآ در  ال يادگيری هستنه اما نيزی به م ني

دهه. اما اگر تيني فرا بنيرد اينان هسته اوليه يادگيری يادگيری  ن ي ر  نني

در تناج سازمان را تنهيل خواهنه داد. دستاوردها بده مر لده ا درا در خواهنده     

توان به ساير افراد و دينر گروهها تسدری  يمه. قابليتهای توس ه داده شهه را مي

ريدزی م يارهدايي بدرای    بده ايجداد و پدي   توانه منجر داد. دستاوردهای اين تي  مي

 يادگيری  ن ي در کل سازمان شود.

 درون سددازمانها، يددادگيری  ن ددي دارای سدده ب دده اساسددي اسددت: ابتددها نيدداز

ي اقدهام  شهيهی به تفهر انيق را و به مفاهي  پيچيهه و ود دارد. دوج، نياز بده 

 هاست. و هناهنگ است. سومين نهته، نقش ااضای تي  در ساير تي   نو

ادگيری سازمانهای يادگيرنهه با استفاده از سازوکارهای مشا ثده و منداظره يد   

اني بخننه. بايه بده گروههدای سدازم   گروهي را ترويج و در سازمان استنرار مي

تفهي  شود که مجنو  تعشهای ينان ب نوان يس گدروه بديش از  ندو مسدااي     

ه ا ثه و گفتندو داشدت  تس تس ينها است.گروهها برای يادگيری  ن ي بايه مش

از  وشود تا افراد گروهها از ارزتفهر يههينر باشنه، بس  و گفتنو مو ب مي

اندش  ارز تفهر خود در مقابل دينران يگاه شونه. بس  و گفتنو تجربه ها و د

ه و کند مي افراد را به يههينر انتقال داده و مجنواه ای از تجربه و دانش ايجاد

 بخنه.اج و توازن ميرواب  ميان ااضاد را استسه

رکن دينر يادگيری گروهي، مناظره است.مناظره  زد مزج و مهنل مشا ثه 

است. در مناظره نظرالا متفاولا بيان شهه و هر کسي از نظر خود در مقابل نظر 

مخالف دفا  مي کنه.برخعف مشا ثه که کوشش مي شه تا نظرالا م ر  شهه 

س ي مي شود تا نظرالا ارزيدابي شدهه و    و به ااضاد گروه انتقال يابه در مناظره
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يوری دانددش و بده تصدنيني دسددت يافتده شددود. در منداظره هدهف انددلي  ندو      

ااعاالا نيست. بلهه نقادی و نرافي نظرالا و ارزيابي ينها به منظدور دسدتيابي   

به نظر برتر است. يس گروه يادگيرنهه بايه از مشا ثه و مناظره به هنراه ه  بهره 

ی گروهي را از اين اريق انلدي و ميسدر سدازد. ايدن کدار بايده       گرفته و يادگير

ب ور  منظ  وهنينه انجاج گيرد تا درکي انيقتر از مسائل سازمان  انل شدهه  

هايي يگاه و نقاد پرورش پيهاکننه، گروههايي کده مدي تواننده سدازمان     و گروه

 يادگيرنهه را بسازنه.
 

 سازماني است.سازمان يادگيرنده تلفيق كننده اهداف فردي و  -8
 

اندش  يابه منر ينهه اههاف انسانهای خعق و دسازمان يادگيرنهه تسقق نني

 هتدي، رشده و   سدويي و هد   يفرين با اههاف سازمان يهي شهه و در ايدن يدس  

يابده  ييادگيری پهيهار گردد. سازمان يادگيرنهه با تعشهای مهيريت ارتقداد مد  

نداه امهدان و دودی پيدها     يچولي بهون هنهاری و هنراهي ااضداد شايسدته، هد   

 کنه.نني

 ب شارلا دينر سازمان يادگيرندهه ب ندوان  يدس ويژگدي مهد  و اساسدي بايده       

ه دلي را ميدان خدود و ااضدايش ايجداد کنده تدا بتوانده يادگيرنده        ذهني و ه ه 

 را به ذهني نيرويي در سازمان است که دلهادلي و ه قلنهاد شود. ب ور کلي ه 

سازد. هندهلي،  ههاف افراد ، گروهها و سازمان را يهي ميدهه و اه  پيونه مي

. اشتراک و اتفاق ااضاد و سازمان بدا هد  در راه تسقدق اهدهاف سدازمان اسدت      

و  نردد تا ااضاد سازمان ه  به يس يرمان و ههف بيانهيننههنهلي مو ب مي

 نظر منترکي از سازمان و مأموريت های ين را در ذهن داشته باشنه.

مه کار سازمان يادگيرندهه اسدت. زيدرا نيدرو و اننيدزه مزج بدرای       هنهلي مز

ساز و تسقق بخدش سدازماني اسدت    يورد و زمينهيادگيری سازماني را فراه  مي

رود. در يادگيری کنه و پيش مييموزد، تجربه ميکه به کنس ااضاد خود مي
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ن نهارنه سنتي که نواي يموزش انف الي است، افراد نياز به هنهلي برای يموخت

يموزنه. اما در يادگيری  ن دي و سدازماني کده    شود مي، ينچه به ينها گفته مي

يادگيری زاينهه و مولهی است، افراد تا هنهل نشاشنه اين نو  يدادگيری مسقدق   

نخواهه شه. افراد بايه انيقاآ بده هدهفهای سدازمان ايندان داشدته و اسدت هادها و       

اههاف بهارگيرنه و يموختن و يادگيری را توانايي های خود را برای نيل به ين 

 ای برای تسقق اههاف سازمان و ارضاد نيازهای ين بهاننه.پله

 عق، ازخسازمان يادگيرنهه موفق نخواهه بود منر ينهه از افراد يفريننهه و 

اد دلدي بهدره  ويده. در ايجد    ذهني، و ه گروههای يادگيرنهه ف ال در لوای ه 

ای زه و ارزشهای افراد، مسي  و فضدای سدازمان، النوهد   دلي اننيذهني و ه ه 

دلدي و  کنه. برای ايجاد هد  ای را ايفاد ميرفتاری و پنهاری مهيران نقش انهه

های بايستي برای افراد اين اانينان ايجاد شود کده نظدرالا و ننرشد   ذهني ميه 

توانه در ننرش  ن ي  ای خداص خدود را داشدته باشده و بدا      شخصي ينان مي

توان نظرالا شخصدي را نيدز در ينهدا ملسدوظ      ه و تهامل ننرش  ن ي ميتوس

 داشت.
 

 

 

 

 

 

 متدولوژي تحقيق

در اين مقاله روش تسقيق از لساظ ههف، تسقيدق کداربردی و از نظدر روش    

انجاج کار، تسقيق تونيفي است. هنچندين تسقيدق  اضدر از لسداظ گدرديوری      

از نو  ميهاني اسدت. در ايدن    ااعاالا به منظور پاسخنويي به سواملا تسقيق،

تسقيق برای بررسي وض يت سازمان مورد م ال ه از نظر ويژگدي هدای سدازمان    

يادگيرنهه، ابتها مياننين هر يس از ويژگي های مورد نظر برای سازمان م(کور 

مساسشه شهه و سپس با استفاده از ننودار راداری، وض يت شدرکت بدا وضد يت    
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 ايهه يل مقايسه شهه است.

 معه و نمونه آماري  جا

شدنه   ام ه يماری که در اين تسقيق درنظر گرفته شهه است کارکناني مي با

رمدي  نف 457که دارای مسئوليت در شرکت مورد نظر هستنهکه اين ت هاد  ن اآ 

 رمولباشنه. ننونه يماری در نظر گرفته شهه در اين تسقيق با استفاده از ف

  22

2

2

22

2

1
x

x

ZNe

NZ

n











 

 نفددر پ مددهيران، ر سددا، سرپرسددتان، مسددئومن، فددورمن و    457ز نفددر ا 124 

 ام دده يمدداری را تنددهيل داده     %27باشدده. ي نددي در ددهود   سددرگروه( مددي 

 است.روش ننونه گيری به نورلا تصادفي ساده مي باشه.
 

 روش جمع آوري اطلاعات تحقيق

هددای سددازمان بدده منظددور  نددو يوری ااعاددالا، بددرای هرکددهاج از ويژگددي 

هوين دهنده، تهيده و تد   های مزبور را پوشش ميه، سئوامتي که ويژگييادگيرنه

سدازمان  "ای بدوده و اگدر سدازمان کدامع    شهه است. اين سئواملا هفدت گزينده  

ه خددود يادگيرندهه باشدده بايسددتي درهرکدهاج  از سددئواملا  بددامترين امتيداز را بدد   

 اختصاص دهه. 

نندده تدن از اسدداتيه  در ايدن پدژوهش سددئواملا تنظدي  شددهه ابتدها در اختيدار      

داننناهي قدرار داده شدهه و نظدر ينهدا در مدورد سدئواملا تنظدي  شدهه توسد           

مسققين  ويا گرديهه است.  هنچنين سئواملا تنظي  شدهه دو بدار متفداولا بدا     

نفر از ااضای  ام ه يماری قرار گرفتده و   32اختعف زماني دو هفته در اختيار 

ز مدورد سدنجش قدرار گرفتده اسدت. بدرای       از نظر ااتشار، سئواملا تنظي  شهه ني

بررسي هنشستني بين نتايج دو مر له نظرسنجي، از ضريب هنشسدتني پيرسدون   

به دست يمه که بياننر هنشستني بام بدين ينهدا    97/0برابر rاستفاده شه. مقهار 
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 96/1,96/1  ttw

 مي باشه. 

 tن  هت ت ني  يافته های  انل از يزمون ننونه به  ام ده يمداری از يزمدو   

 رديهه است. نتايج اين يزمون در زير ارايه شهه است :استفاده گ
 

H 0
 : بين نتايج  انل از نوبت اول و نوبت دوج راب ه و ود نهارد .

 H 1
 نوبت دوج راب ه و ود دارد.وبت اول و : بين نتايج  انل از ن

  

 

                          
 

 
 

نا يده بسراندي    %95از ارفي با س ح اانيندان  

Hگيرد بنابراينمساسشه شهه در نا يه بسراني  قرار مي tنونبرابر با  استه         رد  0

توان گفدت بدين نتدايج  اندل از نوبدت اول و نوبدت دوج       شود. در نتيجه ميمي

 هنشستني و ود دارد.

پددس از اانينددان از روايددي و پايددايي ابددزار تسقيددق،  بددرای سددنجش وضدد يت 

ر ه، سدئواملا تدهوين شدهه د   سازمان مورد م ال ه نسدشت بده سدازمان يادگيرنده    

وی راختيار کارکنان سنت دار اين سازمان قدرار گرفتده و نندره هدر ويژگدي از      

-ااعاالا اخ( شهه مساسشه شهه است که نتايج بهست يمهه بصورلا زيدر مدي  

 باشه. 

 

 

 نتايج تحقيق

  هول زير نتايج تسقيق را ننان مي دهه: 
 

2 2
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ماورد  شاركت  ي هاي سازمان يادگيرناده در  ميانگين نمرات بدست آمده از ويژگ -(1جدول )

 مطالعه

 ميانگين
(Mean) 

 جمع كل

(Sum) 

 تعداد

 (n) نمونه
 ويژگي هاي سازمان يادگيرنده

 .درد و انق يموختن دارد سازمان يادگيرنهه ، ويژگي اول: 124 654/7 3/5

 .نني شود با منهعلا مانوگ و خوگر سازمان يادگيرنهه ويژگي دوم: 124 539/7 4/4

 .سازمان يادگيرنهه کارکناني يادگيرنهه و خعق داردويژگي سوم:  124 596/3 8/4

 .دنيريم بهار تؤاج را تجربه و ال  سازمان يادگيرنهه ويژگي چهارم: 124 495/2 9/3

 .کنه رادرخود ستجو مي الت منهعلا ياد گيرنهه سازمان ويژگي پنجم: 124 592 8/4

 .مي کنه ازمان يادگيرنهه يادگيری گروهي را تسهيلسويژگي ششم:  124 228/3 8/1

 است سازماني و تلفيق کننهه اههاف فردی يادگيرنهه سازمان ويژگي هفتم: 124 554/7 5/4

 .است برخوردار ای سازمان يادگيرنهه از النوی ذهني پوينههويژگي هشتم:  124 778 3/6

 ميانگين نمره يادگيرنده بودن سازمان - - 475/4

 

 نمودار راداري:

ار هدای بده دسدت يمدهه بدرای هدر يدس از ويژگيهدا، نندود         با استفاده از ننره

 باشه: راداری برای سازمان مورد م ال ه بصورلا زير مي
 

 

 

 

 

 

 

 

شود، وض يت سازمان در هريس از هناننونه که در ننودار فوق مع ظه مي

يسده قدرار گرفتده    ويژگي های سازمان يادگيرنهه با وضد يت م لدوب مدورد مقا   

 نمودار راداري ويژگيهاي يادگيرنده در شركت مورد مطالعه-1شكل 
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است. در هريس از هندت ويژگدي،  الدت ايدهه يل نندين اسدت کده ميداننين         

باشه. اما ننانچه در ننودار نيز ديهه  7ننرالا به دست يمهه در ين ويژگي برابر 

مي شود وض يت سازمان در هفت مورد از ويژگي ها تقريشاآ بده  الدت ايدهه يل    

ت م لوبي نهاشدته، و در ايدن   نزديس است. ولي در ويژگي شن  سازمان وض ي

 ويژگي اختعف زيادی با  الت ايهه يل و ود دارد.
 

 :  گيري و پيشنهاداتنتيجه

سددازمان را بدده نددورلا مجنوادده رسددني از اهددهاف پاسددتراتژی(، تقسددي      

نجارها، های از ارزشها، ها،  وابنويي و اختيارالا پساختار( ، مجنواهمسئوليت

رالا از اريق فريينهها،  ريان ااعادالا ومقدر  اقايه پفرهنگ( و انلهرد ينها 

 هفها وهد ای از افدراد بدا   کني . اما در واقو سازمانها مجنواهپسيست ( ادراک مي

اد و ار افدر گراينهای مختلف نيز هستنه. بنابراين، يادگيری بايه ه  به تغيير رفتد 

ز ی اه  سازمان به انوان يس کل بيانجامه. در اين مقالده، يدس سدازمان توليده    

 گ نتايجهای سازمان های يادگيرنهه مورد م ال ه قرار گرفت. بر اسانظر ويژگي

مان  انل از تسقيق و با مقايسه وض يت سازمان با  الت ايهه يل در يس سداز 

ی يادگيرنهه، منخص شه که سازمان مورد م ال ه در هفت مورد از ويژگي هدا 

سدشي  شن  وضد يت نامنا  مورد نظر وض يت تقريشاآ مناسشي داشته ولي در ويژگي

ي دارد. اين ويژگي بياننر ين است که در سازمان مدورد نظدر يدادگيری گروهد    

هدای   تسهيل نني شود. از ينجائيهه راههای مختلفي  هت ايجاد و بهشود سيست 

ن سدازما  يادگيری در سازمان ها و ود دارد، ل(ا پيننهاداتي برای نيل به اههاف

 گردد.ود در شرکت مورد م ال ه ارائه مييادگيرنهه متناسب با وض يت مو 

ي  برای دست يافتن به يادگيری  ن ي بايستي به گروههدای سدازماني تفهد    -1

 شود که مجنو  تعشهای ينان به انوان يس گروه بيش از  نو مسااي تس

 تس ينهاست.
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برگزاری  لسالا بس  و گفتنو درباره موضدواالا مختلدف ميدان کارکندانه      -2

  ه، روابد ها و دانش افراد به يهدهينر انتقدال يافتد   شود تا تجربهاين کار سشب مي

 ميان ااضاد را استسهاج و توازن بخنه.

ی ااعاالا بايسدتي در سراسدر شدرکت ب دور يزادانده  ريدان يابده. بدا برقدرار          -3

ل ارتشااالا داخلي خوب، ايهه ها از يس بخش بده بخدش ديندر تشدادل و انتقدا     

 يابنه.مي
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