
 

 

 
 

ارائه مدلي كارا براي گزينش مديران بازاريابي در صنعت كاشي و 

)با تکيه بر معيارهاي: تفکر استراتژيك ، نوآوري گرائي ، مشتري كانوني  سراميك

 و دانش اينترنتي(
 

 1*دكتر سليمان ايران زاده

  2حسين عماري

 
 چکيده

 مددريريد در ع ددر حاسددر مسددتلها مگاراگدداي  جمددا جن از  ملدد  ا  ددر  

هداي  اسد. البت  اين مگاراگا با اج   ب  مدج  عااليدد   … رائي واسترااژيك، مشتري

شجمر. در اين پدژوه  ابتدرا بدا بررسدي  دروه      بنري ميسازمان و محيط آن اولجيد

كاشددي و  ، مگاراگدداي ايرير ددبار بددر مجعييددد مددرير بازاريددابي در  ددناد  3كددامجن

 ت لازا در متغيرها اعمالااريلا د ،ي در  نااايين و بار از امجاا پيمايش سراميك

با در مظر  رعتن اركيب بگين  مگاراگا، مرل مناسبي براي  دهين    ،. مگايتاًشره اسد

 .شره اسدمريران بازاريابي در  ناد عجق، ارائ  
 

 كليدي: ه هايواژ

 .6، مشتري مراري5، مشتري  رائي4ا  ر استرااژيك، مشتري كامجمي        

                                                           
 ut.ac.iriranzadeh@ia ،ايرانابريه،دامشگاه آزاد اسلامي   روه مريريد،واحر ابريه، ت علمييعضج هي - 1

 مربي و عضج هيات علمي دامشگاه آزاد اسلامي واحر بناب - 2

3- Focus group (customer panel) 
4- Customer-Focused 
5- Customer-orientaion 
6

  - Customer driven 

 «علجا مريريد» 
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 مدلهاي تئوريکي پايه

ي مدرل  برليل اين   ام ان بررسي هم  متغيرها و م داهي  ب دار رعتد  در حراحد    

  ررالبكر و جد مرارد، لبا برخي از م اهي  مگ  را  گدد در  روشدن ب دجرت   

 كني .خلا   بررسي مي
 

(I: تفکر استراتژيك ) 

ر ريدهي و ا  در اسدد. ا  د    مريريد استرااژيك متش ل از دو عرآيندر برمامد   

يددك عرآينددر وا ددرا اسددد كدد  يددك استرااژيسددد  گددد ايجدداد       اسددترااژيك 

امد   يدك برم  هاي ممتاز باير قادر باشر اا وا رائي عرآيندر ا  در را بجسديل    استرااژي

(، عرآينددرهاي مجددها، امددا 1. شدد ل  (Robert, 2000)اسددترااژيك، همگددرا كنددر 

 .دهرريهي استرااژيك و ا  ر استرااژيك را مشان ميم مل برمام 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Graetz,2002, 457)استراتژيك  يريزتفکر استراتژيك و برنامه -(1شکل )

 

برليل اين   در مجرد م گجا ا لي واژه ا  ر اسدترااژيك در بدين  داحبنظران    

اي در حجزه مريريد استرااژيك بج دجد  اجاعق و جد مرارد، آش تگي قابل ملاحظ 

 ر استراتژيكفكت

 نوآور     تركيبي

 شهودي واگرا

 خلاق

 

 

 استراتژيك ريزيبرنامه

 زيتجوي     منطقي

 همگرا      دار   قاعده

 قراردادي

     

     

    

 مديريت استراتژيك

 

ريزي نقش برنامه

 استراتژيك

تحقق بخشيدن و حمايت از 

هاي توسعه يافته از استراتژي

ر فكقققطريقققق فرآينقققد ت 

استراتژيك و انسجام آنها در 

 .كسب و كار  داخل

 استراتژيكتفكر نقش 

تصققور يققك آينققده بسققيار 

جديد كه منتهقي   متفاوت و

شقود بققه شقركتي كققه   مقي 

هاي اصلي خود و استراتژي

حتي صنعت خود را مجدداً 

 كندتعريف مي
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امريشدمنران در زيدر ارائد      آمره اسد. لبا براي در  روشنتر، مظدرات نندر ادن از   

 : (Liedtka, 1999)شجد مي

، ا  ر استرااژيك، يك عرآينر سدنته ههندي اسدد    1د از دير اه هنري ميتنهبرگ

اي از كسدب و كدار را در ههدن ايجداد     ك  از حريق خلاقيد و شگجد، مماي ي پارن 

 .(Bonn, 2001)كنر مي

ك  بجاسط  آن مريران بدا   ، ا  ر استرااژيك عرآينري اسد2د از دير اه  ارات

مگريستن از بالا ب  بحرامگا و عرآينرهاي مريريتي روزام ، دير اه مت اواي از سازمان 

ريدهي  كننر. او همامنر ميتنهبرگ عييره دارد كد  برمامد   و محيط متغير آن كسب مي

 .(Bonn, 2001)استرااژيك باير بار از ا  ر اا اق بي تر 

هدا و  ا  در اسدترااژيك همدان ب دار يري ميايسد       ،3استيسدي  فد از دير اه رال

هاي خدلاق و حراحدي اقدرامات و    اشابگات كي ي و كمي اسد ك  براي اجسا  ايره

ريهي استرااژيك ك   يرد و با برمام ها بر اساس ياد يري  رير  جرت ميعااليد

        ايدددين شدددره ايكيدددر دارد، مت ددداوت اسدددد   روي پيدددروي از قجاعدددر از پدددي  ا  

(Liedtka, 1999). 
 

دامدر و  ، ا  ر استرااژيك را  رعاً ع ر كردن روي استرامژي مي4و اما ويلسجن

ب  مجعي عييره دارد ك  ايدن دو عرآيندر بايدر همهمدان روي دهندر و هدي  كدراا بدر         

 .(Liedtka, 1999)ديگري ميرا مباشر 

مطالاات ما حاكي از اين اسد كد  ا  در اسدترااژيك، مدج  خا دي از ا  در       

ه و استرااژيسد بست  بد  شدرايطي كد  در آن قدرار دارد،  گدد مدريريد بگيند         مبجد

اجامر از امجا  مختلف ا  ر مثل ا  ر مدجازي، سيسدتمي، شدگجدي،    استرااژيك، مي

اسددت اده كنددر. پدد  بگتددر اسددد از ايددن بدد  باددر بدد   دداي واژه ا  ددر   …پيجمددري و

                                                           
1 - Mitenzberg 
2 - Garratt 
3  - R. Stacey 
4 - Wilson 
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ار اجسدط كدن اي دي    استرااژيك از واژه ا  ر يك استرااژيسد كد  بدراي اولدين بد    

 از شركد م ينهي( ب ار رعت  اسد، است اده كني . ياوماي ژاپني  مشاور مريريت

هاي سنتي مريريد كد  ا دميمات ابلدب ب دجرت متمركده ااخداه       در سيست 

جر بدجد  دامستنر و مرير ميامي مدام مختص مرير عالي مي راشر، ا  ر استرااژيك مي

ح ي در سدطج هاي عمليااي قابل ب دار ير استرااژيها و ميات مرير عالي را ب  اا ايره

ن احميندا  پايين سازمامي ابريل كنر. اما برليل اعهاي  روز اعدهون پي يدر ي و عدرا   

 اددر شددره اسددداي پي يددرهابددل ملاحظدد محيطددي، ميدد  مددريران ميددامي ب ددجرت ق 
(Clarke, 1998). 

لي هداي مختلدف باعدد شدره كد  مدرير عدا       اعهاي  روز اعهون دام  در زمين 

هداي ممتداز،   هاي مدجرد ميداز  گدد ادروين اسدترااژي     متجامر ب  انگائي در هم  زمين 

هداي مدررن كندار    اخ ص كسب كندر. لدبا رده ميدامي مدريريد در اكثدر شدركد      

ز اشدجد كد  هدر كدراا      باشت  شره و ا ميمات اجسط اي  مريريد عالي ااخاه مي

( …وليدر، ميدروي امسدامي     بازاريابي، اج اعضاي آن در زمين  خا ي اخ ص دارمر
.(Bonn, 2005) 

 ادان،  هاي مجرد پسدنر هين مرير بازاريابي ميه در ع ر حاسر  گد ارائ  ارزش

ر مدرل  دريدهي و ا  در اسدد، لدبا     مل برمامد    يري همهمان از ابهار مميازمنر بگره

مدجرد   حراحي شره در اين پژوه ، ا  ر استرااژيك ميه بانجان ي دي از مگاراگداي  

 ريران بازاريابي مر مظر  رعت  شره اسد.مياز م

(IIمشتري گرائي ) 

. لدبا  در مجرد واژه مشتري  رائي ميه در بين  احبنظران ا مدا  و دجد مدرارد   

  ردد: گد در  روشنتر مظرات ننر ان از امريشمنران در زير اي اد مي

 رائدي، امتشدار احلاعدات مربدج  بد  مشدتريان در       ، مشتري1د از دير اه شاپيرو

هداي عمليدااي بدراي ارسداا ميازهداي      سراسر يك سازمان، اروين استرااژي و برمام 

                                                           
1 - Shapiro 
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     هاسدددشددركد بددراي ا ددراي ايددن برمامدد    ااگددر وسددي  حددبددازار و دسددتيابي بدد  

(Singh & Adu, 1998). 

اي اسد كد ، احلاعدات    رائي در  ، مشتري1د از دير اه كجلي و  اورس ي

         شددجدآوري و اسددت اده مددي مدد ي  مربددج  بدد  مشددتري، اجسددط واحددر اجددار     
.(Singh & Adu, 1998) 
اي اسدد سدازمامي،    رائي، عرهنگ و علسد   ، مشتري2د ب  زع  مارور و اسلاار

ك  ب جرت بسيار مؤرر و كدارا، رعتارهداي سدروري بدراي ارائد   دهارش عدالي بد          

 (Singh & Adu, 1998).كنر خريراران را، ايجاد مي

 رائدي بايدر بدران    ي ك  در بررسي ادبيات مربج  بد  مشدتري  البت  مجسج  مگم

 رائدي، مشدتري مدراري و مشدتري كدامجمي      هاي مشترياج   شجد، ا اوت بين واژه

اي ك  در زمين  عجق، در كشجر ما و دجد دارد، ايدن سد     اسد. در اكثر متجن ار م 

، Orientationهداي  امر در  دجراي كد  واژه  واژه را مامجلاً مترادف در مظر  رعت 

Focused  وDriven  3مر.دارمختل ي  م گجاخجد در ادبيات امگليسي ماهيد و 

 جدي بين سد  واژه  دررالبكر ا داوت قائدل شدره و واژه     گشاپيرو ب جرت مش

يدابي   رائي را  گد اج ديف ايكيدر وسدي  سدازمان روي ارزيدابي و مشدامي      مشتري

  (Singh & Adu, 1998).برد ميازهاي مشتري، ب ار مي

 رائي را باندجان يدك م گدجا كلدي     ميه همامنر شاپيرو مشتري 4ليتجالر و د ري

امدر.  بندري كدرده  در مظر  رعت  و آن را ب  حبيات مختل ي از دير اه مشدتري ايسدي   

 رائي با اطبيق ميازهداي مشدتري بدا مح دجلات و خدرمات      زيرا مجعييد در مشتري

   ، مددرلي را 6و پي يددر ي 5رديدددحا ددل خجاهددر شددر. آمگددا بددر اسدداس دو پددارامتر ع

                                                           
1 - Kohli & Jaworski 
2 - Narver & Slater 

و  ر حيدررزاده در بين پژوهشگران كشجرمان در اين زمين  اا اق مظر و جد مدرارد، بد  عندجان مثدال، دكتد      - 3
، ”Marketing concept; mega concept: evaluation“حدد عندجان   عبرالجمدر، در ميالد  خدجد ا   

 امر.را مترادف در مظر  رعت  market drivenو   market orientationهاي واژه
4 - Richwald & Dietel 
5 - individuality 
6 - Complexity 



 1386تابستان  – 1شماره  –وم مديريت عل

 

16 

امر ك  حال ب  بررسدي آن   رائي ارائ  كرده( براي ا  يك در ات مشتري2 ش ل 

شدجد، داراي  اي كد  بد  مشدتريان ارائد  مدي     پردازي . از ديدر اه آمگدا، هدر سدتاده    مي

اجامر مت اواي مي 2مت اواي اسد. هر كراا از اين ويژ يگا ميه ارزشگاي 1هايويژ ي

اجامر ويژ يگاي مت داواي  باشر. براي مثال ا ر ستاده ما يك ااجمبيل باشر، مي داشت 

داشت  باشر. هم نين هدر كدراا از ايدن     …از قبيل رمگ، سيست   جاي،  يرب   و

اجامدر   يرمر. بدراي مثدال ويژ دي رمدگ مدي     ويژ يگا، ارزشگاي مت اواي ب  خجد مي

 (Loos, 2005).باشر  داشت  …ارزشگاي مختل ي مثل س ير، يشمي، زرد و

اده داجان پارامترهاي عرديد و پي ير ي را اجسدي   بر اساس اااريف عجق مي

 ل اايدين و آمگا را ب  ا هاا كجن تري ايسي  كرد. عرديد همان انج  ارزشدگاي قابد  

ادجان بد    باشر. اين پارامتر را مدي هر يك از ويژ يگاي يك ستاده اجسط مشتري مي

 :(Loos. 2005)س  بخ  ايسي  كرد 

اجامر بد  خجاسدد مشدتري    ارزش يك ويژ ي رابد بجده و ممي ـ عدم فرديت:1

 از حدرف  اغيير كنر.  براي مثال اايين يك رمگ بير قابل اغيير براي يك ماشين

 اجلير كننره(

هاي محرود اايدين  اجامر از بين  هين ارزش يك ويژ ي مي ـ فرديت محدود:2

ف شجد.  بدراي مثدال از حدر    مشخصشتريان شره از حرف اجلير كننره، اجسط م

ا را شدجد كد  ي دي از آمگد    رمگ بد  مشدتري پيشدنگاد مدي     5 ،اجلير كننره ااجمبيل

 امتخاب كنر(

ش مح جل منح ر ب  عرد بدجده و محدروديتي بدراي امتخداب ارز     ـ فرديت بالا:3

 اجسط مشتري و جد مرارد.  براي مثال ارائ  حق امتخاب رمگ ب  مشتري(

                                                           
1 - Features       مشدتريان   كد  بدراي   …: هم  بخشگاي يدك سدتاده از قبيدل خ ج ديات مح دجل، رمدگ و

 كنر.ا اوت ايجاد مي
2 - Values 
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. و يه همان انج  ويژ يگاي قابل اايين يك سدتاده اجسدط مشدتري اسدد    پي ير ي م

 شجد:بخ  ايسي  مي 3همامنر عرديد ب  
 

 ـ عدم پيچيدگي:1
ثدال  در اين حالد هي  ويژ ي ستاده، اجسط مشتري قابل اايدين ميسدد  بدراي م   

تاده دهدر هي  دراا از ويژ يگداي سد    اجلير كننره ااجمبيل ب  مشتري ا دازه ممدي  

 را اايين كنر( …ها ورمگ، سيست  ارمه،  نرليهمامنر 

 ـ پيچيدگي محدود:2
كندر كد    ها را اايدين مدي  در اين حالد اجلير كننره ننر مجرد محرود از ويژ ي

 .اجامر امتخاب و مظر خجد را اعلاا كنرمشتري انگا ي ي از آمگا را مي

 ـ پيچيدگي بالا:3
يدين  اجسدط مشدتري اا   اجامر يم ستاده هر كراا از ويژ يگاي يكدر اين حالد 

 .شجد

 

شدره،   ( مشدان داده 2ل  شد ل  يتد همامطجر ك  در مرل ارائ  شره اجسط ري جالر و د

  رائي يك علس   و عرهنگ كلي اسد ك  مشتري مراري و مشتري كدامجمي مشتري

ائي  ها در ات آن هستنر. از ديدر اه مشدتري، زمدامي اجليدر كنندره بد  در د  مگد        

 ي و رسر ك  ستاده ارائ  شره از حرف او پي يدر مراري( مي  رائي  مشتريمشتري

   (Loos, 2005).عرديد بسيار بالايي داشت  باشر 
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 گرائي از ديدگاه مشتري.درجات مختلف مشتري - (2شکل )

 

Source: From(Loos,2002,576) 
 

 شناسي پژوهشروش

قبلدي  ا شره در بين پژوهشدگاي  برليل اين   مرل ابت اري بجده و مطالاات امجا

دهر ك  مرلي با اين مشخ دات اداكنجن حراحدي    در داخل و خارج كشجر مشان مي

هاي اكتشاعي اسدد. هم ندين در ابيدين    مشره اسد، لبا اين پژوه  از مج  پژوه 

خا دي از  دروه هدرف اسدد، از      ويژ ي هايعنا ر مرل، نجن هرف دستيابي ب  

ره اسد. خلا   مراحل امجاا شره بدراي حراحدي   است اده ش 1روش پژوه  ميرامي

 و در قالب يك مرل احليلي مشان داده شره اسد.  3مرل، در ش ل شماره 

                                                           
1- Survey 

 پيچيدگي بالا

 

 

 

پيچيدددددگي 

 محدود

 

 

 

 

 پيچيدگي پائين

                         فرديت محدود                                        فرديت بالا

 فرديت پائين

Individuality 

Compexity 

seller driven 

output 

 هايستاده

 دارفروشنده م 

هاي مشتري ستاده

كانون )متمركز بر 

 مشتري(

Customer  focused 

(centric) output 

Customer  Driven output 

 هاي ستاده

 دارمشتري م
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 روش طراحي مدل جهت گزينش مديران بازار -(  3) شماره شکل 

 

امتخدددابي  دددناد امجددداا پيمددداي  در 
هددا اجسددط مددريران ا ميددل پرسشددنام  

 دناد و  مد     آن بازاريابي شابل در
آوري ارقاا عروش، از  جراگاي مدالي   

 شركتگاي عاال در  ناد(
 

 خير

 بله

امتخداب  دناد خداص    

 گدددد حراحدددي مدددرل 

  هينشي
 

ادارير   عاكتجرهايامتخاب 
مددرير   ددبار در مجعييددد

 ، دناد  آن بازاريابي در
 ه كامجناجسط  رو

 

آيا معادله 

رگرسيون قابل 

 قبول وجود دارد ؟

 1 شروع     

2 

امتخدداب و حراحددي ابددهار  

مناسددددددددب  گددددددددد  

 يددري مايارهدداي  امددرازه

 امتخاب شره
 

امجدداا مطالادد  ميددرمااي،  
 گد احمينان از روائي و 

امتخداب شدره    پايائي ابهار
  يري مايارهاامرازه براي

 

 اايين رابط  بين ممرات حا ل
 يدددري مايارهدددا بدددا از امدددرازه

عددروش سددازمامگا  بدد   ددجرت 
اك ب  اك و ننر بد  نندر( و   
اايين مااملات ر رسيجن ننر 

 قابل قبول متغيره
 

اش يل مجرد  دروه كدامجن بدراي حدبف،     

اساع  و يا اغيير اركيدب متغيرهداي مسدتيل    

 عاكتجر هاي اارير  بار در مجعييدد مدرير   

 بازاريابي(

 ي مدددرلمحاسدددب  پارامترهدددا
، برمام  ريدهي عدرد  دحي     

شددامل سددرايب متغيرهددا در   
ااب  هرف  ماادل  ر رسيجن 
مددجرد ايئيددري كدد  بيشددترين  
متغيددر را داراسددد( و اعددراد  
سدددددددددمد راسدددددددددد در 

هددا  بددا اسددتناد بدد  محددروديد
مقدماتي انجام شده  مطالا 

 و قضيه چبي شف(
 

ريدهي پدارامتري   برمام 
مرل رياسدي حراحدي   

اددددا اين دددد    ،شددددره
رامترهاي حساس بدا  پا

دقددددددد بيشددددددتري  
  يري شجمرامرازه

 

برمامدد  ريددهي حراحددي مددرل 

 گد امتخداب   عرد  حي ،

 مرير بازاريابي
 

ا ميدددل پرسشدددنام   
هددداي مربدددج  بددد    
مايارهددداي اايدددين و 
ااييددر شددره ، اجسددط 

 متياسيان

وارد كردن ممرات حا دل، بد  مدرل    

برمام  ريهي عدرد  دحي ، در قالدب    

مي  در اداب   سرايب متغيدر هداي ا د   

 هرف

حددل مددرل و  
امتخدددددددداب 
متياسدددددددي 
 وا ر شرايط

 پايان

5 4 

3 

8 

7 

11 

6 

12 

10 

9 
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 هاجامعه، نمونه و ابزارگردآوري داده
 

بددرليل اين دد  ي ددي از متغيرهدداي ا ددلي در حراحددي ايددن مددرل، رقدد  عددروش   

 باشدر و بدا اسدتناد بد  ايدن مجسدج  كد  مامدجلًا        هاي عاال در اين  ناد ميشركد

حدي مدرل   دهنر، لدبا در حرا شركتگا رق  عروش خجد را در اختيار مرا اين قرار ممي

ازمان سد مجبجر شري  انگا شركتگائي را در  ناد  ررالبكر در مظر بگيري  ك  در 

بدرليل    كد شركد بجد  11امر. ااراد اين شركتگا بجرس و اوراق بگادار پبيرعت  شره

هدا   يدري بدراي اح ديل داده   محرود بجدن آن از روش سرشدماري بد   داي ممجمد     

 است اده شره اسد.

 يدري متغيرهداي مدجرد مطالاد   مگدارت عدرد در ا  در        هم نين بدراي امدرازه  

 رائي و دام  اينترمتي(، از پرسشنام  اسدت اده  استرااژيك، مشتري كامجمي، مجآوري

ميده   2داراي روائي محتجي بدجده و از مظدر پايدائي    1وائيشره اسد. اين ابهار از مظر ر

امدر، داراي  سدنج  شدره   3ك  بر اساس مطالا  ميدرمااي و سدريب ال داي كرومبدا     

هداي  باشنر ك  مشامگر همبستگي بالاي درومي بدين  جيد   در ر مي 70پايائي بالاي 

 هاسد.اين پرسشنام 
 

 ها و تجزيه و تحليل آماري جمع آوري داده

( ،  روه كامجن، 3مرحل  سجا از مرل احليلي ارائ  شره  ش ل شماره  بنا ب 

مگاراگاي ا  ر استرااژيك ، مجآوري  رائي،مشتري كامجمي و دام  اينترمتي را 

بانجان مايارهاي سنج  مجعييد اعهاي  عروش شركد احد مريريد( مرير در 

ين مگاراگا  ناد كاشي و سراميك امتخاب كرد . بار از حراحي ابهار سنج  ا

از مرل  5 پرسشنام  هاي مربج (و آزمجن روائي و پايائي آمگا ، بر اساس مرحل  

احليلي، اين ابهار اجسط مريران بازاريابي شابل در اين  ناد  شركتگاي پبيرعت  

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 
3- Cronbach alphatest 
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ا ميل و متايج  شركد با ما هم اري كردمر( 11شركد از  9در بجرس ، ك  البت  

 ه اسد.اي اد شر 4آن در  رول شماره 

ر 
دي

ه م
مر

ن
ر 

 د
ي

ياب
ار

از
ب

ي
رنت

ينت
د ا

وا
س

 

ر 
دي

ه م
مر

ن
ر 

 د
ي

ياب
ار

از
ب

ي
ون

كان
ي 

تر
مش

 

ر 
دي

ه م
مر

ن
ر 

 د
ي

ياب
ار

از
ب

ي
ور

وآ
ن

ي
رائ

گ
 

ر 
دي

ه م
مر

ن
ر 

 د
ي

ياب
ار

از
ب

ك
ژي

رات
ست

ر ا
فک

ت
 

ش
رو

د ف
آم

در
ه( 

ست
واب

ر 
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)م
 

 متغير ها
 
 

 مديرها                

 مدير شركت اول 337352441722 54 36 39 11

 مدير شركت دوم 234515000000 63 31 21 8

 مدير شركت سوم 165638000000 36 26 19 9

 مدير شركت چهارم 155762000000 38 25 13 8

 مدير شركت پنجم 125365392409 28 27 11 7

 مدير شركت ششم 123473000000 29 19 12 6

 مدير شركت هفتم 84438860769 19 13 11 8

 مدير شركت هشتم 69089302233 16 15 9 3

 مدير شركت نهم 65409000000 15 10 14 2
 

 خلاصه داده هاي جمع آوري شده از صنعت كاشي و سراميك - 4جدول شماره 

 

وردن آوري متدايج، بدراي برسدد آ   بار از  مد   از مرل احليلي،  6بر اساس بنر 

ار كد   ك  در اايين سرايب متغيرهاي ا مي  در ااب  هدرف بد   ،ماادلات ر رسيجمي

( بدا  رومر، ارابا  متغيرهاي مستيل مايارهاي امتخاب شدره اجسدط  دروه كدامجن    مي

ر   و نگدا متغير وابست   عروش سازمامگا(، ب   جرت اك ب  اك، دو ب  دو، س  ب  س

مگدا  آ، سنجيره شره و سپ  ماادل  ر رسديجمي  SPSS.13  اعهارب  نگار، اجسط مرا

 شجد.مجشت  مي

ا رمتغيدر   ب  شره، ماادل  ر رسيجن قابل قبجلي ك  بيشدترين از بين ماادلات محاس

ر ر، مدا د شد شجد. همامطجر ك  قبلاً ميه   تد   داراسد، براي ورود ب  مرل امتخاب مي

سدبات  بد  محا  بررسي عجق نگار متغير مستيل و يك متغير وابست  داري ، لبا با استناد

 آير.حالد مم ن بج جد مي 15زير، 
             15

4

4

3

4

2

4

1

4

































CCCC  = تعداد حالات ممکن 
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 ( ، درج شدره 5، در  درول   حالدد عدجق   خلا   متايج حا ل از بررسي پدامهده 

،    دهيداز ماادلد    ،در بين ماادلات ر رسديجن محاسدب  شدره و مدجرد ايييدر     اسد . 

 شجد.داراي بيشترين متغير اسد و براي ورود ب  مرل امتخاب مي

ب  اعدراد سدمد راسدد در    از مدرل احليلدي بد  محاسد     7حال بدر اسداس قسدمد    

، در در مرل حراحي شرهمحروديتگا در مرل برمام  ريهي عرد  حي  مي پردازي  ،

در بسديار پدايين و بدالا را   ممرات  بار از ا ميل پرسشنام  ها ، اعرادي ك  مظر داري  ،

 از بدين  رامدجرد مظدر  عدرد  و، كندار  باشدت    ، كسدب مدي كنندر،   مايارهاي هكر شدره 

زيرا اعرادي ك  ممرات آمگا بسيار پايين اسد ، عاقر مگارت . كني امتخاب ،اعراد ساير

اليي شره و كسامي ك  ممرات بسيار بالا را كسب مي كنندر ، بد  احتمدال قريدب بد       

ييين ، واقايات را آمطجر ك  هسدد، مدنا   م درده امدر. اعدراد سدمد راسدد در        

البتدد  سدد .   محدروديد هدا، همدان حدراقل و حدراكثر اايدين شدره بدراي مايارهدا ا         

باشدنر، ولدي بدرليل عدرا     هاي ا لي، خدجد داراي حدراقل و حدراكثر مدي    پرسشنام 

اناسب بين زيرساختگاي اقت ادي كشجرها، ما ملها بد  بررسدي مجدرد و اايدين ايدن      

با استناد بد  مطالاد     ،ميادير، متناسب با زيرساختگاي  اما  خجد هستي . برين منظجر

، ايدن  1ها و هم نين قضي  نبي شفن پايائي پرسشنام ااييامجاا شره براي ميرمااي 

 كني :ميادير را برين  جرت اايين مي

ميهان حراقل را برابر  2  و حراكثر را براي 2  يدري ،  در مظر مدي 

ايدار  در ر از مشاهرات در عا ل  دو امحدراف م  75زيرا بر اساس قضي  نبي شف، 

 (1377 آهر و مؤمني ،  از ميامگين قرار دارمر.

 اي اد شره اسد.  6متايج محاسبات در  رول شماره 

                                                           
(مشاهره، حراقل  nحبق قضي  نبي شف براي  د 1

1
1(

2k
   در ر از مشاهرات در عا لk   امحراف مايار

 از ميامگين قرار دارمر.
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 معادلات رگرسيوني - 5جدول شماره 
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 815/0 789/0 در
845/0 

001/0 
903/0 

208/6369001490- 

641/4759610773 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

ش
رو

ع
 

 830/0 806/0 رد
187/0 

001/0 
911/0 

403/54921649486- 

509/9184840804 

 )ثابت(

 نوآوري

 گرائي

ش
رو

ع
 

 860/0 840/0 رد
826/0 

000/0 
927/0 

530/5743491581 

000/8787594449 

 )ثابت(

مشتري 

 كانوني

ش
رو

ع
 

 622/0 568/0 رد
765/0 

012/0 
789/0 

076/16486548163- 

689/24345515009 

 )ثابت(

دانش 

 اينترنتي

ش
رو

ع
 

 870/0 826/0 رد

287/0 

226/0 

165/0 

441/0 

517/0 

238/42790910729- 

750/2326850653 

617/5211681677 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

 نوآوري

 گرائي

ش
رو

ع
 

 974/0 965/0 رد

113/0 

002/0 

001/0 

488/0 

575/0 

191/24215547445- 

863/257316389 

427/5450873035 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

مشتري 

 كانوني

ش
رو

ع
 

 856/0 808/0 رد

411/0 

021/0 

243/0 

695/0 

289/0 

588/31570495101- 

557/3664319888 

892/8922743971 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

دانش 

 اينترنتي

ش
رو

ع
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 841/0 787/0 رد

184/0 

029/0 

551/0 

775/0 

171/0 

575/60414117834- 

466/7811723717 

262/5270997580 

 )ثابت(

 گرائينوآوري

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
 

 919/0 892/0 رد

306/0 

003/0 

080/0 

718/0 

321/0 

 

047/29769963417- 

000/6804837288 

622/9920192128 

 

 )ثابت(

 مشتري كانوني

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
 

 990/0 984/0 قبجل

011/0 

047/0 

035/0 

001/0 

264/0 

294/0 

522/0 

294/43248793083- 

013/1393725980 

036/2959421795 

776/4947305974 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

 گرائينوآوري

 مشتري كانوني

ش
رو

ع
 

 879/0 807/0 رد

278/0 

262/0 

370/0 

556/0 

436/0 

392/0 

163/0 

127/48172034290- 

247/2298346723 

237/3952222404 

337/5021533170 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

 گرائينوآوري

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
 

 983/0 973/0 رد

046/0 

007/0 

002/0 

163/0 

414/0 

536/0 

142/0 

225/35390118590- 

044/2183807804 

784/5078781726 

438/4387755831 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

 مشتري كانوني

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
 

 978/0 965/0 رد

24/0 

014/0 

002/0 

568/0 

454/0 

551/0 

068/0 

749/52442805538- 

935/4580814022 

487/5223737768 

038/2086562691 

 )ثابت(

 گرائينوآوري

 مشتري كانوني

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
 

 992/0 984/0 در

016/0 

060/0 

105/0 

002/0 

406/0 

266/0 

244/0 

512/0 

070/0 

141/45557896429- 

201/1400077685 

106/2461803622 

408/4848524155 

846/2163330386 

 )ثابت(

تفکر 

 استراتژيك

 گرائينوآوري

 مشتري كانوني

 دانش اينترنتي

ش
رو

ع
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 محاسبه اعداد سمت راست -6جدول شماره 
 

ي از مرل احليلي، مرل برمامد  ريدهي عدرد  دحي  حراحد      8حال بر اساس بنر 

 شره ، ب جرت زير خجاهر بجد:
 

Max Sell = 

[1393725980.013  Asth + 2959421795.036  Aino + 4947305974.776  Acuf 

– 43248793083.294]  XA + [1393725980.013  Bsth + 2959421795.036  

Bino + 4947305974.776  Bcuf – 43248793083.294]  XB + … + 

[1393725980.013  Nsth + 2959421795.036  Nino + 4947305974.776  Ncuf 

– 43248793083.294]  XN 

 

St : 
(I) XA + XB + XC + XD + XE + …… + XN = 1 

(II)  Asth.XA + Bsth.XB + Csth.XC + …… + Nsth.XN   77.03866 

(III) Asth.XA + Bsth.XB + Csth.XC + …… + Nsth.XN  42.76134 

(IV) Aino.XA + Bino.XB + Cino.XC + …… + Nino.XN   66.75938 

(V) Aino.XA + Bino.XB + Cino.XC + …… + Nino.XN  30.04062 

(VI) Acuf.XA + Bcuf.XB + Ccuf.XC + …… + Ncuf.XN   34.55538 

(VII) Acuf.XA + Bcuf.XB + Ccuf.XC + …… + Ncuf.XN  16.44462 

             XA , XB , XC , XD , …… , XN = 0 & 1 

 مدير تفکر استراتژيك نوآوري گرائي مشتري كانوني

29 56 66 A 

31 61 60 B 

19 58 44 C 

25 44 65 D 

29 57 66 E 

25 51 63 F 

29 41 68 G 

28 36 63 H 

18 41 45 I 

22 40 59 N 

5/25  4/48  9/59  ميانگين 

52769/4  17969/9  56933/8  انحراف استاندارد 

44462/16  04062/30  76134/42   2  

55538/34  75938/66  03866/77   2  



 1386تابستان  – 1شماره  –وم مديريت عل

 

26 

ريدهي  حال براي مشدان دادن محدجه ب دار يري مدرل و هم ندين امجداا برمامد        

  در مظدر  م ر را بانجان مرا اين ب  سيسدت  10پارامتري روي پارامترهاي حساس آن، 

ز اج حا ل . خلا   متايارائ  مي كني  ب  آمگا ،گد ا ميلها را   رعت  و پرسشنام 

 (، آمره اسد.7اين مطالا  در ش ل  
 مدير تفکر استراتژيك نوآوري گرائي مشتري كانوني

29 56 66 A 
31 61 60 B 
19 58 44 C 
25 44 65 D 
29 57 66 E 
25 51 63 F 
29 41 68 G 
28 36 63 H 
18 41 45 I 

 

 مطالعه جهت نشان دادن بکارگيري مدل نتايج -(7شکل )
 

 شجد:ا ل ميحارائ  شره ، مرل زير  برمام  ريهي خطيها در مرل با قرار دادن اين داده
MaxSell= 

(357936615388.08).XA + (374265980432.74).XB + (283720427670.11).XC + 

(301240603968.54).XD + (360896037183.12).XE + (319169104573.76).XF + 

(313373318627.53).XG + (289619695572.55).XH + (229856677159.74).XI + 

(266198642983.99). XN 

St : 
(I) XA + XB + XC + XD + XE + XF + XG + XH + XI + XN = 1 

(II) 66XA + 60XB + 44XC + 65XD + 66XE + 63XF + 68XG + 

63XH + 45XI + 59XN  42.76134 

(III) 66XA + 60XB + 44XC + 65XD + 66XE + 63XF + 68XG 

+ 63XH + 45XI + 59XN   77.03866 

(IV) 56XA + 61XB + 58XC + 44XD + 57XE + 51XF + 40XG 

+ 36XH + 41XI + 40XN  30.04062 

(V) 56XA + 61XB + 58XC + 44XD + 57XE + 51XF + 40XG 

+ 36XH + 41XI + 40XN   66.75938 

(VI) 29XA + 31XB + 19XC + 25XD + 29XE + 25XF + 29XG 

+ 28XH + 18XI + 22XN  16.44462 

(VII) 29XA + 31XB + 19XC + 25XD + 29XE + 25XF + 29XG 

+ 28XH + 18XI + 22XN   34.55538 

XA , XB , XC , XD , XE , XF , XG , XH , XI , XN = 0 & 1 



   ... ارائه مدلي كارا براي گزينش مديران بازاريابي در
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 اعددهارريددهي پدارامتري، مدرل عدجق را وارد مدرا    اي حدل و برمامد   بدر  ،در ايدن مرحلد   

 8 كرده و آن را حل كردي  .  جاب مگائي در  رول شدماره  (QSB) كيج.اس. بي

 اي اد شره اسد.
 

01-21-

2006 

11:01:09 

Decision 

Variable 

Lower 

Bound 
Upper Bound 

Solution 

Value 

Variable 

Type 
Status 

1 XA 0 1.0000 0 Binary Yes 

2 XB 0 1.0000 1.0000 Binary Yes 

3 XC 0 1.0000 0 Binary Yes 

4 XD 0 1.0000 0 Binary Yes 

5 XE 0 1.0000 0 Binary Yes 

6 XF 0 1.0000 0 Binary Yes 

7 XG 0 1.0000 0 Binary Yes 

8 XH 0 1.0000 0 Binary Yes 

9 XI 0 1.0000 0 Binary Yes 

10 XN 0 1.0000 0 Binary Yes 

 Current 
OBJ 

(Maximize) 
= 374,266,000,000.0000 >=ZL= - M 

New 

incumbent 

Optimal solution 
 

 گيرينتيجه

، لاتماادلدد  ر رسدديجن يددازده  از بددين سدداير ماددادبددا ايييددر در مرحلدد  اول ، 

اجان متيجد   رعدد كد  در  دناد كاشدي و سدراميك، بدين متغيرهداي مسدتيل،          مي

ي بد    رائدي و مشدتري كدامجم   بازاريابي در ا  ر استرااژيك، مدجآوري  مگارت مرير

  ايدن  ستناد بداري و جد دارد. با ا جرت اجامان با متغير وابست  عروش ، رابط  ماني

مدجن  ي در آزاجان ننين استنبا  كرد ك ، با امت اب مريرامي ك  ممره بدالائ رابط  مي

اي در ايدن  بد  عدروش قابدل ملاحظد      امدر، هاي هكر شره در بالا كسب كدرده مگارت

  ناد دسد ياعد.

بدراي   مناسدبي الاش  گد حراحدي مدرل    پژوه ،مي جد ا لي از امجاا اين 

   آوري   درد باشدر. بدا   سدراميك، مدي   و كاشدي   دناد  در مريران بازاريدابي   هين 

  ها و حراحي مرل برمام  ريهي خطي عرد  دحيحي كد  بدراي اركيدب داده هدا       داده



 1386تابستان  – 1شماره  –وم مديريت عل
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 ايگدباري   رسدير. بدا   مگ  ب  امجداا  اسد مرل عجق، اين بجد ، و هم نين مرمظرمان

مجارد  رر البكر  داده هاي  رد آوري شره و مرل برمامد  ريدهي حراحدي شدره(،     

ادجامي  از  است اده از مرل عجق، ما مي و 3در مرل احليلي ارا ئ  شره در ش ل شماره 

ابي، بگترين عرد را با اج د  بد    بين مرا اين ب  سيست   گد ا ري شغل مرير بازاري

 مايارهاي اايين شره، امتخاب كني .
 

 پيشنهاد پژوهش

، هاي امجاا شدره در كشدجرهاي اجسدا  ياعتد  حداكي از آمندر كد        اكثر بررسي

تد  از  هدا در هدهاره سدجا، بر رع   هاي مريريتي مجرد مياز براي هرايد سيسدت  مگارت

هداي  سدريب هجشدي، اسدلط ميم دره    ي سري استارادهاي هااي در اعراد اسد  مثل 

ر كدردن  اجامر در باروميانگا  شرايط محيطي مناسب، . لازا ب  هكر اسد،(…مغه و

لدي  و ب  عاليدد رسدامرن نندين اسدتارادهاي هاادي و بداليجه، بد  مدا كمدك كندر، و          

مدا را   يدن امدر  ر. انايجاد كن ،ك  هاااً در عرد و جد مرارد را اجامر استاراد خا يممي

ب  در   وب   جرت علمي و سيستماايك مگريسدت    ،ب  عرآينر امتخاب اا كنرملها مي

بدهار  لدبا اسدت اده از ا   مباشدي .  … بران ميايص با مشاوره، آمجزش سمن خدرمد و 

   ي  علمي مناسب براي  هين  مدريران، از  ملد  مدرل احليلدي پيشدنگاد شدره، اج د       

 .مي شجد
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