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  چکیده

به نیازهاي  گویی سریع ها پاسخ مزیت رقابتی شرکت امروزه در دنیاي تجارت مهمترین
وفقیت دلیل بسیاري از علماي  مدیریت چابکی را کلید مبه همین  .متنوع مشتریان می باشد

از چابکی تعاریف   .عصر حاضر می دانند قابل پیش بینیسازمان در محیط پویا و غیر
سعی شده با مطالعه  در این پژوهش. اند برشمرده شده و عوامل مختلفی را براي آن بسیاري
عمده چابکی  عوامل ،ظرير این زمینه و مطالعه مبانی نهاي صورت گرفته د پژوهش

دانش بنیان عوامل چابکی شناسایی   هاي شرکت روزافزون  با توجه به اهمیت.شناسایی شود
و استخراج عوامل بومی، با کمک تکنیک مدلسازي  نظر خبرگان تلفیق شده پس از

میزان قدرت نفوذ و وابستگی  این عوامل در شرکت هاي دانش ) ISM( تفسیري -ساختاري
اصلی چابکی   به دست آمده از نوزده عاملبا بررسی نتایج .رد بررسی  قرار گرفتندبنیان مو

 انعطاف پذیري ساختار سازمانی و تحلیل داده ها، داراي که شدمشخص  شناسایی شده
 توانایی تغییر اهداف کسب و کار،  و توانایی پاسخ به مسائل محیطیبیشترین قدرت نفوذ و

  .اشندداراي بیشترین وابستگی می ب
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  مقدمه
 از  متنوعی انواعدی تولي براییها يها به دنبال توانمند سازمان در عصر حاضر

  و خدماتی  مشتریان خواهان محصولاتمی باشند و  انی مشترازی با ن مطابقمحصولات
 روشهاياین اهداف با استفاده از . تر و طراحی بهتر هستند الاتر، قیمت مناسببا کیفیت ب

نیازهاي  تا هستیم هاي جدیدي ما نیازمند سیستم و باشد دستیابی نمیسنتی قابل 
  .مشتریان را برآورده سازیم

 زمان نی در کوتاه ترتیفی عرضه محصولات متنوع و باکي به معنای سازمانیچابک
 نی مهم تریطیمح يدادهای پاسخ به رویی تواناو )1،1998 همکارانووکارکا و( است

 یک یچابک. )2،2002گوناسکاران و همکاران( چابک است يها  سازمانيمسأله برا
هایش براي  استراتژي کسب و کار هدفدار است که شرکت را باتوجه به توانمندي

ک محصولاتی با کیفیت هاي چاب سازمان. سازد  می آمادهمحیط رقابتی امروز موفقیت در
    دهی مجدد تولید   قابلیت ارتقا و شکلداراي، با زمان انتظار کوتاه، نقصبالا، بدون 

هاي فوق  یک سیستم با توانمندي چابکی) 2001 (3 به زعم هوپر و همکارانش.کنند می
 چنین سیستمی توانایی تغییر سریع مدلهاي. العاده جهت ارضاي نیازهاي متغیر بازار است

هاي  خطوط تولید را داراست و به طور نسبتاً مطلوبی، به نیازها و خواسته و محصول
   آن را سیستمی ) 1993 (4کاپلان .ریان به صورت واقعی و به موقع پاسخگوستمشت
  سازمانی و ساختارداند که به طور همزمان محصولات متفاوتی را بدون نیاز به تجدید می

که تغییرات ( جهت بقا و پیشرفت در محیط رقابتی یچابک« .دکن درکار، تولید مییا توقف 
نوعی توانایی ایجاد می کند تا به تغییرات سریع ) در آن دایمی و پیش بینی نشده است

 شامل انعطاف پذیري سیستم مکانیکی یبراساس این تعریف، چابک. »بازار پاسخگو باشد
نان، روابط نزدیک بین تولیدکننده توانمندسازي کارک: در تولید محصول و مفاهیمی مانند

  .)1993کاپلان (هاست  و تأمین کننده، کیفیت جامع، و مهندسی مجدد شرکت
  و توانایی شناساییچابکهاي  هاي پیش روي شرکت ترین چالش مهم یکی از

هر چه مؤسسات و سازمان ها .  است آن با عدم اطمینان و پویاییتطبیقارزیابی محیط و 

                                                           
1 -Vokurka et al 
2 -Gunasekaran et al 
3 -Hooper et al. 
4 -Kaplan 
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. خواهند بود چابکی بیشتري برخوردار  را با چنین شرایطی وفق دهند، ازبتوانند بهترخود
و مقابله با تغییرات محیطی،  عدم اطمینان حیاتی مدیریت است از ابزارهاي بدیهی

  .داشتن اطلاعات و دانش کافی است
ها  سازمان در مهمی ملموس جایگاهک سرمایه و دارایی غیرعنوان ی به دانش امروزه
دهی  به کارگیري هر چه بهتر و مؤثرتر دانش سازمانی به صورت سازمان. ستپیدا کرده ا

شده و مدیریت شده، پیشرفتی قابل توجه از لحاظ اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در 
تواند راهنمایی براي  بردن آن می بنابراین شناخت دانش و به کار. کند سازمان ایجاد می

  .مدیریت بهتر آن باشد
ها قابل مبادله بوده و توانایی رشد  یک سرمایه، باید بین انسان به عنوان دانش

ها در محیط پر از تغییر و تحول قرار دارند و براي بقا و  داشته باشد، از طرفی سازمان
بنابراین . تداوم فعالیت خود نیاز به افزایش دانش و آگاهی کارکنان و پرسنل خود دارند

 چنین امکانی را براي افزایش دانش و آگاهی فراهم اي که براي افراد هر مکانیزم سازنده
سازد، به طور طبیعی به کارآیی و اثربخشی سازمانی کمک خواهد کرد و بقا و تداوم 

  .فعالیت و رقابت آن سازمان را موجب خواهد شد
هاي دانش بنیان  به این جهت براي کاربرد بهتر دانش در میدان عمل، شرکت

 التحصیلان فارغ شود که می  گفتههایی شرکت به بنیان شدان هاي شرکت. تأسیس شدند
عامل  و دهند می تشکیل متخصصان را آن اصلی بافت و کنند می استخدام را ها دانشگاه
 .)2004 ،پرمالین و جانتونن سارنکتو،(است  دانش ها آن در درآمد ایجاد اصلی

با چالشها و  ههبا توجه به ضرورت چابکی در شرکت ها و  اهمیت دانش براي مواج
هاي گذشته و  عدم اطمینان محیطی، در این پژوهش سعی شده با مطالعه پژوهش

مصاحبه با خبرگان نسبت به شناسایی عوامل مهم و تأثیرگذار چابکی بخصوص در حوزه 
کمک هاي بومی، منطقه چارچوب کاربردي و بومی ارائه شود، سپس با  دانشی و ارزش

هاي  شرکت در عوامل این وابستگی و نفوذ قدرت میزان )ISM(  تفسیري-ساختاري تکنیک
  .دانش بنیان مورد بررسی  قرار گیرد

 که از ییها تیتوان به فعال ی را می مفهوم چابکيریگ  شکليها برا  تلاشنیاول
    ها،   سالنیدر ا.  نسبت دادرفت،ی انجام پذ1990 تا اواسط دهه 1980اواخر دهه 

 ي هامی پاراداقی از طرگری که رقابت دندافتی دست جهی نتنیبه اهاي امریکایی  شرکت
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 حفظ و بقا ي برادی جديکردی روازمندی نعیها و صنا  نبوده و سازمانری امکان پذیسنت
،  صنعتیی و اجرای از متخصصان علمياری بس، نشستیک بار در نی اوليبرا. هستند
 و  21 در قرن يدی تولياه  تحت عنوان راهبرد بنگاهی در گزارش رادی جدیمیپارادا

د، کردن ی منتشر و به همگان معرفاکوکای موسسه لهیوس  بهی متخصصان صنعتدگاهید
 چابک به طور مشترك مورد استفاده دی عبارت تول، گزارشنی پس از انتشار افاصلهبلا

  وجلیان گلدمن، ونی است1995در سال ). 1995گلدمن و همکاران،  ( قرار گرفتیعموم
 ي مجازي چابک و سازمان هاي عنوان رقبابه یدرکتابخود را  قاتی تحقجی نتاسیپر

  : اشاره نمود ذیل توان به مواردی مذکور مقاتی تحقجیاز جمله نتا. کردندمنتشر 
 ها و سازمان يدی تولي هاستمی سانی را در مياری تحولات بسدی جدی رقابتطیمح •

  .به وجود آورده است
 باشند و به سرعت بتوانند ی رقابتتی مزيدارا دی جدطی که در محیی هاسازمان •

  . هستندشروی چابک و پند،ی نمادی تولانی مشتريازهایمحصولات را مطابق با ن
  کار دانشيرویبودن ن  دارار،یپذ  انعطافدی تولستمی وجود س،ی کسب چابکلازمه •

 ) سازماننیچه در داخل و چه در ب(یمی تي مشوق نوآوریتیری و ساختار مدریپذ
 .)1995گلدمن و همکاران، ( تاس
  

 و یفی نظر شراز. تاکنون از چابکی تعاریف بسیار زیاد و متنوعی ارائه شده است
 راتیی تغینی بشی هر سازمان در احساس، ادراك و پیی تواناي به معنایبکژانگ، چا

را  یطی محراتیی بتواند تغدی بای سازماننیچن.  کسب و کار استطیموجود در مح
شریفی و دیگران،  ( بنگردییها به عنوان عوامل رشد و شکوفا و به آن دهد صیتشخ

 مداوم و ریی تغي  داراطی در محیی رونق و شکوفایی را توانایماسکل چابک. )1995
  . )2003ماسکل،  ( کرده استفی تعرینی بشیقابل پریغ
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   خلاصه  تعاریف ارائه شده در زمینه چابکی-1جدول شماره 
  تعاریف  پژوهشگران

  دیگران و گلدمن
)1995(  

 ارائه جهت در سریع جهانی تغییرات از بردن سود منظور به تجاري هاي چالش به جامع پاسخ
  مشتري طراحی با و عالی کیفیت با خدمات و محصولات

یوسف و دیگران 
)1999(  

 بیش فعالانه، پذیري،نوآوري سرعت،انعطاف (رقابتی مبناهاي موفق کشف از عبارتست چابکی
 دانش محیط غنی در عالی فعالیت و منابع مجدد پیکربندي و ادغام ازطریق) سودآوري و فیتکی
  .تغییر درحال سرعت به محیط در محور مشتري خدمات و محصولات آوردن فراهم جهت در

منظور  به تجاري تغییر حال در نیازهاي با شرکت سیستمهاي هماهنگی توانایی چابک تولید  )1999(ورنادت 
  است رقابتی عملکرد تحقق

 و سی تی بی
  آن ها بر غلبه و تغییرات به سریع پاسخ به شرکت توانایی  )1999(دیگران

  ژانگ و شریفی
)1999(  

کردن  استفاده و تجاري سابقه بی تهدیدات بر چیرگی غیرمنتظره، تغییرات با سازگاري توانایی
  فرصت عنوان به تغییرات از

  تینگ آل و لانگر
)2000(  

درون  و بین پیچیده روابط مدیریت طریق از مستمر تغییر با محیط بر غلبه معنی به چابکی
استراتژیهاي  و سازمانی طراحی ارتباطات، اطلاعات، تکنولوژي، در نوآوري طریق از سازمانی

  است بازاریابی جدید

بالقوه  ظرفیت سازمان آن اساس بر که اثربخش صورت به دانش بکارگیري و مدیریت توانایی  )2001(داو 
  .دارد را بینی پیش غیرقابل تجاري محیط و مستمر تغییرات بر غلبه

  گیاتچی و آرتتا
)2004(  

 فعالانه بیش اقدام توانایی و) پاسخ گویی توانایی(بینی پیش غیرقابل تغییرات به پاسخ توانایی
  )دانش مدیریت (تغییر با درارتباط

  دیگران چو و
)1995(  

طریق  از مستمر و بینی پیش غیرقابل تغییرات با رقابتی هاي محیط در پروش و حیات قابلیت
مشتري  طراحی با محصولات و خدمات آن ها در که متغیري بازارهاي به ومؤثر سریع واکنش

  .شوند می ارائه
  دیگران و لین
)2006(  

 سیستمهاي و ها مشتري، سازمان، فرآیندها، شبکه حساسیت ادغام عرضه زنجیره چابکی
  .لاعاتی استاط

 و اوسترهات ون
  )2006(دیگران

 نرمال، و انعطاف سطح ماوراي کار کسب و و تجاري فرایندهاي سریع تغییر توانایی چابکی
  خارجی و درونی منتظره غیر تغییرات اثربخش مدیریت منظور به پذیري

  .دهد می واکنش نشان تغییرات به نسبت تجاري فعالیتهاي تغییر با شرکت که میزانی چابکی  )2008(توللن
  دیگران و ستیا
)2008(  

 و روابط داراییها،دانش از استفاده)2 رقابتی مزیت جدید هاي فرصت کشف)1 در سازمان توانایی
  تجاري محیط در ناگهانی تغییرات با سازگاري)3 ها فرصت این تصرف منظور به

  پاگ و مورگان
)2008(  

 به از فرصتهاي برداري بهره منظور به ناگهانی ییراتتغ اداره و حمایت توانایی عنوان به چابکی
  است بازار تغییر حال در سرعت

  دیگران و رابرتز
)2009(  

 در جهت مدار مشتري هاي فرصت به سریع پاسخ گویی و حساسیت میزان از عبارتست چابکی
  رقابتی فعالیت انجام و نوآوري
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پروژه نسل آینده "ت نظریه چابکی مطرح شده اسزمینه هاي مهمی که در  نظریه از
 از دیدگاه " اصول چابکی " نظریه)  2002( 1 از کونرادسون و لیستبوند") NGM(تولید 
 " مدل و)1999( از ریک داو "سنجش چابکی"نظریه ) 1993( 2، نایجل و پریسگلدمن

   .می باشند) 2000( 3 از مریدیت و فرانسیس"مرجع چرخه تولید
هایی به منظور واکنش سریع به تغییرات  العملورهدف تهیه دست NGMدر نظریه 

     دادن   براساس این مدل محرکهاي جهانی عامل تعیین فشارها و شکل.باشد می
    در این محیط یک شرکت پاسخگو باید .باشند ها می هاي رقابتی سازمان محیط

 ابلیت هاياین چالشها و ق NGM اساس نظریهبر. ها را داشته باشد اي از قابلیت مجموعه
از جمله مقاومت کارکنان و هایی   و دشواريها ها سختی این شرکت براي ،سازتوانمند
ها را براي کمک اي از کارکرد مجموعه NGM پروژه .به همراه داردهاي سازمانی ساختار

 و توصیه هایی جهت  عملیها جهت تدوین راهبردها و نهایتا برنامه اقدام به شرکت
  ).2003کنرادسون و همکاران، (ائه می کند اجراي بهتر پروژه ار

چابکی چهار اصل بهم پیوسته را در بر می گیرد ) 1995(از نظر گلدمن و همکاران 
 ،و عدم اطمینان، مهارت یافتن در زمینه تغییر بارتند از انتقال ارزش به دیگرانکه ع

  .تشریک مساعی در جهت افزایش رقابت پذیري و ایجاد سازمان مجازي
هاي یاد  در سنجش چابکی مفاهیم مدیریت دانش و سازمان) 1999( ر داواز نظ

 گیرنده موضوعات اصلی می باشد و با ارائه یک مدل شبیه سرعت سنج خودرو معتقد
 است یک سازمان زمانی در  تعادل است که دو مؤلفه مدیریت دانش و مهارت تغییر در

دنبال تغییرات سریع، کم هزینه، ه ن ب سازما، در مؤلفه مهارت تغییر.آن در تعادل باشند
 سازمان دو محور ،و پیش بینی شده می باشد و از نظر مؤلفه مدیریت دانش انعطاف پذیر

   .اصلی راهبرد و شایستگی مدیریت دانش را در نظر دارد
پژوهشی در  ، طی)2000(در نظریه مدل مرجع چرخه تولید مریدیت و فرانسیس

آن ها .  شاخص را در مدل چرخه چابکی ارائه دادندمؤسسات کوچک و متوسط شانزده
 .این شانزده شاخص را در چهار محور راهبرد، فرآیند، روابط و کارکنان مشخص نمودند

 فی کرده و تعرنیی خود را تعی است که هر شرکت به وسیله آن، چابکي مدل ابزارنیا
                                                           

1-Conradsen & Lystlund 
2-Goldman, Nagel & Preiss 
3-Meredith & Francis 
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 نشان ه چرخکیقالب مدل مورد نظر، در  . آوردی فراهم می چابکي از اجزاي اکپارچهی
 اگر  و متصل و مرتبط هستندگریکدی اجزا به یداده شده است تا مشخص گردد که تمام

  . گرددی می آن شرکت دچار ضعف و سستی چابک، ابعاد وجود نداشته باشدنی از ایکی
آگاهی بموقع : کند گونه تعریف می ، سه عنصر مهم شرکت چابک را این)2005(داو

بندي مناسب و انتخاب درست  بر فرآیند مدیریت دانش، اولویت زبراي تغییر با تمرک
و قابلیت تسهیل و پاسخ عملیاتی مناسب به  گزینه هاي مختلف رقابتی با توجه به ارزشها

از نظر داو آگاهی خوب نیازمند ). قابلیت پاسخ گویی(تغییر فرآیندهاي کسب و کار 
ی براي جذب داده ها می باشد و خوب در محیطهاي داخلی و خارج) گیرنده(سنسورهاي

با در اختیار گذاشتن داده ها به افراد مجرب کمک می کنیم تا داده به اطلاعات و سپس 
 در ارزیابی و پالایش داده ها چهار ویژگی .به دانش تبدیل شود با ارزیابی و پالایش آن،

  ).  2005داو ،  (محتوي، دقت، به  موقع بودن و مرتبط بودن اهمیت دارد
: ها مروري بر چابکی شرکت"پژوهشی با هدف  در) 2007 (1نشري و همکارا

ها  این ویژگی .دادند قرار هاي چابک را مورد بررسی  شرکت"ها مفاهیم، چارچوب و ویژگی
      شرکت  کارکرديهاي جهانی چابکی در تمام ابعاد  که از نظر پژوهشگران ویژگی

. هاي اخیر می باشد و مهم چابکی در سالهاي مختلف   حاصل مقایسه پژوهش،می باشد
هاي  ها ابتدا سازمان دارند که قبل از بحث چابکی، در پژوهش این پژوهشگران عنوان می

 این دو مفهوم در ادامه منجر به  وپذیر مطرح شدند  هاي انعطاف تطبیقی و سپس سازمان
مانی با سیستم هاي تطبیقی را ساز سازمان) 2001( 2دونالدسون. پیدایش چابکی شدند

داند و عناصر آن را محیط سازمان، اندازه سازمان،  ارتباطی باز در تعامل با محیط خود می
پذیر را  انعطاف سازمان) 1961 (3 برنز و استاکر.داند استراتژي و ساختار سازمانی می

می دهد و  سازمانی می دانند که با تنظیم ساختارها و فرایندها به تغییرات محیطی پاسخ
ایده ساختار سازمانی ارگانیگی و مکانیکی را مطرح نمودند و نهایتا در دهه نود با 

که با کمک دانشگاه یاکوکا انجام شد ایده چابکی به ) 1999 (4تحقیقات کوناسکاران
با مرور ایده هاي مختلف . مفهوم توانایی بقا در یک محیط رقابتی متلاطم مطرح شد

                                                           
1.Sherehiy et al 
2.Donaldson 
3.Burns & Stalker 
4.Gunasekaran 
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هاي مهم شرکت یعنی   این پژوهشگران اکثر جنبههاي مطرح شده توسط چابکی ویژگی
ها عبارتند از انعطاف  خدمات، سازمان و نیروي کار را شامل می شود این ویژگی تولید،

سازي و کاهش پیچیدگی،  گویی، فرهنگ تغییر، سرعت، یکپارچه پذیري، پاسخ
ري ش (باشد هاي محوري سازمان می محصولات سفارشی و با کیفیت و بسیج شایستگی

  .)2007 نو همکارا
   مهم انجام شده در زمینه چابکی تعدادي از  مقایسه تحقیقات سپس با ها آن
  .هاي جهانی چابکی را استخراج  نمودند ها ویژگی آن اصلی یا به باور هاي  ویژگی

  
  و فرعی چابکی یاصلعوامل  از يخلاصه ا -2جدول شماره 

  عوامل فرعی  عامل اصلی

ري
 پذی

اف
نعط

ا
  

 مدل محصول پذیري فانعطا •
 ید تولي هایستمسیري  انعطاف پذ •
  کاریروي نیري انعطاف پذ •
 ی ساختار سازماني یر انعطاف پذ •
  محل کاریري انعطاف پذ •
   کسب و کاري استراتژیري انعطاف پذ •

ویی
خگ

پاس
  

 یان  مشتر هاي  در خواستهییرپاسخ به تغ •
  بازار و کسب و کاریط محتغییراتپاسخ به  •
 یطی محیست و زیئل اجتماع به مسا پاسخ •
  ییرات اهداف کسب و کار به تغیمتنظ •

غییر
گ ت

رهن
ف

  

 ي و نوآورتجربه، آموزش از یتی حمایط مح •
 ي فن آور و،ید افراد جدي هایده اییرات،نگرش مثبت به تغ •
 آموزش کارکنان و یادگیريبهبود مستمر  •
 ییرات تغیریتمد •
  ییر تغی سازمانيمسؤولیت ها •

عت
سر

  

  زمان ممکنین در کوتاه ترییرات تغ ایجادویفه ام وظ انجیادگیري  •
  خدمات و ارائه محصولید، کاهش زمانتولییر زمان تغکاهش یات، زمان عملکاهش •
  ییر با تغي زمان سازگارکاهش و یادگیري زمان کاهش  •
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  عوامل فرعی  عامل اصلی

ش 
کاه

ي و 
ساز

چه 
کپار

ی
گی

چید
پی

  

 و سازماني درونی  و بیرونی  سازیکپارچه •
  سازمان  وياور، فني افراد سازیکپارچه •
  و شایستگی  هاي متنوع ها، مهارت هاي فن آورپیوند •
   عناصر ساختار بین روابط و ساختاریچیدگیپکاهش  •
   اجزائ سیستم وی مختلف سازماني ساختارها بین مواد، ارتباطات و اطلاعاتیانجر •
  ها تأمین کننده و محصولاتیندها، فراین تعامل بیشافزا •
  ییر تغیجادر ا دردسی آسان و بیندفرآ •

یت
کیف

بالا
 

  و
ارش

سف
 ی

لات
صو

مح
  

  افزودهي ارزشمحتوا با محصولات و خدمات با اطلاعات بالا و •
  عمر محصولبالاي یفیت ک •
  چرخه توسعهکردن کوتاه  •

ي 
ی ها

ستگ
شای

یج 
بس

دي
کلی

  

 جانبه  چندي هایتقابل •
   کردنی کپي کسب و کار دشوار برایات و توسعه عملیطراح •
   دانشیش افزايمهارت و فن آور •
 یع  سري همکاریريشکل گ •
   و تأمین کنندگانیان با مشتریکارتباط نزد •
  ید محصول جدی از معرفیی بالایزانم •

  
: یک مدل مفهومی مشتمل بر سه قسمت ارائه دادند) 1999(شریفی و ژانگ 

قسمت اول محرك هاي چابکی، که تغییرات موجود در محیط هستند و شرکت را براي 
  و همچنین مزیت رقابتی تحریک و ترغیب  گاه جدید در انجام کسب و کاریافتن جای
پاسخ : دومین قسمت از این مدل قابلیت هاي چابکی می باشندکه عبارتند از. می کنند

 ی شناسایی عبارت است از تواناییپاسخ گوی.  انعطاف پذیري و سرعت،ی شایستگ،یگوی
 عبارت است از مجموعه اي از یشایستگ. ها  و پاسخ سریع و فعالانه به آنراتییتغ

   هاي یک شرکت را فراهم  تی فعالی و اثربخشیوري، کارای ها که مبناي بهره یتوانای
 به کالا یا خدمت متفاوت با یابیانعطاف پذیري عبارت است از پردازش و دست.  آوردیم

ن ممکن اشاره  در حداقل زمااتی انجام وظایف و عملدرامکانات موجود و نهایتاً، سرعت 
سومین قسمت مدل توانمند سازها قرار دارند که به عنوان ابزارهاي دستیابی به . دارد
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نند، این عوامل شامل سازمان، کارکنان، فناوري و نوآوري ک میهاي چابکی عمل  قابلیت
  .کنند می باشند که سازمان را در جهت رسیدن به قابلیت هاي چابکی کمک  می

در تحقیقات خود شاخص هاي برجسته سازمان چابک را ) 1998(کافمن و هاردر 
فرهنگ یاد دهنده، سرعت نوآوري، ارتباطات در زمان واقعی، سیستم هاي انطباق پذیر و 

دانند، به نظر آن ها سازمان هایی که در همه بخش هاي اقتصادي  مشارکت کارکنان می
  .پیش می روندرقابت می کنند، به سوي چابکی به عنوان یک فلسفۀ تولیدي 

هاي جامع چابکی یک مدل مفهومی ارائه  با مرور تئوري) 2005(لین و همکاران 
در این مدل مهمترین عامل محرك چابکی، تغییر است و این تغییر را می توان در . دادند

سازمان براي مقابله . هاي اجتماعی مشاهده کرد نیازهاي مشتریان، بازار، فناوري و مؤلفه
پذیري،  ها نیاز دارد که انعطاف اي از قابلیت ا این تغییرات به مجموعهو رویارویی ب

اند، این نظریه تلفیق نظریات گلدمن و  گویی و سرعت از آن جمله شایستگی، پاسخ
  .می باشد) 1999(و یوسف و همکاران) 1991( همکاران

در پژوهش خود اظهار نمودند چابکی به خودي خود ) 2003(جکسون و یوهانسون
 هدف نیست بلکه یک ابزار ضروري براي رقابت پذیري در محیطی است که عدم یک

ها چابکی مشتمل بر چند  هاي اصلی آن است، از نظر آن اطمینان و تغییر از مشخصه
بعد سازمان یعنی تولید، محصول و بازار یافت می شود و براي  قابلیت است که در سه

 شود، مثلا با چابکی در تولید، سازمان چابک چابکی سازمان باید بر هر سه بعد آن تأکید
جکسون و یوهانسون بر . حاصل نمی شود و باید به هر سه بعد توجه ویژه اي نمود

اند که  مبناي مباحث نظري مفهوم چابکی چهار قابلیت را براي چابکی برشمرده
یک ، قابلیت تشر شایستگی تغییر در عملیات داخلیقابلیت تغییر محصول،: عبارتنداز

مساعی درونی و بیرونی و قابلیت مربوط به کارکنان، دانش و خلاقیت که این قابلیت ها 
  .مبناي چابکی سازمان می باشند

بر مبناي مطالعات خود از مباحث نظري و نیز تحقیقات ) 1999(یوسف و همکاران
 توانمندساز را در قالب چهار محور معرفی نمودند و معتقدند که این 32میدانی

مندسازها ابعاد مهمی از چابکی بوده و رفتار کلی یک سازمان را  نشان می دهند، این توان
چهار محور عبارتند از شایستگی هاي کلیدي، سازمان مجازي، قابلیت تجدید ساختار و 

  .سازمان دانش محور
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می شود  اطلاق هایی شرکت به بنیان دانش شرکت هاي: هاي دانش بنیان شرکت
 متخصصان را آن اصلی بافت و کند می استخدام را دانشگاهها التحصیلان فارغ که

 و جانتونن سارنکتو،(است  دانش آن ها در درآمد ایجاد عامل اصلی و دهند می تشکیل
  )2004 پرمالین
 توزیع تولید، آن در که است اقتصادي بنیان، دانش اقتصاد) 2000(گیبسون نظر از

 دانش محور، اقتصاد یک در. است ثروت ادایج و رشد اصلی منبع از دانش، استفاده و
 معنی بدین یابد؛ می تحقق نوآوري ظرفیت با اشتغال، متناسب ایجاد و اقتصادي رشد
 سرمایه طریق از پیوسته به طور باید پژوهشی هاي طرح از ناشی دستاوردهاي که

  .گردد تبدیل نوین هاي سیستم یا و فرآیند محصول، به گذاري
 ذهن در که است اي خلاقانه هاي ایده فناوري، هاي محرکه پیشرفت موتور

 و کسب قالب در کارآفرینان پیگیري جدي با و گیرد می شکل مخترعان و مبتکران
 روشها ابزارها، ها، فرآیندها، دانش کلیه توان می را فناوري. می نشیند بار به جدید کاري

 عبارت به. کرد تعریف خدمات ارائه و محصولات ساخت در رفته کار به هاي سیستم و
 افراد درونی هاي کارگیري توانمندي به طریق از ها شرکت این در تولید ثروت دیگر

 .شود می انجام ،)مغزافزار(
 و شرکت ها از ایران شرکت هاي دانش بنیان بر اساس ماده یک قانون حمایت در

  :بنیان به صورت زیر تعریف  شده است دانش مؤسسات
 که است تعاونی یا خصوصی مؤسسه یا شرکت بنیان، نشدا مؤسسات و ها شرکت

 و علمی اهداف تحقق محور، دانش اقتصاد توسعه ثروت، و افزایی علم هم منظور به
 و تحقیق نتایج سازي و تجاري) و نوآوري اختراع کاربرد و گسترش شامل(اقتصادي 

 ارزش با  وبرتر هاي فناوري حوزه در) خدمات و کالا تولید و طراحی شامل(توسعه 
  .شود می تشکیل مربوط افزارهاي نرم تولید در ویژه به فراوان افزوده

 و ها شرکت تولیدي و مهندسی فناوري، پژوهشی، واحدهاي استقرار اولویت
 رشد، مراکز فناوري، و علم پارکهاي محل در این قانون موضوع بنیان دانش مؤسسات
  .ناوري  می باشدف و علم ویژه مناطق یا و اقتصادي ویژه مناطق



 1397 بهار  –44  شماره–مدیریت بهره وري 

 

18

  ابزار و روش
اي توصیفی و کاربردي بوده که به ارائه چارچوبی براي چابکی  این تحقیق مطالعه

 پردازد با توجه به توصیفی بودن آن، روش جمع هاي دانش بنیان می سازمان در شرکت

تحقیق توصیفی شامل مجموعه روشهایی است که . باشد نامه می ها پرسش آوري داده
تحقیق  اجراي. هاي مورد بررسی است ها توصیف کردن وضعیت یا پدیده هدف آن
شناخت بیشتر وضع موجود و یا یاري دادن به فرآیند  تواند صرفا براي می توصیفی
هدف تحقیقات کاربردي، توسعه دانش ). 1389سرمد و دیگران، (گیري باشد تصمیم

اربردي به سمت کاربرد به عبارت دیگر تحقیقات ک. کاربردي در یک زمینه خاص است
   .)1389سرمد و دیگران، (عملی دانش هدایت می شود 

  
  جامعه آماري 

جامعه آماري این تحقیق خبرگان تحصیل کرده و داراي تجربه لازم در زمینه 
  .شرکت هاي دانش بنیان می باشند

با توجه به اهمیت و حساسیت موضوع و بعد از مشورت با استادان براي پاسخ به 
  :نامه دارا بودن شرایط لازم زیر می باشد پرسش 
 حداقل مدرك دانشگاهی در سطح دکتري -
 داشتن حداقل پنج سال سابقه در خصوص شرکت هاي دانش بنیان -

  
  ابزار و مقیاس اندازه گیري داده ها

داده ها در این تحقیق پرسش نامه و مقیاس آن رتبه اي می باشد  ابزار جمع آوري
 یک جهت بومی سازي ابعاد مه یک و دو که پرسش نامه شمارهکه در قالب دو پرسش نا

ها استفاده شده و پرسش نامه دو براي بررسی قدرت نفوذ و وابستگی هر عامل و متغیر
  .نسبت به سایر عوامل استفاده شد
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  چارچوب پیشنهادي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   چارچوب پیشنهادي محققین- 1شکل شماره 
  

  ا  روش تجزیه و تحلیل داده ه
 باروش میانگین ساده و مقیاس لیکرت 1در این تحقیق ابتدا داده هاي پرسش نامه 

هاي مستخرج از فت و با توجه به اینکه همه متغیریک تا ده مورد پرسش قرار گر از
. ها بیشتر از هفت بود مورد تأیید قرار گرفتند مباحث تئوري تحقیق میانگین امتیاز آن
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مدلسازي  بعاد اصلی در مرحله بعد با استفاده از تکنیکبومی سازي و تأیید ا پس از
  .قدرت نفوذ و وابستگی آن ها مورد بررسی قرار گرفت 1ساختاري تفسیري

  
  ISMتکنیک 

ISMارائـه 1973در سـال  اسـت کـه توسـط وارفیلـد  فرایند یادگیري تعاملی 
 از می رود  به کاربندي ارتباطات بین متغیرها  به منظور شناسایی و جمعمدلشـد این 

  :مزایاي این روش می توان به موارد ذیل اشاره کرد
  

  .اي آسان است هاي میان رشته رك این روش براي کاربران مختلف در گروهد -1
 .ابزاري جهت یکپارچه نمودن ادراکات مختلف است -2
 .می باشدهاي پیچیده را دارا  زیاد متغیرها در سیستم توانایی اداره ارتباط -3
 دهد نگرشی جامع از سیستم را ارائه می  -4

  
کند و یک تکنیک  در تشخیص روابط درونی متغیرها کمک میISM همچنین 

اولویت بندي و تعیین  هاي دیگر،و تحلیل تأثیر یک متغیر بر متغیرمناسب براي تجزیه 
  :به ترتیب زیر می باشندISM  مراحل مختلف.  سطح عناصر یک سیستم می باشد

  
  .ي مورد نظر می باشدمعیارهاگام اول شناسایی  :مرحله اول
 باشد می SSIMگام بعدي تشکیل ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها : مرحله دوم

ها در ابعاد سطر و ستون این این ماتریس به ابعاد متغیرها می باشد و متغیر
شان سپس روابط دو به دو متغیرها به وسیله نمادهایی ن .ماتریس قرار می گیرند

    در این پژوهش عناصر ما همان نوزده متغیري  .)1974وارفیلد،(داده می شوند
 براي نشان و. می باشد که از مباحث تئوري تحقیق و نظر خبرگان استخراج شدند

با طراحی یک پرسش نامه از دوازده نفر از افراد خبره که دادن ارتباط بین آن ها 
هاي دانش بنیان بیش از پنج سال  تتحصیلات دکتري داشته و در زمینه شرک

                                                           
1 - Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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دربارة ارتباط این  ذیـل نماداز چهار تجربه کاري داشتند خواسته شد تا با استفاده 
  .عناصر نظر دهند

V : ارتباط یک طرفه ازiبه j   
A : ارتباط یک طرفه ازj به i    
X :ارتباط دو طرفه از i به jو بالعکس   
O : ارتباطی بینi و jدر وجود ندا.  

 )بیشترین فراوانی(دبه منظور تعیین نوع رابطه از م) 1974(ق دستورالعمل وارفیلدطب
  .می شودنظرات خبرگان استفاده 

به روش زیر  ماتریس دسترسی با استفاده از ماتریس ساختاري خود تعاملی :مسومرحله 
  :می شودتنظیم 

 نه آن عدد صفر عدد یک قرار می گیرد و در خانه قری ij در خانه  V به جاي نماد -
  .قرار می گیرد

گیرد و در خانه قرینه آن نیز عدد  عدد یک قرار می  ij در خانه X به جاي نماد -
  .یک قرار می گیرد

  عدد صفر قرار می گیرد و در خانه قرینه آن عدد یک ij در خانه Aبه جاي نماد  -
  .قرار می گیرد

رد و در خانه قرینه آن نیز عدد گی عدد صفر قرار می  ij در خانه  Oبه جاي نماد  -
   .)1974وارفیلد،  (قرار می گیرد صفر 

  

یک  سازگاري. شود  بررسی میسازگاري درونی این ماتریس به منظور سپس
 یعنی اگر سازگاري. باشد فرضیه اساسی در مدلسازي ساختاري تفسیري می

» ج«تغیر  م  بانیز »ب«ر در ارتباط باشد و متغی» ب«با متغیر  » الف«متغیر 
  .در ارتباط است» ج«متغیر نیز با» الف«مرتبط باشد، در نتیجه متغیر

 به دست سازگاريماتریس دسترسی نهایی براي معیارها با درنظر گرفتن رابطه 
باید ماتریس  بدین منظور می. ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود آید تا می

 بدین ایدار برقرار شود رساند؛ به طوري که حالت پk +1اولیه را به توان 
) 1* (صورته د شد که بن خواه1به  برخی عناصر صفر نیز تبدیل ترتیب

   .نشان داده می شوند
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هاي بزرگ و پیچیده، فرض بر این است که هر جزء قابل حصول از  در سیستم
هاي قطر اصلی ماتریس نهایی سیستم  از این رو کلیه درایه .خودش است

ماتریس همانی را با ماتریس دسترسی اولیه  نظورهمین م به.  است1همواره 
  .تا ماتریس نهایی به دست آیدمی کنیم جمع 

رسانیم تا حالت فوق  قدر به توان می  ماتریس نهایی به دست آمده را آنسپس
 هایی 1تعداد . دهد و ماتریس به دست آمده ماتریس نهایی خواهد بود روي

 خطوط یا تأثیراتی است که ناشی می گیرد نشان دهنده که در سطر اول قرار
گیرد، نشان  در ستون اول قرار می  هایی که1تعداد . باشد از معیار اول می

کلیه  که بر جزیی. شود دهنده تأثیراتی است که بر معیار اول گذاشته می
گذارد و هیچ جزیی بر آن تأثیر نمی گذراد، منبع نام  اجزاي سیستم تأثیر می

  .دارد
  . می شودتقسیمتریس دسترسی در مرحله چهارم، به سطوح مختلفی  ما:مچهارمرحله 

و ) A(داراي دو مجموعه مختلف متقدم) معیارها(هر یک از اجزاي سیستم 
است که در ساختار ماتریس نهایی و نیز طراحی  یا قابل دستیابی) R(متأخر

  . سیستم نقش اساسی دارند
به آن معیار منتهی می شوند و مجموعه متقدم هر معیار شامل معیارهایی است که 

به عبارت دیگر معیارهایی که در ستون . گذارند آن معیار تأثیر می یا اینکه بر
ي متقدم بر آن   قرار گرفته است، مجموعه1 مربوط به یک معیار جلویشان

 تأثیر 1 بر معیار 4 و 3 براي مثال، اگر معیارهاي. معیار ستونی می باشند
بر عکس . دهند  را تشکیل می1 مجموعه متقدم معیار میگذارند، این معیارها

دهد که تحت تأثیر یک معیار یا   متأخر معیارهایی را نشان میۀآن، مجموع
  تأثیر 5و2،3،4 بر معیارهاي 1براي مثال، اگر معیار  جزء سیستم قرار دارند

.  می باشند1 مجموعه متأخر معیار 5 و 4 ،3 ،2گذارد، در نتیجه معیارهاي می
  .ه مجموعه متأخر مجموعه قابل دستیابی نیز گفته می شودب

اند، یک گراف  بر اساس روابطی که در ماتریس دسترسی تعیین شده: مپنجمرحله 
  . )1974وارفیلد، (رسم می شود  دار جهت
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  داده ها تحلیل و تجزیه
در این پژوهش ابتدا بر اساس مطالعات انجام شده در پژوهش هاي پیشین، مباحث 

. ي و نظرات خبرگان در زمینه چابکی، عوامل مؤثر بر چابکی سازمان شناسائی شدندنظر
سپس از پنج شاخص و نوزده متغیر شناسایی شده با نظر خبرگان و به وسیله تکمیل 

  .پرسش نامه، همه متغیر ها مورد تأیید قرار گرفتند
  

   متغیرهاي بومی شده-3 شماره جدول
 متغیرها  کد ردیف

1 flxstr عطاف پذیري ساختار سازمانیان 

2 flxlb انعطاف پذیري نیروي کار 

3  flxbp کسب و کارندی فرآيریانعطاف پذ   
4 flxpm انعطاف پذیري مدل محصول 

5 chmgt مدیریت تغییر 

6 chep سهولت فرآیند تغییر 

7 chpsd سرعت ارائه خدمات و محصولات  
8 chimp توانایی در انجام فرآیند تغییر 

9 kcef جریان آسان اطلاعات و ارتباطات 

10  kcda داده هالیتحل   
11 kcid داده هاي محیط داخلی 

12 kced داده هاي محیط بیرونی 

13 clatin نگرش سازمان به مشارکت 

14 cleeci بهبود مستمر آموزش کارکنان 

15 clpatc  نگرش مثبت به تغییرات، ایده ها 

16 rmsin  آوريحمایت مدیران از نو 

17 ratcbg  توانایی تغییر اهداف کسب و کار 

18 ratei  توانایی پاسخ به مسائل محیطی 

19 ratrcw  توانایی پاسخ به خواسته مشتریان 
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 مورد بررسی قرار  ISMدر مرحله بعد ارتباط عوامل استخراج شده به کمک تکنبک
  .گرفت

نوزده باط بین براي نشان دادن ارتنامه  با طراحی یک پرسشبدین شکل که 
از دوازده نفر از افراد خبره که  متغیري که از تئوري تحقیق و نظر خبرگان استخراج شدند

تحصیلات دکتري داشته و در زمینه شرکت هاي دانش بنیان بیش از ده سال تجربه 
در خصوص ارتباط این عناصر  ذیـل نماداز چهار کاري داشتند خواسته شد تا با استفاده 

  .نظر دهند
  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1 1 V O V V V V V V O V O O O O O O V V 
2  1 O V V V V V V O X O V V V V V V V 
3   1 O O V V V O O O O O O O O O O V 
4    1 O O O O O O A A O O O O O O V 
5     1 X V O O O O O A A A A O V V 
6      1 V V O O A O O O A O O O O 
7       1 A A A A A O A A O O O X 
8        1 A O A O O A O O V O O 
9         1 A V O O O O O O O O 

10          1 O O O O O O O O O 
11           1 O O O O O O V V 
12            1 O O O O O V X 
13             1 O V X O O O 
14              1 A A O V V 
15               1 X V O V 
16                1 O V O 
17                 1 O O 
18                  1 A 
19                   1 

  ماتریس خود تعاملی
سپس با استفاده از قواعد پیش گفته نماد هاي ماتریس خود تعاملی را به ماتریس 

  . تبدیل می کنیم تا ماتریس دسترسی اولیه به دست آیدصفر و یک
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
3 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
5 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
6 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
8 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
12 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
13 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 
14 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
15 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 
16 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

  )مد نظرخبرگان(ماتریس دسترسی اولیه
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 می رسانیم،که در این  K+1ماتریس دسترسی اولیه را براي سازگاري به توان
) *(ها در این ماتریس اعدادي که روي آن. گردیدتحقیق ماتریس در توان سوم پایدار 

مستقیم در  بوده اند اما بدلیل تأثیرات غیرگیرد در ماتریس دسترسی اولیه صفر قرار می
  .ماتریس نهایی به یک تبدیل شدند

  
 قدرت 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 نفوذ
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 17 
2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 16 
3 0 0 1 1* 1* 1 1 1 0 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1 10 
4 0 0 0 1 0 0 1* 0 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 1* 1 5 
5 0 0 0 1* 1 1 1 1* 0 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1 1 9 
6 0 0 0 1* 1 1 1 1 0 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1* 9 
7 0 0 0 1* 0 0 1 0 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 1 5 
8 0 0 0 1* 0 0 1 1 0 0 0 1* 0 0 0 0 1 1* 1* 7 
9 0 1* 0 1* 1* 1* 1 1 1 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 16 
10 0 1* 0 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 17 
11 0 1 0 1 1* 1 1 1 1* 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1 16 
12 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 5 
13 0 0 0 1* 1 1* 1* 1* 0 0 0 1* 1 1* 1 1 1* 1* 1* 13 
14 0 0 0 1* 1 1* 1 1 0 0 0 1* 0 1 0 0 1* 1 1 10 
15 0 0 0 1* 1 1 1 1* 0 0 0 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 13 
16 0 0 0 1* 1 1* 1* 1* 0 0 0 1* 1 1 1 1 1* 1 1* 13 
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
19 0 0 0 1* 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 5 

گی
ست
 واب

1 5 1 17 12 12 17 13 5 1 5 17 8 9 8 8 14 18 17  

  )صفر و یک(ماتریس نهایی 
  

می کنیم مجموعه ظیم  را تنو متأخر یا قابل دستیابی مجموعه متقدمدر این مرحله 
هاي است که از طریق آن ها می توان به این معیار رسید و مجموعه متقدم شامل معیار

سپس . متاخر شامل معیار هایی است که از طریق این معیار می توان به آن ها رسید
عناصر مشترك در این دو مجموعه شناسایی می شوند و عناصري که مجموعه مشترك 

بر باشند در سطح یک قرار می گیرند با حذف عناصر سطح یک از و متاخر آن ها برا
جدول به همین ترتیب عناصر سایر سطوح را به دست می آوریم که در این پژوهش 

  .عناصر در هشت سطح قرار می گیرند
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   مجموعه هاي متقدم و متاخر- 4 شمارهجدول
  متغیر  مجموعه متقدم  مجموعه متاخر  مجموعه مشترك  سطح اول

 1 1,2,4,5,6,7,8,9,11,12, 
13,14,15,16,17,18,19 1 flxstr 

 2,9,11 2,4,5,6,7,8,9,11,12, 
13,14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11 flxlb 

 3 3,4,5,6,7,8,12,17,18,19 3 flxbp 

 4,7,12,19 4,7,12,18,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 
11,12,13,14,15,16,19 flxpm 

 5,6, 4,5,6,7,8,12,17,18,19 1,2,3,5,6,9,10,11, 
13,14,15,16 chmgt 

 5,6 4,5,6,7,8,12,17,18,19 1,2,3,5,6,9,10,11, 
13,14,15,16 chep 

 4,7,12,19 4,7,12,18,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 
11,12,13,14,15,16,19 chpsd 

 8 4,7,8,12,17,18,19 1,2,3,5,6,8,9,10, 
11,13,14,15,16 chimp 

 2,9,11 2,4,5,6,7,8,9,11,12, 
13,14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11 kcef 

 10 2,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 
13,14,15,16,17,18,19 10 kcda 

 2,9,11 2,4,5,6,7,8,9,11,12, 
13,14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11 kcid 

 4,7,12,19 4,7,12,18,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 
11,12,13,14,15,16,19 kced 

 13,15,16 4,5,6,7,8,12,13, 
14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11,13,15,16 clatin 

 14 4,5,6,7,8,12,14,17,18,19 1,2,9,10,11,13,14,15,16 cleeci 

 13,15,16 4,5,6,7,8,12,13, 
14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11,13,15,16 clpatc  

 13,15,16 4,5,6,7,8,12,13, 
14,15,16,17,18,19 1,2,9,10,11,13,15,16 rmsin  

E2  17 17 1,2,3,5,6,8,9,10, 
11,13,14,15,16,17 ratcbg  

E3  18 18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 
12,13,14,15,16,18,19 ratei  

 4,7,12,19 4,7,12,18,19 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 
11,12,13,14,15,16,19 ratrcw  
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   سطح بندي متغیر ها– 5 شماره جدول
 سطح
  هشتم

 سطح
  هفتم

 سطح
  ششم

 سطح
  پنجم

 سطح
  چهارم

 سطح
  سوم

 سطح
 دوم

 سطح
  اول

      متغیر

flxstr         flxstr A1  1 
 flxlb        flxlb A2  2 
   flxbp      flxbp A3  3 
      flxpm   flxpm A4  4 
    chmgt     chmgt B1  5 
    chep     chep B2  6 
      chpsd   chpsd B3  7 
     chimp    chimp B4  8 
 kcef        kcef C1  9 

kcda         kcda C2  10 
 kcid        kcid C3  11 
      kced   kced C4  12 
  clatin       clatin D1  13 
   cleeci      cleeci D2  14 
  clpatc       clpatc  D3  15 
  rmsin       rmsin  E1  16 
       ratcbg  ratcbg  E2  17 
       ratei  ratei  E3  18 
      ratrcw  ratrcw  E4  19 

 
 ها را به شکل یک مدل نشان داد همان طور توان آن بندي عناصر می پس از سطح

که مشاهده می شود عناصر در هشت سطح قرار می گیرند در بالاترین سطح توانایی 
ترین  پایینپاسخ به مسایل محیطی و توانایی تغییر اهداف کسب و کار قرار دارند و در 

ها که به نوعی تأثیرگزارترین عوامل  پذیري ساختار سازمانی و تحلیل داده سطح انعطاف
هاي محیط  پذیري نیروي کار و داده باشند و در سطوح بعدي انعطاف این مجموعه می

باشند که این عوامل روي خود نیز تأثیر متقابل  ترین عوامل میداخل و خارج تأثیرگذار
 .دارند
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  شکل سطح بندي متغیر ها

chimp 

chmgt 

flxbp 

chep 

cleeci 

clatin 

flxlb 

flxstr 

rmsin clpatc 

kcid kcef 

kcda 

flxpm chpsd kced ratrc

ratcbg ratei 
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 MICMACتجزیه و تحلیل 
 عناصر بر مبناي قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته MICMACدر تحلیل 

تقسیم می شوند دسته اول مستقل ها هستند که قدرت نفوذ و وابستگی کمی دارند به 
 چختانه در این مجموعه هیعبارتی ارتباط ضعیفی با سایر عناصر مجموعه دارند که خوشب

دسته دوم وابسته ها هستند که داراي وابستگی . یک از عناصر در این دسته قرار نگرفتند
هاي توانایی پاسخ به مسایل محیطی و توانایی ما قدرت نفوذ کمی هستند که متغیرزیاد ا

ابکی تغییر اهداف کسب و کار در این دسته می گنجند به عبارتی این عوامل از نتایج چ
  .هستند یعنی سایر عوامل تلاش می کنند تا این عوامل به نتیجه برسند

  

  
   

   بحث و نتیجه گیري
در این پژوهش همان طور که پیشتر بیان شد ابتدا  نوزده متغییر استخراج شده از 

ماره یک براي بومی کردن مبانی نظري و پژوهش هاي پیشین به وسیله پرسش نامه ش
 متغیرها در پنج محور انعطاف پذیري، تغییر، قابلیت .ان قرار گرفتخواهی خبرگمورد نظر

سپس با استفاده از پرسش نامه . دانش، فرهنگ و پاسخ گویی مورد تأیید قرار گرفت
همان طور که پیشتر .  قدرت نفوذ و وابستگی آن ها بررسی شدISMشماره دو و تکنیک 

سطح بندي آن ها مناسب  تغیرها وگفته شد این تکنیک براي بررسی ارتباطات درونی م
  .می باشد
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توانایی پاسخ به مسایل محیطی و با بررسی نتایج مشخص می شود که عامل 
توانایی تغییر اهداف کسب و کار در بالاترین سطح قرار می گیرند به عبارتی همه 

گذارند و این عوامل به نوعی نتیجه و خروجی سازمان  ها تأثیر می متغیرها روي آن
و یوسف ) 1999(که اهمیت این عوامل در تحقیقات شریفی و ژانگ . وب می شوندمحس

  . مشهود می باشد)  1999(و همکاران 
ل قرار می گیرند به ساختار سازمانی و تحلیل داده ها در سطح اوانعطاف پذیري 

ها تأثیر دارند به  محسوب می شوند و روي کلیه متغیرگذارترین عواملعبارتی تأثیر
 ،)1995(از این نظر با  تحقیقات گلدمن لیل به آن ها منبع هم گفته می شود وهمین د
که این عوامل را  جزء جدایی  ناپذیر ) 2004(و ساموکادا و سانی) 1997(پلونکا تحقیقات

  .شرکت هاي چابک می دانند، همخوانی دارد
در همخوانی دارد که ) 2000( با تجزیه و تحلیل جکسون و یوهانسون نتیجهاین 

آن لزوم سازگاري با مشتریان، معرفی محصولات جدید و تغییرات در طراحی به عنوان 
یوسف و . مهمترین عوامل رتبه بندي شدند و تغییرات سازمانی کمترین اهمیت را داشتند

هاي چابک  پذیري و نوآوري را مهمترین عناصر شرکت همکاران عوامل سرعت، انعطاف
حمایت مدیریت ارشد و بررسی ساختار سازمانی را ) 2007(دانسته و رامش و دیویدسون 
هاي ابعاد انعطاف پذیري، تغییر، ضمن اینکه متغیر .دانند از عوامل چابکی سازمانی می

 مطابقت داشته و )2007(1نشري و همکارا فرهنگ و پاسخ گویی با نتایج تحقیقات
  .باشدمی ) 2005(هاي عامل قابلیت دانش مطابق  با تحقیقات داومتغیر

توانایی پاسخ به مسایل محیطی و توانایی تغییر اهداف در نهایت اینکه عوامل 
انعطاف پذیري ساختار سازمانی و تحلیل کسب و کار داراي بیشترین وابستگی و عوامل 

  .داده ها داراي بیشترین قدرت نفوذ می باشند

                                                           
1.Sherehiy et al 
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