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 چکیده
از جمله علل کليدي که سازمان ها و به ويژه مراکز آموزش عالي را به سمت ناکارآمدي سوق 

باشد. چنانچه مراکز آموزش عالي جايگاه ها مياز آنها و نتايج حاصل مي دهد، عدم ارزيابي فرآيند
خود را شناخته و از نقاط ضعف خود آگاهي يابند، بي ترديد درصدد رفع آن نواقص اقدام خواهند 

مهندسي است، ارائه يک  -نمود. هدف از اين پژوهش، که دامنه انجام آن يکي از مجتمع هاي فني
است. از  EFQMموزش مهندسي بر اساس مدل تعالي عملکرد مديريت مراکز آ روش در ارزيابي

گيري حاکم بر مراکز آموزش عالي، همچون بسياري از سازمان ها، عموماً فازي آنجا که فضاي تصميم
است، لذا به منظور تطابق بيشتر اين روش با شرايط حاکم بر فضاي تصميم گيري، الگوي پيشنهادي در 

تري از عملکرد مديريت مراکز آموزش  ه ارزيابي دقيقمحيط فازي طراحي شده است تا بتوان ب
 مهندسي دست يافت. 

 هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
هواي جديود سوبر بور جسوته      سرعت فزاينده رقابت جهاني به علت ظهور تکنولوويي 

کورد بوه عنووان نيواز رقوابتي و اسوتراتژيک در بسوياري از        شدن نقوش ارزيوابي مسوتمر عمل   

از اين رو چنانچوه    (.Ghalayini & Nobel,  1996, 64-66)هاي جهان شده است سازمان

مراکز آموزش عالي جايگواه خوود را شوناخته و از نقواط ضوعف خوود آگواهي يابنود، بوي          

د فراينودي اسوت کوه بوه     ترديد درصدد رفع آن نواقص اقدام خواهند نمود. ارزيابي عملکر

اي معوين موي  گذاري و قضاوت دربواره عملکورد طوي دوره   گيري، ارزشسنجش و اندازه

پردازد. از جمله مدل هاي متداول ارزيوابي عملکورد، مودل تعوالي سوازماني بنيواد موديريت        

نيوز تودوين گرديود. ايون      2است که به دنبال آن جايزه ملوي کيفيوت ايوران    1کيفيت اروپايي

هوا دسوت   هاي پايداري است که يک سوازمان سورآمد بايود بوه آن    دهنده مزيت مدل نشان

در عين حال با وجوود نقواط قووت متعودد ايون       (.Macleod & Baxter,  2001, 393)يابد

مدل، بررسي کتر، مستندات و مقالات منتشور شوده از سووي بنيواد کيفيوت اروپوا از سوال        

اي موورر در رفوع   اروپا فاقد روش و شويوه تاکنون حاکي از آن است که بنياد کيفيت  1988

ها است: از جمله مشکلات در ارزيابي بر اساس مودل تعوالي عملکورد ايون     ابهامات ارزيابي

اند که با ابهوام هموراه   هاي کلامي بيان شدهها کيفي و به صورت متغيراست که تمامي معيار

ه دو دليول زيور موورد انتقواد     تواند بهاي قطعي ميها توسط شيوههستند، بنابراين سنجش آن

هواي افوراد و تغييورات ارزش    ها ابهام مرتبط بوا قضواوت  قرار گيرد: نخست اين که اين شيوه

گيرند و دوم آن کوه قضواوت نهنوي در انتخوا  و     ها هنگام انتقال به اعداد را ناديده ميآن

نجوا کوه ارزيوابي در    ها دارد و از آاولويت ارزيابي کنندگان، تأرير بسياري برنتايج اين روش

هاي گوناگون بر مبناي پيش بيني است و اغلور حالوت قضواوتي دارد، در نتيجوه بوا      سازمان

کنويم کوه دو ارزيوابي بوراي     بررسي نمرات داده شده در ارزيابي يک سازمان مشواهده موي  

يک سازمان مشخص، منجر به نمورات متفواوتي شوده اسوت. منطوق فوازي ابوزاري مفيود و         

                                                           
1.European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellent Model 

2.Iran National Quality Award (INQA) 
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 ,Chien & Tsai, 2000)رخورد با مسوائلي اسوت کوه تووام بوا ابهوام هسوتند       ارربخش براي ب

گيري از منطق فوازي، چنوين مشوکلات ارزيوابي     اين تحقيق در نظر دارد با بهره (.289-291

توانند عبارات کلامي خوود را بوه سوادگي    را رفع نمايد. ارزيابان مي EFQMدر مدل تعالي 

ها به کار برده و با مرتبط سواختن ايون عبوارات    بي معياراي معمول براي ارزيابا زبان محاوره

توري را بور روي امتيوازات معيوار هوا      تر ودقيوق هاي مناسربا توابع عضويت مناسر، تحليلي

 اعمال نمايند.  

نتووايج ايوون پووژوهش کووه در يکووي از مجتمووع هوواي مهندسووي )مجموعووه اي از چنوود  

ازي و سو مباحو  منطوق رادار، شوبيه    دانشکده مهندسي( در کشورمان انجام شده است، در 

آمووزش عوالي،    ها به خوبي قابل استفاده است. همچنين کليه مراکزدر خود ارزيابي سازمان

ري و تعوالي  ووري و منابع انساني و اعطاء کننوده جوايزه ملوي بهوره    مؤسسات مطالعات بهره

 ند.  مند شو بهرهسازماني از جمله مؤسساتي مي باشند که مي توانند از منافع اين تحقيق 

 

 مدل تعالي سازماني بنیاد مديريت کیفیت اروپايي

تعالي سازمان عبارت است از عملکرد بور جسوته در موديريت سوازمان و دسوتيابي بوه       

گرائوي، تمرکوز بور مشوتري، رهبوري، ربوات       نتايج بر اساس مفاهيم بنيادين که شوامل نتيجوه  

طورف سوودمند هسوتند، مشوارکت      هايي که بوراي هور دو  ها، مشارکتهدف ها و واقعيت

بنيوواد اروپووايي  .باشوودهوواي اجتموواعي موويکارکنووان، بهبووود مسووتمر و نوووآوري و مسوو وليت

 14مويلادي توسوط    1998مديريت کيفيت، يک سازمان غيور انتفواعي اسوت کوه در سوال      

شرکت معتبر اروپايي و با حمايت اتحاديه اروپا تأسيس گرديود و در حوال حاضور بويش از     

در اين سازمان عضوويت دارنود. مأموريوت ايون سوازمان ايجواد يوک نيوروي          شرکت 800

بووه عنوووان  EFQMراهبرنووده در جهووت سوورآمدي عملکوورد مووي باشوود. موودل سوورآمدي   

ها معرفي شده اسوت، مودلي کوه نشوان دهنوده      چارچوبي اوليه براي ارزيابي و بهبود سازمان

يابود. ايون مودل مبتنوي بور       هوا دسوت  هاي پايداري است که يک سازمان بايود بوه آن  مزيت
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يوابي بوه آن نيازمنود تعهود فراگيور      طراحي شده است کوه دسوت  « مفاهيم بنيادين سرآمدي»

 .ها استمديريت سازمان به اين مفاهيم بنيادين و پذيرفتن کامل آن
 

 هاي مدل تعالي سازمانيمعیار

زاري ويوژه  ها نيازمنود ابو  ها جهت خود ارزيابي و سنجش خود با ديگر سازمانسازمان

تند هوواي تعووالي داراي چنووين ويژگووي هسووباشووند کووه موودلو داراي سوواختار مووديريتي مووي

(EFQM, 2005, 12  .)EFQM  اصل کسر و کار است که شامل نتيجوه گرايوي،    8داراي

قعيوات،  هوا و وا تمرکز بر مشتري، رهبري و سازگاري اهوداف، موديريت بور مبنواي فراينود     

هبوود  بپذيري عموومي، توسوعه روابوط بوا همکواران و      يتمشارکت و رشد کارکنان، مس ول

ن مودل  ايو  .(48-51، 1384نوآوري و يادگيري مستمر مي باشود )گراموي و نوورعلي زاده،    

تراتژي، منوابع  ها شامل رهبري، خوط مشوي و اسو   داراي نه معيار است؛ پنج معيار توانمند ساز

تريان، نتوايج منوابع   يج شامل نتوايج مشو  ها و چهار معيار نتاانساني، شراکت ها و منابع، فرآيند

نمنود  هواي توا معيوار  .(EFQM, 2003, 36)انساني، نتايج جامعوه و نتوايج کليودي عملکورد     

ه سوازمان  کو دهند و عواملي هستند دهد پوشش ميچه را که يک سازمان انجام ميساز، آن

هواي  ننوده دسوتاورد  ن کهاي نتايج، بيوا سازد و معياررا براي رسيدن به نتايج عالي توانمند مي

.  (Nabit & Klazinga, 1999, 68-66)ها مي باشوند  حاصل از اجراي مناسر توانمند ساز

 همراه با وزن معيار ها را نشان مي دهد. EFQMمدل شماتيک  1شکل 
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 چنانچه يوک سوازمان بخواهود بوه تعوالي دسوت       EFQM، در مدل 1با توجه به شکل

تور از هور   تورين اهميوت موي باشود؛ در حقيقوت مهوم      يار نتايج مشتريان داراي بويش يابد، مع

کي ، توانمنوود سوواز، اهميتووي اسووت کووه بووه نتووايج مشووتريان داده مووي شووود )اميووري و سووکا 

الور  (. بديهي است در مراکوز آمووزش عوالي، دانشوجويان، کارکنوان )در ق     1384،61-57

نزلوه  ه( بوه م ي )در ارتباط صونعت بوا دانشوگا   تعاملات بين دانشکده ها( و سازمان هاي صنعت

 مشتريان اين مراکز قلمداد مي شوند.   

 

 ارزيابي و امتیازدهي بر اساس منطق رادار
هواي دو  مند براي ارزيابي و امتيازدهي به زيور معيوار  منطق رادار، داراي مکانيزمي نظام

وف اول کلموات نتوايج   برگرفته از حر RADAR 1  ها و نتايج است. کلمهسازحوزه توانمند

، رويکرد، جاري سوازي و ارزيوابي و بوازنگري اسوت. جکسوون منطوق رادار را بوا چرخوه         

کند و اين چنين عقيوده دارد کوه منطوق رادار    دمينگ / شوآرت در بهبود مستمر مقايسه مي

هوا بوه   گيوري فرآيندي است که پتانسيل دستيابي به نتايج مطلو  در آن وجود دارد، انودازه 

. (Jackson, 2001, 32) شووند نمي گرفته ناديده يادگيري هايفرصت و و مناسر هستند موقع

نيارمند تمرين بسوياري اسوت    EFQMمعيار مدل تعالي  9بنابراين بکارگيري منطق رادار در 

                                                           
1 - Results, Approach, Deployment, Assessment &  Review 
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سواختار منطوق    2که بتواند اجراي يک رويکرد مهم را به بهترين نحو ممکن برآورد.  شکل

   .رادار را نمايش مي دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 کند که يک سازمان نياز دارد به:منطق رادار بيان مي

 ط مشوي،  خو گيري نتايج که به عنوان بخشي از فرآينود تعيوين اسوتراتژي و    اندازه

در  فعوان را راهنماي سازمان است. اين نتايج، عملکرد عملياتي آن و انتظارات نين

 گيرد.بر مي

 بي بوه  هاي مناسر که باع  دستيامل از رهيافتطراحي و ايجاد يک مجموعه کا

 شود.نتايج مورد انتظار حال و آينده سازمان مي

     جوراي  اتسري دادن رهيافت به طريق سيستماتيک در سوازمان، بوراي اطمينوان از

 ها.کامل آن

ايون   بر اسواس منطوق رادار وجوود دارد    EFQMاز جمله مشکلاتي که در ارزيابي مدل 

 است که:

ه قبول  کو ، مناطقي وجود دارد  %0-100بندي منطق رادار، به جز طيف قسيمدر ت -1

 ها مفهومي ندارد.و بعد از اين طيف است و در ارزيابي

 

 رويكرد

 

ارزيابي و 

 بازنگري

 

 نتايج

 

 جاری

 سازي

  
 

تار منطق رادار: ساخ2شکل   
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ي بندي انجام شده در منطق رادار به صورت گسسوته اسوت و منواطق مورز    بخش -2

 شود.در ارزيابي در نظر گرفته نمي
 

کيل معيوار تشو   5از  EFQM هواي مودل   سواز همان گونه که اشاره شد، حوزه توانمند

موورد ارزيوابي قورار     اي مشابه با استفاده از منطق رادارها به شيوهشده است. هر يک از معيار

، سوه   EFQMشووند. مواتريس امتيوازدهي رادار در الگووي تعوالي      گرفته و امتياز دهي موي 

ارد توانمنود  ي اسوتاند هاسازي، ارزيابي و بازنگري را در مورد معياررويکرد، جاريشاخص

عمولاً بوا ميوانگين  مها سازگيرد. امتيازدهي به يک زير معيار در حوزه توانمندساز در نظر مي

ي بوازنگر  گيري از سه امتياز به دست آمده از عناصر رويکورد، جواري سوازي و ارزيوابي و    

موي   ، ماتريس امتيوازدهي رادار را نشوان  1جدول  .(EFQM, 2003, 49قابل محاسبه است)

 دهد.
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 (EFQM, 2003, 34) : ماتريس امتیازدهي رادار1جدول 

 

 
 

 منطق فازي 

مويلادي در دانشوگاه برکلوي ارايوه      1969منطق فازي توسط دکتر لطفي زاده در سال 

هواي خوو    تواند از مفاهيم و دانشي بهره جويد که مرزشد. بنا به اعتقاد وي منطق انسان مي

(. اگور مبنواي تصوميم گيوري،     Yen & Langari, 1999, 26-18 )اي ندارنود تعريف شوده 

منطق کلاسيک باشد، انحراف از واقعيت افزايش خواهد يافت. در شورايطي کوه خطاهواي    

بسيار ناچيز نيز موجر خروج سازمان ها از صحنه رقابت موي شوود، اسوتفاده از ايون منطوق      

به نظر نمي رسود. بوراي توانمنود سوازي موديران، کوه وظيفوه اصولي آن هوا           قطعي، صحيح

است، در مواجهه با شورايط نوامطم ن لازم اسوت آن هوا را بوه علووم و فنوون         گيريتصميم 

ها مجهز کرد. واضح اسوت کوه در اغلور محويط هواي سوازمان شورايط         خاص اين محيط

است و عمدتا داده هاي مورد استفاده ناقص، موبهم و غيردقيوق    تصميم گيري نادقيق و مبهم

منطق و دستگاه تحليل ويژه اي اسوت کوه اموروزه     چنين داده هايي نيازمند مي باشند. تحليل

(. 52-1381،58تحت عنوان ت وري منطق فازي به دنيا معرفوي شوده اسوت )آنر و فرجوي ،     

 معیار عناصر ويژگي ها

 روندها

 اهداف

 مقايسه )با ساير سازمان ها(

 علت ها
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اين منطق در مورد پارامترهاي متعددي که بيان آنهوا بصوورت کموي مشوکل اسوت، بسويار       

 کاربردي است.  

ازي فو کلاسويک در محويط   هاي علم مديريت با استفاده از علم مديريت فازي، روش

موديريتي در   شوند. بدين وسيله مي توان از منطق فازي در وظوايف متعودد  به کار گرفته مي

(. 68موان منبوع،   ريزي بهره برد)هگذاري و برنامه، سياستگيريدانشگاه ها از جمله تصميم

اي هو غيور هاي موجود در دنياي واقعي به صورت نهني و کيفي و بوه صوورت مت  بيشتر سنجه

خوورد بوا   د را براي براند که با ابهام همراه هستند. اما منطق فازي ابزاري مفيکلامي بيان شده

گيوري از مفواهيم   هآورد. بوا بهور  مسائلي که ابهام و سر بسته بودن را با خود دارند، فراهم مي

بوان معموول   توانند عبارات کلاموي را بوه صوورت عبواراتي بوا ز     فازي، ارزيابي کنندگان مي

ات بوا توابوع   ها به کار برنود و بوا مورتبط سواختن ايون عبوار      اي براي ارزيابي شاخصحاورهم

موال  هوا اع توري بور روي امتيوازات شواخص    تر و دقيوق هاي مناسرعضويت مناسر، تحليل

ع تحقيقات نشان موي دهنود کوه تواب      .(Machacha & Bhattacharya,  2002, 72نمايند )

يود.  هواي کلاموي در نهون موا را مونعکس نما     ي وايهتوانود اهميوت نسوب   عضويت فازي مي

موي بوه اعودادي    توانيم رويکرد تابع عضويت فازي را براي تبوديل عقايود کلا  بنابراين ما مي

 .(Hsiao & et al, 2007, 62اي دنبال کنيم)در مقياس فاصله

 

 گیري فازيتصمیم

قطعوي اسوت. در   هواي  متغيور  1گيري فازي، فازي سازياولين مرحله در فرايند تصميم

گردنود. در مرحلوه دوم )اسوتنتاج    هاي زباني تبوديل موي  هاي قطعي به متغيراين مرحله، متغير

گوردد.  رفتوار سيسوتم تعريوف موي     "اگر، آنگواه "اي از قواعد فازي(، با استفاده از  مجموعه

م نتيجه اين استنتاج، يک ارزش زباني براي متغير زباني مربوطه خواهود بوود. در مرحلوه سوو    

گيوري  گردنود توا تصوميم   هاي زباني به اعداد قطعوي تبوديل موي   ، ارزش2يعني قطعي سازي

                                                           
1 . Fuzzification 
2 . Defuzzification 
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گيوري در مغوز   توان مشابه تصوميم گيري در محيط فازي را ميصورت گيرد. فرايند تصميم

انسان دانست، چرا که روزانوه انبووهي از اطلاعوات فوازي را اخوذ نمووده، تجزيوه و تحليول         

 (.31-1381،36يد)آنر و فرجي ، نماگيري ميکرده و تصميم
 

 اعداد فازي مثلثي  

به ترتير از چو  بوه راسوت، کمتورين توا بيشوترين مقودار احتموال يوک           a,b,cاگر 

وجوود خواهود    )a,b,c(به فورم سوه توايي    1رويداد فازي باشند، آنگاه يک عدد فازي مثلثي

مان منبوع،  تابع عضويت به صورت زيرتعريف مي شوود)ه  a b  c .داشت به طوري که 

69): 
 

 

 

 

 يک عدد فازي مثلثي نشان داده شده است: 3در شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعوداد فوازي مثلثوي باشوند، آنگواه       c2,b2N=(a,2(و  a)= c1,b1M,1(همچنين اگر

 : (Yager, 1981, 159) محاسبات فازي مورد نياز به قرار زير خواهد بود
 

 

                                                           
1  . Triangular Fuzzy Number (TFN)  

M  N = (a1+a2, b1+b2, c1+c2)         (2)   

M  N = (a1  a2, b1b2, c1c2 ).                                              (3) 

r  M = (r.a , r.b , r.c )  ,r>0 .                                (4)   

M 1 / N = (a1 /c2, b1/b2, c1/ a2)                             (5)     
 

                     (x-a)/(b-a), x[a,b] 

µN(x):          (c-x)/(c-b), x [b,c]                )1( 
در غير اينصورت          0                         

 

 

a 
 

b c 
 

0 
N 

µ

 

n 

1.0 

                     
 

 يک عدد فازي مثلثي -3شکل
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 روش 

متغير که به صورت  n، شامل وقتي پارامتر سيستمي 
nxxx ,...,, 21

بيوان موي   

),,...,(شووند و در قالوور يوک بووردار، بوردار     nxxxX 21   را مووي سوازند، در حووال

شوود.  ارزيابي مي هاي بر روي ارزيابي است، در حقيقت تأريرات تمامي اين متغير

 ، متوسوط   ها از عباراتي  مانند عالي، خون متغيربراي تشريح وضعيت هر يک از اي

نوه   وهوا را بوه صوورت کيفوي     شود. اين عبارات وضعيت متغيور و ضعيف استفاده مي

داد بسويار  هواي مختلوف بوا اعو    کنند، زيرا بيان عملکرد واقعي متغيرکمي ارزيابي مي

nxxxهاي کنيم تمامي متغيرتر از عبارات است. فرض ميدشوار ,...,, ، در طيفوي  21

ي حالوت بوراي ارزيواب    mعبارت است ارزيابي شود. طيفوي کوه داراي    mکه شامل 

است را طيف عبارات کلامي گويند؛ هر بخش اين طيف به صوورت  
myyy ,...,, 21

 

 سازند.مي yشود و برداري را با نام بردار بيان مي
(6)                     ),...,,( 21 myyyY  

 

بوا اسوتفاده از    ر طبق اصول تجزيه و تحليل فازي، ارزيوابي کلوي از پوارامتر   ب

بردار وزني متناظر با بردار  Wعبارات  کلامي به صورت زير است که در اين رابطه 

X    هوواي فووازي  اسووت کووه موونعکس کننووده وزن هوور يووک از متغيوور
nxxx ,....,, 21

 

 (:Xu,  1987, 95-97)است
 

(7                                  )RWB  

 برابر است با: Rدر رابطه بالا 
(8                                   )

YXR  
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ر عبوارات  بردا Yها و بردار متغيرX شود. ماتريس تبديل فازي ناميده مي Rکه 

متغيور   Xردار متغير موجود در ب n( تمامي 8ه )باشد. در رابط( مي6کلامي در رابطه )

ر گوردد. د تشوريح موي   EFQMهاي فازي هستند. حال روش ارزيابي بالا براي مدل 

زي در هاي فوا ها به صورت متغيرمعيار فرعي وجود دارد. اين معيار EFQM 32مدل 

),,...,( :انوودبيووان شووده Xبووردار  3221 xxxX  ؛ بووه منظووور ارزيووابي مجتمووع فنووي- 

مودل   هواي ، تيم تعالي به ارزيابي تمامي معيوار EFQMمهندسي بر اساس مدل تعالي 

ي در قالر عبارات کلامي پرداخت. سپس اين عبارات کلامي بر اسواس طيوف فواز   

بوه  مربوطه به اعداد  فازي تبديل شدند. براي به دست آوردن طبوف مناسور جهوت   

ازي و لف در زمينه منطق فو هاي مختکارگيري، در اين مقاله پس از بررسي پژوهش

، طيف و اعداد فازي معرفي شده توسوط لايوو و چون، موورد اسوتفاده      EFQMمدل 

ه شور   بو قرار گرفت. مقادير اين اعداد با توجوه بوه عبوارات کلاموي موورد اسوتفاده       

 .(Liou &  Chen, 2006, 929-931باشد )مي 2جدول
 

:  طيف و اعداد فازي لايو و چن2جدول   

 اعدا فازي متناظر درجات ارزيابي عبارات کلامي

 1y (3/0 ،0 ،0) خيلي کم

 2y (5/0 ،3/0 ،0) کم

 3y (8/0 ،5/0 ،2/0) متوسط

 4y (1 ،7/0 ،5/0) زياد

 5y (1 ،1 ،7/0) خيلي زياد

 

 

در موودل  Y، ارائووه شووده اسووت. بووردار 6الگوووريتم موودل پيشوونهادي در شووکل

),,,,(پيشنهادي به صوورت  54321 yyyyyY    باشود؛ بنوابراين مواتريس انتقوال     موي

 فازي به صورت زير است:
 

   



















mnn

m

rr

rr

YXR

,1,

,11,1






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                     (9)                                    
 

 

ijrدر ماتريس بالا، بيان کننده سطح اطمينان عملکرد حقيقي متغير i ر بخشي د

 باشد.مي jاز طيف استفاده شده است و به اندازه 

   
),..,( 3221 wwwW 

 
 

 اسوت .بوا بوه    EFQMهواي مودل   در معادله بالابيوان کننوده وزن معيوار   W بردار

 ائه شده است.باشد، ارمي Bکارگيري موارد بالا، معادله زير که براي ارزيابي بردار 
 

 

 
  

(10)                                      

 

 د.منتهي شوتواند با استفاده از رابطه زير به يک نمره مي Bنتايج بردار 
(11                                   )

TBAEPSF 
~

 

TB اي بردار ماتريس تقدم و تأخر ارزيابي رتبهB  .است
~

A   برداري است کوه

دل مو الا يک اعداد مياني طيف استفاده شده در اين مقاله است . مدل ارائه شده در ب

اسووت.  EPS-Fو تحليوول فووازي بووا نووام  تجزيووه
~

A شووود: بووه صووورت زيوور بيووان مووي

)1,7.0,5.0,3.0,0(
~

A. 

 مقدمات تست روش پیشنهادي

نشوان داده شوده اسوت. ابتودا از ارزيابوان       4الگوريتم مدل پيشنهادي در شکل 

متياز منطوق  مهندسي را بدون توجه به ا -هاي ارزيابي مجتمع فنيخواسته شد دفترچه

گيوري  رادار تکميل کنند. سپس، با استفاده از عبارات کلامي متناظر با طيوف انودازه  

مهندسي بوه دسوت آمود.     -در منطق رادار و روش ارائه شده، نمره نهايي مجتمع فني

),,,,(),...,,( 54321

5,321,32

5,11,1

3221 bbbbb

rr

rr

wwwRWB 
























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ها دادند در کنار هم قرار گرفت و پس اي که ارزيابان به معياردر نهايت امتياز فازي

مهندسوي بوه دسوت     -ها در مجتمع فنوي ضعيت هر يک از معياراز دي فازي کردن و

 آمد.
 نمايش شماتیک الگوريتم مدل  -4شکل

 شروع

 

طراحي ماتريس امتیازدهي به 

 معیارهاي توانمند سازها و نتايج

 
 

ارزيابي مجتمع مهندسي بر اساس 

 ماتريس جديد توسط ارزيابان

 

ايجاد تناظر بین عبارات کلامي و اعداد 

 فازي

 

محاسبه امتیاز فازي معیارهاي توانمند 

 سازها و نتايج

 

کلامي  به دست آوردن عبارات

 متناظر با هر معیار

 

تهیه جدول امتیازدهي هر 

 ارزياب به معیارها

 

 نرمالیزه کردن جدول

 

 Bتشکیل ماتريس 

 

 Rتشکیل ماتريس 

 

 محاسبه نمره نهايي

 

 پايان
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 ها و نتايج سازطراحي ماتريس امتیازدهي به توانمند

 رزيابوان مهندسي انتخا  شدند. اين ا -ارزيا  به منظور ارزيابي مجتمع فني 5

معاونوت   تون از اسواتيد فعوال در    2وري، نفور ارزيوا  جوايزه ملوي بهوره      2تلفيقي از 

تابچوه ک مهندسوي بودنود.    -نفر از کارمندان خبره مجتمع فني 1آموزشي دانشگاه و 

اي اتريس همهاي ارزيابي بر اساس روش پيشنهادي در اختيار ارزيابان قرار گرفتند. 

 نشان داده شده اند. 2و  1امتيازدهي در پيوست هاي 
 

 ابي و اعداد فازيهاي ارزيايجاد تناظر بین گزينه

نتوايج   هاي موجود در ماتريس  امتيازدهي بهبين هر يک از گزينه 3در جدول 

يجواد شوده   ادر روش پيشنهادي تنواظر   Yها با عبارات کلامي و بردار و توانمند ساز

 است.
 هاها به لحاظ اقناع معیارمقیاس ارزيابي گزينه -3جدول

 متناظر اعداد فازي درجات ارزيابي عبارات کلامي

 توانمندساز: عدم وجود شواهد

 نتايج: عدم وجود دلايل
1y (3/0 ،0 ،0) 

 توانمند ساز: وجود شواهد اندك

 نتايج: وجود برخي دلايل
2y (5/0 ،3/0 ،0) 

 توانمندساز: وجود شواهد مناسر

 نتايج: وجود دلايل
3y (8/0 ،5/0 ،2/0) 

 توانمند ساز: وجود شواهد روشن

 لنتايج: وجود دلاي
4y (1 ،7/0 ،5/0) 

 توانمند ساز: وجود شواهد جامع

 نتايج: وجود دلايل جامع
5y (1 ،1 ،7/0) 

 

 ارائه نتايج ارزيابي

آمده است. در ايون جودول اعوداد فوازي متنواظر بوا        4نتايج ارزيابي در جدول

ها ارائه شده است. لازم به توضيح است که ستون کد در اين جودول بيوانگر   ارزيابي

بوه   1.1کدي اختصاص يافته است. مثلاً کد  EFQMهاي مدل که به معيار اين است
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مفهوم معيار رهبري و زير معيار اول آن است. در اين جدول، زير هر ستون از معيوار 

قرار گرفتوه اسوت. سوپس،     1هاي مدل، عدد فازي متناظر با ارزيابي  ارزيا   شماره 

 زير محاسبه شده است.از رابطهها با استفاده جمع اعداد فازي و ميانگين آن

(12 )      )....(
1

2211

1

nnn

i

cWcWcW
Wi

s 















 

 

 

، 1.1فازي بيان کننده امتياز اصولي معيوار اسوت. موثلاً در معيوار       اعدادميانگين 

آيد. به منظور تبديل عدد فوازي بوه دسوت    ( به دست مي0و25/0و 47/0عدد فازي )

فازي مناسور بوراي آن  آمده به عبارت کلامي، لازم است عبارات کلامي و تقرير 

هوا بور اسواس    سطح به دسوت اموده از ارزيوابي    LLها توسعه داده شود. فرض کنيد 

بوه ترتيور توابع عضوويت شواخص       LLiUو  FLIUعبارات کلاموي باشود، بنوابراين،    

و  FLIUشووند و فاصوله بوين    ام سطح ارزيابي تعريف مي i و عبارت کلامي  1فازي

LLiU سبه شود:تواند از طريق  زير محامي 
(13                     )

2/1

exp

2))()((),(








  xUxULLFLId
iLLFLIi

 

 

 

}1,95.09.0,85.0,8.0,75.0,7.065.0,6.0,55.05.0,

45.0,4.0,35.025.0,2.0,15.0,1.0,005.0,0{

0.1..0

1,0},...,,{

10

0100







P

tsimplifyleToxxx

thatsoxxxpwhere

m

m

 

 

توان فاصله عدد فازي به دست آمده به عنووان سوطح ارزيوابي    بدين ترتير مي

تورين عبوارت   مهندسي از عبارت کلاموي را محاسوبه نموود و نزديوک      -مجتمع فني

 -ن سطح ارزيابي کلاموي مجتموع فنوي   طبيعي با کمترين فاصله از اين عدد را به عنوا

                                                           
1 . Fuzzy Index 
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بوراي تعيوين عبوارت     .(Liou &  Chen, 2006, 934-939مهندسوي معرفوي کورد )   

هواي  کلامي متناظر با امتياز فازي، لازم است فاصله اين امتياز از هر يوک از عبوارت  

کلامي مندرج در شکل فوق محاسبه شود. بعد از تعيين فواصل با توجه بوه کمتورين   

هاي کلامي، عبارت کلامي متناسور بوا امتيواز مودل     متياز فازي و عبارتفاصله بين ا

( 14قابل تشخيص خواهد بود. بوراي محاسوبه فاصوله بوين دو عودد فوازي از رابطوه )       

),,(دو عدد فازي مثلثي به شوکل   Bو  Aگردد. فرض کنيد استفاده مي 111 cbaA  

),,(و  222 cbaB  ن گاه فاصله بيباشند؛ آنA  وB شود:به صورت زير محاسبه مي 
(14                         )

 2

12

2

12

2

12 )()()(
3

1
),( ccbbaaBAD  

 

ي ، مقادير محاسبه شده از روش فوق را بوراي معيوار رهبوري نشوان مو     4جدول

بوه   ه فواصول دهد. در مورد ساير معيارها نيز به طريق مشابه عمل شده است. با مقايس

ير کلاموي  شود که کمترين فاصله مربوط به متغميدست آمده براي معيار اول نتيجه 

ابي توان گفوت کوه معيوار اول پوس از ارزيو     باشد، پس ميمي« وجود شواهد اندك»

 فازي در بازه متغير کلامي وجود شواهد اندك قرار گرفته است.
 

4جدول  محاسبه امتیاز فازي زير معیارهاي رهبري-

 ويژگي زير معیارهاي رهبري
1.5 1.4 1.3 1.2 1.1 

 مناسر بودن (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0.3,0.5) (0,0.3,0.5) (0,0.3,0.5)

 يکپارچگي (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0.3,0.5) (0,0.3,0.5)

 استقرار (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3)

 نظام مندي (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0.3,0.5) (0,0.3,0.5) (0,0,0.3)

 اندازه گيري (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3)

 يادگيري (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3)

 بهبود (0,0.3,0.5) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3) (0,0,0.3)

(0,0.6,2.5) (0,0.9,2.7) (0,0.6,2.5) (0,0,2.1) (0,1.8,3.3) Sum 

(0,0.08,0.35) (0,0.12,0.38) (0,0.08,0.35) (0,0,0.3) (0,0.25,0.47) Ave 

0.054 0.083 0.054 0 0.174 D1 

0.153 0.125 0.153 0.208 0.033 D2 

0.373 0.346 0.373 0.424 0.265 D3 
0.593 0.568 0.593 0.640 0.494 D4 

0.765 0.741 0.765 0.812 0.666 D5 

0.054 0.083 0.054 0 0.033 Min 
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ر يوک  دروش فوق براي تمامي ارزيابان انجام شد و سپس نتايج کار ارزيابوان  

ار رهبوري  نتايج نهايي ارزيابي معيو  5جدول براي هر معيار، جداگانه واردشد. جدول

ده شود،  طوور کوه ديو   دهد. بر طيق محاسبات نهوايي هموان  را به عنوان نمونه نشان مي

رد. در کو ( ارزيابي y2را در ناحيه وجود شواهد اندك) 1.1، معيار 1ارزيا  شماره 

مشوخص شوده اسوت. در ايون مرحلوه، اعوداد        "تيوک "اين نتيجه با علامت  5جدول

هواي  طرسنرمالايز شده که در جدول نمونه با عنوان درصد نهايي آورده شده است، 

 ود.شتشکيل مي Rدهند. بر اساس محاسبات بالا، ماتريس را تشکيل مي Rماتريس 

هوا  اورده شده است. وزن معيار EFQMهاي مدل وزن هر يک از معيار 6در جدول 

 32دهنود کوه يوک مواتريس بوا يوک سوطر و        را مي Wدر کنار هم تشکيل ماتريس 

 ستون است.
 EFQMهاي مدل وزن زير معیار-6جدول

 وزن معیار وزن معیار وزن معیار وزن معیار

1.1 0.02 2.4 0.02 4.3 0.018 6.1 0.75 

1.2 0.02 3.1 0.018 4.4 0.018 6.2 0.25 

1.3 0.02 3.2 0.018 4.5 0.018 7.1 0.75 

1.4 0.02 3.3 0.018 5.1 0.028 7.2 0.25 

1.5 0.02 3.4 0.018 5.2 0.028 8.1 0.25 

2.1 0.02 3.5 0.018 5.3 0.028 8.2 0.75 

2.2 0.02 4.1 0.018 5.4 0.028 9.1 0.5 

2.3 0.02 4.2 0.018 5.5 0.028 9.2 0.5 

 

ايي بوه  شود و در نهايت نموره نهو  به صورت زير محاسبه مي Bبنابراين ماتريس 

 آيد.دست مي
 009328.17456.17936.0 RWB 

  49008.1

1

7.0
5.0

3.0

0

009328.17456.17936.0 





















 EPSF
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  . 149.008درصد يا  1.49008نمره نهايي اين شرکت پس از ارزيابي برابر است با 
 

 نتايج نهايي ارزيابي معیار رهبري -5جدول 

 

 

 y1 y2 y3 y4 y5 ارزياب زير معیارهاي رهبري

 

 

1.1 

       1ارزيا  

       2ارزيا  

       3ارزيا  

       4ارزيا  

       5ارزيا  

 0 0 40 60 0 درصد نهايي 

 

 

1.2 

       1ارزيا  

       2ارزيا  

       3ارزيا  

       4ارزيا  

       5ارزيا  

 0 0 0 60 40 درصد نهايي 

 

 

1.3 

       1ارزيا  

       2ارزيا  

       3ارزيا  

       4ارزيا  

       5ارزيا  

 0 0 40 20 40 درصد نهايي 

 

 

1.4 

       1ارزيا  

       2ارزيا  

       3ارزيا  

       4ارزيا  

       5ارزيا  

 0 0 40 40 20 درصد نهايي 

 

 

1.5 

       1ارزيا  

       2ارزيا  

       3ارزيا  

       4ارزيا  

       5ارزيا  

 0 0 40 40 20 درصد نهايي 
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 مهندسي -در مجتمع فني EFQMهاي مدل بندي معیاررتبه
 

 EFQM هاي مدلبيانگر امتياز فازي معيار 5تا  1، اعداد سطرهاي 7در جدول 

متيوازات،  اگيوري از ايون   يوانگين  اند. سپس با ماست که توسط ارزيابان ارزيابي شده

هوا، ابتودا   عيوار مآيد. براي رتبه بندي امتياز فازي نهايي ارزيابي هر معيار به دست مي

ر اين اسواس  بها را تبديل به عبارت کلامي متناظر با آن کرده، سپس امتياز فازي آن

 شود.بندي ميها رتبهمعيار

 
 امتیاز فازي تمامي ارزيابان براي معیار رهبري -7جدول

 

داده  ها پس از ارزيوابي تموامي ارزيابوان   وضعيت هر يک از معيار 8ل در جدو

بور   وهاي موديريتي مفيود اسوت    گيريشده است. اين جدول براي بسياري از تصميم

 ه داد. توان پيشنهاداتي براي بهبود وضعيت مراکز آموزش عالي ارائاساس آن مي

 ارزيا  زير معیارهاي رهبري

1.5 1.4 1.3 1.2 1.1 

1ارزيا   (0,0.25,0.47) (0,0,0.3) (0,0.08,0.35) (0,0.12,0.38) (0,0.08,0.35)  

2ارزيا   (0,0.25,0.47) (0.11,0.37,0.64) (0.2,0.5,0.8) (0,0.21,0.44) (0.17,0.47,0.75)  

3 ارزيا  (0.2,0.5,0.8) (0,0.12,0.38) (0.17,0.47,0.75) (0.28,0.55,0.85) (0.22,0.45,0.65)  

4ارزيا   (0.28,0.55,0.85) (0.11,0.37,0.64) (0,0.12,0.38) (0,0.17,0.41) (0.2,0.5,0.8)  

5ارزيا   (0.11,0.37,0.64) (0,0.17,0.41) (0,0.3,0.5) (0.2,0.5,0.8) (0.05,0.35,0.58)  

(0.12,0.37,0.62) (0.09,0.31,0.57) (0.07,0.29,0.55) (0.04,0.206,0.47) (0.11,0.38,0.64) Ave 
0.29 0.242 0.22 0.155 0.3 D1 

0.105 0.066 0.05 0.060 0.11 D2 
0.136 0.183 0.20 0.271 0.12 D3 
0.364 0.410 0.43 0.495 0.35 D4 
0.54 0.586 0.606 0.67 0.53 D5 

0.105 0.066 0.05 0.06 0.11 Min 
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 از ارزيابي تمامي ارزيابانمحاسبه نهايي عبارات کلامي براي هر معیار پس  -8جدول
 

 معیار
 عبارت

 کلامي
 معیار

 عبارت

 کلامي
 معیار

 عبارت

 کلامي
 معیار

 عبارت

 کلامي

 2.4 وجود شواهد اندک 1.1
وجود شواهد 

 اندک
4.3 

 وجود شواهد

 روشن
6.1 

 وجود برخي

 دلايل

 3.1 وجود شواهد اندک 1.2
وجود شواهد 

 مناسب
4.4 

 وجود شواهد

 مناسب
6.2 

 لوجود دلاي

 روشن

 3.2 وجود شواهد اندک 1.3
وجود شواهد 

 اندک
4.5 

 وجود شواهد

 اندک
7.1 

 وجود برخي

 دلايل

 3.3 وجود شواهد مناسب 1.4
وجود شواهد 

 اندک
5.1 

 وجود شواهد

 اندک
7.2 

 وجود برخي

 دلايل

 3.4 وجود شواهد اندک 1.5
وجود شواهد 

 مناسب
5.2 

 وجود شواهد

 مناسب
8.1 

 وجود دلايل

 روشن

 3.5 وجود شواهد اندک 2.1
وجود شواهد 

 اندک
5.3 

 وجود شواهد

 روشن
8.2 

 وجود دلايل

 روشن

 4.1 وجود شواهد مناسب 2.2
وجود شواهد 

 مناسب
5.4 

 وجود شواهد

 مناسب
9.1 

 وجود برخي

 دلايل

 4.2 وجود شواهد اندک 2.3
وجود شواهد 

 مناسب
5.5 

 وجود شواهد

 مناسب
9.2 

 وجود برخي

 دلايل

 
 

 دلمزاياي م
 

گيوري در عوين سوهولت و    اصولاً هر چقدر يک مودل تصوميم   آنالیز رياضي: -الف

يود،  هوا پيوروي نما  سادگي از منطق قابول قبوول رياضوي در تجزيوه و تحليول داده     

 تر خواهد بود.کارآمد

ها، در فضاي واقعي حاکم بر سازمان در نظر گرفتن زبان طبیعي محیط کاري: -ب

فتن زبوان  ز نوع اطمينان کامل نيست؛ لذا در نظر گور گيري اعموماً شرايط تصميم

ادقيق گيري به نحوي که بتوان از اطلاعات نو طبيعي محيط کاري در مدل تصميم

 و مبهم، تصميمات لازم را اخذ نمود، بسيار کارگشا است.

لوي  ها در سطح مفواهيم بسويار ک  معيار هاي  عملیاتي:نزديکي معیارها به مولفه -ج

هوا را  يم آنباشوند. ضورورتاً بوراي ايون کوه بتووان      گيري ميل اندازهبوده و غير قاب

ابول انودازه  هواي عمليواتي ق  بايستي مفاهيم کلي را بوه مؤلفوه  گيري کنيم مياندازه

گيوري  د انودازه تر و بهتر انجام پذيرگيري تبديل نماييم. هر چقدر اين انتقال دقيق

 خواهند بود.هاي حاصل از قابليت اطمينان بالاتري برخوردار 
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معمولاً تصميمات گروهوي از قابليوت اطمينوان بيشوتري      گیري گروهي:تصمیم -د

گيوري در فضواي گروهوي    باشوند. لوذا قابليوت يوک مودل تصوميم      برخوردار موي 

الايز ناپذير است. در روش پيشنهادي، سعي شده است که در مرحلوه نرمو  اجتنا 

صووص  خشده توسط اعضاء در ها ميزان اختلاف بين نظرات ارائه کردن ارزيابي

تر و طبقه بيشها، از دها با توجه به هر يک از معيارميزان ارضاء هر يک از گزينه

 ر دارنود نباشد. در غير اين صورت اعضايي که با هم بيش از دو طبقه اختلاف نظو 

و دکثر بوه  بايد به يکديگر به بح  و گفتگو پرداخته تا نهايتواً ايون اخوتلاف حودا    

ائه شده هاي اراين موضوع پايداري و قابليت اطمينان به صحت پاسخطبقه برسد. 

 گيرندگان را افزايش خواهد داد.توسط تصميم

 گيوري، انتخوا   هاي تصوميم هاي اصلي مدليکي از کارکرد بندي:انجام رتبه -ه

مودل   باشود. اگور  هواي موجوود موي   اي از گزينوه هاي برتر از ميان مجموعوه گزينه

ي نمايود، از  بنود هاي برتر را نيز رتبوه حوي باشد که بتواند گزينهگيري به نتصميم

 گيرنده برخوردار خواهد بود.مطلوبيت بيشتري براي تصميم

 
 

 گیري و پیشنهاداتنتیجه

ها به عنوان يک نياز رقابتي و اسوتراتژيک در سراسور   ارزيابي عملکرد سازمان

هاي مديريت عملکرد چند بعدي مآيد. اين امر منجر به توسعه سيستدنيا به شمار مي

هواي ارزيوابي عملکورد اتفواق     و يکپارچه شد، به طوري که انقلابي عظيم در سيستم

توان به است که با استفاده از آن مي EFQMها، مدل تعالي افتاد. يکي از اين سيستم

ها را به رقابت گذاشوت. بوا   ارزيابي سازمان پرداخت و در نهايت نمره نهايي سازمان

دهد که ابهاماتي در ارزيوابي  ، شواهد نشان ميEFQMجود نقاط مثبت مدل تعالي و

 EFQMهواي ارزيوابي بوا اسوتفاده از مودل      بر اساس منطق رادار، کوه يکوي از روش  

است، وجود دارد. بر اين اساس اين تحقيق با هدف ارائه روشي براي ارزيابي دقيوق 

مهندسوي ايجواد شود. روش     -تر مراکز آموزش عالي و بالاخص مجتموع هواي فنوي   
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پيشنهادي متشکل از مباح  ارزيابي بر اساس منطق رادار و فازي است. زيورا منطوق   

فازي بسياري از ابهاماتي که در اين ارزيابي وجود دارد را در نظر گرفته و رفوع موي   

مهندسي به عنوان نمونوه پيواده شود. از     -نمايد. اين مدل در يکي از مجتمع هاي فني

هواي ارزيوابي را تکميول نماينود و در نهايوت      ابي، خواسوته شود توا دفترچوه    تيم ارزيو 

 عمليات محاسبه نمره نهايي به شيوه اي متفاوت از قبل صورت گرفت. 

 قابوت در رازجمله نتايج ارزيابي به روش مورد نظر، مي توان به ايجواد انگيوزه   

موود.  ناشاره  مراکز آموزش مهندسي در راستاي بهبود دائمي کيفيت فرايند آموزش

 همچنين کاربرد اين روش مي توانود منجور بوه افوزايش آگواهي عموومي نسوبت بوه        

يوژه  اهميت کيفيت و ضرورت توجه بيش از پيش آن در مراکز آموزش عالي و به و

 آموزش مهندسي با در اختيار داشتن يک متودولويي اجرايي عملي گردد. 

گيوري گروهوي و انجوام رتبوه    هاي  عملياتي، تصوميم نزديکي معيارها به مولفه

بندي از جمله مزاياي مدل پيشنهادي است. همچنين، با بکوارگيري منطوق فوازي در    

تووان نتوايج   موي  1هاي ارزيابي عملکرد از قبيل کارت امتيازي متووازن تمامي سيستم

هوا از  بسيار دقيق از عملکرد  به دست آورد، چراکه با استفاده از اين منطق، ارزيوابي 

 شود.  بينانه و بدبينانه خارج مي حالت خوش

 

 

                                                           
1 .Balanced Score Card (BSC) 
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