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Abstract 
Managing complexities and risks is critical for the survival of any organization in a 

competitive environment, as they mainly affect the supply chain. In the qualitative 

dimension, the statistical population of this research is the experts of Saipa Automotive 

Group, and in the quantitative and qualitative dimension, the statistical population of 

this research is all managers and employees of Saipa Automotive Group, which are 

50,000 people, using Cochran's formula, 384 people for the quantitative part and 17 

Some of Saipa's automotive industry experts were selected for the quality department. 

On the other hand, in order to analyze the data in the qualitative part, the method of 

interview and manual coding was used, and in the quantitative part, Smart PLS and 

SPSS software, including confirmatory factor analysis tests and structural equations, 

were used in the path analysis method. The results of the research show that in the part 

Qualitatively, 33 factors were identified in 2 dimensions of structural complexity and 

dynamic and behavioral complexity.  

Keywords: supply chain complexity model, on financial performance, structural 

complexity, dynamic and behavioral complexity, Saipa Automotive Group 

JEL: K12, K13, K14 

 
Introduction 

A supply chain is a complex network of business entities involved in the upstream and 

downstream flows of products and/or services, along with related finance and 

information. Supply chain management (SCM) includes the systematic and strategic 

coordination of these flows within and between companies in the supply chain with the 

aim of reducing costs, improving customer satisfaction, and gaining competitive 

advantage for independent companies and the entire supply chain. A supply chain that 
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operates in a dynamic and uncertain environment is definitely a complex system with 

different companies, a large number and variety of relationships, processes and 

interactions between companies and within companies, dynamic processes and 

interactions that involve many levels of the system and a large amount of information.  

 
Litrature Review 

Stephen Hawking (1942-2018) states, "I think the 21st century will be the century of 

complexity." VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity) environments 

are becoming more and more challenging for companies to deal with, so it is essential to 

keep these factors in mind while managing and improving your performance. One of the 

VUCA factors is the complexity that characterizes any interconnected system and 

network such as a supply chain (Maka et al., 2016, Rahum et al., 2019). 

 

Research methodology 

In any research, the selected method to collect data and analyze them results from the 

objectives and questions of the research, so to provide a model of the complexity of the 

supply chain in the Saipa automotive industry in the first stage of the research, the 

research method used is the interview method. Because this research is trying to provide 

a model and the purpose of this method is to identify the most complete factors for 

modeling. 
In this regard, the current research is based on the purpose, considering that the primary 

audience of this research is the scientific community and researchers, and the purpose of 

doing it is to create new knowledge and provide new knowledge of the complexity of 

the supply chain in the Saipa automotive industry. 

 

Result 

According to the results of the hypothesis test of the present research, it can be 

concluded that: the supply chain of the automobile industry consists of several 

companies that directly or indirectly produce main and secondary equipment. Every car 

needs different components, from the small nuts and bolts that hold the seat together 

with the frame, to larger parts like tires. As a result, automotive supply chains have 

added complexity on both the supplier and manufacturer sides. Supplier inefficiencies 

can be very expensive for Saipa because the industry often uses JIT production. Delayed 

delivery of parts or delivery of poor quality can bring the entire production line to a 

standstill. A high intensity of sub-dimensions of complexity is observed on the supplier 

side. In production, the use of continuous production lines makes it necessary that all 

factors required for production work well.  

 

Discussion 

The automotive industry has many and complex suppliers. As a result, they cannot be 

easily managed due to difficulties in supplier integration and ensuring traceability 

across levels. Supply reliability is difficult to manage, but forecasting accuracy can be 

greatly improved by big data analysis. The automotive industry involves a large amount 

of automation, resulting in machine breakdowns and changes in product design 
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becoming an important part of the supply chain disruption. These complexities can now 

be easily managed through predictive maintenance and product design software. 

 

 
 

 

 یخودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر آن ریتاث و نیتام رهیزنج یدگیچیپ یالگو  یطراح
 (پایسا یخودروساز  گروه  مطالعه مورد)

 
 3عبداله نظری،2حسین عظیمی،1علي اكبر ساساني

 (26/2/1403 پذیرش نهایی:-10/11/1402 )دریافت:

 

 چکیده
 بر عمدتا  ها آن رایز  است، یاتیح یرقابت طیمح کی در یسازمان هر یبقا یبراها سکیر  وها یدگیچیپ تیر یمد
باشد. ی میکاربرد-پژوهش انجام شده از نظر هدف از نوع پژوهش های بنیادی .گذارندمی یتأث ینتام هی زنج

 نفر 50000 تعداد به که  شدبامی پایسا ی خودروساز گروه  کارکنان  و رانیمد هیکل  حاضر قیتحق یآمار  جامعه
نفر از خبرگان صنعت خودروسازی سایپا  17نفر برای بخش کمی و  384فرمول کوکران  از استفاده با که  شندبامی

بتدا از روش تحلیل مضمون به وسیله مصاحبه استفاده شد ها ابرای بخش کیفی انتخاب شدند. جهت گردآوری داده
 .استفاده شد بعد تایید سوالات به وسیله تحلیل عامل تاییدی پرسشنامه جهت انجام بخش کمی تحقیق

 رفتاری ی، پیچیدگی ساختاری، پیچیدگی دینامیکی ومال عملکرد، ینتام هی زنج کلمات کلیدی:

JEL: K12, K13, K14 
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 مقدمه
 ایلات و/محصو  یدستینیو پا یبالادست یهاانیاست که در جر  یتجار  یاز نهادها یادهیچیشبکه پ ینتام هی زنج

 یهنگ( شامل هماSCM) ینتام هی زنج تیر یهستند. مد یو اطلاعات مرتبط درگ یخدمات، همراه با امور مال
بهبود  ها،نهیز ههش با هدف کا ینتام هی ها در زنجشرکت یندر داخل و ب هاانیجر  نیا کیو استراتژ  یستمیس

 کیر د هک  ینمتا هی زنج. است ینتام هی مستقل و کل زنج یهاشرکت یبرا یرقابت تیو کسب مز  یمشتر  تیرضا
وابط، ر  ادیوع ز و تن مختلف، تعداد یهابا شرکت دهیچیپ ستمیس کیکند، قطعا  و نامطمئن عمل می ایپو  طیمح
و  ستمیس از یار یسبطوح است که س ایو تعاملات پو  ندهایها، فرآدرون شرکتها و شرکت ینو تعاملات ب ندهایفرآ

به  ینتام هی در زنج یتذا یدگیچیهستند. پ لیدر آن دخ ستمیس نیکنترل ا  یراب ازیاز اطلاعات مورد ن یعیحجم وس
 یدرگ یهاتمسیرسیار ز که مربوط به اتصال و ساخت  ستا،یا یدگیچیشود: پمشاهده می یمختلف یاشکال و منشأها

 یاتیز رفتار عملاکه   ا،یو پ یگد یچی(. پیتجار  یندهایها، عملکردها و فرآاست )به عنوان مثال شرکت ینتام هی در زنج
 شود.می یآن ناش طیو مح ستمیس
 یدگیچیقرن پ 21کنم قرن   ی"من فکر معنوان می کند که ( 2018-1942) نگیهاوک ونیاستبیان مساله:  

مقابله با آن  یشرکت ها برا یبرا 1و ابهام( یدگیچیپ ت،ی)نوسان، عدم قطع VUCA یها طیخواهد بود." مح
و بهبود عملکرد  تیر یعوامل را در طول مد نیاست که ا یرو ضرور  نیاز ا ،شود یم زتریچالش برانگ شیاز پ شیب

 یو شبکه ا هوستیبهم پ ستمیاست که هر س یدگیچی، پVUCA یاز فاکتورها یکی. دیخود در نظر داشته باش
 (.2019، 3، راحوم و همکاران2016و همکاران،  2)مک اکند  یرا مشخص م ینتام هی مانند زنج

 محرک. کنندیم ترمرتبط هم به و تردهیچیپ را آنها و گذارندیم یتأث ینتأم یهاهی زنج بر متعدد یهامحرک ای عوامل
 یامقاله طبق. کرد  یبند طبقه یمختلف یها گروه  و ها کلاس  به تشانیماه اساس بر توان یم را یدگیچیپ یها

 یهامحرک: کرد  یبندطبقه یکل  دسته شش به توانیم را یدگیچیپ یهامحرک ،(2011) 4ییاروپا رعاملیمد توسط
 و کارکنان  روزمره یرفتارها) افراد(. تجارت از خارج عوامل ریسا و یاقتصاد یآشفتگ رقابت، ،یگذار قانون) یخارج

 که  یماتیتصم و ها هدف) کیاستراتژ  ؛(هستند استفاده حال در که  یتجار  یندهایفرآ یدگیچیپ) ندیفرآ ؛(رانیمد
 نحوه) یسازمان. دی گ  یم      ( شود برنده خاص بازار کی در چگونه و کند  تمرکز کجا  نکهیا مورد در رهیمد ئتیه

                                                           

1 -(Volatility, Uncertainty, Complexity & Ambiguity) 
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 ساختار و یطراح آنها، تعداد) اتخدم و محصولات و( یی گ  میتصم و استعداد تیر یمد کار،  و کسب  ساختار
 (.شما یو یپورتفول

  یم یاثت خاص صنعت کی ینتام هی زنج بر کهی  دگیچیپ یها محرک نیتر  یبحران ییشناسا منظور به در تحقیق حاضر
 هگسترد  یکاف  اندازه هب طبقه هر دامنه که  شوند انتخاب یا گونه  به  ها یدگیچیپ طبقات که  است مهم گذارند،

 .دی برگ در را صنعت کی در موجود یها یدگیچیپ تمامترکیبی از  حتمالا  ا تا باشد
 ،یجودمو  د،یتول مثال، عنوان به) مبادله یها نهیهز  شیافزا مانند یمختلف یها روش به تواند یم یمنف اثرات

 تیفیک  و ،برنامه به یابیدست در یدشوار  اعتماد، قابلی غ و یطولان زمان ،ییکارا  کاهش  ،(ارتباطات و تدارکات
 لو ؛2012 کاران،هم و لورنتس ؛2018 همکاران، و تفلدید; 2006 کراوس،  و یچو ) شود ظاهر ناسازگار محصول

( دست یینپا و دستبالا) یونی ب یدگیچیپ از تواند یم اثرات نیا(. 2002 کلاسن،  و واچون ؛2017 شانگ، و
 (.2013 سرداران،) شود یناش یدرون و

 باعث و ابد،ییم کاهش  یدگیچیپ شیافزا با عرضه هیپا بر کنترل  درجه ابد،ییم شیافزا بادلهم یهانهیهز  که  یحال در
(. 2018 ،1همکاران و انوکارویج) کند  نظارت را کنندهینتام بالقوه یطلبفرصت بتواند کمتر  یکانون  شرکت شودیم

 یها یورود آوردن دست به و تیفیک  زاماتال با ارتباط یبرقرار  در تواند یم زین کنترل  دادن دست از ن،یا بر علاوه
 (.2017 شانگ، و لو) شود مشاهده کننده  ینتام نیچند از ثابت

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
 کاهش  یراب شود، نهیبه ستمیس یدگیچیپ کهای  گونه  به ینتام هی زنج یهاشبکه موثر تیر یمد :یکاربرد  نظر ازالف( 

 در یدگیچیپ تیر یمد ادغام ن،یبنابرا(. 2015 همکاران و سان) است یضرور  شبکه ارزش شیافزا وها نهیهز 
 فیتوص ،ینتام هی زنج در یدگیچیپ تیر یمد یکردهایرو  یبررس از قبل. است یضرور  اقدام کی ینتام هی زنج تیر یمد

  .است مهم اریبس آن محرک عوامل مورد در بحث و ینتام هی زنج یدگیچیپ
اهش عوامل ک از تفادهاس و انتخاب مورد در حیصح یگی میتصم یبراای هیپا" است ممکن مطالعه نیا ت،ینها در

های زنجیه تامین گیپیچید  مورد در یتجرب مطالعه یناول مطالعه نیا. دهد ارائه های آنها و هزینهدهنده این پیچیدگی
 نیا. دهدمی رائها خودروسازی صنعت در و کشور  داخل در را انیمرب توسط شده انجام صنعت خودروسازی در

  یبرا دلم کی چارچوب در هاافتهی سپس. خواهدکرد یبند دسته و مدون ها راعوامل محرک این پیچیدگی مطالعه
  خواهد ارائه های زنجیه تامین در صنعت خودروسازی گروه سایپا راکاهش پیچیدگی

 
 یبرا یابزار  عنوان به زی در کشورمانهای زنجیه تامین خودروساشناسایی پیچیدگی به ازین :یعلم نظر ازب( 
 در نقش نیا. است شده ظاهر مشخص یمس در و دید در ،هاو کاهش پیچیدگی یکار   یندهایفرآ حفظ
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و شناسایی این  ینیب شیپ یبرا یتوجه و زمان نفعانیذ ریسا رایز  است مهم اریبس مشکلات از یی جلوگ
 . ندارندها پیچیدگی

ین های زنجیه تامچیدگیمدیریت پی مورد در را دیران و متخصصان این صنعتم تواندیم ینهمچن قیتحق نیا جینتا
های زنجیه تامین دگیبرای کاهش پیچی خوبی را یالگو  تواندیم خود نوبه به که  کند،  آگاهصنعت خودروسازی 

 صنعت خودروسازی ارائه کند.
 یهاشرکت یمال ملکردع بر آن یتاث و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو  یطراح دنبال به حاضر قیتحق نیبنابرا

 .باشدمی پایسا یخودروساز  گروه  در یخودروساز 

 
گیی پولی نتایج فرایندها و عملیات شرکت مانند بازگشت سهام، عملکرد مالی عبارت از اندازه  :عملکرد مالی 

بایستی اهداف قابل اجرا برای (. قبل از هرچیز 2012، 1دارایی، سرمایه گذاری و غیه )احمد خان و همکاران
شرکت به خوبی تعریف شده باشد تا مدیر مالی بتواند وظایف معیّنی را برای تحقق اهداف از پیش تعیین شده دنبال  

 کند.
رزیابی ا    هد. د می ارزیابی عملکرد شرکتها بخش عمدهای از مباحث حسابداری، مدیریت و اقتصاد را تشکیل

ست دهای خود  نامهاین موضوع که شرکت تا چه حدی به اهداف تعیین شده در بر  گیی عملکرد یعنی اندازه
تی و نیز بهبود نقاط قوت و های آ بینی برنامه یافته است. نتیجه حاصل شده از ارزیابی عملکرد ابزاری برای پیش

وان ت کلی می  طور هبباشد. روشهای متعددی برای ارزیابی عملکرد وجود دارد که  برطرف کردن نقاط ضعف می
 آنها را به دو دسته مدلهای حسابداری و مدلهای اقتصادی تقسیم کرد.

نحوه ورود این لغت به  است. تاریخ و " Efficiency" اصطاح کارایی معادل فارسی واژه انگلیسی :کارایی هزینه
اد مفهوم  علم اقتصپدر  توان حدس زد از زمان آدام اسمیت، قلمرو ادبیات اقتصادی چندان روشن نیست، اما می

 است.  آل ایده ملکردیک مفهوم نسبی است و مقایسه بین عملکرد واقعی و ع كارایيکارایی وجود داشته است  
 در سالهای اخی له کلیدیک مسأعملیات مدیریت زنجیه تأمین پایدار به یرابطه بین عملكرد مالي و زنجیه تامین: 

 چشم می ی بهام تفاسیان تماز پایداری وجود دارد، یک مفهوم اساسی متبدیل شده است. درحالیکه تفاسی مختلفی 

ا این دیدگاه در زنجیه بزیستی و اجتماعی است.  گانه پایداری یعنی اقتصادی، محیط خورد و آن هم رویکرد سه
 باید توسط اعضای زنجیه تأمین رعایت گردند.  مالي تأمین پایدار، معیارهای 

                                                           

1 - Ahmadkhan,ci and Yan,Hong 
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 هی زنج یبرا. مختلف است یاز اجزا یار یبس ینمتعدد ب اتیی شامل تعاملات و تغ دهیچیپ تمسیس کزنجیه تامین: ی
، 1)لادی من و همکارانشودمی فیتعر  ستمیس کیمرتبط با  تیبه عنوان تنوع و عدم قطع یدگیچیپ ،ینتام

2012). 
کند. کمک می  یدگیچیپ نیا به شتریب کننده  ینتام ضیو تعو  امعتبرکننده ن  ینتام یهااز زمان یناش تیعدم قطع

 یهانشیب ن،یشود. بنابرامعاصر در نظر گرفته می ینتام هی زنج یمسائل برا نیاز مبرم تر  یکپیچیدگی زنجیه تامین ی
و هدفشان کاهش  دانندیمرتبط مپیچیدگی « مشکل»را با  ینتأم هی که متخصصان زنج  دهدینشان معملا  یاخ

  .(2021، 2اران)آکین ملک و همکخطرات آن است
 مییاست که بگو  یمنطق با  یکه تقر   یبه طور  د،یافزایم ینتام هی زنج تیر یمد یبه دشوار  ینتام هی زنج دهیچیپ تیماه

 یدگیچیدر مواجهه با پ یخاص شکلاتاست. اگرچه م ینتام هی زنج یدگیچیپ تیر یدر مورد مد مدیریت زنجیه تامین
به عملکرد بهتر ی ابیمنجر به دست یدگیچیپ تیر یدهد که مدمتعدد نشان میوجود دارد، مطالعات  ینتام هی در زنج

 (.2013، 5، سیدا سیدارتان2011، 4، کا پی ام جی2004، 3)بلکر و همکارانشودمی ینتام هی زنج
هماهنگ و با  ر یک روشو د براى مدیریت موثر زنجیه تامین ضرورى است که تامین کنندگان و مشتریان با یکدیگر

ر میان طلاعات داریع ساکت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو با یکدیگر کار کنند. این امر یعنى جریان شر 
زد که در مى ساها را قاهاى حمل و نقل که بعضى از شرکتمشتریان و عرضه کنندگان، مراکز توزیع و سیستم

 و کنندگانعرضه آن بر لاوهع (.1398،غییغضنفری و ص ، ترجمهبراون)هاى عرضه بسیارکارایى را ایجاد کنندزنجیه
ات با جریان اطلاع و اتارتباط تسهیل و مشترک اهداف به دستیابى براى تامین زنجیه طراحى در باید مشتریان

 از ستفادها بامومى عترل کنند تا کنترل زنجیه تامین خود را با کنها کوشش مىیکدیگر شریک شوند. بعضى شرکت
 و ایىنه محصول تحویل تا تخدما و مواد تهیه از تامین زنجیه امتداد در مختلف اجزاى تمام گىیکپارچ و مالکیت
 . آورند دست به مشترى به خدمت

 یناول .کند  کمک  سازمان کی اتیمال وبهره از قبل درآمد توجه قابل شیافزا به اندتو می زین موثر یدگیچیپ تیر یمد
 ینامت هی زنج مختلف یهایدگیچیپ یهامحرک یبازرس و ییشناسا ،ینامت هی زنج موثر تیر یمد یبرا یضرور  قدم

 شیفزاا بودن، یخطی غ: مانند یمتعدد عوامل لیدل به اندتو می ینتام هی زنج یدگیچیپ. است یخودروساز  صنعت
 (. 2013 لسونیو  و هرنشاو) شود ادیجا نامتقارن یهاستمیس ای تعاملات

                                                           

1 - J. Ladyman, J. Lambert, and K. Wiesner,. 

2 - Akın Ateş, M., Suurmond, R., Luzzini, D., & Krause, D 

3 - Blecker, T., Abdelkafi, N., Kaluza, B. & Kreutler, G 

4 - KPMG. 

5 - Seyda SerdarAsan 
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شود. توافق نظر در این است که اعتمـاد و پایه اعتماد و تعهد ساخته می امین برمدیریت زنجیه تپیشینه تحقیق: 

طور ساده اعتقادی  ای به ثبات بلندمدت یک سازمان کمک کند. اعتماد بهطور قابل ملاحظه تواند بهاطمینان می
گوید ــه شرکت میکرد و آنچه ک ای سازگار عمل خواهددر شرکت است که شریک زنجیه تامین شرکت به شیوه

. تعهد عبارت است از اعتقادی که شرکای تجاری تمایل دارند برای حفظ  دهدانجام دهد، شریک آن کار را انجام می
کردن این رابطه انرژی اختصاص دهند. یعنی ازطریق تعهد شرکای متعهد منابعی برای حفظ کردن و پیشرفت 

و  هال شرکای زنجیه تامین نه تمایل دارند که اطلاعات در مورد طرحیابد. برای مثااهداف زنجیه تامین اختصاص می
شرکا 1تحقیق و توسعه طور اطلاعات در مورد نیوهای رقابتی و های آینده را به اشتراک بگذارند و همینبرنامــه

ابسته ها به قوی بودن ضعیف ترین شریک زنجیه تامین خودشان و اند که موفقیت بلندمدت آنتشخیص داده
  (.1398،غضنفری و صغیی ، ترجمهبراون)است

انجام  صنعت خودرو یبرا ینتام هی زنج یدگیچیابعاد پ ریز  لیو تحل هیتجز  (، تحقیقی با عنوان"2021)2مهرا و همکاران
ش دهد. بخمی حیتوض ینتام هی را در زنج یدگیچیپ تیر یوجود دارد که مد یادیز  متونها عنوان کردند که: دادند. آن

حال،  نی. با ادگی یدر نظر م تیر یمد یهاکیابداع تکن یرا برا یمتعدد یپارامترها اتیادب نیای از اعمده
از حد  شیرا ب هالیتواند تحلها میآن بیو ترک گذارندینم یتأث جهیبر نت ما  یمستق لیقب نیاز ا یمتعدد یپارامترها

و  ندهایمتقابل در ساختار، فرآ یو وابستگ یوستگیبه هم پ لیبه دل ینتام هی زنج یعلل ناکارآمد شتریکند. ب  دهیچیپ
 است.  ینتام هی زنج طیمح
 در دهیچیپ عیصنا اتیربتج نیبهتر  از استفاده کرد،  استفاده مشکل نیا رفع یبرا انتو می که  هاییراهکار  از یکی

 هی زنج دراهبر  بحث در و ندیآ فائق اهچالش نیا بر یخوب بهاند توانسته که  ییهاشرکت. است نهیزم نیا در جهان
 و زمان ،یمال یهانهیز ه کاهش  بر علاوه و ندی بگ شیپ در را ینینو  یکردهایرو  همکاران شبکه تیر یمد و ینتأم
 روش از استفاده اب راستا نیا در. ببرند رابهره نیبهتر  وفادار و یقو  همکاران شبکه از و داده کاهش  زین را توسعه نهیهز 

  .شد رداختهپ امبرائر رباس،یا نگ،یبوئ وتا،یتو  مانند نهیزم نیا در بزرگ یهاشرکت هایکردیرو  یبررس به یاکتشاف

 

 یها شهیر  و یساز مدل پایسا شرکت در یخودروساز  ینتام هی زنجترکیبی  یدگیچیپ قیتحق نیا درشکاف تحقیق:  
 یقاتیقد خلاء تحتوجه به وجو  با .می گید قرار همطالع موردترکیبی  یدگیچیپ نوع نیاساختاری، رفتاری، دینامیکی 

 می شود. ارائه لیما ردعملکتاثی آن بر و  ینتام هی زنج یدگیچیپ یفرع یاجزا ینحاضر ارائه روابط ب قیتحق

                                                           

1 Research and Development 

2 Mehra 
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 رد ینتام هی زنج یدگیچیپ از دیجد یدانش آوردن فراهم و دیجد دانش خلق حاضر پژوهشاهداف تحقیق: هدف 
 بر ینتام هی زنج یدگیچیپ یتاث یبررس دنبال به که  قیتحق نیا دوم بخش درو  .شدبامی پایسا یخودروساز  صنعت
 .شدبامی پایسا یخودروساز  صنعت در یمال عملکرد

های شداف و پرسها منتج از اهها و تحلیل آندر هر پژوهشی روش منتخب برای جمع آوری دادهابزار و روش: 
 لاو  مرحله رد پایسا یروساز خود صنعت در ینتام هی زنج یدگیچیپ از یالگو  کی ائهار  برایباشد بنابراین پژوهش می

 شدبامی الگو ارائه رایب تلاش در تحقیق این كه  آنجا از. است مصاحبه روش شده گرفته  بكار تحقیق روش پژوهش،
 .دشو می ییشناسا یساز مدل جهت عوامل نیکاملتر   كه  است آن روش این از هدف و

 و یعلم امعهج پژوهش نیا هیاول مخاطب که  نیا به توجه با هدف، اساس بر حاضر پژوهش صخصو  این در
 ینامت هی زنج یدگیچیپ از دیجد یدانش آوردن فراهم و دیجد دانش خلق آن انجام از هدف و شندبامی پژوهشگران

 بر ینامت هی زنج یدگیچیپ یتاث یبررس دنبال به که  قیتحق نیا دوم بخش درو  .شدبامی پایسا یخودروساز  صنعت در
 بر همچنین شد؛بامی یدکاربر   قاتیتحق نوع از بخش نیا در که  شدبامی پایسا یخودروساز  صنعت در یمال عملکرد

 كند،می مطالعه را وجودم وضعیت و نداشته را هاداده دستكاری قصد محقق اینكه به توجه با روش و ماهیت اساس
 لهیوسه ب هاهداد گردآوری  وهنح لحاظ از تحقیق این نهایتا  . دشو می محسوب آزمایشی غی و یفیتوص تحقیقات انواع از

 مطالعه ق،یتحق یصلا سوال به توجه با ینهمچن شد؛ خواهد یآور  جمع هاداده یدانیم روش با که  است مصاحبه
 یدگیچیپ از الگو کی ئهارا یبرا محقق که  یمعن نیبد است شده میتنظ یی تفس قیتحق یمپارادا چارچوب در حاضر

 از یبخش عنوان به یخودروساز  صنعت خبرگان یهادگاهید و نظرات از دیبا یخودروساز  صنعت در ینتام هی زنج
 کی ادیجا با قیتحق نیا. رودیم رشما به مطالعه نیا یبرا یمناسب فرصت یفیک  یمپارادا لذا کند  استفاده قیتحق ندیفرا

 هاداده یآور  عجم به نسبت پاسخ، به دنیرس یبرا و دشو می یط سوالات نیتدو  مراحل و آغاز ینظر  چارچوب
 .دیآیم عمل به یسبرر  جینتا از یمنطق استنتاج انیپا در و شده لیتحل ها،داده نیا سپس دد،گر می اقدام

 داتعد به که  شدبایم پایسا یخودروساز  گروه  کارکنان  و رانیمد هیکل  حاضر قیتحق یآمار  جامعه یکم  بعد در
ر از خبرگان صنعت نف 17نفر برای بخش کمی و  384فرمول کوکران  از استفاده با که  شندبامی نفر 50000

ه وسیله مضمون ب لیلها ابتدا از روش تحخودروسازی سایپا برای بخش کیفی انتخاب شدند. جهت گردآوری داده
استفاده  قیقش کمی تحام بخسشنامه جهت انجمصاحبه استفاده شد بعد تایید سوالات بوسیله تحلیل عامل تاییدی پر 

وایی تعیین ر  هتج نهایی هپرسشنام تدوین از استفاده شد و پس محتوا روایی شد. برای تعیین روایی پرسشنامه از
ه و جهت تجزی .ندشد واقع تایید موردها پرسشنامه که.  گردید  و خبرگان استفاده اساتید دانشگاه تخصص محتوا، از

-)اسمارت  ارافز  نرم ی ازدر بخش کیفی از روش مصاحبه و کدگذاری دستی استفاده شد و در بخش کم هاتحلیل داده
PLS و SPSS ده تفاده شسی اسهای تحلیل عامل تاییدی و معادلات ساختاری به روش تحلیل م( شامل آزمون
 است.

 پژوهش فرضیات و سوالات
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بخش کیفی در بر پژوهش اکتشافی انجام شده است، لذا به اینکه این پژوهش به روش کیفی و مبتنی با توجه 
 .دهدزیر پاسخ می تتحقیق حاضر به سئوالامطرح نشده است. در نتیجه  ایضیهفر 
 کدامند؟  پایسا یخودروساز  گروه  ینتام هی زنج یساختار  یدگیچیپ(1
 کدامند؟  پایسا یخودروساز  گروه  ینتام هی زنج ی و رفتاریکینامید یدگیچیپ(2

 ن تاثی پیچیدگی ساختاری بر عملکرد مالی شرکت تاثی چقدر است؟(میزا3

 (میزان تاثی پیچیدگی دینامیکی و رفتاری بر عملکرد مالی شرکت چقدر است؟4

 
 های توصیفییافته 

 شوندگان به شرح جدول ذیل می باشد.های جمعیت شناختی مصاحبهویژگیدر این پژوهش 
 کنندگان در مصاحبهشناختی مشارکتتهای عمومی و جمعی( ویژگی1جدول )

Table (1) General and demographic characteristics of interview participants 
 درصد

Percent 

 فراوانی
Abundance 

 توضیحات
Description 

 متغی
Variable 

 
 

0/71 

 
12 
 

 مرد
Man 

 

 

 

 جنسیت

gender 0/29 

 
5 

 
 زن

Female 
 0/35 

 
6 

 
 لسا 40تا  3۱
31 to 40 years 

 سن

Age 
0/41 

 
7 

 
 سال 50تا  41
41 to 50 years 
 

0/23 

 
4 

 
 سال 50بالای 

Over 50 years old 

0/23 

 
4 

 
 کارشناسی
Masters  

 تحصیلات

educaion 
0/53 

 
9 

 
 کارشناسی ارشد

Masters 
0/23 

 
4 

 
 دکتری

P.H.D 
0/35 

 
6 

 
 سال 10الی  5
5 to 10 years سابقه کاری 

Work Experience 0/47 

 
8 

 
 سال 15الی  11
11 to 15 years 
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0/17 

 
3 
 

 سال 16بالای 
Above 16 years 

 منبع: یافته های محقق              
اند. متغیهای دوم هدرصد پاسخگویان زن بود 29درصد از پاسخگویان مرد و 71دهدنتایج جدول فوق، نشان می

است که مقدار  50ا ت 41باشد که بیشترین رده سنی مربوط به اسخگویان میو سوم مربوط به سن و تحصیلات پ
 86دهند و کیل میدرصد تش 53باشد. متغی مربوط به تحصیلات را گروه کارشناسی ارشد بادرصد می 41آن 

که    توان گفتری میه کادهند. برای متغی سابقدرصد را افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری تشکیل می
سال  10تا  5ه بین درصد پاسخگویان دارای سابق35سال، 15تا 11درصد پاسخگویان دارای سابقه کار بین 47
 سال سابقه کاری دارند.  16درصد از آنان بالای  17و 
 های کیفییافته 

)کوربین اند.واندهری خها است. کدگذاری را قلب گراند تئو هدف از کدگذاری تسهیل حفظ مدیریت و کیفیت داده
 (.1394و اشتراووس، 

ی تجزیه و لهولین مرحخوانند اکدگذاری باز: کدگذاری باز یا سطح اول کدگذاری که آن را کدگذاری مبنا نیز می
 (.1392فرد و امامی، هاست. )داناییی دادهتحلیل و شکستن اولیه

مقولات  ن مرحله،شود. در ایمل میها را شاکدگذاری محوری: کدگذاری محوری، تعیین الگوهای موجود در داده
 (.1394شوند.)کوربین و اشتراووس، محوری و فرعی پژوهش در یک مدل نمایش داده می

کل شظریه را نشوند و کدگذاری انتخابی: در مرحله کدگذاری انتخابی، مقولات به مقوله مرکزی مرتبط می
 دهند. می

دیده مورد نظر پا گسترش وع یگذارند و به وقمی قوله اصلی تأثیهایی )شرایطی( هستند که بر مشرایط علّی: مقوله
 (.1394انجامد. )کوربین و اشتراووس، می

احوال  واوضاع  ۀعشوند تا مجمو ای: مجموعه خاصی از شرایط که در یک زمان و مکان خاص جمع میشرایط زمینه
 (.1394ووس، شتراادهند )کوربین و می وجود آورند که اشخاص با عمل خود به آنها پاسخیا مسائلی را به

 و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو  یطراح» مقوله اصلی )محوری(: در واقع هسته مورد مطالعه است که در این رساله 
 (.1394است )کوربین و اشتراووس، « پایسای خودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر آن یتاث

گذارند. آنها ثر میااکنش پدیدها تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و و گر: شرایط ساختاری که به شرایط مداخله
شتراووس، اوربین و کنند )کبخشند و یا آنها را محدود و مقید میخاصی سهولت می ۀراهبردها را در درون زمین

1394.) 
ها ر هستند. راهبردمورد نظ دیدهپهایی برای کنترل، اداره و برخورد با ها و واکنشراهبردها: راهبردها مبتنی بر کنش

 (.1394گیند )کوربین و اشتراووس، دلیلی صورت میمقصود داشته، هدفمند هستند و به
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ها هستند )کوربین و کنشها و وا شود. پیامدها نتایج و حاصل کنشپیامدها: نتایجی که بر اثر راهبردها پدیدار می
 (.1394اشتراووس، 

، ادر این راست دند.هاي پژوهش طی سه مرحله کدگذاری شه و تحلیل دادهدر این پژوهش نتایج حاصل از تجزی
یل قرار  یه و تحلها( مورد تجز های پژوهش )مصاحبهاز داده فرعی استخراجیهای اصلی و های کلان، مقولهمقوله

 یطراح ان(،کنندگان )خبرگاز نگاه مشارکت« ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو  یطراح»گرفت. با توجه به مفهوم 
ارادایمی  ر قالب الگوی پد پایسای خودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر آن یتاث و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو 

ر ردید. همچنین دگ، ارائه  است گر، راهبردها و پیامدهاای و شرایط مداخلهکه دربرگینده، شرایط علی، شرایط زمینه
اده به تعداد سگیی تصادفی طلاعات، پرسشنامه و استفاده از نمونهبخش کمی با پرسشنامه است. ابزار گردآوري ا

 معادلات ازتفاده ا اسها و آزمون فرضیات بباشد و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات و دادهنمونه آماری می 384
ژوهش، های پبودن، یافته است. از طرفی در پژوهش حاضر برای اطمینان از قابل قبول PLSساختاری و نرم افزار 

شد و ه میند، ارائبود پس از اتمام هر مصاحبه، به مصاحبه شوندگان که خود خبرگان و افراد مطلع در موضوع
دقت  ت ارتقایت جهگرفت. در این پژوهش، برای معیار مقبولیدرباره اجزاء آن بحث و تبادل نظر صورت می

شناسی، شم رو ت پژوهشگر در انسجاعلمی و روایی و پایایی، از موارد زیر استفاده شده است: حساسی
ها نتایج تحلیل و  افتهیعتبار انمودن نمونه، تکرار شدن یک یافته و استفاده از بازخورد مطلعان. به منظور متناسب

های برچسب استخراجی و کنندگان قرار گرفت و نظر آنها پیامون کدهاینفر از مشارکت 17کدگذاری در اختیار 
هیم و شدن مفا ضافهاها اخذ گردید. دستیابی به اشباع نظری )عدم ها از متن دادهدهمفهومی با محتوای دا

های پژوهش است افتهیهای آخر( گواهی بر اعتبار ها گردآوری شده و نهایتا در مصاحبههای جدید دادهمقوله
 (.1392فرد و امامی، )دانایی

ها مکتوب شدند و بعد از بررسی و بازخوانی،  صاحبهها؛ م ر این پژوهش جهت کدگذاری، بعد از انجام مصاحبهد
مفاهیم استخراج شدند با توجه به ماهیت نظریه داده بنیاد و شیوه انجام آن، در این پژوهش برای هر گزاره که 

شد، یك کد اختصاص شده است. سعی شده تا انتخاب کدها در عین  شوندگان را شامل می مفاهیم مصاحبه
 شوندگان انجام ضوع پژوهش صورت پذیرد و کدگذاری تا حد امکان با مشاوره مصاحبهدقت با هدف تبیین مو 

ای از کدها و مفاهیم اولیه است که نتیجه بررسی دقیق و شود. در این مرحله، هدف، ایجاد مجموعه سازمان یافته
ها با پژوهش مصاحبه های انجام شده با خبرگان در اینهای هر مصاحبه است. با توجه به مصاحبهتفصیلی گزاره

بندی و بر پردازی، مقولهاستفاده از تحلیل محتوای سطر به سطر، عبارت به عبارت و مفهوم کلی بررسی، مفهوم
کد و  131مشخص شدند. در این مرحله  مقولاتاساس تشابه، مفهوم و اشتراکات بین کدهای باز، مفاهیم و 

 پیامدها بهدر نهایت مرحله نهایی کدگذاری به  .شکل گرفتند لانکهای  بندی شده و مقولهمفهوم شناسایی و طبقه

 یطراح» در این پژوهش از نظر خبرگان پیامدهای که   كنندمي كنش/ كنش متقابل اشاره نتایج یا هاداده برون
 ( بیان2که در جدول )« پایسای خودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر آن یتاث و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو 
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و وظایفي  یمال عملکرد و ینتام هی زنج یدگیچیپتوان به آن اتکا کرد که در درجه شده است وقتی اهمیت دارد و می
توازن و تعادل برقرار شود. بنابراین پیامدها با توجه به موارد ذکر شده آنها های نکند و دوم بین فعالیتدار را خدشه

 باشد:به شرح جدول ذیل می
 
 
 
 

 اری باز و شرایط مربوط به پیامدها )منبع: یافته های محقق(کدگذ(2)جدول 
Table (2) open coding and conditions related to outcomes (source: researcher's 

findings( 
 ردیف
Row 

 های اصلیمقوله
The main 

components 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 مفاهیم
concepts 

1  
 
 

های پیچیدگی
 اریساخت

 کنندگان  ینتامزیاد  تعداد تامین
 دیلتو  کارخانه  و کننده  ینتام ینب جعرافیایی فاصله 2

 شود یدار یخر  دیبا که  یقطعات تعداد 3
 کیلجست ییکارا 4
 کنندگان  ینتام یبندطبقه 5
 تولید سیستم نوع تولید 6
 (ساخت زمان) عملیات تعداد 7
 مختلف تولیدی یهاارخانهک  بین جعرافیایی گسترش 8
 محصول تنوع 9

 تولید خطوط و تولیدی یهاکارخانه  تعداد 10
11  

 
 

 توزیع

 فروشان خرده تعداد
 توزیع کانال  نوع 12
 توزیع یهاکانال  تعداد 13
 کنندگان  توزیع جعرافیایی گسترش 14
 کنندگان  توزیع توسط نیاز مورد سازی سفارشی درجه 15
16  

 
 
 

 
 
 

 تامین

 قابلیت اطمینان تامین کنندگان
 استحکام لجستیک تامین 17
 دقت پیش بینی 18
 سیاست تدارکات 19
 رهبری نامطمئن زمان 20
 شرکت محیط  21
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22  
 
 

های پیچیدگی
دینامیکی و 

 رفتاری

 
 

 تولید

 نوآوری و تکنولوژیکی تغییات
 خرابی ماشین آلات 23
 غییات طراحی محصولاتت 24
 ی از خودروهابیترک یهامدل دیتول 25
 ساخته شده برای انیار و ساخته شده برای سفارش 26
27  

 
 توزیع

 های دریافتیحجم سفارش
 کننده  توزیع سقوط 28
 لجستیک توزیع استحکام 29
 (تقاضا نوسانات) مشتری ترجیحات تغیی 30
 بزرگ یهادهدا یکپارچه سازی 31
 کیالکترون تجارت 32
  اطلاعات و دقت قدمت 33

 
 یمال کردعمل بر آن یتاث و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو  یطراحپیامدهای حاصل از  فوق،با توجه به جدول 

-امینطمینان تاقابلیت  و دقت پیش بینیشامل مقولات اصلی مزیت رقابتی و  پایسای خودروساز  یهاشرکت

 ها، افراد و جامعه مفید واقع شود. تواند برای سازمانان است که میکنندگ
ش . این رو است کدگذاری در روش گراندد تئوری، کد گذاری انتخابی  کدگذاری انتخابی: سومین مرحله  -

ر این ها، تأیید اعتبابندیتهبندی اصلی، مرتبط کردن سیستماتیک آن با دیگر دسعبارتست از فراگردِ انتخابِ دسته
(. در این 1392امی، فرد و امهایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند )داناییبندیروابط و تکمیل دسته

وسط روش ت ری شدههای گردآو پژوهش با در نظر داشتن مطالعات اولیه و نظرات مصاحبه شوندگان و تحلیل داده
  رسیم شد.کل ذیل تدر ش مفاهیم اصلی حاصل شده بود؛نظریه پردازی داده بنیاد الگوی پیشنهادی که طی احصاء 
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 (( الگوی پیشنهادی پژوهش )منبع: یافته های محقق1شکل )

Figure 1) of the proposed research model (source: researcher's findings) 
 :تحلیل عامل تاییدی سوالات تحقیق 

 گییاندازه یهاارزیابی مدل
ساختارها  ینب ین(، و همچنیی گاندازه یهاها و ساختارها )مدلمعرف ینروابط ب یتجرب یارهایمدل، مع ینتخم

و  ینظر  یگی اندازه سهینمونه را با مقا یهاسازد تا دادهما را قادر می ارهایمع نی. اکندی( را فراهم می)مدل ساختار 
ها تا چه اندازه با داده هیکرد که نظر   یینتوان تعمی گر،ید رت. به عبامیده شینما تیبا واقع یساختار  یهامدل

. در ستیدر دسترس ن PLS-SEM یمناسب منحصر به فرد برا اریمع کی، CB-SEMمرتبط است. برخلاف 
-CB یدارد. آمار برازش برا PLS-SEMو  CB-SEM یبرا یمختلف یبرازش معان میمهم است که بدان نه،یزم نیا

SEM که   ی(، در حالیمدل )تئور  یو ضمن یتجرب نسایکووار   یهاسیماتر  یناز تفاوت بPLS-SEM  از تفاوت
 یهای . متغدیآی( به دست محیصر  یهای متغ ی)برا یبیتقر  ای( حیصر  یهای متغ یشده )برامشاهده ریمقاد ینب

 PLS-SEMمحققان  جه،یشود. در نتتوسط مدل مورد نظر متمرکز می ینیب شیوابسته. پ ریو مقاد های پنهان( متغ
دهد. به مدل نشان می تیفیقضاوت در مورد ک یمدل را برا ینیب شیپ یهاتیکنند که قابلرا ذکر می ییارهایمع

 یارهایاز مع یابر اساس مجموعه PLS-SEMدر  یو ساختار  یی گاندازه یهامدل جینتا یابیطور خاص، ارز 
 5. همانطور که در جدول کندیاستفاده م یپوشو چشم یانداز راهمانند  ییهاهیاست و از رو  کیناپارامتر  یابیارز 

شامل  ندیفرآ نیکند. امی یو ی پ یدو مرحله ا ندیفرآ کیاز  ارهایمع نیا ینشان داده شده است، اعمال اصول
 یهامدل بر مدل یی گاست. در ابتدا، اندازه یساختار  یهاو مدل یی گاندازه یهاجداگانه مدل یابیارز 



 ....، ص.ص.1403 پاییز –74اپی، پی 3، شماره  19دوره                                                          مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(38) 

و اعتبار  نانیاطم تیتا قابل سازدیمحققان را قادر م PLS-SEM یهاینتخم یود. بررسمتمرکز ب یی گازهاند
ها شامل مدل نیا یابیاست. البته ارز  ییروا یشرط لازم برا ییایپا ن،یکنند. بنابرا  یابیرا ارز  یساختار  یارهایمع
( AVEاستخراج شده ) انسیوار  ینگانیهر معرف، و م نانیاطم تیقابل ،یداخل یسازگار  یابیارز  یبرا یبیترک ییایپا
اعتبار  یابیارز  یبرا یعرض یو بارها Fornell-Larker اریمع ن،یاعتبار همگرا است. علاوه بر ا یابیارز  یبرا
 .شودپرداخته می یبازتاب یگی اندازه یهامدل یابیارز  یارهایبه مع دامهشود. در ااستفاده می لیفرانسید

نباخ و لفای کرو آاملی، عآماره پایایی شاخص که شامل بارهای  قیق از روش هایتحبررسی پایایی مدل در نهایت 
پژوهش،  یهارکب سازهمپایایی  تحقیق از نظر ضرایب هایپایایی ترکیبی و یا اشتراکی است انجام شد وپایایی مدل
ظر وده است و از نبعنی دار ی مو درون بیونی و سازگاری پایایی ترکیبی یا اشتراکی و آلفای کرونباخ از حیث بارها

دارد. با  مثبت یتگهمبس از همان ساختار نیگز یجا یارهایبا مع اریمع کیاست که در آن  یار یمع ،همگرا ییروا
ساختار  کی یی گدازهان یمختلف برا یهابه روش یساختار بازتاب یهادامنه، بازتاب یی گاستفاده از مدل نمونه

اری بالای کی و رفتینامیدبرای عملکرد مالی شرکت، پیچیدگی ساختاری و پیچیدگی د در این تحقیق شو استفاده می
ونباخ کر   یلفاآ بیر بر حسب ض یگی اندازه یهابرازش مدل رشیپذ یمقدار قابل قبول برابوده و بیانگر  5/0

 ینت. همچنقبول اس ار قابلمقدار بالاتر از مقد نیها اسازه یتمام یدهد که برانشان می جیاست. نتا 0.7 یبالا
قدار کرونباخ است. م  یلفاآ بیاز ضر  شتریب یکم  شهیمقدار هم نیا وباشد  0.7 یبالا دیبا یبیترک ییایمقدار پا

ن که آ  یمه را دار تخراج شداس انسیوار  ینانگیشاخص م تیدر محدوده قابل قبول خود قرار دارد. در نها زیآمار ن نیا
 است. 0.5 یهم بالا
 نیکند. با توجه به ارا فراهم می یامکان کنترل اعتبار تفاضل یعرض یو بارها Fornell-Larker اریمع ت،یدر نها

سازه با  یهمبستگ نیشتر یاز ب شتریب دی( هر سازه باAVEاستخراج شده ) انسیمقدار وار  ینانگیدوم م شهیر  ار،یمع
( با توان AVEاستخراج شده است. ) نسایوار  ینانگیم رمقدا سهیمفهوم مشابه مقا نیمدل باشد )ا یهاسازه ریسا

 دهد.را نشان می قیمدل تحق یاعتبار افتراق یلارکر برا-فورنل اریمع یابیارز  ریها(. جدول ز درجه دوم سازه
 لارکر-معیار فورنل( 3)جدول 

Table (3) Fornell-Larker criterion 

 
  

 عملکرد مالی شرکت
Financial 

performance of 

the company 

 یدگی ساختاریپیچ
Structural 

complexity 

پیچیدگی دینامیکی و 
 رفتاری

Dynamic and 

behavioral 

complexity 
 عملکرد مالی شرکت

Financial performance of the 

company 
0/858     

   0/832 0/946 پیچیدگی ساختاری
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Structural complexity 
 پیچیدگی دینامیکی و رفتاری

Dynamic and behavioral 

complexity 
0/933 0/906 0/802 

 
ها ها در ذیل آنه( روی عناصر قطری و همبستگی میان ساز AVEجذر میانگین واریانس استخراج شده )حاصل 

با  ساختار نیا یستگاز همب شتریها بانعکاسی همه آن یهابرای سازه AVEآمده است. به طور کلی، ریشه دوم 
ها سازه یفتراقااعتبار  یراب یلارکر شواهد-فورنل اریمع ،یهستند. به طور کل یمس پنهان در مدل یهای متغ ریسا

 ییخص، رواشا ییایاپاز نظر  یگی اندازه یهابرازش مدل یآمار  یهاافتهیبخش با توجه به  نیدهد. در اارائه می
 واگرا ارائه شد. ییرواهمگرا و 

 
 آمار استنباطی 

 شاخص نیکویی برازش 

ها عه آناند. مطال دهیشاخص را به چالش کش نیا یو تجرب یمفهوم یسودمند ا  ی ( اخ2012رستاد )هنسلر و س
 اریلاف مع، بر خGOFدهد. به طور خاص،  یارائه نم PLS-SEM یبرا یتناسب خوب GOFدهد که نشان می

 تواندینم GOFه ک  ییانجنامعتبر را ندارد. از آ یهامعتبر از مدل یهاجدا کردن مدل یی، تواناCB-SEMبرازش 
ها هشدار ه پارامتر بکم زدن دست یو نسبت به تلاش برا دگی مورد استفاده قرار یرشد یی گاندازه یهامدل یبرا
زاده، )آذر، غلام کنندینم هیرا توص اریمع نیمحققان استفاده از ا کند،یها اعمال نمآن یبرا یاهیمو جر  دهدینم

ها از آن یکیه ک  یمدو نشانگر تناسب مدل دار  3نسخه  Smart PLSاستفاده از هنگام  ی(. به طور کل1395
SRMR یازش قابل قبولباشد، بر  0.08شاخص کمتر از  نیباشد. اگر مقدار ا 0.08کمتر از   دیاست که با 

رد باتوجه به مو  است. کمتر  08/0بوده و از مقدار  063/0مقدار برابر با  در پژوهش حاضر این شود.حاصل می
 لیتحل ت. پس ازب اسمناس اریبرازش بس یادعا کنم که مدل پژوهش حاضر دارا انمتو شاخص، می نیا قبول بودن

رد  وه اثبات بکه   میکنیم دایاجازه پ یبرازش مدل کل تیو در نها یو ساختار  یی گاندازه یهابرازش مدل
 .یمبپرداز  وهشپژ  یهاهیفرض

 تحلیل نتایج سوالات تحقیق
ها از تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. تجزیه در پژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیه بنابراین

و تحلیل حداقل مربعات جزئی، تکنیکی چند متغیه است که متغیهای مکنون غیقابل مشاهده را از طریق 
تجزیه و تحلیل مبتنی برحداقل مربعات زند. های مختلف و بررسی مسی بین این متغیهای مکنون، تخمین میشاخص

ها توسط همچنین در مواردی که سازه ها و حجم بزرگ نمونه ندارد.جزئی، نیازی به فرض نرمال بودن توزیع داده
-ها میتری برای تجزیه و تحلیل داده شوند، حداقل مربعات جزئی روش مناسبهای تکوینی سنجیده میشاخص



 ....، ص.ص.1403 پاییز –74اپی، پی 3، شماره  19دوره                                                          مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(40) 

های باشد. در مدلحداقل مربعات جزئی در این پژوهش نرمال نبودن توزیع متغیها میباشد. دلیل استفاده از روش 
(PLS) شود. دو مدل آزمون می 

 گروه  یخودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر ینتام هی زنج یدگیچیپ یتاث زانیم( 2اصلی)الف( نتایح آزمون سوال 
 است؟ چقدر پایسا یخودروساز 

میزان رابطه علی در قالب مدل اعداد معناداری بین و جهت نشان دادن معناداری  tره آماحالت  در آزمون نتیجه
برابر با  tآماره باشد که به دلیل داشتن می 0.869های پیچیدگی زنجیه تامین و عملکرد مالی شرکت برابر با متغی

 یمال عملکرد بر ینتام هی زنج یدگیچیپ یتاث زانیمبنابراین  باشدمی 1.96باشد که بیشتر از می 43.853
 باشد.می 0.869برابر با  پایسا یخودروساز  گروه  یخودروساز  یهاشرکت

 یهاشرکت یمال دعملکر  بر ینتام هی زنجساختاری  یدگیچیپ یتاث زانیم( 3)آزمون سوال فرعی حب( نتای
 است؟ چقدر پایسا یخودروساز  گروه  یخودروساز 

 

 

 

 

 

 
 استاندارد بضرای همراه به ساختاری ل( مد2شکل )

Figure (2) structural model with standard coefficients 
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تغیها ی بین مارهای عاملبضریب استانداردکه این ضرایب در واقع نشان دهنده ضرایب مسی یا  براساس شکل فوق 
و  کنونای مغیهدهد که بین متباشند و نشان میو سوالات مربوطه )متغیهای پنهان و مشاهده پذیر می

 این مدل فوق نتیجه لبراساس شك. در نهایت دهدنشان می های مربوطه چه میزان شدت تاثی وجود دارد راشاخص

بطه علی در قالب مدل میزان را .دهدجهت نشان دادن معناداری این مسی نشان می tآماره حالت  در را آزمون
باشد که یم 0.566ا برابر بتامین و عملکرد مالی شرکت های پیچیدگی ساختاری زنجیه اعداد معناداری بین متغی

باشد بنابراین می 1.96باشد که بیشتر از می 12.005 ( برابر با2-4)با توجه به مدل شماره tآماره به دلیل داشتن 
ا ببر برا پایسا یخودروساز  هگرو   یخودروساز  یهاشرکت یمال عملکرد بر ینتام هی زنج ساختاری یدگیچیپ یتاث زانیم

 باشد.می 0.566
 ( 

 
 های مربوطه(بین متغیرهای مکنون و شاخص)معناداری  اعداد همراه به ساختاری مدل (3)شکل 

Figure (3) structural model with significant numbers (between the variables and 

the relevant indicators 
 های استنباطییافته

 یمال لکردعم بر ینتام هی زنجدینامیکی و رفتاری  یدگیچیپ یتاث زانیمافتن پاسخ و ی (2اصلی)جهت آزمون سوال 
رح آن به ش که نتایج  یابی معادلات ساختاری استفاده شداز مدل پایسا یخودروساز  گروه  یخودروساز  یهاشرکت

 ذیل در نمودار درج شده است.
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 یافته های محقق(استاندارد )منبع :  ضرایب همراه به ساختاری ل( مد4شکل )

Figure (4) structural model with standard coefficients (source: researcher's 

findings( 
 

تغیها ی بین مارهای عاملبضریب استانداردکه این ضرایب در واقع نشان دهنده ضرایب مسی یا  براساس شکل فوق 
و  ای مکنونغیهدهد که بین متشند و نشان میباو سوالات مربوطه )متغیهای پنهان و مشاهده پذیر می

 . دهدنشان می های مربوطه چه میزان شدت تاثی وجود دارد راشاخص

 
منبع : ) های مربوطه(بین متغیرهای مکنون و شاخص)معناداری  اعداد همراه به ساختاری مدل (5)شکل 

 یافته های محقق(
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Figure (5) of the structural model with significant numbers (between the 

underlying variables and the relevant indicators) (source: researcher's findings)) 
 

جهت نشان دادن  t آمارهحالت  در را آزمون این براساس نتایج ضرایب استاندارد مدل ساختاری فوق نتیجه
های پیچیدگی دینامیکی تغیمقالب مدل اعداد معناداری بین  میزان رابطه علی دردهد.معناداری این مسی نشان می

 8.598 برابر با  tآماره شتن باشد که به دلیل دامی 0.420و رفتاری زنجیه تامین و عملکرد مالی شرکت برابر با 
 یلما عملکرد بر ینتام هی زنجی دینامیکی و رفتار  یدگیچیپ یتاث زانیمباشد بنابراین می 1.96باشد که بیشتر از می

 باشد.و معنی دار می 0.420برابر با  پایسا یخودروساز  گروه  یخودروساز  یهاشرکت
 
 
 

 پیشنهادهای کاربردی
 یضرور  اقدام که تامین یپیچیدگی زنجی  تیر یمد است یدگیچیپ کننده  کپارچهی و دهیچیپ ستمیس کی ینتام هی زنج

 آن از یی شگیپ تیر یدمپیچیدگی و  کاهش لازم اقدامات انجام و ینتام هی زنج یذات یدگیچیپ کردن  درک. است
جهت   والات تحقیق و. با توجه به پاسخ سشد خواهدی مشتر  شتریب تیرضادر نتیجه  و بهتر عملکرد به منجر

ارائه  ادات زیریشنهپکاهش پیچیدگی زنجیه تامین و بهبود عملکرد مالی شرکت سایپا به مدیران این شرکت 
 گردد:می

 با باید كار  این ایبر . دهندود خود را بهب اولیه مواد كنندگان  تأمین و سازمان بین روابط شود شرکت سایپاتوصیه می
 به بتوانندها آن با ستراتژیكا همكارىکنار   در تا كنند  برقرار استراتژیك روابط منتخب، و شایسته كنندگان  تأمین

 .یابند دست مدنظر رقابتى مزایاى
 .شود بردهبهره هوشمند ونقل حمل یهایستمسشود از پیشنهاد می

 پیشنهاد تولیدی یهاشركت به بخش این در. شود ای ویژهارسال و تحویل توجه  یهاشاخص به بایدهمچنین 
 .نگیند نادیده را آن و كنند  توجه مشتریان تقاضای تنوعبه  دشو می

برای این   .آورند عمل به ینهزم دراین را لازم اتاقدام و دهند گسترش  را مشتریان با ارتباط شبكةشود پیشنهاد می
 های اجتماعی کمک گرفته شود.های رسانه ای جدید و شبکهها و فناوریکار از تکنولوژی

 ملی رراتمق و قوانین و باشد داشته كافی  تسلط صنعت استانداردهای و مقرراتشود شرکت سایپا به پیشنهاد می
 .كرد  خواهد كمك  سازمان فعالیت ادامة به قداماتا اینرعایت کند  را المللی بین و

 و كرد  یتمدیر  خوبی به را سازمان در موجود اطلاعات حجم باید شرکت سایپا در ریزی برنامه و طراحی بهبود برای
 .دهد ارقر  حمایت مورد را سازمان در یگی تصمیم تا هموارساخت ای گونه  به را اطلاعات جریان
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د و ش تامین، تولیبخامین در ه تزی به روش شبیه سازی انجام گردد تا بهینه ترین مدل زنجی برای زنجیه تامین مدلسا
 توزیع و یکپارچه سازی انجام گردد.

 .شرکت سایپا، مقرون به صرفه ترین انتخاب گردد و کننده  ینتام ینب ییایرافغج فاصله

 گید.ده قرارستفاع بررسی و مورد اهای حمل و نقل و توزیراههای افزایش کارایی لجستیک و کاهش هزینه

 گید.های تولید مورد بازبینی و بهینه سازی قرارها و روشسیستم
 
 های آتینتیجه گیی و پیشنهاد برای پژوهش 

 از متشکل خودرو نعتص ینمتا هی زنجگیی کرد که: توان نتیجههای تحقیق حاضر میبا توجه به نتایج آزمون فرضیه
 هب ییخودرو  هر. ستا ی و فرعیاصل زاتیتجه کننده  دیتول میمستقی غ ای میمستق طور به که  است شرکت نیچند
 تقطعا تا دارندیم گهن هم کنار  یمفر  با را یصندل که  یکوچک  یهاچیپ و هامهره از دارد، ازین یمختلف یاجزا

ه تولید کنند و کننده  ینتام سمت در ار  ییهایدگیچیپ خودرو ینتام یهاهی زنج جه،ینت در. هاکیلاست مانند یتر بزرگ
 از اغلب نعتص نیا رایز  شدبا گران  اریبس شرکت سایپا یبرا اندتو می کنندگان  ینتام یناکارآمد. است کرده  اضافه

. کند  فمتوق را دیتول خط کل  اندتو می بد تیفیک  با لیتحو  ای قطعات لیتحو  در یتاخ. کندمی استفاده JIT دیتول
 دیولت خطوط از ستفادها د،یتول در. دشو می مشاهده کننده  ینتام سمت در یدگیچیپ یفرع بعادا از ییبالا شدت
 ستگاهد یخراب کی. کنند  کار  یخوب به دیتول یبرا ازین مورد عوامل یتمام که  سازدمی یضرور  را امر نیا مستمر

 از یشخصم سطح یادار  است، هینقل لهیوس کی یینها محصول. کند  متوقف را مونتاژ خط کل  اندتو می
 نیا .دارد یاضاف اتیلعم به ازین ندرت به ییهایساز یسفارش ینچن د،یتول نظر نقطه از اما است، یساز یسفارش
 صلفوا در خودرو عتصن یبرا کنندگان  عیتوز . دشو می یدگیچیپ یفرع ابعاد به مربوط اتیعمل شدت کاهش  باعث
 ینچن. است ازین وردم یقو  کیلجست شبکه کی محصول، میحج تیماه به توجه با. اند شده پراکنده بزرگ یمکان

 . دهد شیافزا را ینتام هی زنج یدگیچیپ است ممکن شده افزوده اتصالات
  ینتام یساز  کپارچهی در مشکلات لیدل به جه،ینت در. است دهیچیپو  اریبس کنندگان  ینتام یدارا خودرو صنعت
 تیقابل تیر یمد. کرد  تیر یمد یراحت به راها آن توان ینم سطوح، ینب در یابیرد تیقابل از نانیاطم و کننده

 بهبود بزرگ یهاداده لیتحل و هیتجز  با یادیز  حد تا انتو می را ینیبشیپ دقت اما است، دشوار عرضه نانیاطم
 یطراح در اتیی تغ و هاینماش یخراب جهینت در که  است ونیاتوماس از یادیز  زانیم شامل خودرو صنعت. دیبخش

 راها یدگیچیپ نیا انتو می اکنون. دشو می ینتام هی زنج در اختلال به منجر که  دشو می لیتبد یمهم بخش به محصول
 شرکت طیمح و یکیتکنولوژ  اتیی تغ. کرد  تیر یمد یراحت به محصول یطراح افزار نرم و ینیب شیپ ینگهدار  قیطر  از
 یهاکانال  تعداد. ستین تیر یمد قابل یراحت به رو نیا از و دارد یبستگ یمختلف یخارج عوامل به و است دهیچیپ

 مناسب عیتوز  از نانیاطم یبرا فروشان خرده و کنندگان  عیتوز  از یا گسترده  شبکه شامل اما است، کمتر  عیتوز 
 ییتغ و کندیم ینتضم کنندهعیتوز  افت یبرا را یکمتر   خطر کنندگان،عیتوز  بالاتر نانیاطم تیقابل. است
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بنابراین  .کرد  برطرف یمشتر  بازخورد و روند لیتحل کمک  با یراحت به انتو می را کنندهعیتوز  و یمشتر  حاتیترج
توان گفت تحقیق حاضر این پیچیدگی را در بخش تامین و تولید، توزیع و یکپارچه سازی در دو بخش می

شاخص در پایان  61داد و های دینامیکی و رفتاری مورد شناسایی قرار های ساختاری و پیچیدگیپیچیدگی
 مدلسازی شدند و الگویی ارائه گردید.

یکپارچه سازی  و، توزیع ولیدهای زنجیه تامین را نشان و این پیچیدگی را در بخش تامین و تتحقیق حاضر پیچیدگی
نتایج  ه بهد با توجر داهای دینامیکی و رفتاری مورد شناسایی قراهای ساختاری و پیچیدگیدر دو بخش پیچیدگی

 تحقیق حاضر:
 یدگیچیپ یی تفس-یتار ساخ کردیرو  کاربستبا عنوان   ،(1400)همکاران و زنگنهنتایج تحقیق حاضر با تحقیقات 

 یسبرر  عنوان با ،(1398)همکاران و یلطفی، خودروساز  صنعت در یر یپذ رقابت در آن نقش و ینتام هی زنج
 و یارشکگو   ییمکر ،  شده یینتع یهامحرکه اسبراس ینتام هی زنج کی قوت و ضعف نقاط ها،یدگیچیپ

 وزی ف یخاتم جهان در یعدفا عیصنا با مرتبط دهیچیپ عیصنا ینتأم هی زنج بر یمرور  عنوان ، با(1398)همکاران
ی، مال عملکرد گاهیجا و یدراهبر  ییدارا کی عنوان به ینتأم هی زنج یدگیچیپبا عنوان  ،(1397)همکاران و یآباد

 لیلتح فرایند از استفاده اب تامین زنجیه پیچیدگی هایپیشران یبند، اولویت(1396) همکاران و دیفیوزآبا خاتمی
 و مُد صنعت در ینمتا هی زنج یهایدگیچیپ تیر ی، مد(1395)همکاران و یخوزان زرگران، فازی مراتبی سلسله

، مونتاژ ینتأم هی زنج یهاشبکه در یساختار  یدگیچیپ یی گاندازه و یساز  ، مدل(1394)همکاران و همتا، پوشاک
 یتئور  تفکر ندیفرآ کردیرو  از استفاده با ینتأم هی زنج یدگیچیپ با برخورد ،(1392)همکاران و انیرمضان
 یهاهی زنج در یدگیچی، پ(1398)همکاران و ییماکو ، (کاغذ  کننده  دیتول شرکت کی: یمورد مطالعه)تهایمحدود

 امهر ، شرکت عملکرد و ینتام هی زنج یدگیچیپ زیمتاآنال: آشوب از ، سفارش(2022) همکاران و آتس ینآک، ینتأم
 یجامول و راحوم، وخودر  صنعت یبرا ینتام هی زنج یدگیچیپ ابعاد ریز  لیتحل و هی، تجز (2021) همکاران و
؛ (2017) کارانهم و کلاس  دیو ید، SysML زبان از استفاده با خودرو ینتام هی زنج یدگیچیپ مدل (2019)
 محصول یدگیچیپ راتاث (2017) همکاران و فلدهوترای، جهان خودرو: سکیر  تیر یمد و ینتام هی زنج یدگیچیپ

 صنعت ینتام هی زنج یساز  هیشب و ی، مدلساز (2016) همکاران و سان، خودرو بخش در کیلجست تیموفق بر محور
 و هاچالش ها،یدگیچیپ: هند یدروساز خو  صنعت در ینتام هی زنج تیر یمد (2014) همکاران و ارایباچا، خودرو

 امیلیو  و ترنری، چا دیتول شرکت کی در ینتام هی زنج یدگیچیپ تیر یمد (2014) ار و پوجاوان، رو شیپ یهاراه
 هی زنج یساز  کپارچهی و اطلاعات یقاتیتحق گروه  خودرو صنعت ینتام هی زنج در یساز  مدل ،یدگیچی، پ(2005)

 و یمفهوم مدل: کتشر  عملکرد و ینتام هی زنج یر یپذ ، انعطاف(2005) زیپر  و سانچز تیبرا تجارت ،ینتام
 باشد.همسو می خودرو صنعت در یتجرب مطالعه

های شود تا بر مبنای یافتهاین تحقیق، ابتدا با اشاره به اهداف و سؤالات تدوین شده در فصل اول، تلاش می در
کاربردی برای پژوهشگران  ها، دستاوردهای پژوهش و پیشنهاداتپژوهش؛ بحث گردد و در ادامه نیز دیگر یافته
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 یمال عملکرد بر آن یتاث و ینتام هی زنج یدگیچیپ یالگو علاقمند ارائه خواهد شد. هدف این پژوهش ارائه 
 بنیاد است. مبتنی بر نظریه دادهبا رویکرد کیفی و  ی سایپاخودروساز  یهاشرکت

 ی به شرح ذیل می باشند:در بخش کم نتایج آزمون سوالات

 .دارد یتاث شرکت یمال عملکرد برهای زنجیه تامین پیچیدگی
 .دارد یتاث شرکت یمال عملکرد بر یساختار  یدگیچیپ

 دارد. شرکت یمال عملکرد بر یرفتار  و یکینامید یدگیچیپ

 ییدارا کی عنوانهب ینتأم ۀینجز  یدگیچیپدر نهایت نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات خاتمی و همکاران با عنوان 
ی همسو مال ملکردع و ینتام هی زنج تیر یمد1395خوش طینت و همکاران،  یراهبردی، مال عملکرد گاهیجا و

 باشد.می
 و شود استفاده كشور  درها شركت سایر تأمین زنجیه پیچیدگی تحلیل در دشو می پیشنهاد آینده تحقیقات برای

 این به. دشو می شنهادپی ای مقایسه-تلفیقی رویكردهای كارگیی  به همچنین. شوند پیشنهاد بهبود راهكارهای
 ،پیچیده یهایستمس تطبیقی كنترل  رویكرد نظی پیچیدگی مدیریت در متداول رویكردهای سایر ،از كه  صورت
 نظی یدگیپیچ الیزآن در متداول یهاتكنیك سایر نیز و آشوب تئوری رویكرد سیستم، شناسی پویایی رویكرد

 شود یگی تیجهن و مقایسه این تحقیق نتیجه با نتایج و كرده  استفاده سازی شبیه و آماری آنالیزهای
یگر مانند دهای مهم تغی مشود تا در تحقیقات آتی به بررسی تاثی پیچیدگی زنجیه تامین بر سایر پیشنهاد می

 شود. اختهپرد... و  وری شرکتعملکرد کارکنان، اثربخشی شرکت، بهره
 شود این تحقیق در صنایع دیگر با این عنوان انجام شود.پیشنهاد می

 ردد.نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات مشابه با این تحقیق در کشورهای دیگر مقایسه گ

 تعارض و منافع
 بین نویسندگان هیچ گونه تعارض و منافعی وجود ندارد.
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