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Abstract 
The aim of the current research is to investigate the relationship between the 

architectural quality of the interior organizational space and spatial resilience 
and its impact on employee productivity. This research adopts a qualitative, 
exploratory approach, is practical in its intended application, and employs 
qualitative data collection techniques. Data collection procedure in this study 
involved studying documents, conducting in-depth semi-structured interviews 
and forming a focus group of experts in related fields. The statistical population 
of this research included 12 experts from the three fields of architecture, 
psychology and management. In this study, the qualitative content analysis 
method was employed for the data analysis, triangulating the findings from the 
focus group discussions, with previous researches in the field of resilience and 
spatial quality. The results were then mapped onto Abraham Maslow's 
Hierarchy of Needs. In the current research, the central role of employee 
productivity has been considered as an influential variable in connecting all 
components. The results of the research led to a model whose main axes, that is, 
biological and psychological factors, satisfaction and sustainability factors, and 
social, cultural and economic factors, interact with each other in a triangular 
cycle. By increasing the productivity, it is possible to develop the third axis of 
social, cultural and economic, the output of which can lead to the development 
of the quality of the space and the continuity of the flow. 

Key Words: interior architecture, quality of space, resilience, productivity 
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1.Introduction 

The aim of the current research is to investigate the relationship 

between the architectural quality of the interior organizational space and 

spatial resilience and its impact on employee productivity. This research 

adopts a qualitative, exploratory approach, is practical in its intended 

application, and employs qualitative data collection techniques. Data 

collection procedure in this study involved studying documents, 

conducting in-depth semi-structured interviews and forming a focus 

group of experts in related fields. The statistical population of this 

research included 12 experts from the three fields of architecture, 

psychology and management. In this study, the qualitative content 

analysis method was employed for the data analysis, triangulating the 

findings from the focus group discussions, with previous researches in 

the field of resilience and spatial quality. The results were then mapped 

onto Abraham Maslow's Hierarchy of Needs. In the current research, the 

central role of employee productivity has been considered as an 

influential variable in connecting all components. The results of the 

research led to a model whose main axes, that is, biological and 

psychological factors, satisfaction and sustainability factors, and social, 

cultural and economic factors, interact with each other in a triangular 

cycle. 

2. Literature Review 

Human perception of the environment is one of the most central 

categories in environmental psychology and the process of acquiring 

information from the human environment. It can be said that human 

perception is at the center of any environmental behavior because it is the 

source of all environmental information. Resilience is the ability to 

bounce back, endure hardship, cope well, hang on to a lifeline, survive 

well, recover well, show strength, endure hardship (without breaking), be 

resourceful, and keep moving forward despite setbacks. Determinants of 

resilience include a set of biological, psychological, social, and cultural 

factors that interact to determine how an individual responds to stressful 

experiences (Southwick et al., 2014). Maslow's hierarchy of needs 

divides human needs into five categories from low to high, namely 
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physiological needs, safety needs, belongingness, esteem and self-

actualization. In the course of the "cause and effect" interaction of the 

main axes of the subject, productivity plays the role of completing a 

continuous cycle in which the level of non-physical qualities of the space 

can develop the social, cultural and economic flow through the 

persuasion of the sense of place (Spitels, 2015). A place is considered a 

positive emotional connection between a person and a place, and as a 

result of this cycle, concepts such as the meaning of a place, human 

interpretations of it, attachments and positive emotions, as well as 

cultural links between a person and a place are intangible non-physical 

factors affecting the quality of space. are considered (Haidari & others, 

2013). that along this cycle, the productivity of human resources is 

improved exponentially and continuously. 

3. Methodology 

In the present study, the data and information was collected through 

document analysis, in-depth semi-structured interviews and formation of 

a focus group. The sample selection was done using snowball sampling 

method. Accordingly, semi-structured interviews were conducted with a 

number of experts in the field of architecture, environmental psychology 

and management. Data collection continued until the point of data 

saturation, at which no new theme was identified. To conduct the 

interview, a clear and uniform protocol was developed and used. In 

addition, the interviewees represented a diverse range of experts, 

including architects specializing in general, landscape, energy, and 

acoustic design, psychologists with cross-cultural, clinical, cognitive, and 

biological expertise as well as management specialists with backgrounds 

in public administration and business, technology and human resources 

to minimize the possible bias of the interviewees. To ensure the validity 

of the findings, the classification of the basic categories based on which 

the interview questions were explained was examined by three of the 

interviewees. In addition, the findings were obtained from the analysis of 

the semi-structured interviews and focus groups. 
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4. Results 

The frequency of propositions reflects the degree of concentration of a 

particular factor within the group, as assessed by expert opinion. A total 

of 244 propositions were generated through focused group activities, and 

the frequency of these propositions within each qualitative component of 

the space is illustrated in the bar diagram shown in Figure 4. According 

to the average number of propositions in total, which is 7, the conclusion 

is that the items that are below the average number are less important and 

the items or components that are above the average line are of high 

importance. Therefore, visibility and view, temperature comfort, air 

quality, light quantity, light quality, acoustic comfort, physical privacy, 

ease of physical interaction, visual comfort, and ambient noise level, 

respectively, have the highest effect in providing space resilience, and 

protection from psychological threats, density of work space, ease of 

visual interaction, visual privacy, audio privacy and layout have medium 

and medium to high impact on spatial resilience. A little reflection on the 

components of the first group, which have the greatest effect on 

strengthening resilience and long-term and better quality, leads us to the 

conclusion that satisfying biological and psychological needs have the 

leading influence on spatial resilience, and that most of these components 

are included in the scope of functional requirements. 

5. Discussion 

According to the summary of the research results, the research 

problem centers on three basic axes which include the quality of space, 

spatial resilience and the productivity of human resources. These three 

axes are interconnected, forming a repetitive dynamic cycle in which 

they continuously interact, promote and degrade each other. Therefore, 

we have achieved a model where the main axes of the research interact 

with each other in the form of a triangular cycle in which each of them is 

conceptualized in interaction with the other at the vertices of a triangle. 

The difference of our proposed model compared to the latest scientific 

findings is that in previous researches, the continuity of the relationship 

between productivity and other factors that provide resilience is 

considered, for example, in the research of Naziachal et al. (2008) which 
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is one of the best examples of research conducted in this field, on the one 

hand, the role of biological needs as the basic axis of creating physical 

health has not been addressed, and on the other hand, productivity is only 

referred to as the output of one-way communication of environmental 

factors in providing productivity, and naturally, the feedback of 

productivity in improving the environment has been neglected. On the 

contrary, in our proposed model, the development of biological and 

psychological factors that are in accordance with the functional needs is 

the cause of ensuring the quality of the space, and the response to the 

mentioned needs through the realization of the quality components of the 

space, fulfills the resilience in the space. Additionally, in the second core 

of the model, with the realization of spatial resilience, the development of 

factors of greater satisfaction and permanence in the space is achieved, 

and consequently, the possibility of a longer and better quality stay in the 

space is achieved for the employees and the productivity of the 

employees has improved. Finally, in the third hub of the model, through 

increasing productivity, it is possible to develop social, cultural and 

economic factors. 

6. Conclusion 

Developing the productivity of human resources as the main goal of 

this research is the result of the previous axis of the model cycle. On the 

other hand, the quality of the space can improve or degrade the resilience 

of the environment in the workplace; a resilient environment from this 

point of view is considered to be an environment that has acceptable 

architectural space quality. According to the results of matching the 

subject literature with field research, three main levels of the hierarchy of 

needs in Maslow's theory have been obtained according to the model 

diagram. Therefore, the results can be summarized as follows: 

1. The classification of Maslow's hierarchy of needs is completely 

consistent with the triangle (cycle) and confirms it. 

2. The beginning of the cycle occurs from a set of biological-

psychological factors related to resilience in accordance with the 

functional needs of Maslow's theory, and their development depends 
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on the degree and quality of the fulfillment of each of the subsequent 

points, and the continuation of the cycle depends on the speed and 

quality of the factors that form each side of the triangle.  

3. It was found that among the environmental factors contributing to 

resilience, biological and psychological factors hold the highest 

priority for initiating the process.  If these factors are not provided, 

the model as a cycle will have no significance. 

4. Increasing the level of productivity of human resources has a direct 

significant relationship with the factors that develop satisfaction and 

permanence in the space and the quality of presence in the space. 

Hence, the most important factors, as identified by the experts and 

supported by the comparison of the findings with other research 

sources, ranked in the order of the effectiveness are view, 

temperature comfort, air quality, light quantity, light quality, 

acoustic comfort, physical privacy, ease of physical interaction, 

visual comfort, and ambient noise level. 

5. The development of productivity will cause the growth of cultural, 

economic and social factors and will directly lead to an increase in 

the quality of the space. Therefore, it is of central importance in 

improving the organization and human resources. 
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آوری فضا با ارزیابی عوامل مؤثر بر کیفیت فضای معماری داخلی در راستای بهبود تاب

 مراتبی نیازهای مازلووری منابع انسانی بر پایه نظریه سلسلههدف ارتقای بهره

 
  4،  فاطمه مهدیزاده سراج3، سید باقر حسینی2،  فرهنگ مظفر1*محرم قهرمانی درویش

 (16/11/1403 نهایی:پذیرش - 14/05/1403 :)دریافت
 
 
  

 چکیده
ا با زمانههدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین کیفیت معماری فضای داخلی محل کار کارکنان سا

فاده لحاظ است به، یاکتشاف ،از منظر هدفوری کارکنان است. این پژوهش آوری فضایی و تأثیر آن بر بهرهتاب
های حبهنجام مصاسنادی، ادر این پژوهش از شیوه مطالعه ااست.  کیفی ،هافنون گردآوری داده نظرکاربردی و از 

ستفاده اعات لاها و اطآوری دادهبه منظور گرد های مرتبطمتمرکز خبرگان حوزهیافته و تشکیل گروه ساختارنیمه
ت و مدیری شناسیهای مختلف از سه رشته معماری، روانوهش شامل خبرگان گرایشژجامعه آماری پ شده است.

ت شده اس گیریبهرهها  دهتحلیل دا برایاز روش تحلیل محتوای کیفی  این مطالعهدر نفر بوده است.  12ه تعداد ب
های  هشو با پژوسز یک اهای حاصل از تحلیل محتوای نظرات گروه متمرکز برای دستیابی به نتایج نهایی، یافته

مراتب نیازها لهه سلسمربوط ب "آبراهام مازلو"ی آوری، کیفیت فضا و از سوی دیگر با آراپیشین در حوزه تاب
ال همه ر در اتصیرپذیوری کارکنان به عنوان متغیر تأثمنطبق گردیده است. در پژوهش حاضر، نقش محوری بهره

وامل عآن ) یلاص یاکه محورهها در نظر گرفته شده است. نتایج حاصل از پژوهش به یک مدل منتهی شده مؤلفه
خه چر کیرت ه صوب ی( و اقتصاد یفرهنگ ،یعوامل اجتماع ی؛ ومندی و ماندگارعوامل رضایت ی؛و روان یستیز

و  یهنگفر ،یتماعاج نوان عمحور سوم به وری امکان توسعه بهره شیبا افزا. رندیگمیبا هم در تعامل قرار  یمثلث
 شود.میر منجرار جریان و استمفضا  تیفیبخش به سمت توسعه ک نیا یشود که خروجمیحاصل  یاقتصاد

 
 وری منابع انسانیمعماری داخلی، کیفیت فضا، تاب آوری، بهره کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
های بسیاری را در هایی است که امکان انجام فعالیتای از سازهمصنوع ما مجموعه دنیای

های صنعتی را اداره تهای کوچک و بزرگ که چندین فرآیند و فعالیدهد پوستهمیاختیار ما قرار 
های دولتی، ها و ساختمانها، بیمارستانهای سازمانی مانند مدارس، دانشگاهکنند. ساختمانمی

کنند، میهای سیار را پشتیبانی  هایی که حمل و نقل راتأمینو پناهگاهاتومبیل، قطار، هواپیما و کشتی
کنیم و سینما، تئاتر، میا و خدمات را تجارت ها، کالاههای اداری که در آنمراکز خرید و مجتمع

های مصنوع شامل یک کنند. محیطمیرا فراهم میهای سرگرهای بزرگ که محلها و استادیومموزه
های مصنوع های عملکردی، محیطعلاوه بر جنبه تنوع از عملکردها، مقادیر و البته اشکال است

امروز،  یتجار یرقابت طیدر مح. 1(2001)گودیش،  ان استها و خلاقیت انسکننده آرمانمنعکس
در محل کار کارکنان یهمکار خود را هدر دهند. عوامل م یروین لیتوانند پتانسیمن گریها دشرکت

انسان با دارا بودن  گذارد.میو عملکرد آنها تأثیر  زهیبر سطح انگ یوجود دارد که به طور قابل توجه
و سایکولوژیکی و به عنوان یک عنصر مستقل، تأثیرگذار و تأثیر پذیر، طرف  خصوصیات فیزیولوژیکی

 یاز معماران و محققان بر تقدم فضا یاریبس. 2(1989)ریکارد،  های داخلی بنا استتعامل بنا و مؤلفه
. 3(2007هال، )  "است رونیمهمتر از ب شهیدرون هم" رایکنند، زمیتمرکز  یدر تجربه معمار یداخل

گذرانند میخود را در داخل خانه  یدرصد زندگ 90از  شیاست که اکثر مردم ب لیدل نیبه ا نیا
 یداخل یفضا جادیای، کند که جنبه مهم معماریم انیمعنا، بارت ورشافل ب نی. به ا4(2020)اسپنس، 
)ورشافل، کندیم لیو آن را به درون تبد کندیجدا م طشیمحدود را از مح یفضا کیاست که 

کنند میکه آن فضاها را اشغال و استفاده  یتواند بر افرادمی یداخل یفضا ن،ی. علاوه بر ا5(2017
 نیشود. به امیدرک  یشکل ارتباط کیتأثیر بگذارد. به شدت با بدن ما مرتبط است و به عنوان 

(، همان)«شودیم لین تبدساختما تیدرون به واقع یفضا»که  کندیم انیب تیرا دیمعنا، فرانک لو
خود  یهانییکنند، حرکت کنند و آ یکه ساکن شوند، زندگ دهدیبه مردم اجازه م یداخل یفضا رایز

فرایند »عنوان آوری را به( تاب2014شناسی آمریکا )انجمن روان روزمره اجرا کنند. یزندگدر را 
« تهدیدها یا حتی منابع مهم استرس، تراژدی، 6سازگاری خوب در مواجهه با ناملایمات، روان زخم

ای از عوامل زیستی، روانی، اجتماعی و آوری شامل مجموعهکننده تابکند، عوامل تعیینتعریف می
زا با یکدیگر تعامل دارند )ساوت فرهنگی است که برای تعیین نحوه واکنش فرد به تجربیات استرس

                                                           
1. Godish 
2. Rikard 
3. Holl 
4. Spence 
5. Verschaffel 
6. Thrauma 
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مانند استرس ناشی از قرار گرفتن در معرض  زااسترس. برخی از عوامل 1(2014ویک و همکاران، 
برانگیز، استرس سخت ناشی از های آزاردهنده در محل کار، روابط ناکارآمد یا چالشتحکم، محیط

 زای محیطی مانند شرایط آب و هوایی شدید و گرم شدن کره زمینفقر و حتی تأثیر عوامل استرس

س به طور غیرمعمولی شدید، مزمن، غیرقابل کنترل ادامه دارند زمانی که قرار گرفتن در معرض استر
تواند منجر به و  یا تشدید  فرسودگی شغلی، افسردگی، اضطراب و شرایط میو طاقت فرسا باشد، 

ها شود. با این حال، همانطور های التهابی، قلبی عروقی یا سایر بیماریفیزیکی متعددی مانند بیماری
ای به سابقهقرار گرفتن در معرض روان زخم وجود دارد، علاقه بیکه نگرانی در مورد اثرات مضر 

 یبرا یدیمفهوم کل کیبه عنوان  یآورتاب ،ی(. در رشته معمارآوری نیز وجود دارد )همانتاب
 یمسه جادیبا ا رییتغ ایبا هر گونه خطر  قیواکنش و تطب ،یآمادگ یجامعه برا یوانمندت شیافزا

تأثیر اجتماع و  ،ی. عدالت اجتماعشودیم فیساخته شده و جامعه تعر طیمتحول کننده در توسعه مح
 یو طراح ا،یمقاوم در برابر بلا یمعمار یحطرا سک،یو کاهش ر یشهر یهابحران ،یبر معمار میاقل

. کامپوس با رندیگیمعنا مورد توجه قرار م نیهستند که در ا ییهابر عملکرد، حوزه یمبتن یمعمار
با  ،یمعمار»که  کندیتأکید م ،یآورو آموزش نسبت به تاب یمعمار یطراح یرات جمعپرداختن به اث

 ،معماران )جنسلر قاتیتحق. 2(2021)اویار اوغلو،است یآورتاب یاتیمناسب، متحد ح یزیربرنامه
وری کارکنان بهره افته،یکار بهبود  طیمح کینشان داد که  ایتانیکسب و کار بر ریمد 200از  3(2005

 یبزرگ یامدهایپ ،ها در صورت اثباتشرفتیپ نیدهد. امی شیافزا 17%وری خود را تا و بهره 19%ا ر
 الاتیدر ا یکارمند ادار 2000از  یدر نظرسنج ار قیتحق نی( ا2006 ،اقتصاد دارند. )جنسلر یبرا

 دمانیو چ یخلدا یدرصد از پاسخ دهندگان معتقد بودند که طراح 90متحده دنبال کرد که نشان داد 
)همان(. با ارتباط اثبات شده بین کیفیت فضای شودمیبهتر کارکنان میبهتر منجر به عملکرد عمو

 آوریای بین کیفیت فضا و تابوری سؤال اساسی این است که چه رابطهمعماری داخلی و بهره
گردد وجود وری میبهرهتر جهت انجام وظایف( که منجر به افزایش تر و باکیفیت)ماندگاری طولانی

مراتب نیازهای مازلو، پاسخ گویی به نیازهای انسانی، بواسطه فضا و دارد؟ با استناد به نظریه سلسله
 تواند رخ دهد؟میآوری چگونه عوامل تاب تأمین کیفیت آن جهت

 یلمش و برداشت علات نیسال از نخست230از شیاست که ب ییم، از جمله مفاهوری بهره
وری بهره است. امروزه مختلف بوده یو ملتهاو همواره مورد توجه جوامع علمی گذردیآن م مونرایپ

. (1401)جعفری، و به مفهوم هوشمندانه کار کردن و عمل کردن است یفکر دگاهید کیعنوان  به
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ل کند. اغلب محمی جادیا یبهتر جینتا ،است که محل کار بهتر نیشده ا رفتهیپذمیفرض عمو کی
شده  یکه قرار است در آن اداره مشغول به کار شوند، طراح یشغل و افراد تیکار با توجه به ماه

تأثیر  یورو اهداف شرکت بر بهره یمانند کارکنان، فناور یادی، عوامل زسازماناست. در سطح 
)علی دارد یمحل کار و تأثیر آن بر سلامت و عملکرد کارکنان بستگ یبه طراح نیگذارند. همچنیم

. آثار محیط کار بر کارکنان آن از بقیه فضاهای کاری جدا نیست. اکثر سازمانهای ملی 1(2012الزینی،
اروپایی، در سراسر کشورها و حتی در سراسر جهان بر این باورند که محیط داخلی، از جمله فضای 

لویسن و همکاران، تواند تأثیر زیادی بر احساس خوب در افراد داشته باشد )بمیکاری و زندگی، 
، روشنایی، بین شرایط ساختمان )آسایش حرارتیمطالعات اپیدمیولوژیک نشان داده اند که  2(2011

رطوبت، کالبد و سر و صدا( و سلامت انسان رابطه وجود دارد. به عنوان مثال، نویز و سر و صدا اثرات 
تواند منجر به تأثیرات منفی و میشب،  پیچیده دارند، به ویژه قرار گرفتن در معرض نویز در طول

اما سایر عوامل  کلات رفتاری و اثرات قلبی عروقی.جدی سلامت درازمدت شود، مانند مش
تواند باعث ایجاد میزای محیطی همچون ارتعاش، کیفیت هوای ضعیف و نورپردازی ناکافی استرس

ل انجام دهنده کار قرار گیرد و استرس منفی شود)همان(. هر ایستگاه کاری برای این که مورد اقبا
وری لازم را از وضعیت شغلی خود به دست دهد و از وارد ساختن رضایت شغلی لازم و بالطبع بهره

و روحی و روانی بر کارکنان مبرا باشد باید شرایطی را احراز نماید که این شرایط صدمات جسمی
خصوصیات کیفی بنا ساکنان را  3(2008ر،  گیرد )ویشمیهای زیادی شکل تحت تأثیر عوامل و مؤلفه

های مربوطه دهد و در واقع جنبه کیفی بنا تحت تأثیر مؤلفهمیو روحی تحت تأثیر قرار از نظر جسمی
، تحقیقاً مشخصات کالبدی بنا،تأمینکننده کیفیات کالبدی است  4(2012گیرد.) کیم و ددیر، میشکل 

، مبلمان چیدمان، یبصر یخصوص میدا، مقدار فضا، حفظ حردما، سطح سر و صولی عواملی مانند 
 یخصوص یم، حفظ حریبصر شی، آساهوا، مقدار نور تیفیک ،یکار یفضا یزگیپاک ،بافت ،رنگ

(، نور روز 2013بنا)کیم و ددیر،  یو نگهدار ریتعم نظافت بنا،سهولت تجهیز،  ،سهولت تعامل ،صوتی
(، تراکم دفتر کار، تراکم 2016باس زاده و همکاران، )کیفیت نور(، آسایش حرارتی، آکوستیک)ع

، اثرات 7(1992بو)ناسکو،  ،6(1983و )راچفورد،  5(2006هامند، محیط کلی کار، دسترسی )اولد
) هنرهای میآثار هنر و سرگر 8(2005ترکیبات آلی و التهاب حسی ناشی از آن)والکوف و همکاران، 
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را صرفا  1(2004)شواتزر و همکاران،  اس)طنز و سرگرمی(بصری،  موزیک(، پرت کردن مثبت حو
بوسیله مشخصات کالبدی شاید نتوان مهیا کرد اما تنظیم روابط و کیفیت ارتباطات در فضا، مکملی 

تواند به عوامل زیادی میهای فضا خواهند بود. ماندگاری و تحمل فضا برای تأمین سایر مؤلفه
شوند سبب میتوان گفت دو عامل که شامل زیرعوامل بسیاری میبستگی داشته باشد اما در کل 

،  2(2012ماندگاری افراد در فضاهای داخلی هستند: آسایش به تمام معنا و سازگاری)لی و همکاران، 
. اما بخش اول را به کمک 4(2011(، )فرانچاک، 2004)شواتزر و همکاران،  3(2016)اوکا و همکاران،

دست آورد ولی یکی از وجوه این موضوع توان بهیم ارتباطات داخلی فضا میمشخصات کالبدی و تنظ
های فرهنگی و اجتماعی و گر فضا است که تمام مؤلفهشود استفادهکه اصل موضوع محسوب می

کند. اما خوشبختانه با توجه به خاص بودن فضای کار و میخصوصی را به همراه خود حمل 
های فیزیکی وقشری)مانند تنوع گونیساکنان این نوع فضاها از گونهگران آن باعث شده استفاده

سنی، سلامت جسمانی و ...( به دور باشند و عمدتا شامل مردان و زنان بالغ و سالم و تحصیل کرده 
های فضائی برای فضاهای داخلی شامل سه جزء است: عوامل شوند. طبق نظر بیکر، ویژگیمی

موسیقی و نورپردازی(، عوامل طراحی )معماری، رنگ، مواد، الگو، بافت و محیطی )دما، نویز، عطر، 
. در ادبیات مرسوم 5(2007و عوامل اجتماعی )کارکنان()ییلدیریم و همکاران،  طرح فضای کار(

مطالعات معماری، نتیجه کیفیت معماری داخلی درتأمین آسایش محیطی، در راستای انجام 
مطرح گردیده که بخشی از آن به مباحث کالبدی  "6ضایت شغلیر"های شغلی تحت عنوان فعالیت

گردد. تلاشها برای ارتقای کیفیت فضای داخلی در امتداد آسایش و در نهایت بناهای کاری برمی
باشد که در فضاهای داخلی کاری در قالب افزایش راندمان میجلب رضایت کارکنان و یا ساکنان بنا 

رضایت شغلی در بناهای اداری و دفاتر کار، وابسته به کیفیت  .شودمیوری کارکنان دنبال و بهره
فضای داخلی )دمایی، بصری، آکوستیک محیط و کیفیت هوا( و ویژگیهای بنا و محیط کار، شامل 

(. عملکرد و شایستگی کارکنان به 2011باشد)فرانچاک، سایز، مظاهر زیبایی، مبلمان و نظافت می
بستگی دارد. به طور سنتی مردم بیشتر وقت خود را در خارج از منزل محیط اطراف محیط داخلی 

 کیفیت فضای داخلی دهدمیگذرانند. حجم زیادی از مطالعات منتشر شده وجود دارد که نشان می
وری در یک محل کار تأثیر بگذارد. در خصوص ارتباط بین بازدهی تواند بر بهرهمیضعیف به راحتی 
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توان به شکل زیر اشاره میبا محیط داخلی  "بهره وری"شناخته شده تر تحت عنوان کار یا ادبیات 
 .1(2008)نازیاچال و همکاران،  کرد

 

 
 با محیط داخلی "بهره وری"ارتباط بین  -1شکل شماره 

Figure 1- The relationship between "productivity" and the indoor environment 
     

ات ب اطلاعکس دنیو فرا یطیمح یمقولات در روانشناس نیتر یاز محور طیز محادراک انسان ا
 قرار یطیتار محدر مرکز هر گونه رف گفت که ادراک انسان توانیم اطراف انسان است. طیاز مح

طلاعات ا بیرکت هیاست بر پا یندیفراادراک محیط  است یطیمنبع تمام اطلاعات مح رایز ؛دارد
 طیمح از ازشیساس ناهای لازم را بر آن انسان داده قیبر تجربه که از طر یو انتظارات مبتن یحس

نده دراک کناتفکر  نگرش و ارزش حاکم بر ،به فرهنگو  , لذا هدفمند استندیگزیخود برم رامونیپ
به سان تجرن انکه در ذه یو شناخت یاز تعامل ادراک حس یطیادراک مح ،قتیدارد. در حق یبستگ
 (. 1391)امامقلی و همکاران،  شودیاند حادث مشده

کنار  ،یتحمل سخت ،ینیصورت ارائه کرد: عقب نش نیبه ا توانیرا مآوری تابساده از  فیتعر کی
نشان دادن قدرت،  ،یکاف یبهبود، به نحو احسن ، زنده ماندنآویختن از قلاب نجات، مناسبآمدن 
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 یانجمن روانشناس.  کردن و فائق آمدن (، مدبر بودن، به جلو حرکتشکستن)بدون  هایتحمل سخت
خوب در مواجهه با  یسازگار ندیکرده است: فرآ فیتعر نگونهیآوری را ا( تاب2011) کایآمر

نشان داده است  قات. تحقیمنابع مهم استرس یحت ای دهایتهد ،ی، تراژد1روان رنجوری مات،یناملا
آوری احتمالاً شامل به تاب دنیراه رس در واقع، و نه خارق العاده است یعاد یآوری امرکه تاب

و فولک و همکاران  واکر و همکاران. 2(2011هاشم، )ابی است یقابل توجه یعاطف یشانیپر
 لیتبد»و  «یریانطباق پذ» ،«یتاب آور»کند: می یطبقه بندیا مرحله آوری را به سه جنبه تاب

ی و در رشته معمار(. 2011یاراوغلو، )اوهای مختلف به هم مرتبط هستند اسیکه در مق «یریپذ
 ،یآمادگ یجامعه برا یوانمندت شیافزا یبرا یدیمفهوم کل کیبه عنوان  یآورتاب ،طراحی محیط
ساخته شده و  طیمتحول کننده در توسعه محهمیس جادیبا ا رییتغ ایبا هر گونه خطر  قیواکنش و تطب

و کاهش  یشهر یهابحران ،یبر معمار میو اقل تأثیر اجتماع ،ی. عدالت اجتماعشودیم فیجامعه تعر
هستند  ییهابر عملکرد، حوزه یمبتن یمعمار یو طراح ایمقاوم در برابر بلا یمعمار یحطرا سک،یر

و  یمعمار یطراح ی. کامپوس با پرداختن به اثرات جمعرندیگیمعنا مورد توجه قرار م نیکه در ا
 یاتیمناسب، متحد ح یزیربا برنامه ،یمعمار» که کندیتأکید م ،یآورآموزش نسبت به تاب

)همان(. به منظور امکان توقف و ماندگاری در فضا، لازم است فضاهای داخلی شرایط است یآورتاب
و کارآیی لازم را برای ماندگاری و امکان انجام فعالیت دارا باشند.  به منظور ادغام آنچه که در مورد 

تر از رضایت فردی پیشنهاد شده است؛ یک معیار محسوسی، قویشناخته شده،  "کارایی محل کار "
تواند برای درک کارایی محیط کار و میگیری سیستماتیک آسایش یعنی آسایش محیطی. اندازه

کاربران محیط کار، نیاز به پشتیبانی فضا برای انجام  .وری استفاده شوددرنتیجه، میزان بهره
به عنوان وظیفه تعریف شده است، این نوع پشتیبانی فضا، به معنای  هایی دارند که برای آنهافعالیت

های ها به جنبهگیری پیوسته خروجیآسایش بوسیله رضایت محیطی با اندازه .آسایش است
وری سازمانی روانشناختی کارکنان، پیوند خورده است که از آن قبیل، بهبود عملکرد وظایف و یا بهره

 و است یشغل تیدر رضا یدیعامل کل کیمحل کار  یداخل یطراح(. 2007ر، باشد)ویشمیقابل ذکر 
 جادیرا با ا یسازمان تیمحل کار ممکن است موفق یطراح ،گذاردمیبر نحوه کار کارکنان تأثیر 

که نرخ ترک  یدهد، در حال شیکند، افزامی یبانیو سبک کار را پشت تیکم ت،یفیکه ک یکار طیمح
محل  یداخل یها از طراحاز شرکت یا ندهیتعداد فزا 3(1981)بکر، بخشدمیهبود را ب بتیخدمت و غ

انجمن  قیتحق نیکنند. آخرمیکمک به جذب و حفظ کارمندان استفاده  یبرا یکار به عنوان ابزار
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ها در به شرکت تواندیاست که م یمحل کار ابزار یکه طراح دهدینشان م 1کایآمر یطراحان داخل
و افزایش ماندگاری مؤثر کارکنان و اشتیاق به انجام کار و در نهایت افزایش  چالش نیبا ا مقابله
ابراز کار  ندگانیکارمندان و جوبر اساس نتایج یک پژوهش علمی، . ندکمک ک وری سازمانبهره

ترک  ای رشیپذ یآنها برا ماتیاست که بر تصم یاز سه عامل اصل یکی یکیزیف طیکه مح اندداشته
 سندگانیاز نو یاریبس در رتبه دوم قرار دارد. ایو بعد از جبران خسارت با مزا گذاردیل تأثیر مشغ

 شیدر افزایممؤثر، نقش مه تیریمد یندهایهمراه با فرآ محل کار یاشاره کرده اند که طراح
 ،3(1993، ،)لیمن و بورداس2(1999)یوزی، کند می فایا یعملکرد سازمان شیوری کارکنان و افزابهره

پذیری و آن را توانایی خم شدن آوری را معادل انعطافبسیاری از ما تاب 4(1985)ویلیامز و همکاران، 
دانیم. میاما نشکستن، برگشتن به عقب و شاید حتی رشد در مواجهه با تجربیات نامطلوب زندگی 

اجتماعی و فرهنگی است  ای از عوامل زیستی، روانی،آوری شامل مجموعهکننده تابعوامل تعیین
زا با یکدیگر تعامل دارند )ساوت ویک و که برای تعیین نحوه واکنش فرد به تجربیات استرس

 (. 2014همکاران، 
 

 
  یکننده تاب آور نیی: عوامل تع2شماره  شکل

Figure 2: Determinants of resilience 

 له کلیه مقوستعریف شده در  مراتب نیازهای مازلو، نیازهای انسانیمطابق نظریه سلسله
 :عبارتند ازقابل تعریف هستند که اجتماعی و احساسی  ،نیازهای عملکردی

محدوده،  ،دما، سرپناه، تنظیم آشامیدن ،خوردن شامل اکسیژن، دسته نیازهای عملکردی -الف 
 یت،دفع، تولید مثل، محیط قابل زندگی، تعادل زیستی و روانی، فعال و خواب، راحتلباس، است
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 و به امراض، حفاظت از ابتلا ناکخطرهای عناصر و موقعیتاز  ، حفاظتنور و روشنایی
 ناشناخته.  و تهدیدهای خطرآفرین روانی و فیزیکیجسمانی، حفاظت از عوامل  هایبیماری

 ،ایستگیش ،ییدیأخودت ،تبادل عشق ،احترام ،نیاز به پذیرشدسته نیازهای اجتماعی شامل  -ب 
دوستان،  خانواده،ق و وابستگی به گروههای اجتماعی)، پذیرش، تعلابستگیدلبستگی و و

 همکاران(.
معنا و نیاز به  ها،پدیده اکتشاف ،دانش و فهم ،کنجکاویشامل  دسته نیازهای احساسی -پ 

 ،تقارن ،دوستی، زیبایی و زیباجلب اعتماد، پذیری ، اعتمادعشق و محبتقابلیت پیش بینی، 
 .1(2017)اوسمکفرم ،نظم ،تعادل

 

 
 نمودارمقوله بندی نیازهای مازلو در سه حیطه کارکردی، اجتماعی و احساسی - 3شکل شماره  

Figure 3 - Maslow's categorization of needs in three functional, social and 

emotional areas  

 یعن؛ یکندمی میتقس ادیزانسان را به پنج دسته از کم به  یازهایمزلو ن یازهایمراتب نسلسله
)شامل هوا،  یکیولوژیزیف یازهاینیی. تعلق، عزت و خودشکوفا ،یمنیا یازهاین ،یکیولوژیزیف یازهاین

اشتغال، منابع،  ،یصشخ تی)از جمله امن یمنیا یازهای( و ندمثلیآب، غذا، سرپناه، خواب، پوشاک، تول
 )شامل "تعلق"که  یدر حال شوند،یم یبندطبقه نییسطح پا یازهای( به عنوان نییسلامت، دارا

                                                           
1. Osemeke 
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شناخت،  ت،ی)شامل احترام، عزت نفس، موقع "عزت"خانواده، احساس ارتباط(،  ت،یمیصم ،یدوست
 یرشد شخص جوجست ،ییخودشکوفا ،یشخص لی)شامل درک پتانس "ییخودشکوفا"( و یقدرت، آزاد

که  یاست که تنها زمان نیفرض بر ا، ندشومیاوج( به عنوان سطوح بالاتر در نظر گرفته  اتیو تجرب
)وو ختیسطح بالاتر برانگ یازهاین یریگیپ یآنها را برا توانیبرآورده شوند، م ترنییسطح پا یازهاین

 . 1(2020و همکاران، 
آوری بنابراین به عنوان موتور محرک موضوع، از میان مجموعه عوامل چهار گانه چرخه تاب

 مثبت عواملاملی باید بود که شروع کننده فرآیندتأمین سایر عوامل باشد، ( دنبال عو2)نمودار شماره 
)ساوت ویک و همکاران،  گرددیهای تاب آور مطیسبب توسعه مح میبه طور مستق یو روان یستیز

طور هب یداخل فضای تیفی. عوامل ک3(2020، )لوتر همکاران، 2(2020)بریدل و ونرنزبورگ،  ,(2014
)اسفندیاری شودیم کاریهای طیوری کارکنان در محسطح بهرهی باعث ارتقا میقمست ریو غ میمستق

 یاز سو .5(2016هارتر، )راس و4(2016(، )الحر، 2011(، )بلویسن و همکاران، 2017و همکاران، 
 تیمندی سبب تقوو رضایت یهمچون ماندگار یعوامل قیاز طر آورهای تابطیمح ۀتوسع گرید

)آستولفی  ,7(2007، )ویتک و همکاران، 6(1989)مارانز و یان، گردندمی یع انسانوری منابسطح بهره
(، 2004(، )شواتزر و همکاران، 2016(، )اوکا و همکاران، 2012) لی و همکاران، ,(2008و پرلری، 

 لیوری نقش تکم، بهرهی اصلی موضوعمحورها یو معلول یتعامل عل انیدر جر.   (2011)فرانچاک، 
اقناع  قیفضا از طر یکیزیرفیهای غتیفیآن سطح ک انیکه در جر کندیم فایه مداوم را اچرخ کی

 8(2015)اسپیتلس،  را توسعه دهد یاقتصاد ی وفرهنگ ،یاجتماع انیجر تواندیحس مکان م
چرخه،  نیا جهیدر نترود که میبه شمار  فرد و مکان انیمثبت م یبه مکان، ارتباط عاطف یتگسدلب

 یوندهایپ زیها و عواطف مثبت و نیاز آن، دلبستگ یانسان یرهایمکان، تفس یهمچون معنایمیمفاه
)حیدری  روندیفضا به شمار م تیفیناملموس مؤثر بر ک یکیزیرفیمکان عوامل غ -فرد  نیب یفرهنگ

 یاننسوری منابع ابهره یو مداوم ارتقا یچرخه، به طور تصاعد نیکه در امتداد ا (.1393و دیگران، 
 .گرددیحاصل م

 هش مطرحن پژوبا توجه به تجزیه و تحلیل اولیه مذکور، چهار دسته از سؤالات محوری در ای
 شود:می

                                                           
1. Wu 
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( 2ه ار شمارآوری )نمودبخشی به چرخه تابها میزان تأثیرگذاری بر سرعتکدام زیرمؤلفه -الف 
 کند؟میرا بیشتر 

 ؟ شوندمی یطیآوری محه تابتوسع چگونه سببی و روان یستیعوامل ز -ب  

ها نسازما در یوری منابع انسانبهره شیسبب افزا یارو کبا چه سازی طیآوری محتاب -پ 
 ؟شودیم

 ؟شودمیجر فضا من تیفیک یسازهچگونه به بی انسان یرویوری نبهره یبازخورد ارتقا -ت 

 

فنون گردآوری  نظربردی و از پژوهش حاضر از منظر هدف، اکتشافی و به لحاظ استفاده، کار
 در قالب نیمه ساختار یافتههای مصاحبهاز اسنادی،  اتمطالع پس از انجامکه  است ها، کیفیداده

از روش  این مطالعهدر . استفاده شده است میدانی هایگردآوری داده برایمتمرکز تشکیل گروه 
های متمرکز بر اساس مباحث گروهت. شده اس بهره گیریها  تحلیل داده برایتحلیل محتوای کیفی 

که  دیآمیپژوهش فراهم  جیها و نتاافتهیاطلاعات در قالب  ،ندیفرا نیو در ا ردیگمیافراد شکل  نیب
ها بر تینشان دادن واقع یبرا یفیاست. در پژوهش ک یهای انسانتیاز واقع یریگر تصوانیب

های تیافراد در موقع فیبر توص ینوع پژوهش سع نی. اشودیاظهارات و مشاهدات افراد تأکید م
 یآشکارساز است که یتیافراد در موقع یسازریهای متمرکز درگگروه یدارد. عنصر اصل یعیطب
 بادر این تحقیق تحلیل محتوای کیفی (. 1386)خرمائی،  ردیگمیقرار  قیهای آنان مورد تشودگاهید

کدگذاری باز، گروه  :شود. این مراحل عبارتند ازمیانجام در چهار مرحله اصلی  ورویکرد استقرایی 
کدگذاری باز،  بخشدر . همچنین 1(2008)الوس و کینگا، بندی، مقوله بندی و کشف انتزاع 

های عینی شوند و مفاهیم اصلی از دادهمیشکسته میترین اجزای مفهوواحدهای تحلیل به کوچک
موضوع بررسی  هایحوزهشود تا همه میتکرار  مرتبهآیند در چندین شوند. این فرمی ثبتاستخراج و 
 گروههایقرار دادن مفاهیم مشابه در  آنهدف  و شودمیگروه بندی آغاز  ۀ، مرحلاز آنشوند. پس 

بزرگتری به نام  هایدستهو  شدهبندی های مشابه دستهزیرمقولهکه  هاستبزرگتر و تشکیل زیرمقوله
به تفسیری  پژوهشگررسیدن  ،آخر از تحلیل محتوای کیفی آیند. مرحلهمیلی به وجود های اصمقوله

مورد بررسی از یا موضوع به معنای رسیدن به شناختی کلی از پدیده که  انتزاعی و کشف معناست
توان از عینیت به سوی میبه کمک آن نهایت در و های اصلی آن پدیده است. طریق کشف مقوله

(. در آخرین مرحله از فرآیند تحقیق، ابعاد نظریه مازلو با رویکرد 40،1392، شهباز) کت کردذهنیت حر
های کشف شده موضوع تحقیق منطبق و به صورت یک مدل یکپارچه شکل قیاسی نسبت به مقوله

 گیرد.می

                                                           
1. Elos & kynga 
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 ابزار و روش
یافته و تشکیل  های عمیق نیمه ساختارمطالعه اسنادی، انجام مصاحبه ۀدر این پژوهش از شیو

عات استفاده شده است. انتخاب نمونه به روش لاو اط هابه منظور گردآوری داده متمرکزگروه 
موردهای پژوهش به صورت  ،گیریدر این نوع از نمونه .انجام شد گلوله برفیگیری نمونه

خ دهندگان بر ارجاع از پاس یمتک ،روش نیا شوند.میغیرتصادفی و بر اساس هدف پژوهش انتخاب 
 1(2014)جانسون، مورد علاقه را دارند یژگیاست و نیاست که اعتقاد بر ا یگریبه افراد د هینمونه اول

های نیمه مصاحبهمعماری و روانشناسی محیط و مدیریت، بر این اساس با تعدادی از خبرگان حوزه 
عنی عدم ظهور ابعاد جدید ادامه ها  یها  تا زمان اشباع دادهساختار یافته صورت گرفت. گرد آوری داده

های عمده تبدیل شدند. سپس تحلیل و به مقوله ،ها  از طریق روش تحلیل محتوای کیفیداده. یافت
به بحث گذاشته شدند و نظرات افراد در این خصوص ثبت شد و در نهایت متمرکز ها در گروه یافته

ای را ای از مآخذ دادهافزایش پایایی، دامنه ها رفع گردیدند. پژوهشگران کیفی براینواقص و کاستی
. (1389دانایی فرد و کاظمی، )کنند میگیری چندگانه استفاده ندازههای ادر نظر گرفته و از شیوه

راهنما و رویه شفاف انجام مصاحبه، : ست ازا های کیفی عبارتپایایی در انجام مصاحبه تحقیق
 هاظهارات مصاحبه شونده در نقل قول و تحلیل بر اساس مصاحبهسازی داده با امانت کامل به اپیاده

مشخص و یکسانی تدوین و مورد  نامهشیوهدر این راستا، برای انجام مصاحبه، . 2(2008)فلیکریا، 
که شامل  وه، مصاحبه شوندگان نیز از طیف متنوعی از خبرگانلااستفاده قرار گرفته است. به ع

های میان ی، منظر، انرژی و آکوستیک، روانشناسان با تخصصهای عموممعماران با گرایش
و در ضمن از متخصصان حوزه مدیریت با گرایش مدیریت دولتی،  فرهنگی، بالینی، شناختی و زیستی

انتخاب شدند که سوگیری احتمالی مصاحبه شوندگان به حداقل بازرگانی، تکنولوژی و منابع انسانی 
  .برسد

های کیفی هشت راهبرد عمده را مطرح نموده و ز روایی پژوهشجهت اطمینان ا "کرسول"
کند بسته به نوع پژوهش، حداقل از دو راهبرد جهت اطمینان از روایی بهره برده شود. این میتوصیه 

کثرت )همه جانبه نگری  (2نه در میدان مطالعه لامشارکت بلند و مشاهده فعا (1راهبردها عبارتند از: 
های پژوهش در فرضیه ح و تعدیللااص (4تراز مرور یا بازخورد هم(3 (ابزار تحقیق گرایی در روش یا

توصیف پرمایه  (6 های شبیه آنیا روش متمرکزهای کنترل اعضا عموما از طریق گروه(5موارد منفی 
 بندی مقولات اساسی که برها، دستهبرای اطمینان از روایی یافته. 3(2016)کرسول میزان بیرونی (7

                                                           
1. Johnson 
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نفر از مصاحبه شوندگان در میان گذاشته شد. به  3اساس آن سؤالات مصاحبه تبیین شده بود با 
های نیمه ساختار یافته و گروه متمرکز حاصل شد. همچنین محققان ها از تحلیل مصاحبهوه یافتهلاع

های وایی یافتهاند تا رنه داشته و با توجه به کنترل اعضا سعی داشتهالاجلسات حضوری فعمیدر تما
مورد نقد و سنجش قرار گرفت که  متمرکزها در گروه پژوهش حفظ گردد. بدین ترتیب روایی یافته

و نظرات کارشناسی آنها اخذ و اعمال گردید. مراحل تحقیق به  رسید حاضران ییدأپس از تکمیل، به ت
 .نمایش داده شده است 1صه در شکللاطور خ

 

 
 مراتبی مراحل اجرای تحقیقگرام سلسله: نموداردیا 4شکل شماره 

Figure 4: Hierarchical diagram of research implementation steps 

 
، مصاحبه د نیازهای مورشفاهی داده وسیعبا توجه به ماهیت این تحقیق و با توجه به بعد نسبتا 

در سه ز خبرگان اتن  12 ها  است. در این راستاترین روش گردآوری دادهیافته مناسبساختارنیمه
تلف شهای مخگرای شناسان و مدیران و در هرگروه به جهت پوشش مناسب تر ازگروه معماران، روان

 میهیه و تماانتخاب گردیدند و سپس ساختار مصاحبه ت (1به شرح جدولاز متخصصان هر گروه)
ها با مصاحبهمیمارفتند. تای یکسان و بر اساس آن مورد مصاحبه قرار گمصاحبه شوندگان به شیوه

یت لیل رعابه د مصاحبه شوندگانمیاجازه مصاحبه شونده ضبط و سپس پیاده و پالایش شدند. اسا
 .امانت ذکر نشده است
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 : تعداد نفرات، تخصص و گرایش تخصصی خبرگان مورد استفاده در پژوهش 1جدول شماره 

Table No. 1: The number of people, expertise and specialization of the experts used 

in the research 

 مصاحبه شونده ردیف
Interviewee 

 تخصص
specialization 

 منظر –معماری  1مصاحبه شونده  1

 معماری –معماری  2مصاحبه شونده  2

 انرژی –معماری  3مصاحبه شونده  3

 آکوستیک –معماری  4مصاحبه شونده  4

 سی میان فرهنگیروانشنا 5مصاحبه شونده  5

 روانشناسی شناختی 6مصاحبه شونده  6

 روانشناسی بالینی 7مصاحبه شونده  7

 روانشناسی زیستی 8مصاحبه شونده  8

 مدیریت دولتی 9مصاحبه شونده  9

 مدیریت بازرگانی 10مصاحبه شونده  10

 مدیریت تکنولوژی 11مصاحبه شونده  11

 مدیریت منابع انسانی 12مصاحبه شونده  12

 

 

و  یروان ،یکیزیف یازهایجز ن یزیکننده آن چتأمین هایفضا و مؤلفه تیفیک قتیدر حق
بنابراین با در نظر گرفتن نتایج حاصل از شوند، می فیکه در ارتباط با بنا تعر ستیانسان ن یاجتماع

 یازهایمراتب نسلسله" بندی نیازهای انسانی در هرم معروفنظر به طبقهمطالعه ادبیات موضوع و با 
سازی شده و های کیفی فضا معادل(، نیازهای انسانی مرتبط با فضا، با مؤلفه2017)اوسمک،  1"ازلوم

پایه گیرد، بنابراین گویی به نیازهای همانند توسط فضا، تأمین کیفیت فضا مبنا قرار میبرای پاسخ
نی طبق است و نیازهای انسازیستی و روانی تعریف شده  عوامل مقولات این پژوهش بر اساس

شروع  بنابراینشوند. های کیفیت فضا مطابق جدول زیر معادل سازی میتعریف هرم مازلو با مؤلفه
توان از دو گروه نیازهای مدل مازلو مطابق کننده تعامل عوامل زیستی و روانی است که آنها را می

 )همان( برداشت و اقتباس نمود.
 

                                                           
1. Maslow's hierarchy of needs 
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فضا مستخرج  یفیهای کمؤلفهی تعریف شده در هرم مازلو با معادل سازی نیازهای انسان - 2جدول شماره  

 موضوع اتیاز ادب

Table No. 2 - Equivalence of human needs defined in Maslow's pyramid with 

qualitative components of space extracted from the subject literature 

 مراتبی نیازهای مازلونظریه سلسله

Maslow's Hierarchy of Needs Theory 
 های کیفیهائی از مؤلفهنمونه

متناظر فضا، مستخرج از ادبیات 

 موضوع کیفیت فضا

Examples of the 

corresponding quality 

components of space, 

extracted from the literature 

on the quality of space 

هائی از نیازهای انسانی تعریف نمونه

 ر هرم مازلوشده د
Examples of human needs defined 

in Maslow's Hierarchy of Needs 

theory 

بندی دسته

مراتبی سلسله

 نیازهای مازلو

Maslow's 

hierarchy of 

needs Grouping 
 اکسیژن )تنفس(

 نیازهای زیستی

 کیفیت هوا

 آسایش دمائی تنظیم دما

 آسایش فیزیکی استراحت

 نور روز، چشم اندار، دینامیک روز ینور و روشنائ

 کیفیت کلی فضا محیط قابل زندگی

 فعالیت

 نیازهای امنیتی

 وری نیروی انسانی در فضابهره

 فضای معماری داخلی سرپناه

 کالبد فیزیکی بنا ناکخطرهای عناصر و موقعیتاز  حفاظت

 آسایش صوتی، بصری، روانی تعادل زیستی و روانی

 ارگونومی جسمانی هایبیماری و به امراضابتلا حفاظت از 

 تعلق و وابستگی به گروههای اجتماعی

 نیازهای اجتماعی

 سهولت تعامل )فیزیکی، بصری، صوتی(

 وابستگی به فضا وابستگی و دلبستگی

 پذیرش فضا پذیرش در اجتماع

 نابچیدمان، مبلمان، تعمیر و نگهداری، نظافت  نظم

 محدوده
 احترام نیاز به

 مقدار فضا 

 حریم خصوصی)فیزیکی، بصری، صوتی( احترام

 هندسه، رنگ، بافت، متریال نیاز به خودشکوفائی دوستیزیبائی و زیبا 

های حاصل از تحلیل محتواهای متنی نظرات های فرعی در گزارهبندی اولیه مقولهدسته
ده است. در مرحله بعدی، نتایج متخصصان به شکل استقرایی و در قالب کدگذاری باز انجام ش

های پیشین( به شکل آوری )مطابق با نتایج پژوهشبندی اولیه با نظریه مازلو و چرخه تابدسته
قیاسی و در قالب کدگذاری محوری تثبیت شده است. بنابراین روش دسته بندی، ترکیبی از 

 (.3جدول شماره د )باشمیرویکردهای استقرایی و قیاسی به موضوع مسئله مورد تحقیق 
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های همقوله بندی بر اساس نظریه مازلو، چرخه عوامل تاب آوری)کدگذاری محوری( و مؤلف -3جدول شماره 

ها توسط کیفیت محیط منطبق بر نیازهای انسانی بر گرفته از نظریه مازلو )کدگذاری باز( و تولید گزاره

 خبرگان پژوهش.

Table No. 3- Categorization based on Maslow's theory, cycle of resilience factors 

(axial coding) and environmental quality components according to human needs 

based on Maslow's theory (open coding) and production of propositions by 

research experts. 
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 هاهائی از گزارهنمونه

Examples of propositions 
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مؤلفه
ضا

ی  ف
ی عملکرد

ها
 

 

 آوری زیستیتاب
 

 کیفیت هوا

بت میزان اکسیژن بر عملکرد سیستم انسان تأثیر مث
 دارد.

 بت تعیین کننده آن استلطافت هوا که میزان رطو
 تواند موجب بهبود فیزیولوژی انسانی گردد.می

 .آلودگی هوا اثرات سوئی بر سلامت کارکنان دارد

14 

کیفیت و کمیت نور 
 فضا

در شمار  دریافت نور روز در فضاهای ساخت انسان
ها ترین عوامل ارتقای کیفیت زیست در این محیطمهم

 .گرددمحسوب می
و  عتیعنصر محسوس طب نیتریمادریوان غنور به عن

 .است ییاز عوامل مؤثر بر ارزش فضا
درک فضا  تیفیباشد که بر کمیدرک فضا نور  دیکل

 .باشدمی گذارَ تأثیر مایمستق

12 

 آسایش دمائی

آسایش دمایی شرایطی ذهنی است که احساس 
 .کندرضایت از شرایط دمایی محیط را بیان می

رطوبت نسبی هم تأثیر زیادی روی آسایش حرارتی 
 وبتدارد زیرا معیاری از توانایی هوا برای جذب رط

 .است
وا هآسایش دمایی ناشی از اثر دما، رطوبت و جریان 
بوده و عاملی بسیار مهم در حفظ سلامتی و 

 .است انسان در فضاسازی عملکرد بهینه

15 

 آوری روانیتاب
 

حفاظت از تهدیدات 
 قلیمیا

 برای زندگی لازمند اماهرکدام از عوامل اقلیمی
 توانند تهدید هم محسوب شوند.می

3 
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طوفان و سیل و رعد و برق و سایر عوامل مشابه 
 تهدیدی بر حیات انسان هستند.

 های اخیر شدت گرفته است.در دههتهدیدات اقلیمی

حفاظت از تهدیدات 
 محیطی

 رف،سرما، گرما، ب باد، باران، آفتاب، گرد و خاک،
حظه لتوانند زندگی انسان را به تدریج و یا میهمگی 

 ای تهدید کنند.
 تهدیدات محیطی ممکن است انسان ساز باشند.

بخشی از تهدیدات محیطی از جانب سایر موجودات 
ه بتوانند به کمک موانع مصنوعی که انسان میزنده 

 آورد دفع شوند.میوجود 
 ،ستا هشد ساخته ننساا دخو وسطت که یلبداکمحیط

 تهدید ملاعو نهمااز  یکی ند.اتومی
 باشد. ننساا ایبر کننده

5 

حفاظت از تهدیدات 
عناصر و 

های موقعیت
 خطرناک

ف خطرات اجتماعی مانند سارقان و متجاوزان به عن
 کنند.میآسایش خانواده را سلب 

یکی از راههای مقابله با تهدیدات عناصر و 
 های خطرناک آموزش افراد جامعه است.موقعیت

ها قوانین باید برای حفاظت شهروندان در سکونتگاه
 مکمل امکانات شهری باشد.

4 

حفاظت از آلودگی 
 به امراض

 با حفظ فاصله ایمن در شهرها و روستاها در مقابله
ها به واسطه طراحی شهری صحیح امکان گیریهمه

 پذیر است.
ی توانند به عنوان یک حائل برامیفضاهای معماری 

 عدم گسترش امراض عمل کنند.
های بسته طیدر صد از وقت افراد در مح90 بایتقر

 یدارا یهای داخلطیمح نیشود،بنابرایگذرانده م
 .دارد یرونیهای بطینسبت به مح یشتریب تیاهم

6 

حفاظت از تهدیدات 
 روانی

 تیّاست که امن نیمردم هممیاز حقوق عمو یکی
 داشته باشند. یروان

 یریزورگ ،یدپاشیهولناک، اس یهاقتلگزارش 
 سرقت، تجاوز، ،یتبهکار یمسلحانه، رواج باندها

دلایل ترس و  رهیو غ یجمعنزاع دسته ،ییرباآدم
 اضطراب هستند.

 است که یاجتماع -یروانشناخت دهیپد تیاحساس امن
 .باشدیم یابعاد گوناگون یدارا

8 

 آسایش بصری

تواند میارتباط عناصر موجود در فضا و هندسه فضا 
 کیفیت آسایش بصری را رقم بزند.

 های تعیین کننده آسایشکیفیت نور یکی از مؤلفه
 بصری است.

 است.سطوح بر آسایش بصری انکار ناپذیرتأثیر کیفیت 

9 

مؤلفه
ی 

ی حس
ها

ضا
ف

 

 رنگ

 کند.میرنگهای سرد به کم تحرکی ساکنین کمک 
ابی تواند در شادمییب رنگهای مناسب در هر فضا ترک

 افراد داخل فضا کمک کند.
توانند به میرنگهای مهیج در فضاهای کاری پرتنش 

 پرخاشگری کارکنان کمک کنند.

5 

  بافت
جذاب و  با،یرا ز یداخل یفضا دیخواهیم کهیهنگام
 3 یداخل یبافت در طراح تیبه اهم دیبا د،یینما زیسحرآم
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 .دییجه نماتو
کردن احساس  کتهیبه د ،یداخل یبافت در طراح

و تأثیر  کندیدر نگاه اول کمک م یداخل یفضا
 .آن خواهد داشت یبر وزن بصر یقدرتمند

ه ب ییبایافزودن عمق و ز یبرا ییجادو یقدرتبافت 
 .دارد یداخل یطراح

رویه )متریال( 
 سطوح

را با  سطوح داخلی بنا نزدیکترین تماس و تعامل
 ساکنین بنا دارد.

ش نق نقش سطوح در القاء تمیزی، زیبائی، انعکاس نور
 بالائی دارد.

کیفیت رویه سطوح داخل بنا حاصل نوع مصالح و 
لح های آن و نوع و کیفیت ویرایش مواد ومصاقابلیت

 انتخاب شده است.

3 

 دید و منظر

 و یکه نسب ذهنی – ینیع یا دهیمنظر به عنوان پد
ضا ف ریهای مهم آن است، در تفسیژگیبودن از و ایپو
 داند.میقابل انفکاک  ریرا توأمان و غ تیو ذهن تینیع

سته ب مهین بازو مهین از سطوح شفاف، استفادهی چگونگ
 امش وآر یالقا اندازمناسب، چشم لیاز قب یکه امکانات

 ائزحبسیار  کنندیم جادیفضاها ا بیحس اعتماد در ترک
 اهمیت است.

16 

 کیفیت نور

کیفیت نور در سلامت چشمان و کیفیت دید در 
 ای دارد.طولانی مدت تأثیر تعیین کننده

ا در معن یاه ژیو اریکه نقش بس یکیزیمتا ف یعنصر
 .باشدمیدارد نور  را به عهده یمعمار یبه فضا یبخش
درک فضا  تیفیباشد که بر کمیدرک فضا نور  دیکل

 د.باشمی رگذاَ تأثیر مایمستق

12 

 رنگ سطوح

 

 بیترک عوامل نیبرجسته تر ازی کی عنوان نگ بهر
 .است ارتباطی رنگ در برقرار قدرتی گرید وی بند
 ند.خارق العاده هست یحسی روهایها سر شار از نگرن

 ن از روزگاران دور تحت نفوذ وانسا

 است. بوده شیخو رامونیپعناصر  هایرنگتأثیر

6 

و درخشندگی 
 خیرگی

 تواند باعث سلب آسایشدرخشندگی سطوح و اشیا می
 شود.

د ضخیرگی ناشی از نور منابع نور و صفحات تابنده 
 آسایش بصری است.

درخشندگی عناصر و جزئیات ریز گرچه به چشم 
 ند.گردآیند اما در بلند مدت باعث تنفر از فضا میمین

5 

 رنگ نور

رس چشم را نورهای مصنوعی تک رنگ خستگی زود
 به همراه دارند.

ه رائا انور روز طیف کاملی از نور است که رنگ بهینه ر
 دهد.می

برای فضای معماری لازم است از ترکیب رنگ 

5 
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 های متفاوت استفاده کرد.نور

 میزان سر و صدا

 

ه هنددار سر و صدا بر ای برخی افراد ناخوشایند تر و آز
 تر از سایر افراد است.

ه، هندر دار در مجاورت و یا ارتباط با صدای آزاانجام ک
 ناخوشایند و باعث کاهش عملکرد فرد میگردد.

های اداری بین ادراک سر و صدا و سرزندگی در محیط
 و صنعتی رابطه معکوس وجود دارد.

9 

 کیفیت انعکاس صدا

 یفیتموجب کمک به ک و،یدکورات هایاستفاده از المان
 .شودیم هاآکوستیک دیوار

یر وجود مبلمان و عناصر دیگر بر روی کف باعث تغی
 شود.میکیفیت انعکاس صدا در فضا 

 گذارد.میهندسه محیط بر کیفیت انعکاس صدا تأثیر 
 یهاستمیصدا، س قیعا یهاالیکاذب با متر یهاسقف

. .. و جاذب صدا یهااز سقف، پنل زیآو ای یبافل عمود
 کنند.میا کمک در کنترل انعکاس صدا در فض

5 

کیفیت آکوستیک 
 سطوح

 ونیو دکوراس یمناسب در طراح یکیآکوست طیشرا
 .دیبخشمیرا بهبود  کارکنان یخصوص می، حر یداخل

 یکیآکوست طیشرا ،بنا کیمختلف موجود در  یفضاها
 .طلبندیخاص خود را م

 جادیا ینکات برا نیتراز مهم یکیفضا  کیآکوست
 .بخش استمامن و آرا یطیمح

6 

 آسایش صوتی

ا م ذهن و جسم یبر رو تواندیصدا مانند رنگ و نور م
 داشته باشد. یاتتأثیر

، ضربان قلب تواندیم ز،ینو یبه عبارت ایمزاحم  یصدا
سطح کلسترول خون  یتنفس و حت زانیفشار خون، م

 را تحت تأثیر قرار دهد.
 یصداها ای بایز یقیموس کیمانند  ندیخوشا یصدا

 یاحساس سلامت جادیبه ا تواندیم عتیموجود در طب
 در ما کمک کند.

11 

 آوری فرهنگیتاب
 

 تراکم فضای کار

تراکم در فضای کار بازدهی کارکنان را کاهش 
 دهد.می

تواند میتراکم همیشه ناشی از حضور افراد نیست و 
 ناشی از حضور اشیاد و عناصر باشد.

ز اتر ر دیوارها و سقف بیشتراکم عناصر بعضی اوقات د
 کف فضاست.

8 

 
 هنرهای بصری

درادراک  یربصریو غ یحواس بصری داخلی درفضاها
 افتیو در طیاحساس تعلق به مح ییفضا تیهو

 .دارد یینقش به سزا یطیهای محتیفیک
هارمونی ایجاد شده به وسیله عناصر بصری لذت 

 بخش است.
علائم عناصر بصری لذت بخش به کارکرد بهینه 

5 
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 کند.میحیاتی کمک 

 طنز و سرگرمی

 است.در ایجاد اوقات خوش مؤثرمیکلاو طنز میسرگر
از نظر روانی باعث گذشت سریع تر زمان میسرگر

 میگردد.
سرگرمیها و طنز موجب کم رنگ شدن مشکلات و 

 عیوب کالبدی ساختمان میگردد.

4 

 موسیقی

 تر میگردد.موزیک مناسب باعث گردش خون به
باعث تحریک احساسات میموسیقی جهت دار و کلا

 منفی و مثبت میگردد.
موزیک بی صدا و گاه تکنوازی موجب لذت خاصی  

 انگیزد.میاست که آرامش و تفکر را بر 

3 

مؤلفه
ضا

ی ف
ی اجتماع

ها
 

 

 یفضا یزگیپاک
 یکار

هنجار محسوب  کی ،یطیدر هر مح طیمح یزگیاکپ
 .شودمی

در  ییبایو نبود نظم و ز مناسب یوجود طراحعدم 
فهم عناصر، و قابل یمنطق شیها و آراعناصر المان

 .دشومی یدارید یمنجر به بروز آلودگ
 زها،یم محیط و عناصر محیط مانند سطوح یزیمت

 هشمهم در کا یو درب و پنجره و... عامل هارهیدستگ
 استرس افراد است.

6 

 مبلمان چیدمان

بلمان در فضا ضمن کمک به آسایش به وجود م
 کند.میپذیرش محیط کمک 

 چیدمان مبلمان تابعی از هندسه فضاست.
ط تواند با چیدمان غلمیجریان سیال حرکت در فضا 

 مبلمان مختل شود و بالعکس.

7 

سهولت تعامل 
 صوتی

 کند.میتعامل صوتی به انجام وظایف کارکنان کمک 
تی و یا برقراری مشکل آن عدم انجام تعامل صو

 عوارض روانی منفی به دنبال دارد.
 ست.اهای انجام کار تبادل تعامل صوتی یکی از ابزار

6 

سهولت تعامل 
 بصری

 ت.تعامل بصری موجب انتقال احساسات بین افراد اس
 بخشی از ارتباط انسانها با تعامل بصری) میمیک

 ات(احساسصورت، لبخند، اخم، شادی، تاسف و یا سایر 
 صورت میگیرد.

8 

سهولت تعامل 
 فیزیکی

تعامل فیزیکی شامل خوش و بش، چائی خوردن، 
ا بدست دادن، خداحافظی کردن و.... موجب اخت شدن 

 فضا و افراد آن است.
ن مکابسیاری از وظایف کارکنان بدون تعامل فیزیکی ا

 پذیر نیست.
بخش بزرگی از عمر کارکنان در محیط کار سپری 

و  ود و معاشرت در برآورده شدن نیازهای عاطفیمیش
 روانی نقش بسزائی دارد.

10 

 7در طول روز کارکنان با خانواده خود درارتباط هستند و حریم خصوصی 
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شنیده شدن موضوعات خصوصی شان خوشایند آنها  صوتی
 نیست.

شنیدن تعامل صوتی دیگران موجب کاهش عملکرد 
 کارکنان است.

فه ای در اثر نداشتن حریم بخشی از اسرار حر
 خصوصی صوتی در خطر خواهند بود.

حریم خصوصی 
 بصری

 دیده شدن تمام حرکات کارکنان در طول روز موجب
 آزردگی و احساس عدم امنیت آنهاست.

هنجارهای فرهنگی و دیده شدن حرکات و اندام 
 تواند در تعارض باشد.میکارکنان 

اند جزو حریم تو خصوصیات رفتاری کارکنان می
 خصوصی آنها باشد و دیده شدنشان ناخوشایند.

8 

حریم خصوصی 
 فیزیکی

ی حفاظت از اسناد و مدارک نیازبهتأمینحریم خصوص
 فیزیکی دارد.

ی دلبستگی افراد به تجهیزات، اشیاء و لوازم شخص
 نیازمند حریم خصوصی فیزیکی است.

 نقض حریم خصوصی فیزیکی موجب آزردگی است.

10 

 

 هاافتهی
ن خبرگا ق رأیدهنده میزان تمرکز بیشتر یک عامل از دسته است طبها نشانفراوانی گزاره

های کیفی ؤلفهمها در هر یک از های متمرکز و فراوانی گزارهگزاره حاصل از فعالیت گروه 244تعداد 
ها ه میانگین عدد گزارهبنشان داده شده است و با توجه  4ای تصویر شماره فضا، به شرح دیاگرام میله

رار د میانگین قدهد استنباط براین است: مواردی که زیر عدمیرا به دست  7در مجموع که عدد 
ر دارند از گین قرامیان های که بالای خطگرفته اند از اهمیت کمتری برخوردارند و موارد و یا مؤلفه
یت نور، ور، کیفمیت نکمایی، کیفیت هوا، اهمیت بالایی برخوردارند بنابراین دید و منظر، آسایش د

دای ر و صسآسایش صوتی، حریم خصوصی فیزیکی، سهولت تعامل فیزیکی، آسایش بصری، میزان 
هدیدات تاظت از ن، حفآوری فضا داشته و علاوه بر ایتابمحیط، به ترتیب بالاترین اثر را درتأمین

 وتی وصوصی بصری، حریم خصوصی روانی، تراکم فضای کار، سهولت تعامل بصری، حریم خص
های گروه ؤلفهتأمل در مآوری فضایی دارند. کمیچیدمان تأثیر متوسط و متوسط به بالا را در تاب

 تر را دارند ما را بهتر و با کیفیتآوری و ماندگاری بلند مدتاول که بیشترین تأثیر را در تقویت تاب
ستند هآوری فضایی ابتتی و روانی، پیشتاز اثرگذاری بر رساند که ارضای نیازهای زیسمیاین نتیجه 

 گنجند.میها در حیطه نیازهای عملکردی و بیشتر این مؤلفه
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 هاها و موقعیت خط میانگین تعداد گزارهنمودار میله ای فراوانی گزاره – 5 شماره شکل

Figure 5 – Bar chart of the frequency of statements and the position of the average 

line of the number of statements 

 نتیجه گیری و پیشنهاد
شامل که  باشدیم یواجد سه محور اساس بنا بر جمع بندی نتایج پژوهش، مسئله پژوهش

وری منابع انسانی است، از این رو این سه محور در یک چرخه آوری فضایی و بهرهکیفیت فضا، تاب
گیرند که پیوسته با هم در تعامل بوده و ارتقا و تنزل همدیگر را موجب میشونده  قرار تکرارمرتبط و 

ایم که محورهای اصلی پژوهش به صورت یک چرخه مثلثی با شوند بنابراین به مدلی دست یافتهمی
 اندشده یسازمثلث مفهوم کیرئوس  در یگریدر تعامل با د کیهر گیرند و میهم در تعامل قرار 

این است که در های علمی. تفاوت مدل پیشنهادی ما در مقایسه با آخرین یافته(5شماره  اگرامی)د
آوری در نظر گرفته شده کننده تابوری با سایر عوامل تأمینهای قبلی تداوم ارتباط بین بهرهپژوهش

( که یکی از بهترین 2008است برای مثال در پژوهش نازیاچال و همکاران )نازیاچال و همکاران، 
های انجام یافته در این حوزه است، از یک سو به نقش نیازهای زیستی به عنوان محور نمونه پژوهش
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وری صرفا به عنوان پرداخته نشده است و از سوی دیگر بهرهاساسی ایجاد کننده سلامت جسمی
ست و طبیعتا بازخورد وری اشاره شده اتأمین بهره طرفه عوامل محیطی درخروجی ارتباط یک

وری در ارتقای محیط مغفول مانده است. در مقابل، مدل پیشنهادی ما توسعه عوامل زیستی و بهره
گویی به نیازهای روانی که منطبق بر نیازهای عملکردی است موجبات تأمین کیفیت فضاست و پاسخ

نماید و در میا برآورده آوری در فضا رهای کیفی فضا، تابیاد شده به واسطه محقق شدن مؤلفه
مندی و ماندگاری بیشتر در فضا به آوری فضایی، توسعه عوامل رضایتهسته دوم مدل، با تحقق تاب

تر در فضا برای کارکنان حاصل شده و تر و با کیفیتآید و پیرو آن، امکان توقف بلندمدتمیدست 
وری، امکان توسعه عوامل با افزایش بهره هاب سوم مدل،یابد و درمیوری کارکنان بهبود بهره

شود که خروجی این بخش به سمت توسعه بیشتر کیفیت میاجتماعی، فرهنگی و اقتصادی حاصل 
فضا منجر شده و در نهایت این چرخه ادامه خواهد داشت که البته افت این چرخه مانند روند صعودی 

 و تضعیف کلیه عوامل منجر شود. تواند به افول چرخهمیآن هم قابل تصور است که 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وری رهارتقاء به در راستایآوری فضا بهبود تاب: مدل نهائی ارتباط کیفیت فضای کار و 6نمودار شماره  

  یمنابع انسان

Chart No. 6: The final model of the relationship between the quality of the work 

space and improving the resilience of the space in order to improve the 

productivity of human resources 

 
 قبلی چرخه مدل محور معلول، پژوهش یاصل هدفبه عنوان  یوری منابع انسانبهرهتوسعه 

 یکتنزل دهد و  ایرا در محل کار ارتقا  طیآوری محتاب تواندیفضا م تیفیک. از سوی دیگر، باشدیم
قابل قبول  یمعمار یفضا تیفیکه از ک رودیبه شمار م یطیمنظر به منزله مح نیآور از اتاب طیمح
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مطابق نتایج حاصله از تطبیق ادبیات موضوع با پژوهش میدانی انجام یافته و پالایش  برخوردار باشد.
است. لذا مراتب نیازها در تئوری مازلو، مطابق نمودار مدل حاصل شده شده، سه سطح اصلی سلسله

 به طور خلاصه میتوان نتایج حاصله را در قالب بندهای ذیل بیان نمود:
 ت، آن اس مؤید ومراتب نیازهای مازلو با مثلث )چرخه( کاملا منطبق بوده بندی سلسلهدسته (1
 ملکردیهای عآوری، منطبق بر نیازروانی موضوع تاب-شروع چرخه از مجموعه عوامل زیستی (2

وس بعدی از رئ ن هریکافتد و توسعه آنها به میزان و کیفیت برآورده شدمینظریه  مازلو اتفاق 
تگی لث بساست و تداوم چرخه به سرعت و کیفیت عوامل شکل دهنده هر یک از اضلاع مث

 دارد.

آغاز  ز حیثآوری، اهمیت عوامل زیستی و روانی امشخص شد که در بین عوامل محیطی تاب (3
ه، ک چرخیوری که چنانچه تأمین نشوند، مدل به صورت کنندگی واجد اولویت است به ط

 نخواهد داشت.میمفهو

دهنده سعهوری منابع انسانی نسبت مستقیم و معناداری با عوامل توافزایش سطح بهره (4
امل رین عومهمت مندی و ماندگاری در فضا و کیفیت حضور در فضا دارد و از این منظررضایت

ی عبارتند ثرگذارایزان ها با سایر منابع پژوهش به ترتیب میافته آن از دیدگاه خبرگان و تطبیق
 ، حریمصوتی از: دید و منظر، آسایش دمایی، کیفیت هوا، کمیت نور، کیفیت نور، آسایش

  .خصوصی فیزیکی، سهولت تعامل فیزیکی، آسایش بصری، میزان سر و صدای محیط

فزایش اا به اجتماعی شده و مستقیم وری سبب رشد عوامل فرهنگی، اقتصادی وتوسعه بهره (5
نابع ن و مسطح کیفیت فضا منجر خواهد شد. از این رو اهمیت محوری در اعتلای سازما

 انسانی دارد.

 

 :عارض منافعت

 .ندارند تعارض منافع چگونهیه سندگانینو
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