
 

 
 

 
 

 

  

 

 
 

 هاي دولتي با محوريت توسعه پايدارتحليل ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان
 وريدرجهت ارتقاي بهره

 
 1سمیه محمدی 
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 چكيده
وجود  لت بهعملکرد دردو یابیارز نهیرا درزم یمهم یها، چالشداریتوسعه پا یسوحرکت به 

ردم و م یبه زندگ یدهدر شکل ینقش مؤثر ماتشیکه تصم ژهیان وسازم کیعنوان ، دولت بهآوردمی
ول و ؤمس داریه پاسازگار با توسع یادار یهار، در قبال انجام رفتاکندمی فایا یمل ستیزطیمح زین

های مانساز این پژوهش به عملیاتی سازی و سنجش الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان پاسخگو است
ی پ اضر درپردازد. پژوهش حمی وری آنهاایدار در راستای افزایش بهرهدولتی با محوریت توسعه پ

یران اارزشی  نظام سازی و سنجش مدل ارزیابی عملکرد کارکنان با محوریت توسعه پایدار درعملیاتی
ز لحاظ، اها کمّی و های، از نظر نوع داداست. این پژوهش از نظر هدف اکتشافی و از بعد نتیجه توسعه

رت کیفی ک به صوماتیقطعی است. لذا در تحقیق دیگری با توجه به مرور پیشینه، باروش تحلیل تزمان م
 ذکور از روش کمیممدل  مورد نظر ارائه شد که برای سنجش الگوی  NVIVOبا استفاده از نرم افزار 

ای که بقهط صادفییری تنامه طراحی شده با استفاده از روش نمونه گاستفاده شد. به این گونه که پرسش
 دیران وزارت بهداشت بهنفر ازکارکنان و م 202با رابطه کوکران درجامعه مورد نظر، مقدار حجم نمونه  

مورد تجزیه و  lisrelدست آمد که به روش تحلیل معادلات ساختاری و تحلیلی عاملی و نرم افزار 
در چهار  ره پایداوسعتن با محوریت های ارزیابی عملکردکارکناتحلیل قرار گرفت. در نتیجه اینکه، شاخص

ست بعد زی زمونبعد اقتصادی، اجتماعی فرهنگی،  سیاسی، زیست محیطی شناسایی شده درمدل پس ازآ
زیابی هبوداراساس پیشنهادهایی جهت ب این محیطی و اجتماعی فرهنگی اولویت بیشتری داشته بر

 عملکرد کارکنان درراستای توسعه پایدار ارائه شد.
 اي كليدي:ه واژه
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 مقدمه
عملکرد در دولت به وجود  یابیرز نهیرا درزم یمهم یها، چالشداریتوسعه پا یسو به حرکت 

مردم  یبه زندگ یدهدر شکل ینقش مؤثر ماتشیکه تصم ژهیسازمان و کیعنوان ، دولت بهآوردمی
مسئول و  داریسازگار با توسعه پا یادار ی، در قبال انجام رفتارهاکندمی فایا یمل ستیزطیمح زیو ن

انداز در سند چشم داراهمیت ارزیابی عملکرد و توسعه پای رغمی(. عل1997، 1پاسخگو است )مولدان
 دیدولتی با محوریت توسعه پایدار تأک یهاعملکرد سازمان یکشور در برنامه ششم توسعه به ارباب

منظور تحقق به "که: کندیبرنامه ششم توسعه مطرح م 11ویژه شده است در این خصوص ماده 
، ستیزطیمح یدگو آلو بیاز تخر یریبر جلوگ یمبن یاهداف مندرج در اصل پنجاهم قانون اساس

 یابلاغ یکل یهااستیس یانداز و اجراچشم ستمیمطلوب مندرج در س ستیزطیاز مح یمندبهره
 یردولتیغ یعموم ینهادها یو تعاون یخصوص یهاو بخش ییاجرا یهادستگاه ی، تمامستیزطیمح
اثرات  یابیو ارز ستیزطیمح یراهبرد یابیاند نسبت به ارزمکلف ،عمده یهاطرحی برا
 یداریپا یارهایها، ضوابط و معخود بر اساس شاخص یهاطرح ،هابرنامه ،هااستیسی، طیمحستیز

با توجه به مصوبه اصلاح نظام اداری کشور؛ ساختار  گریاز طرف د "را درآورند.به اج ستیزطیمح
و  شرفتیپ ینقش محرک برا یفایا یجابه هانهیاز زم یاریو در بس یفعل طیدر شرا ینظام ادار

، سوکیشرایط فارغ از آنکه انجام اصلاحات از  نیاست. در ا داریتوسعه پا یبرا یتوسعه کشور، مانع
 شرفتیپ ریاصلاح آن علاوه برکند نمودن مس، عدمشودمی یتلق فیتکل گرید یو از سو ریاپذناجتناب

 یکاست نیو ا دینمایخود م هداشتصرف نگ زیتوسعه را ن یاز منابع لازم برا یمیکشور، بخش عظ
اسفندماه  14مصوبه  یشود )اصلاح نظام اداریانداز مموجب شکاف وضع موجود و تحقق چشم

1392.) 
ده لید کننای توز سوی دیگر کلید اصلی خوشبختی و کامیابی جوامع در گروه بازدهی واحدها

ن ره، بیمارستانه، اداارتخاکالاها و خدمات )یعنی سازمانها( و طرز کار آنها اعم از مؤسسه، شرکت و وز
اس صلاحیت اسه بر کاست  باشد. این امر به نوبه خود در گرو طرز کار و شیوه اداره مدیرانیو ... می

 .(42: 1380کنند)ابطحی، علمی و فنی و استعداد ذاتی انتخاب شده و فعالیت می
دهد  وری به یک سازمان امکان میکند. بهرهوری یک ملت و یک سازمان را ثروتمند میبهره

دهد وری به مدیران یک سازمان امکان میتا به کارکنان خود دستمزدهای بالا پرداخت کند. بهره
ازدهی سرمایه را در سطح بالا نگه دارند. دستمزدهای بالا و بازدهی سرمایه، دو عامل اصلی ایجاد ب

توانند با سرعت و دهند، میهای خود را افزایش میهایی که ثروتشوند. ملتثروت ملی محسوب می
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ا به تدریح هایی که موقعیت آنهوری خود را بهبود بخشند. ملتدر هر زمان که اراده کنند، بهره
وری خود را همزمان دهند، قادر نیستند میزان رشد بهرهشود و موقعیت خود را از دست میتضعیف می

وری، حاصل توان و ظرفیت اقتصادی با سایر رقبای خود در سطح بین المللی افزایش دهند. رشد بهره
 .(46: 1380ملی برای ارتقای خود است )ابطحی، 

مردم  ست درش نیروی انسانی بسیار مهم و حساس است و لازم اوری نقبرای ارتقای بهره
 واد وحس صداقت، مسؤولیت پذیری، وجدان کاری، صرفه جویی، خوب استفاده کردن از م

 .(183: 1380محصولات، عشق به وطن و آینده نگری بوجود آید )ابطحی، 
رتقای ارا در  واند سازمانتی میدولت یهادر سازمان مناسب  عملکرد یابیارز نکهیتوجه به ا با

 تیضاخود ر یابیرزا یندهایفرا یها از اثربخشاز سازمان یهنوز تعداد کم یولوری حمایت کند بهره
شتم رنامه هبدر  گرید یاصلاح و بهبود آن هستند؛ و از سو یبرا ییهادارند و هنوز منتظر فرصت

ده است و ش ژهیو دیأکایران ت یدولت یهاعملکرد سازمان یابیبرنامه نظارت و ارز یادار ظاماصلاح ن
 تیریظام مدتقرار نتا با اس انددهیاجرایی مکلف گرد یهادستگاه کهنیبه ا کندیرابطه اشاره م نیدر ا

 یهامهن، برنامنداو کار تیریعملکرد سازمان، مد یابیو مشتمل بر ارز یعملکرد در چارچوب ابلاغ
 هیمن تهد و ضخود به اجرا گذارن یرا در واحدها یوربهره زانیعملکرد و م یابیسنجش و ارز

رش گزا جمهورسیرئ یانسان هیحاصل را به معاونت توسعه سرما جیو منظم، نتا یانوبه یهاگزارش
هرگونه  تیمنوعبا توجه به م طورنی( وهم1392اسفندماه  14مصوبه  ی)اصلاح نظام ادار .دهند
 یهاازمان، هنوز متأسفانه در سیم قانون اساسپنجاه 50در اصل  ستیزطیمخرب مح تیفعال

وسعه ت تیحورمد با عملکر یابیارز یالگو کیمبرم به داشتن  ازیضرورت و ن رغمیعل رانیکشورمان ا
 طیمح طیادر شر الذ گرددیعملکرد استفاده م یابیارز یسنت یهاها، از روشاز سازمان یاریبس داریپا

ما را  یهازمانسا تواندیمسأله م نی، ایالمللنیب یبا بازارهاو امکان گسترش تعامل  یفعل یرقابت
ی آن در ابیزارو  راه،  به اجارائه شد یالگو در این تحقیق با توجه به  بنابراین سازد.  ریپذبیآس اریبس

پردازیم. می (یاسیو س یو فرهنگ اجتماعی–اقتصادی–یطیمحستیبعد )ز 4از  یدولتهای  سازمان
و  اعیعه اجتمتوس–یتوسعه اقتصاد–یطیمح تیتوجه به چهار بعد ضرورت دارد: حما داریتوسعه پا در

 ردکیاست رو کیتفکقابل داریتوسعه پا تیریدر مد کردیبعد چهار رو 4 نی. بر اساس ایتوسعه نهاد
 قق. تح(2003)سی جی یوس  ینهاد کردیو رو یاجتماع کردی، رویطیمح کردی، رویاقتصاد
 یهادنو  یطیمحستی، زی، اجتماعیاقتصاد یکردهایرو تیریمستلزم مد داریتوسعه پا یهاهدف

زیابی لگوی ارزای اها، ابعاد و اجروابط بین مولفه ق آن است کهیتحق یمسأله اصل رونیاست. ازا
اجزا  ر یک ازهاثیر تهای دولتی ایران با محوریت توسعه پایدار چگونه است؟ میزان عملکرد سازمان

 ه توسعه پایدار چقدر است؟برای رسیدن ب
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ها خواسته است تا از همه کشور 21برای اجرای راهبرد توسعه پایدار در سطح ملی،  دستور کار 
های توسعه راهبردهای ملی توسعه پایدار خود را به عنوان ساز و کاری برای ترجمه و تبدیل آرمان

نت امور اقتصادی و اجتماعی ملل های منسجم توسعه دهند)معاوپایدار کشور به اقدامات و سیاست
های کارشناسان بین المللی بر روی مسئولیت اجتماعی بنگاه و بر اساس نتایج بررسی (.2002متحد، 

ابداع شد، توسط  1994که توسط الینگتون در سال « سودآوری سه گانه » توسعه پایدار، اصطلاح 
ها از ه پایدار به زبان عملیاتی سازمانموسسه پایداری به عنوان چارچوبی برای ترجمه مفهوم توسع

مدیریت (. 2005، 2؛ کوئیلو16-1: 2004، 1در کل دنیا مرسوم گردید )الینگتون 1990اواسط دهه 
در لوای مدیریت دولتی تطبیقی و با حمایت  1960توسعه به عنوان یک حوزه مطالعه در دهه 

پیش فرض استوار بود. نیازهای مربوط به تحقیقاتی بنیاد فورد شکل گرفت.  مبنای نظری آن بر چند 
ای کشورهای در حال امر توسعه مهمترین نیازهای کشورهای در حال توسعه اند. نیازهای توسعه

تواند مدیریت شود. دانش فنی مربوط به امر توسعه قابل توسعه و توسعه یافته متفاوتند. توسعه می
ها تواند تغییر داده شود. مدتسعه به سادگی میانتقال است. زمینه سیاسی،  اجتماعی و فرهنگی تو

چنین گرایشی وجود داشت که باید به کشورهای در حال توسعه کمک شود تا بتوانند مشکلات طاقت 
فرسای خود را مرتفع سازند. مدیران توسعه نسبت به تغییر و نقش خود در انجام دادن آن خوش بین 

یریتی برای تحقق اهداف خط مشی عمومی به خصوص در بودند.  آنها توجه خود را بر الزامات مد
کشورهایی که در آنها چنین اهدافی مختص تحولات اساسی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است، 

  .(57: 1381،  خاترداشتند)معطوف می
ها  ها، جوامع به مدلهای متعددی برای ارزیابی پایداری وجود دارد افراد، سازمانچارچوب

(، سنجش 2002) 3بزارهایی برای سنجش پایداری یا ناپایداری خود نیاز دارند. وارهوستمعیارها و ا
ای بررسی نموده است اول پیشرفت ایجاد شده در برخی توسعه پایدار را از طریق رویکردی دو مرحله

در اند. دوم، پیشرفت کلی ایجاد شده های توسعه پایدار اندازه گیری شدهموارد انتخابی که با شاخص
 .(48-46: 1395)نان چای،  ی موارد انتخابی ارزیابی شده استجهت توسعه پایدار که با ترکیب

ها به سوی اهداف کمیسیون توسعه پایدار سازمان ملل، چارچوبی را برای ارزیابی پیشرفت دولت
ست که توسعه پایدار ارایه نمود که از چهار جنبه  اقتصادی، اجتماعی، محیطی و نهادی تشکیل شده ا

های اقتصادی شامل تولید ناخالص داخلی سبز، حسابداری شود. رویکردتوسط اقتصادانان استفاده می

                                                           
1. Elkington 
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رفاه  باشد. در پاردایم نئوکلاسیک،پایداری ضعف و قوی می منابع طبیعی، مدل سازی رشد پایدار،
د های رشمدل گیرد.بنابراین، در این پارادایماقتصادی بر اساس سطح مصرف مورد سنجش قرار می

تکنولوژی بودند. در قابل کاهش از طریق استفاده بهینه از منابع و پایدار به دنبال مسیر مصرف غیر
توان به قیمت هارتویک،  مسیر رشد پایدار از مسیر رشد بهینه متفاوت است، یعنی می-چارچوب سولو

پیشرفت تکنولوژی و  های نئوکلاسیک رابطه مستقیم بینکارایی به پایداری رسید. برخی مدل
اند.آنها به استفاده از تغییرات تکنولوژیکی و نهادی برای دستیابی به پایداری پایداری را نشان داده

 .(531-2009:42)سینگ و همکاران،  توجه دارند
کرد کارکنان ( به تدوین الگوی مناسب برای ارزیابی عمل1387یادگاری و علوی در سال )

روابط  ،یاتوسعه حرفه  داخته اند. ابعاد اصلی الگوی آنها معیارهای شغلی،دانشگاه آزاد اسلامی پر
در  (1387ت)لسادااانسانی، انعطاف پذیری، معیارهای اخلاقی و فوق برنامه معرفی شده است صدر 
زمان ران، سافت اینپژوهشی با عنوان ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد موثر کارکنان شرکت ملی 

زرگانی زش، باهای مدیریت، سرپرستی، بهداشت و درمان، پژوهش و آموبه حوزهمورد پژوهش را 
یی هنمودهاوطه راداری مالی و عملیات و مهندسی تقسیم کرده و هر حوزه متناسب با وظایف مرب

ر مطالعه ای با د( 1389اسفندیار فلاح جلودار و درویش متولی) برای ارائه الگو پیشنهاد داده است.
وششی تحلیل پ ها با استفاده ازمدل تلفیقی برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاهعنوان طراحی 

ای و تعهد حرفه بعد تجربه کاری، میزان تحصیلات 4های فازی استفاده شده و ها و مجموعهداده
در  ان خروجی تعیین وای و روابط انسانی به عنوبعد توسعه حرفه 2معیار شغلی به عنوان ورودی و 

(  در 1390سال) اپور دردرصد کارکنان دانشگاه کار ارزیابی شده اند.رعنایی کردشولی و سق 57ت نهای
 مدیریت گوهاییک پژوهش با عنوان در طراحی الگوی ارزشیابی عملکرد کارکنان مبتنی برد ال

رای لگویی برائه ابر اساس الگوی تعالی سازمان و کارت امتیازی متوازن به ا عملکرد سازمانی،
شاخص  76مولفه و  25 ،بعد 9رزشیابی عملکرد کارکنان پرداخته اند و الگوی پیشنهادی آنان دارای ا

 ارزیابی عملکرد کارکنان ( در مقاله ای با عنوان1391بوده است. امیرزاده بهبهانی و یعقوبی در سال)
س از راتبی پم لسلههای نفتی ایران منطقه اهواز به روش فرایند تحلیل سشرکت ملی پخش  فراورده

ند نها را از طریق فرایآمدیر ارزیاب توزیع کرده و وزن  10ها از ادبیات آنها را بین استخراج شاخص
 تحلیل شبکه ای محاسبه کردند.

                                                           
1. singh et al 
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 مقايسه مطالعات پيشين -1جدول شماره

 منابع خارجی مقایسه مطالعات

 محققین مورداشارهشکاف نظری  قولنقل محققین ردیف

1 
مز بنت و جی

(1999) 
 -ارزیابی عملکرد

 اجتماعی
انجاام   اجتمااعی  ارزیابی عملکرد را در ابعاد هابنگاهبرای نشان دادن مسئولیت اجتماعی 

 دادند.

2 
بنت و جیمز 

(1999) 
-ارزیابی عملکرد
 محیط زیست

رایط کاه تماام شا    رساد یما ایان نتیجاه    و باه پاردازد  می pvبه ارزیابی عملکرد دیوار 
ر بااتغییار سارعت جریاان هاوا و دماای متوساط ... اثارات مخارب          اعام از  جادشاده یا

 در محیط گرمسیر داشته است. ستیزطیمح

3 
دیاش ساردینیا و 

 (2001ریجندرز )
ارزیابی عملکرد 

 ستیزطیمح–

یی اراک ی از آلودگی،ریجلوگ رعایت مقررات،شامل )ی که طیمحستیزشش هدف اولیه 
 هکا  بودناد.  ارزیابی عملکرد گرتی( هداکولوژیکا اخلاق ،کیاکولوژی نوآور اکولوژیک،

 داشت. ستیزطیمحنتایج مفیدی برای حفظ پایداری 

 1(2005کوئیلیو ) 4
 -ارزیابی عملکرد

-اقتصادی-اجتماعی
 زیست محیطی

 وشاز ر و کردندی بررسی طیمحستیز ی،اقتصادارزیابی عملکرد را با سه بعد اجتماعی،
کارد مطارح   را روش اثربخش و کاربردی ارزیاابی عمل  استفاده کردند که آن 1403 زویا

 کردند در جهت عملکرد پایداری.

 2(2014جاسین ) 5
-ارزیابی عملکرد

ارزشها و 
 ی سازمانهایاستراتژ

رگوناه  هی صورت گرفته به این نتیجه رسایدن کاه   هایابیارزدر این پژوهش بر اساس 
 ازمان باشد.و اهداف و استراتژی س هاارزشتغییر باید بر مبنای 

 3(2014لوئیس ) 6
ارزیابی عملکرد 

-اقتصادی –
 اجتماعی

 توساعه درحاال و  افتاه یتوساعه ی کشورهادر  ونقلحملبه ارزیابی عملکرد و پاسخگویی 
بار   آثاار مخارب   تیا درنهاکه در جهت توسعه اقتصادی و اجتمااعی اسات و    پردازدیم

 گذاردیم ستیزطیمح

7 
رحمان نوریزان 

(2014) 
بی عملکرد ارزیا
 اجتماعی -

کاه   پردازدیمی بهداشتی هاستمیسی جهت پوشش و دولتبه مشارکت بخش خصوصی 
ران بخاش  کاه انگیازه لازم را باه همکاا     پاردازد یما بخاش   2به ابعاد قرارداد بین این 

یگار  داز طرف  باشد وخصوصی جهت در نظر گرفتن سلامت عموم مردم در نظر داشته 
 عی و حکومتسیاسی و اقتصادی اجتما ازنظری توجهقابل طورهباین مجوز تأثیر خود را 

 گذاردیم جابه

8 
زهیر ایرانی 

(2015) 

ارزیابی عملکرد 
 و تکنولوژی

ی محلای  هاا دولات به برسی ارزیابی عملکرد و تأثیر تکنولاوژی و تاأثیر تکنولاوژی در    
 اتای بارای  خطر و ناه یهز ی جادای از مزایاا،  فناورکه  رسدیمو به این نتیجه  پردازدیم

ار اسات و  دارد کاه از عوامال اجتمااعی توساعه پایاد      کنندیماستفاده  از آنکسانی که 
سات  و حکومت از عوامل اجرای در استیس که عامل فرهنگ، کندیممطرح  طورنیهم

 هستند. هاستمیساین 

 (2015)الیزا  9
-ارزیابی عملکرد
 محیط زیست.

 کندیم ه و مطرحی و توسعه ارضی در اروپا پرداختی زیر بنایهاپروژهبه ارزیابی عملکرد 
 دارد. ستیزطیمحی توسعه اثرات مخرب بر هافرصتکه ضمن 

10 
نیکولاس 

(2015) 

-ارزیابی عملکرد
-زیست محیطی

 اقتصادی

ی طا یمحتسا یزو اثرات اقتصادی و  پردازدیمدر حد اتوبوس  ونقلحملبه بررسی تأثیر 
 ت بر هر دو بعد دارد.است که اثرات مثب شدهیبررسآن 

11 
نیکولاس 

(2015) 

-ارزیابی عملکرد
 زیست محیطی

جامعاه پرداختناد و باه ایان     به ارزیابی مدیران بیمارستان جهت ارتقای بهداشت عمومی
ی هاا شااخص عامال کیفیات باالا ناوع ماواد بهداشاتی )کاه از         3نتیجه رسایدند کاه   

                                                           
1. Coellho, J.F.G.M 

2. Josiane Palma Limaa 

3. Lius 
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 عملکرد بالا دارد.عامل انسانی اثرات شگرفی بر -روش کار-ی(طیمحستیز

12 
کریسین 

  (2016کرلینگ )
ایادار باه   پ تیا فیباککاه یاادگیری ساازمانی     پاردازد یم هامارستانیببه ارزیابی عملکرد 

 پردازدیمافزایش کیفیت سلامت انسان 

 (2016کایرول ) 13
-ارزیابی عملکرد
 محیط زیست

مرکاز  ست کاه ت ازی پرداخته پایدار را در بزرگراه سبز مال وسازساختبه ارزیابی عملکرد 
 .برداشت تی را دربزرگراه داشته است که نتایج مثب بالا دربیشتر بر مواد زائد و کیفیت 

14 
دیانا دایزین 

(2016) 

-ارزیابی عملکرد
-اقتصادی
 اجتماعی

 کاه باا   کناد یما و دولت را از بعد اجتماعی و اقتصادی ارزیاابی  عملکرد خدمات عمومی
ده رضایت بالای شهروندان و عملکرد اقتصادی منتهی شا مشارکت بخش خصوصی به 

 است.

15 
جان زیکیا 

(2016) 
 

کاه نشاان    پاردازد یما  ی دولتی و استقرار دولات الکترونیاک  هاسازمانارزیابی عملکرد 
 پردازدیمبهبود کیفیت خدمات –یی در وقت جوصرفه–کاربران  افزایش رضایت دهدیم

 .ردیگیبرمنگی را در اقتصادی و فره–ی اجتماعکه ابعاد 

 

با توجه به  ایدار وسعه پبا مرور مبانی نظری مرتبط با ارزیابی عملکرد در سازمانهای دولتی و تو
 ارزیابی ها و معیارهایبررسی تحقیقات مهم در این زمینه سعی در شناسایی و گرداوری شاخص

ده و همیت بوارای مه مورد داعملکرد  در راستای ارتقای توسعه پایدار شده است. آنچه بیش از ه
اسخ به ت. در پده اسلازم است به آن توجه شود، این است که توسعه پایدار از چه ابعادی تشکیل ش
ست احقق آن بندی ماین مهم،  پیشینة موضوع، الگوها، تعاریف و مفاهیم مختلف بررسی شد و جمع

اسی طی و سیت محیعی فرهنگی، زیسکه  توسعه پایدار به طور عمده در چهار بعد اقتصادی، اجتما
ان با لتی ایرهای دوتشکیل شده است. موضوع دیگری که در الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان

ست اارکنان کلکرد های ارزیابی عمها و شاخصمحوریت توسعه پایدار باید بدان توجه داشت، مولفه
ای به یدار بروسعه پاترکیب بهینه ابعاد تارتقای توسعه پایدار سوق دهد.همچنین  که سیستم را به

ب نظری چارچو بر این اساس الگوی مفهومی به عنوان رسد.حداکثر رساندن آن لازم به نظر می
 پژوهش در شکل شماره یک تصویر شده است.  

 
 به شرح زير مي باشد تحقيق اهداف

لتی ایران های دو زماننان ساچگونگی روابط بین مؤلفه ها و ابعاد در الگوی ارزیابی عملکرد کارک-
 .با محوریت توسعه پایدار است

های دولتی  سازمان رکناناثر پذیری توسعه پایدار از ابعاد و مؤلفه های آن در ارزیابی عملکرد کا-
 .ایران است
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 مدل مفهومي پژوهش -1شكل شماره 

 

 ابزار و روش
باشد. می  میای ک های، از نوع داد هپژوهش حاضر بر مبنای هدف اکتشافی و از بعد نتیجه توسع

 حوریترد با معملک با توجه به اینکه پژوهش حاضر پس از  شناسایی و تبیین تئوریک مدل ارزیابی
 هقسمت ب ر اینتوسعه پایدار در نظام ارزشی ایران است ساختار تحقیق به شکل کمی است که د

 این از شود.ته میپرداخ لیل تحقیق استو تح تجزیه اهداف که از پرسشنامه، عاملی ساختار بررسی
سپس  حاسبه،م کرونباخ آلفای روش با پرسشنامه یهامقیاس خرده و هامقیاس ابتدا پایایی رو

ضیات آزمون فر به تاند. در نهایمتغیرهای پژوهش به لحاظ اهمیت توصیف  مورد آزمون قرار گرفته
افزار  در نرم شنامههای تحقیق  از طریق پرسهپژوهش و تحلیل عاملی تاییدی پرداخته شده است.داد

SPSS  وLisrel رمان داشت و دگیرند این تحقیق در وزارت بهوارد شده و مورد تحلیل قرار می
ال سابقه و با س 10 اجرایی و ستادی حداقل با انجام گرفت و جامعه آماری تحقیق شامل مدیران

امعه که ج وزش پزشکی است. از آنجا کهمدرک تحصیلی دکتری در وزارت بهداشت درمان و آم
زروش استفاده اگیری با باشد بنابراین روش نمونهآماری مدیران دانشگاه علوم پزشکی که محدود می

 نفر است. 202ای، که شامل نمونه گیری تصادفی طبقه
 محتوایی روایی

 تا شد خواسته مرتبط با موضوع متخصص نفر 15 از ها،نامهپرسش محتوایی روایی بررسی برای
 از تعدادی متخصصان، نظر به توجه با. دهند قرار بررسی مورد را هاسؤال اول، مدل مرحله اساس بر

 در و گرفت قرار مربوطه طبقات در یا و حذف قبلی عوامل با دلیل شباهت به شده شناخته عوامل
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 هر پاسخ برای 5 تا 1 عددی ارزش با و لیکرت با روش که سؤال 79 تعداد با اینامهپرسش نهایت
 گردید. تهیه بود، شده بندی امتیاز سؤال

 کارشناسان و مدیران دانشگاه، اساتید نفر از 50 بین نامهپرسش 30 ابتدا تحقیق این در: پایایی
 و توزیع نشدند، داده شرکت اصلی تحقیق در مدیریت و سایر افراد آگاه به توسعه پایدارکه ارشد
 ابعاد توسعه پایدار اقتصادی، اجتماعی فرهنگی،  تفکیک به 1کرونباخ فایآل و ضریب آوری شدجمع

شد. که در این نمونه آلفای به دست آمده بالاتر از از  تعیین 2جدول  شرح سیاسی به زیست محیطی،
که  ردیدهگ رآوردب نامهرسشپ هایعتبارکل مولفها ،SPSSفزار ا رمن مکک هبدرصد بوده است.  70

 دول زیرآمده است:   نتیجه آن در ج
موماً ع %60از ی کمترنامه در روش آلفای کرونباخ داشتن ضریب آلفااز نظر میزان اعتبار پرسش

و  فرداناییخوب )د %80قابل قبول و بالاتر از %70شود و اعتبار با حداقلضعیف تلقی می
خوبی  ( خیلی97/0)نامه طراحی شده از اعتبار و پایانی (. پس در تحقیق فوق پرسش1383الوانی،

 برخوردار است. 
 . آزمون اعتبار كل پرسشنامه با استفاده از آزمون كرونباخ2 شماره جدول

 کرونباخ آلفای ضریب هاتعداد آزمودنی تعداد سؤال نام متغیر

 813/0 50 3 سیاسی

 920/0 50 3 اقتصادی

 932/0 50 4 اجتماعی فرهنگی

 924/0 50 3 زیست محیطی

 609/0 50 8 رتوسعه پایدا

 974/0 50 21 کل
 

 توسعه پایدار تحلیل عاملی اکتشافی
( 6/0رگتر ازبز 814/0) KMOو بارتلت: با عنایت به عدد معنی داری آزمون  KMOهای آزمون

ها برای اجرای هتوان گفت که داد(، می05/0کوچکتر از 000/0و عدد معنی داری آزمون بارتلت )
 تحلیل عاملی مناسب است. 

 

 بارتلت و KMO . آزمون3 شماره جدول

 KMO 814/0 آزمون کفایت نمونه گیری

 
 آزمون کرویت بارتلت

 826/427 خی دو

 6 درجه آزادی

 000/0 داریمعنی
 

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
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ها اخصاین ش دهد کهآمده است، نشان می بالا جدول کل واریانس تبیین شده که در نگاره
را تبیین   سعه پایدارتو درصد واریانس 84/73ل در حدود عام 1دهد و این عامل را تشکیل می 1جمعاً 

 باشد.این سازه می نماید که در واقع نشان دهندة روایی مناسب سؤالاتو پوشش می
 

 هايافته
 پردازیم.تحقیق می یهاسؤال پاسخگویی به قسمت این تجزیه و تحلیل تحقیق: در

 پژوهشی اصلی سؤال بررسی برای

عه پایدار یت توسا محورو ابعاد در الگوی ارزیابی عملکرد سازمانهای دولتی بها روابط بین مولفه .1
 . دهیم می رارق آزمون مرتبه اول و دوم مورد تحلیل عاملی تأییدی طریق از را، چگونه است

 تحلیل عاملی مرتبه اول برای متغیر توسعه پایدار  -الف
حیطی، یست م)ز اد توسعه پایدارهایی که در بخش زیر آمده است متغیرهای مستقل ابعشکل

ها شکل که این انطوراقتصادی، فرهنگی اجتماعی و سیاسی( در حالت استاندارد و معناداری است. هم
 ها تایید شده است.دهد، عضویت کلیه عوامل بررسی شده در این متغیرنشان می

 

 
 ندارداملي در حالت تخمين استامدل اندازه گيري متغيرهاي مستقل با استفاده از تحليل ع -2شماره شكل
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بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تأثیر هر کدام از متغیرها و یا  2-شکل
دهد. به عبارت دیگر بار ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان میگویه

نامه( با متغیر مکنون ؤال پرسشعاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر)س
توان بارهای عاملی هر یک از سؤالات تحقیق را مشاهده باشد. با توجه به شکل بالا میها( می)عامل

باشد. به عبارت دیگر سؤال می 0/ 88نمود. برای مثال بار عاملی سؤال اول در متغیر زیست محیطی 
نیز مقدار  0/ 23نماید. مقدار محیطی را تبیین میدرصد از واریانس متغیر زیست  0/ 77اول تقریباً 

 باشد)مقدار واریانسی که توسط سوال قابل تبیین نیست(.خطا می
 تحلیل عاملی مرتبه دوم متغیر توسعه پایدار  -ب

ار بررسی عه پایدد توسدر تحلیل عاملی مرتبه اول رابطه میان متغیرهای مشاهده شده را با ابعا
خود توسعه  یدار باسعه پاعاملی مرتبه دوم به دنبال بررسی رابطه میان ابعاد توکردیم ولی در تحلیل 

عد زیست چهار ب میان پایدار هستیم. به عبارت دیگر در تحلیل عاملی مرتبه دوم هدف بررسی ارتباط
 باشد.محیطی، اقتصادی، فرهنگی اجتماعی و سیاسی با عامل توسعه پایدار می

 

 

ه گيري متغيرهاي مستقل با استفاده از تحليل عاملي مرتبه دوم در حالت تخمين مدل انداز -3شكل شماره

 استاندارد
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این در گیرد. بنابریمدر تحلیل عاملی مرتبه دوم رابطه میان ابعاد و مفهوم مورد بررسی قرار 
ثال بار ای ممود. برناهده توان روابط )بارهای عاملی ابعاد( را با مفهوم مشحالت تخمین استاندارد می
 (.  3باشد)شکلمی 95/0عاملی متغیر زیست محیطی

 استفاده تبیمرا سلسله رگرسیون چندگانه تحلیل ازآزمون تحقیق فرعی سؤالات برایبررسی

 این رعایت در صورت تنها که دارد مفروضاتی مراتبی سلسله چندگانه رگرسیون شود. تحلیلمی

ضات رعایت داردکه دراین پژوهش تمام مفرو وجود تحلیل این انجام امکان که است مفروضات
 گردید. 

 آزمون خودهمبستگی
یر ین مقاداوت بگیرد، استقلال خطاها )تفکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار میی

 ه فرضیهرتی کواقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است. در صو
ن وجود رگرسیو اده ازبا یکدیگر همبستگی داشته باشند امکان استفاستقلال خطاها رد شود و خطاها 

 ندارد. 
 

 واتسن -: خودهمبستگي دوربين4 شماره جدول

 واتسون -دوربین

DW 

 ضریب تعدیل شده خطای معیار

( adj 2R) 

 ضریب همبستگی ضریب همبستگی چندگانه

(R) 

 مدل

741/1 06117/2 172/0 188/0 434/0 1 

 

 741/1برابر با  DWواتسن، میزان  -ایج حاصل از آزمون خودهمبستگی دوربینبا رویکرد به نت
 5/2و  5/1ه بین باشد. بنابراین فرض استقلال بین خطاها )عدم وجود خودهمبستگی( در فاصلمی

 رد.گیرد. به عبارتی بین خطاها هیچگونه همبستگی وجود ندامورد تأیید قرار می
 

 بین متغیرها 1خطیبررسی هم
دهد یک متغیر مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای خطی وضعیتی است که نشان میهم

خطی در یک معادله رگرسیون بالا باشد، بدین مستقل دیگر در معادله خط رگرسیون است. اگر هم
بودن ود دارد و ممکن است با وجود بالامعنی است که بین متغیرهای مستقل همبستگی بالایی وج

                                                           
1. Colinerity 
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2R ،  رسد ولی اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که مدل خوب به نظر میمدل دارای
 (139-140: 1386باشد)مومنی،دارای متغیرهای مستقل معنی داری نمی

 
 (1: آزمون هم خطي)5 شماره جدول

 همبستگی خطی
 T سطح معناداری

ضرایب 
 استاندارد شده

(Beta) 

 ضرایب استانداردشده

خطای  مدل
 یارمع

B 
VIF تولرانس 

 مقدار ثابت 032/4 487/0 - 278/8 000/0 - -

 بعد فرهنگی اجتماعی 056/0 094/0 067/0 601/0 548/0 638/0 995/1

 بعد سیاسی -021/0 071/0 -025/0 -293/0 770/0 585/0 709/1

 بعد زیست محیطی 273/0 099/0 309/0 751/2 006/0 729/0 039/2

 بعد اقتصادی 093/0 083/0 110/0 131/1 259/0 741/0 267/1

 
، علاوه بر ضرایب رگرسیونی، نتایج آزمون هم خطی در قالب دو ستون آخر 4در جدول 

مشخص شده است. تولرانس نسبتی از واریانس یک متغیر (« VIFو عامل تورم واریانس) 1تولرانس»
( 1( و )0. ضریب تولرانس که بین )مستقل است که توسط سایر متغیرهای مستقل تبیین نشده است

دهد که متغیرهای مستقل تا چه اندازه رابطه خطی با همدیگر دارند. بنابراین، نوسان دارد، نشان می
هر چه مقدار تولرانس به عدد یک نزدیکتر باشد، میزان هم خطی کمتر است و برعکس، هر چه 

دهد که میزان هم خطی بالاست و خطای مقدار تولرانس کمتر و به صفر نزدیک تر باشد، نشان می
استاندارد ضرایب رگرسیون از تورم بالایی برخوردار خواهد بود. با توجه به نتایج شاخص تولرانس 

باشد که نشان دهنده میزان پایین هم خطی تمامی متغیرهای مستقل بالا و نزدیک به یک می
( 2( از عدد)VIFتورم واریانس) باشد. همچنین هر چه میزان شاخص عاملمتغیرهای پژوهش می

تر است. نتیجه و نحوه تفسیر عامل تورم واریانس، معکوس بزرگتر باشد، میزان هم خطی بیش
تولرانس است. یعنی هرچه مقدار تولرانس بیشتر باشد، مقدار عامل تورم واریانس کمتر است. در این 

 2ک از متغیرهای پژوهش که کمتر از ( برای هر یVIFآزمون با توجه به نتایج عامل تورم واریانس)
گیریم که هم خطی بین متغیرهای مستقل پژوهش باشد، بنابراین از این شاخص نیز نتیجه میمی

 باشد.پایین می

                                                           
1  . Tolerance 
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محیطی( در ی، زیستابعاد)اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، سیاس اثرپذیری توسعه پایدار از  میزان .2
 ایران چه اندازه است؟ های دولتیارزیابی عملکرد کارکنان سازمان

 
گرسیون رحلیل تبرای آزمون فرضیه فوق از تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. 

(. 214: 1383د)د واس،باشیچند متغیره به منظور برآورد مقدار تأثیر متغیر مستقل بر متغییر وابسته م
    ق فراهمی محقمکان را براتوان گفت که تحلیل رگرسیون چند متغیره این ابه عبارت دیگر می

یرهای از متغ م هریکبینی و سهکند تا تغییرات متغیر وابسته را از طریق متغیرهای مستقل پیشمی
 (.169: 1385کلانتری،مستقل را در تبیین متغیر وابسته تعیین کند)

 
 رگرسيون چند متغيرۀ متغيرهاي مستقل با متغير وابسته توسعه پايدار :6 شماره جدول
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 000/0 290/8 - 486/0 031/4 مقدار ثابت

53
3

/0
 

47
1

/0
 

37
0

/
11

 

00
1

/0
 

 فرهنگی بعد
 اجتماعی

063/0 093/0 742/0 677/0 02/0 

 746/0 324/0 027/0 071/0 023/0 سیاسی بعد

 زیست بعد
 محیطی

271/0 099/0 306/0 734/2 007/0 

 274/0 098/1 106/0 082/0 090/0 اقتصادی بعد

 

( Rی)خلاصه مدل مشخص شده است. براساس این جدول مقدار ضریب همبستگ 6در جدول
 نگی اجتماعی،دهد بین مجموعه متغیرهای مستقل )فرهباشد که نشان میمی533/0بین متغیرها 

مقدار  رد. اماجود داوزیست محیطی،  و اقتصادی( و وابسته تحقیق )توسعه پایدار( همبستگی  سیاسی،
وامل صد از کل عدر 47دهد باشد، نشان میمی 471/0که برابر با  (adj 2Rضریب تعیین تعدیل شده)

باشد. ده در این معادله میمتغیر مستقل ذکر ش 4پایدار در سازمانهای دولتی وابسته به  مؤثر بر توسعه
س واریان صد ازبه عبارت دیگر، مجموعه متغیرهای مستقل تحقیق حاضر، در حدود چهل و هفت در

 کنند.دولتی را پیش بینی)برآورد( می سازمانهای در پایدار متغیر توسعه
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    ، 05/0ز ( در سطح خطای کمتر ا370/11) Fدار بودن آزمون با توجه به معنی همچنین
(001/0Sig =می ) ستقل و متغیر متغیر م4توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی تحقیق مرکب از

 لتیدو مانهایساز در پایدار مدل خوبی بوده و مجموعه متغیرهای مستقل قادرند توسعه پایدار توسعه
 نند.را تبیین ک

 ا متغیرستقل بمهای جدول فوق نتایج رگرسیونی به روش جبری بین متغیرهای بر طبق یافته
 اجتماعی، فرهنگی)عد متغیر ب 4در مدل نهایی ارائه شده شامل  دولتی سازمانهای در پایدار توسعه

 ونی بر اساسباشد. در این بخش، تفسیر ضرایب رگرسیمی (اقتصادی و محیطی، زیست،  سیاسی
ر شده ه استاندارد گیرد. زیرا این آماره نشان دهندة ضریب رگرسیونی( انجام میBetaضریب بتا )

ده از آن، ا استفابوانیم تباشد. بنابراین، مییک از متغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته تحقیق می
ز دید ولاً؛ اا د کهدهسهم نسبی هر متغیر مستقل در مدل را مشخص کنیم. مقایسه متغیرها نشان می

 سازمانهای در ایدارپ سعهافراد نمونه تأثیر دو متغیر؛ بعد )فرهنگی و اجتماعی و زیست محیطی( بر تو
آنها   tمقدار  طح خطایدار است، اما متغیرهای  بعد سیاسی و اقتصادی به خاطر اینکه سمعنی دولتی

ین است که از دید افراد نشان دهندة اباشد، می 05/0داری بالاتر از ( و سطح معنی098/1و  0 /324)
انیاً؛ ثدارند. نولتی دهای نمونه تحقیق، این متغیرها تأثیر معناداری بر توسعه پایدار در سازمان

ا ضریب بو بعد فرهنگی اجتماعی  306/0متغیرهای بعد زیست محیطی  با ضریب رگرسیونی 
ضریب  ادی  بابعد اقتص ی، و در مرتبه سومبه ترتیب دارای بالاترین تأثیر رگرسیون 274/0رگرسیونی 

 ، قرار دارند. 027/0، و در مرتبة چهارم بعد سیاسی  با ضریب 106/0
رد و بر جحیت داشده ارکه تفسیر ضریب رگرسیونی استاندارد شده نسبت به استاندارد ناز آنجایی

ابراین مدل بن (.1391شود. )حبیب پور و صفری،اساس مقادیر انحراف استاندارد سنجیده می
ی،  زیست محیطی، و )فرهنگی اجتماعی، سیاس رگرسیونی توسعه پایدار با توجه به متغیرهای مستقل

 باشد: به شرح زیر می 6های جدولاساس داده اقتصادی( بر

 

Y = b0+ )b1x1 +b2x2 + b3x3+b4x4  ( 

Y =4/031 +(0/274x1 +0/027x2+0/306x3+0/106x4 ) 

باشند. مجموع ضرایب بتا برابر متغیرهای مستقل می Xابسته تحقیق و متغیر وYدر فرمول فوق
، سیاسی اجتماعی، فرهنگی)است که تغییر یک انحراف استاندارد درمجموع متغیرهای  713/0با 

انحراف استاندارد در توسعه پایدار خواهد شد. یعنی با  713/0باعث تغییر ( اقتصادی و محیطی زیست
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انحراف  713/0اندارد در متغیرهای ذکر شده، میزان توسعه پایدار به مقدارافزایش یک انحراف است
 یابد. این ارتباط از نوع مثبت و فزاینده است.استاندارد افزایش می

 

 بحث و نتيجه گيري
نجام ا یمتماد یهاسال یدر ط یدولت یهاعملکرد در سازمان یابیارز نکهیتوجه به ا با

ند و هنوز دار تیاد رضخو یابیارز یندهایفرا یها از اثربخشاز سازمان یهنوز تعداد کم یول ردیپذیم
 امظصلاح نشتم ادر برنامه ه گرید یاصلاح و بهبود آن هستند؛ و از سو یبرا ییهامنتظر فرصت

سوی دیگر  و از ستده اش ژهیو دیایران تأک یدولت یهاعملکرد سازمان یابیبرنامه نظارت و ارز یادار
های ظامهم در ن های تصمیم گیری وای نیست مگر تغییر بنیادی هم در ساز و کارپدیدهتوسعه پایدار 

ت اقداما اگیریها تنها در مراحل نخستین فراداره امور عمومی دولت. هر چند بسیاری از ملت
همه  هایی را درتوان نوآوریراهبردی موثر و هماهنگ برای توسعه پایدارند، در برخی کشورها می

ید)سوانس دراگیری فیش و ریزی، اجرا، پاهای راهبرد توسعه پایدار همچون رهبری، برنامهفرایند ابعاد
وی ستمر به بهبود مس ( بنابراین پایش و ارزیابی به عنوان بخشی از فرایند چرخشی2004و همکاران 

ر امو ونتکنند )معاتوسعه پایدار در دو سطح نقش اساسی در کنترل کیفیت و بازخورد ایفا می
های توسعه خص( این دو در سطح کلان از شا2000؛ محمد،2002اقتصادی و اجتماعی ملل متحد، 

اهداف  شامل های کلی توسعه پایدارپایدار برای سنجش و پیشرفت به سمت دستیابی به آرمان
 کنند. اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و سیاسی استفاده می

 بعد سياسي

رپذیر ار تأثیپاید ارزیابی عملکرد کارکنان دولتی با محوریت توسعه بر اساس مدل تحقیق، در
 ازدو مؤلفه زیر است:

نکه کارمند شد و ایعه بامهمترین و اولین مولفه در این بعد رفتار فرد مبتنی بر منافع عامه جام
 بتنی بر نگرشیداشته باشد. توسعه زمان پایدار است که مNGOهای سالم اجتماعی مثل فعالیت

بعاد مادی و از کلیه نده اهای جوامع بشری را در زمان حال و آیظام مند باشد پویا و پایا باشد نیازن
 و مردان طلبد همت زنانای موزون و هماهنگ تامین کند این امر مهم همت میمعنوی به گو نه

و   بخشی هتجاینک به غیرتمندی را که به جای انتظار وقوع آینده و سر سپردن به سرنوشت از هم
 .(1393نظم دهی به آینده تلاش ورزند. زاهدی)

دومین مولفه میزان مشارکت سیاسی کارمند است که کارمند نسبت به اتفاقاتی که در کشورش 
افتد حساس باشد و مشارکت داشته باشد نسبت به رفتارهای سیاسی واجتماعی بی تفاوت نباشد. می
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ها و اینکه چه میزان در شور و شرکت در تشکلها و سرنوشت کمیزان مشارکت در رای گیری
ها کمک کند. برای تحقق حکومت داری پایدار به سه شاخص شفافیت، راستای اهداف سالم تشکل

توان بر اساس ادراک افراد مشارکت عمومی و ظرفیت محیط طبیعی باید توجه کرد که شفافیت را می
توان از طریق رضایت و میزان ت عمومی را میاز ارتباطات مبتنی بر اعتماد ارزیابی کرد مشارک

توان با ساز و کارهای کنترلی ها ارزیابی کرد و محیط طبیعی را میدخالت مردم در تصمیم گیری
یکی از اصول حکومت داری  1998(. کوستانزا در 1393های بخش عمومی سنجید )زاهدی، برنامه

روهها در تنظیم و اجرای تصمیمات مربوط به منابع داند که باید همه افراد و گپایدار را مشارکت می
شود و به محیطی در گیر شوند. آگاهی کامل و مشارکت آنها موجب اعتبار و پذیرش تصمیمات می

( بنابراین با توجه به مطالب مطرح شده 1393)زاهدی  کندپاسخگویی مناسب و مطلوب نیز کمک می
رکت موثر همه اجزای مرتبط با حکومت  و جامعه مدنی دستیابی به توسعه پایدار از بعد سیاسی مشا

های نهادی در ارتباط با تنظیم و اجرا فراهم گرددو در تصمیم گیری تقویت شود و ساز و کار
(، 2009(، گلوسین و مانتیاک )2004های طبقه بندی شده توسط هرزی و حسن)همچنین شاخص

(، نس و 2001وسعه پایدار سازمان ملل )( و کمیسون ت1382کوشیار) (،2009اشملو و رودریگز)
 های تحقیق را مورد تایید قرار داد.( در چارچوب کل گرایی در ارزیابی پایداری یافته2007همکاران )

 بعد اقتصاد

رپذیر از ار تأثیپاید بر اساس مدل تحقیق، در ارزیابی عملکرد کارکنان دولتی با محوریت توسعه
 سه مؤلفه زیر است:
زان ه چه میه : بکولین مؤلفه در این بعد نقش فرد در حفظ منابع اقتصادی است مهمترین و ا

و  در حفظ رکنانکارمند در حفظ منابع مادی و اقتصادی سازمان فعال است و مسئولیت پذیری کا
ن هدف با ت همچناند مدنگهداری ابزار و تجهیزات اداری. در جامعه اقتصادی امروز، رشد اقتصادی بل

امد منابع ه و کاربهین رود، یعنی، رفاه اجتماعی باید از طریق کاربرددولت به شمار می اهمیت هیات
ا رها باید خود ، انسانایدارطبیعی،  بیشینه گردد. برای پشتیبانی از عملکرد اقتصادی در زمینه توسعه پ

 .(1395ای، چبه توسعه اقتصادی از طریق حفظ محیط زیست و منابع طبیعی متعهد دانند)نان 
وری سازمان است که هر چقدر عملکرد فرد و های بعدی نقش فرد در کارایی و بهرهمولفه

رود و در واقع اقداماتی که فرد وری سازمان بالا میوری فرد در کارش بالا باشد میزان بهرهبهره
فرد چه دهد چه میزان در درآمدزایی و هزینه زایی سازمان موثر است ویا اینکه اقدامات انجام می

 14031( ایزو 2005میزان در گردشگری مالی سازمان تاثیر دارد. در یک پژوهش دکتری، کوئیلو)
( را با دیگر رویکردهای به کار رفته در ارزیابی عملکرد زیست محیطی همچون طرح گزارش 1999)

یند یک فرا 14031کند ایزو دهی سراسری و غیره مقایسه نموده و سپس اینگونه نتیجه گیری می
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تحت تاثیر عقلانیت صوری  ساخت یافته اثر بخش و کارا برای ارزیابی عملکرد زیست محیطی است.
وبر و نظریه معرف دو شاخگی اداره امورعمومی،  بدست آوردن کارایی را به عنوان هدف اولیه با 

 کاربرد معیار فنی آغاز نمود. 
رونق اقتصادی تأکید دارد. لوئیس ( به مشارکت بخش خصوصی و 2016تحقیقات دیانا دایزین )-

های کند و همینطور طبقه بندی شاخص( در پژوهش خود به توسعه اقتصادی اشاره می2014)
در طبقه بندی  1382(، کوشیار در سال 2007چارچوب کل گرایی ارزیابی پایداری )

در  ایدار، وهای توسعه پایدار، گلوسین و مانیتلاک اهداف استراتژیک و عملیاتی توسعه پشاخص
(، 2002( و رانچی و همکاران )1،2004(، هرزی و حسن2009های توسعه )تعریف شاخص

 های پژوهش را مورد تایید قرار دادند.( یافته1998)2رانگاناتان

 بعد فرهنگي اجتماعي 

رپذیر از ار تأثیپاید بر اساس مدل تحقیق، در ارزیابی عملکرد کارکنان دولتی با محوریت توسعه
 مؤلفه  است  چهار

یری ولیت پذن مسئمهمترین و اولین مولفه در این بعد احساس مسئولیت اجتماعی است که میزا
ج از که خار اماتیکارمند در محیط کارش، میزان همدلی و همدردی کارکنان با ارباب رجوع و اقد

صادی سعه اقتول توباشد. اقتصاد دانان سالها توسعه اجتماعی را محصشرح وظایف سازمانی فرد می
ی ابع تلقیص منکنند و توسعه اجتماعی بیشتر به عنوان رقیب اقتصادی از لحاظ تخصقلمداد می

 .( 1394شد )آقاجانی،می
انسان  ست کهباشد که توسعه فرایندی هدفدار ادومین مؤلفه در این بعد توسعه فردی می

حور لی بر ممکند. توسعه زی میآغازگر آن است و منابع انسانی نیز اساسی ترین نقش را درآن با
های ز شاخصندی ایابد و مزیت دسترسی به منابع طبیعی در زمینه بهر همتوسعه انسانی تحقق می

سانی یروی اننمندی از توسعه و موفقیت در رقابت اقتصادی بین المللی جای خود را به مزیت بهره
 ( 1382پژوهشگر خلاق و مبتکر داده است. )والی نژاد،

-های فرد تبعیض، رابطهن مؤلفه عدالت اجتماعی است که چه میزان در اقدامات و فعالیتسومی

.. وجود ندارد توصیفات واقعی در مورد رابطه بین اصلاح شفافیت و فساد را مداری، فساد و رشوه.
های مربوط به شاخص فساد و شفافیت بین المللی نشان داد شفافیت بین المللی، توان در گزارشمی

(  2014جاسین ) تحقیقاتشود و با توجه به شورها بر اساس فساد در بخش عمومی طبقه بندی میک

                                                           
1. Hezri and hasan 
2. Rangantan 
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( در پژوهش خود به مسؤولیت اجتماعی 2014بر ارزشهای سازمان اشاره شده است،  رحمان نوریزان)
و ( به افزایش رضایت افراد توجه دارد 2016و منافع عموم جامعه تاکید دارد و کریستین کرلینگ )

های توسعه پایدار کمیسیون اقتصادی سازمان ملل، کمسیون اروپا، و بندی شاخصهمینطور طبقه
های اصلی و تکمیلی توسعه بندی شاخص(، طبقه2013های اقتصادی و توسعه )سازمان همکاری

( همینطور طبقه 2012های اصلی و مکمل)پایدار متشکل از  کمیسیون ممیزی محیطی، شاخص
های تحقیق را مورد تایید قرار (، یافته2007ای چارچوب کل گرایی ارزیابی پایداری )هبندی شاخص

 دهد.می

 بعد زيست محيطي

رپذیر از ار تأثیپاید بر اساس مدل تحقیق، در ارزیابی عملکرد کارکنان دولتی با محوریت توسعه
 سه مؤلفه زیر است:

و  اورهایط زیست است که بمهمترین مؤلفه در این بعددرک کارمند در زمینه حفظ مح
اری ر دوستداور ببهای نهادی فرد در راستای حفظ محیط زیست، اینکه کارمند در هر شرایطی ارزش

غییر در ستلزم تمداری ها پایمحیط زیست دارد و اقداماتش در راستای اقداماتش باشد. در واقع ارزش
ها و ازد از نیافرا ر نحوه ارزشیابینحوه درک افراد از یکدیگر و انواع دیگر حیات روی زمین، د

آنچه باور م به هره مردکاولویتهایشان و در نحوه رفتار آنها است ارزشها به این دلیل اهمیت دارند 
ست اتر از احکام دولتی ذا نافدارند وابسته اند اعتقاداتی که گروه وسیعی از مردم در آن سهیم اند، غالب

 . (57-56: 1393)زاهدی،
ارد توجه د زیست فه بهشتی انگاشتن طبیعت است، اینکه سازمان چه مقدار به محیطدومین مؤل

ر واقع د شد وفضای حاکم بر سازمان بر مبنای رعایت و انجام رفتارهای محیط زیست محور با
محیط  ای زیستر مبنکند که رفتار کارمند بهای کاری سیستم به کارمند تحمیل میساختارها و روند

 مداری باشد.
ت حیط زیسمد به سومین مؤلفه نقش کارکنان در سبز بودن سازمان است که میزان توجه کارمن
ذارد. اثیر بگتزمان و اقدامات و فعالیتهایی که انجام می دهد به حفظ محیط زیست و سبز بودن سا

باید  . توسعهن استکیفیت زندگی انسان را بهبود بخشد مقصود از توسعه بهبود کیفیت زندگی انسا
شود، یک  و کمال ا شانمردم را قادر سازد که به توان بالقوه اش پی ببرد و منجر به زندگی توام ب

ارد ستاندا ای یکزندگی طولانی و سالم، آموزش دسترسی به منابع مورد نیاز و درآمد مناسب بر
  .(97: 1393)زاهدی،  شایسته زندگی، لازم است

کارایی، نوآوری و اخلاق ( بر جلوگیری از الودگی، 2001رز)ساردینا و ریجند–در تحقیقات دیاش
( نیز در تحقیق خودش بر تمرکز بیشتر بر مواد زائد تاکید 2016اکولوژیک اشاره شده است. کایرول )
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ها، اهداف ( در پژوهش خود اذعان دارد که هر گونه تغییر باید بر مبنای ارزش2014و جاسین ) ،نمود
دار کمیسیون اقتصادی های توسعه پاینطور طبقه بندی شاخصو استراتژی سازمان باشد و همی

بندی (، طبقه2013)های اقتصادی و توسعهزمان همکاریکمسیون اروپا، و ساسازمان ملل،
های اصلی های اصلی و تکمیلی توسعه پایدار متشکل از کمیسیون ممیزی محیطی، شاخصشاخص

های پژوهش را های توسعه پایدار یافتهشاخصدر طبقه بندی  1382( کوشیار در سال 2012و مکمل)
 مورد تایید قرار داده است.

 

 پیشنهادها:
رزیابی گوی اهای ارزیابی عملکرد کارکنان در البا توجه به اهمیت در نظر گرفتن شاخص

 ر قرار گیرد.نظرد مدی عملکابعاد در نظام ارزیابشود، این سازمان با محوریت توسعه پایدار پیشنهاد می

 فتارهایررد و های ارزیابی عملکدادن شاخصهای لازم برای کارکنان جهت مدنظر قرارزشوآم
ماعی و زیست نگی اجت)فره اداری با توجه به اینکه از دید افراد نمونه تحقیق تاثیر دو متغیر با بعد

وسعه سازی ت شود با فرهنگهای دولتی بیشتر است پیشنهاد میمحیطی( بر توسعه پایدار در سازمان
 پایدار را بسط داده شود.

 های مذکورهای اداری بر مبنای شاخصاستاندارد سازی فرایند

 اجتماعی -فرهنگیپیشنهادهای بعد 
سئولیت مة احساس مولفچهار   ةدربرگیرند مدل اجتماعی -که بعد  فرهنگی آنجایی از

باشد؛ ن میرکناو کا اجتماعی در زمینه سلامت، توسعه فردی، عدالت اجتماعی، خوشنامی سازمان
 نظورم بهوق فها در اجتماع و شناخت عوامل توجه به کارکردهای فرهنگی هر کدام از مؤلفه

 فوقهای مؤلفه هب، توجه کردن ایران در توسعه پایدار سازی مناسب در جهت نیل به اهداففرهنگ
مقاومت مدیران و  . عدماست ضروری های دولتی ایرانارزیابی عملکرد سازمان هایبرنامه تدوین در

دد. عایت گرربایستی  ها و هنجارهایی است کهارتقاء توسعه پایدار یکی از ارزش به کارکنان نسبت
 و هاارزشدر  دبع مرحله در و بنابراین ایجاد تغییرات در مفروضات و باورهای کارکنان دولت

رقم زده و این  هستند را اتمردم که همان مصنوع رفتاری الگوهای تواند تغییر در، میهنجارها
 .شود ایران در ارتقای توسعه پایدار به منجرتواند تغییرات می

 اقتصادیپیشنهادهای بعد 
ة سه مولفه نقش فرد در کارایی سازمان، نقش فرد دربرگیرند مدل که بعد  اقتصادی آنجایی از

 منظور بهت عوامل فوق وری سازمان است؛ شناخدر حفظ منابع اقتصادی سازمان، نقش فرد دربهره
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 مناسب ایتواند زمینهمی ایران های دولتی ایجاد فضای مناسب در ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان

د از سوی دیگر چنانچه ما از نظر سیاسی و قانونی نمای فراهم ارتقاء توسعه پایدار در ایران  برای
اعتماد کنند و سرمایه گذاری بالا رود و مشکلی نداشته باشیم سرمایه گذار خارجی وارد شود و مردم 

های مازلو برای اینکه فرد به مسائل زیست یابد در نهایت با توجه به هرم نیازضعیت اقتصاد بهبود می
محیطی بپردازد باید بستر فراهم شود و نیازهای قبلی ارضاء شده تا بتوانند بعد زیست محیطی را 

 ارتقاء بدهند.
 

 سیاسیپیشنهادهای بعد
ارکنان، میزان کة توجه به منافع عامه مولفسه  ةبرگیرند در مدل بعدسیاسی که آنجایی زا

ارتقای  یبرا مناسبتأمین بستری  منظور بهمشارکت سیاسی کارمند، حس عدالت سیاسی است 
های برنامه تدوین در فوقهای مؤلفه نظرگرفتن در ایران در های دولتی در سازمان توسعه پایدار

رسد. و از سوی دیگر با توجه می بنظر ضروریهای دولتی ایران عملکرد کارکنان در سازمانارزیابی 
 وجرا شود ا رستبه اینکه در حال حاضر خلاء قانونی وجود دارد ابتدا باید سعی شود قانون د

خبر رستی با دیط بهز شراهای قانونی را به مقام بالا دست ارجاع شود تاز مانی که مقام مافوق اخلائ
ز نظر ادد تا شده و قوانین تسهیل گر شود پس باید مقررات زدایینیست وضعیت جامعه حل نمی

 د.پذیر سیاسی مشکل جامعه حل شده تا سرمایه گذار خارجی اعتماد کرده و تبادل صورت

 
 زیست محیطی  پیشنهادهای بعد

طبیعت، درک  شتنة بهشتی انگامولفسه   ةدربرگیرند مدل بعد زیست محیطی  که آنجایی از
تأمین نظورم بهکارمند در زمینه حفظ محیط زیست، نقش کارکنان در سبز بودن سازمان است 

های مؤلفه ظرگرفتنن در ایران در های دولتی در سازمان ارتقای توسعه پایدار برای مناسببستری 
 نظره ب ضروری نهای دولتی ایراهای ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمانبرنامه تدوین در فوق

 رسد.یم
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Abstract 
Targeting at sustainable development provides the government with formidable 

challenges in performance assessment of governmental employees. As a particular 

organization whose decisions can greatly impact the environment and citizens’ personal 

lives, the government should be held accountable for the quality of executive behavior 

incongruence with sustainable development. Hence, the current exploratory, 

developmental study aimed to operationalize a performance assessment model based on 

sustainable development to assess employees in public organizations. Initially, the 

intended model was designed based on an in-depth literature review and interview with 

a snow ball sample of 23 expert executive managers in the ministry of health 

headquarters. Next, a questionnaire was designed and administered to a straight random 

sample of 202 employees and managers of the Ministry of Health and Medical 

Education selected based on Kukran Table. The collected data were then analyzed via 

structural equation modelling, factor analysis and Lisrel software. The results identified 

four factors of sustainable development-based performance assessment model including 

economic, social-cultural, political and environmental. The results also revealed that the 

environmental and social-cultural factors had priority. Accordingly, suggestions and 

applications of the model are discussed to improve the performance evaluation of staff 

sustainable development. 
 
Key Words:  Employees Performance Assessment, Public Organizations, 

Sustainable Development,  
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