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  چكيده 
 دبيلارگيان فرهن عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس در دانشگاهاين پژوهش با هدف بررسي 

 نجو معلمادانش و. عوامل مؤثر بر كيفيت تدريس از ديدگاه استادان است شدهانجامبا روش آميخته 
 ساخته محقق شدند. در بخش كميّ نيز از طريق پرسشنامه بنديو دسته سرآمد دانشگاه شناسايي

بودند، گردآوري و  شدهانتخابكه به روش تصادفي ساده  نفر 354هاي ديدگاهاز مرحله كيفي  مستخرج
ش كيفي پژوهش نشان داد هاي بخشدند. يافته ليوتحلهيتجز 22spssافزار اده از نرمها با استفسپس، داده

ها يافته كميّ، شتحليل بخ. در اندداشته بالاترين نقش را در كيفيت آموزش و تدريس هفت عاملكه 
برون ل و عوام تاداناي اسهاي فردي و حرفهنشان داد از ديدگاه اساتيد عوامل درون ساختاري، ويژگي

اي ي و حرفههاي فردويژگي دانشجو معلمانقرار داشتند و از ديدگاه  سوماول تا  يهارتبه در ساختاري
ند. رار دارقو سوم  هاي دومدر رتبه سازماني و برون ساختاري –استادان در رتبه اول، عوامل محيطي 

ير مربوط رين تأثا بيشتهبين آناند كه از ، بايد گفت در كيفيت تدريس عوامل زيادي دخيل بودهجهيدرنت
اي ويژه ند توجهنيازم كه ؛بودهاي استادان و عوامل درون ساختاري دانشگاه هاي فردي و حرفهبه ويژگي
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Abstract 

This research was carried out with the aim of investigating the effective factors 
on the quality of education and teaching at Ardebil University of Medical Sciences 
in mixed method. Factors influencing on teaching quality were identified and 
classified from the perspective of professors and students of the university's leading 
universities. In a small section, 354 people were selected through a researcher-
made questionnaire that were selected by simple random sampling method. Then, 
the data were analyzed using SPSS22 software. The findings of the qualitative 
research section showed that seven factors have the highest role in the teaching 
quality. Also, in a quantitative study, the findings showed that from the perspective 
of the faculty members of the internal structural factors, Individual and 
professional faculty members and outsourcing factors were ranked first to third, 
and from the viewpoint of academic students, the individual and professional 
characteristics of faculty members were ranked first, environmental factors - 
organizational and outsourcing in the second and third ranks. As a result, it should 
be said that in the quality of teaching, many factors have been involved, among 
which the most influences are the individual and professional characteristics of 
faculty members and the internal structural factors of the university, which require 
special attention. 
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  مقدمه
 در استراتژيك كه نقشي شوندمي محسوب مهم هايسازمان جمله از عالي آموزش مراكز و هادانشگاه

 تربيت به و دانش پرداخته توليد به رودمي انتظار هادانشگاه دارند. به همين منظور، از كشور اهداف پيشبرد
 تحولات مبدأ توانرا مي دانشگاهگمارند. چراكه،  همت كشور نياز مورد متعهد و متخصص نيروي انساني

باشد. با اين  كرده ايجاد در خود را ظرفيت اين دانشگاه، كه شرطي به گرفت؛ نظر در كشوري هر در
پور و  است(طهماسبي، قلي آن علمي هيئت اعضاي دانشگاهي هر هايسرمايه ترينتوصيف، مهم

ها بيشترين ت تدريس و آموزش آن) و بايد گفت كه اعضاي هيئت علمي و كيفي1391زاده،  جواهري
هاي اخير مسئلة با وجود اين، در سال). 2014، 1تأثير را بر دانشجويان داشته است( فراهاني و فراهاني

كيفيت آموزش و تدريس از مباحث مهّم و قابل توجه در نظام هاي آموزشي ديده شده است و نگاه به 
از نظر جمعيتّ دانشجويان حاكي از رشد كميّ و  عالي كشور در دو دهه گذشته تحولات نظام آموزش

ها و بهبود ارتقاي آن بوده است. بنابراين، بهبود و ارتقاي كيفيت عدم توجه كافي به كيفيت دانشگاه
  ها مستلزم سازوكارهاي مناسب است. آموزش و تدريس در دانشگاه

ت داشته و دارد، دانشگاه فرهنگيان هايي كه امروز نياز به تحول ويژه در زمينة كيفياز جمله دانشگاه
هايي مانند انتظارات مردم از معلم با هاي اخير با مسائل و چالشبوده است. دانشگاه فرهنگيان در سال

بوده كه نياز به تغيير و بهبود  روبرو ...كيفيت، مسئله زيرساختي، نياز به اعضاي هيأت علمي، بودجه و
شود. اين درحالي است كه در ساير آموزش به خوبي احساس ميويژه در حوزة تدريس و كيفيت آن به

آموختگان همواره از كيفيت پايين فرايندهاي تدريس، مؤسسات آموزش عالي نيز دانشجويان و دانش
اند. با ناتواني آموزش در جهت يادگيري مستقل و فعالانه و عدم مشاركت در فرايند يادگيري ناراضي بوده

شود كه بدون هر گونه كاستي باشد، چرا موزش عالي زماني با كيفيت شناخته ميوجود اين، يك نظام آ
ها در يك نظام به منزلة نواقص و عيوب آن است و نتيجه مطلوب به عنوان برونداد يا كه اين كاستي

هاي كشور ما ). در دانشگاه1391 ،نژاد عارف و مفرد پيامد از آن نظام حاصل نخواهد شد(طبرسا، حسنوند
ها، هم شود در ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي دانشگاهمانند اغلب كشورهاي جهان توصيه ميه

هاي دانشگاهي شود، فعاليتكاركرد تدريس و تحقيق، باهم مورد توجه قرار گيرد و بدين منظور تأكيد مي
ي هيئت علمي، هم اي سازمان يابند كه ارتباط نزديكي بين تدريس و تحقيق برقرار شود و اعضابه گونه

معلم و هم محقق باشند و هر دو فعاليت را به طور همزمان و در راستاي تكميل همديگر پيش ببرند، با 
 مهرمحمدي،(شود، بسيار كمتر از پژوهش بوده استاين وجود در عمل اهميتي كه به تدريس داده مي

ها و مؤسسات ئت علمي دانشگاهنامه استخدام و ارتقاي اعضاي هيبراي مثال، بر اساس آيين ).1392
امتياز  40آموزش عالي، حداقل و حداكثر امتياز براي ارتقاي مرتبه اعضاي هيئت علمي در زمينة آموزش 

امتياز آن مربوط به كيفيت تدريس و بقية  20تنها  ،امتياز در نظر گرفته شده است. از اين مقدار 100از 
                                                      

1. Farahani & Farahani 
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مي، مربي، استاديار و دانشيار، به ترتيب تنها با كسب مربوط به كميتّ تدريس است. اعضاي هيئت عل
توانند به مراتب بالا ارتقاء يابند( معروفي، كيامنش، امتياز در زمينه كيفيت تدريس، مي 16تا  14حداقل 

  ). 1386 ،عسكري علي و مهرمحمدي
نان و داراي در واقع، دانشگاه فرهنگيان به عنوان سيستمي كه شامل استادان، دانشجومعلمان، كارك

- نفعاني(دانشباشد، با ذيهاي متقابل با محيطش ميفرآيندهاي گوناگون و پيچيده و داراي وابستگي
ها نيازمند آموزان) كه داراي نيازهاي گوناگوني هستند ارتباط دارد، و برآورده كردن نيازها و تقاضاهاي آن

ست. يكي از فرايندهايي كه بر اساس نياز داشتن استادان با كيفيت و شايسته و فرآيندهاي با كيفيت ا
ها است. بنابراين كيفيت باشد، فرايند تدريس آندهندة شايستگي استادان ميدانشجومعلمان بوده و نشان

و  عنوان يكي از عوامل مهم براي پاسخ به نيازهاي دانشجو معلمان در نظر گرفته شودتواند بهتدريس مي
). 1392 ،بهبوديان و قورچيان ايستگي استادان باشد( شهيدي، جعفري،با اين حال عاملي براي سنجش ش

توجهي به تدريس و ها، بيچراكه، پژوهشگران متعددي نيز معتقدند كه يكي از مشكلات اصلي دانشگاه
فر، ؛ قنجي، خوشنودي2015، 1هاي پژوهشي است(حميتي، ركا و ايمريكيفيت آن در مقابل فعاليت

). براي مثال اوسمي و 2015، 3؛ دوريسوا، كوچارگيگورا و توكارچيگوا2،2015زادهحسيني و مظلوم
) در پژوهش خود كه مبني بر قضاوت دانشجويان از كيفيت تدريس بود، نشان دادند كه 2015(4راديد

استادان علاقه كافي براي انگيزه دادن به دانشجويان خود را ندارند و مسئله رقابت بين دانشجويان را 
توان گفت كيفيت آموزش عالي امري پويا و داراي ابعاد متعددي بوده است اند. در واقع ميگرفتهناديده 

ريزان آموزشي براي شود كه برنامهكند. همين پويايي و تغييرپذيري كيفيت باعث ميكه دائماً تغيير مي
هاي دانشگاهي نظامبهبود دائمي آن بكوشند. چرا كه، كيفيت در آموزش عالي به عامل رقابت و برتري 

- هاي فرآيند آموزش و برنامهدر عرصه جهاني آموزش عالي تبديل شده است. با وجود كمبودها و كاستي
هاي اجرا شده در هر مؤسسه آموزشي، بررسي عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش و تدريس از مسائل حساس 

  ند. كگردد كه نياز به پژوهش و بررسي عميق را طلب ميو مهمي تلقي مي
ترين مسائلي است كه از يك سو بازخورد ها از جمله مهمپژوهش درباره كيفيت تدريس در دانشگاه

هاي راهبردي در ريزيهاي اساسي و برنامهگيريمناسب براي تجزيه و تحليل مسائل آموزشي، تصميم
با آگاهي از كيفيت  دهد و از سوي ديگر، اساتيداندركاران آموزش عالي قرار مياختيار مسئولان و دست

 ،هاي آموزشي و در نتيجهها و روشعملكرد خود در جريان تدريس قادر خواهند بود به اصلاح شيوه
افزايش كيفيت تدريس خود بپردازند. با اين حساسيت، ارزيابي و بهبود مستمر كيفيت تدريس و يادگيري 

اي قرار گرفته سر جهان مورد توجه ويژهها در سراهاي اخير از سوي دانشگاهدر آموزش عالي كه طي دهه

                                                      
1. Hamiti, Reka & Imeri 
2. Ghonji, Khoshnodifar, Hosseini & Mazloumzadeh 
3. Durišová, Kucharčíková & Tokarčíková 
4. Osma & radid 
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ها به ايجاد سيستم هاي تضمين كيفيت مبادرت ورزيده اند(شعباني وركي است. امروز، بسياري از دانشگاه
اي در )، دانشگاه فرهنگيان نيز در اين بين، تنها دانشگاهي است كه معاونت جداگانه1385و قلي زاده، 

با توجه  هايابي آموزش و تدريس اساتيد در دانشگاه باعث خواهد شد تا آناين امر مهم دارد. بنابراين، ارز
هاي ها و مهارتآورند، فعاليت تدريس خود را بر حسب تواناييبه بازخوردي كه از ارزيابي به دست مي

 و ياددهي كيفيت ) و اين امر به بهبود2015مورد نياز دانشجويان تصحيح كنند( دوريسوا و همكاران، 
است منجر خواهد  عالي آموزش و دانشگاهي هاي نهادهايارزش ترينمحوري از يري دانشگاهي كهيادگ

 ارتقاي جهت مهم در سياست يك عنوان به عالي آموزش مؤسسات و هادر دانشگاه كه چهشد و آن
استادان پراهميت  ارزشيابي آموزش و تدريس است، گرفته قرار توجه مورد آموزش و تدريس كيفيت

صالحي و صادقي،  ؛ بريماني،1392؛ بانشي و همكاران، 1393حسني،  و مالمون شده است(زابلي، ستهدان
 دانشگاه در تدريس و آموزش كه محقق با توجه به ضرورت امر، به بررسي عوامل موثر بر كيفيت )1390

در جهت بهبود و فرهنگيان گام نهاده، تا چالش هاي موجود را مورد كاوش جدي قرار داده و نتايج آن را 
  تضمين كيفيت در دانشگاه فرهنگيان قرار دهد. 

 يمطرح بوده و هست، ول ياديز يهاآن بحث تيّو اهم ي و تدريسآموزش تيّفيدرباره ك نكهيبا ا
و  ياجتماع ،يآموزش لينظران مساصاحب انيدر حجاب ابهام بوده و م اي هنوز مفهوم آن تا اندازه

از آن  يابهام و عدم توافق، ناش نيحاصل نشده است. ا ايق قابل ملاحظهخصوص تواف نيدر ا ،ياقتصاد
 ريانتظار دارند تعب يآموزش يهاكه از نظام يرا بر حسب اهداف تيّفينظران كاز صاحب كيكه هر  تاس
- يم هئارا تيّفيهم كه از ك يرينظر وجود ندارد تعاباهداف اتفاق نيها بر سر اآن انيكنند و چون در ميم

را از نقطه  يموزشآ تيفياقتصاددانان كبا اين وجود، . گرددياشاره م ينبوده و بر امور متفاوت كسانيدهند 
برخوردار  يياز سطح بالا يهنگام تيفيكنند و معتقدند كه كيمطرح م ياقتصاد ييوكارا ينظر باز ده

 يازهايازار كار شده و نجذب ب يعال يمراكز آموزش ژهيوهب ،يمراكز آموزش لانياست كه فارغ التحص
مسأله را بر  نيا زيجامعه ن ياسيو س يدتيرا برآورده سازند. رهبران عق يانسان يرويجامعه به ن ياقتصاد

و ساير متخصصان  )1376 سرشت،كنند(پاكيدارند مطرح م يكه خود از مراكز آموزش ياساس انتظارات
  اند. داده نيز كيفيت را به لحاظ مسائل سازماني خاص مدنظر قرار

 توانيم و به لحاظ اصطلاحياست.  يو به معناي چگونگ »quality« نيمعادل كلمه لات تيفيك
 طور كرد. انجام دادن كار درست و به فيدادن كارها به روش درست و مستمر در سازمان تعر انجام

). 1391تنعمي، (كنندگان ممكن استو مصرف انيهاي متقاضو خواسته ازهاين نيدر صورت تأم وسته،يپ
 ارائهي سسات آموزش عالؤها و مدانشگاه قيكه از طر يخدمات ژهيوبه ،يخدمات آموزشاما بايد گفت كه 

و  يآموزش خدمات تيفيتوجه به ارتقاء ك نيجوامع دارند. بنابرا مهم در بهبود توسعه ينقش شوند،يم
، شادالويي و صميمي سقايي، ،ءنورالنسا(رسديبه نظر م يضرور يابه طور مستمر، مسئله يپژوهش
ها وجود دارد كه آن نظرها دربارة مفهوم كيفيت نقطه اشتراك مهمي بين آنبا وجود همه اختلاف). 1387



  97 ـ تابستان 42شماره ـ 11سال آموزش و ارزشيابي ـ  نشريه علمي ـ پژوهشي        166

شود و گفتگو دربارة ملاكي است كه كيفيت بر اساس آن سنجيده مي» هدف«است؛ زيرا » گراييهدف«
. با در نظر گرفتن هدف در مسأله كيفيت و با كيفيت بدون در نظر گرفتن هدف، مفهومي نخواهد داشت

سازند، به مفهوم كلي هاي آموزشي اهداف خود را از طريق آموزش فراگيران عملي ميكه نظامعلم به اين
  رسيم. از كيفيت آموزش مي

آميز در فراگيران. در صورت مطلوب و موفقيتكيفيت آموزش عبارتست از انجام تغييرات مورد نظر به
ي انتظارات و اهداف متعدد و گوناگوني باشد كه تواند در برگيرندهعريف تغييرات مورد نظر مياين ت

كردن مسالة كيفيتّ آگاهي از ميزان ريزان از مطرحصاحبنظران از نظام آموزشي دارند. اهداف برنامه
احتمالي كه بر هاي آموزشي در راه عملي ساختن اهداف، شناسايي و رفع موانع و مشكلات موفقيت نظام
هايي است كه منجر به تحقق هر چه بيشتر و بهتر اهداف ها وجود دارد و سرانجام يافتن راهسر راه آن

هاي رفتاري هاي آموزش وپرورش مستلزم وجود نظام). تحقق هدف2001، 1ا گردد(سيلوستروآن
يرنده عناصر و عوامل مؤثر توانند در برگهاي رفتاري مي) كه اين نظام1386گوناگوني است(نيكنامي، 

بركيفيت آموزش و تدريس استادان باشند و اين امر، محققان بسياري را بر ارزيابي كيفيت تدريس در 
؛ و با هاي آموزشي گوناگون برانگيخته است كه دانشگاه فرهنگيان در اين خصوص گامي فراتر نهادهنظام

  يفيت آموزش و تدريس در دانشگاه بوده است. معلم نيازمند توجه به ارزيابي ك -هدف تربيت دانشجو
 نشد بنابراين رد يافتاد كبا توجه به ملاحظات بالا، پژوهشي كه بتوان عيناً در اين زمينه به آن استن

تك  زير به ه دركپژوهش ذيل درصدد هستند تا چارچوب و خلاء موجود را براي محققان مشهود سازند 
  تك آنها اشاره مي گردد:

دانشگاهي  تيداسا تدريس كيفيت ارزيابي هاي روش ) در مقاله اي به بررسي1394روي(مصلح و خس
 آسيب هب نسبت يجامع نسبتاً دانشجويان پرداخته اند كه نتايج كار آنها حاكي از آنست كه ديد طريق از

 داد ننشا تحليل آنهافرا نتايج. كشور وجود دارد در اساتيد تدريس كيفيت ارزيابي كنوني هاي روش هاي
 بايست مي كه برد مي رنج هاي جدي آسيب و ها ضعف از دانشجويان طريق از تدريس كيفيت ارزيابي
  .گيرد قرار بازنگري مورد

- ينهاي تبيلفهبندي مو) در پژوهش خود با عنوان شناسايي و رتبه1391( غنچي، حسيني و حجازي
افتند يجه دست ن نتينشگاه تهران به ايهاي كشاورزي داكننده كيفيت تدريس از ديدگاه اساتيد پرديس

چنين ارد. همتيد دداري با كيفيت تدريس اساكه سن، مرتبه علمي، سابقه تدريس رابطه مثبت و معني
هاي هارتهاي تدريس، منتايج حاصل از تحليل عاملي نشان داد عواملي چون طرح درس، مهارت

كل واريانس  درصد 74حرفه اي حدود  -يهاي فردارتباطي، مهارت تخصص در محتواي درس و ويژگي
  كند.هاي كيفيت تدريس استادان را مشخص ميمولفه

                                                      
1. Silvestro 
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 - فرايندي منظري زا و سيستمي اي با رويكردي) در مقاله1391زاده و محترم(در پژوهشي ديگر ترك
 يليتحل رويكردي با يزن آن از پس و اندپرداخته آموزش عالي در تدريس اجزاي و مراحل تبيين به تعاملي

 در تدريس خشياثرب و كيفيت تحقق مسير در بروز قابل و موانع مشكلات بنديدسته و شناسايي به
 به كار اين خروجي كه اندپرداخته تدريس از پس و حين پيش، مراحل عالي در آموزش مراكز و هادانشگاه

 ،اهدانشگاه در ريستد شياثربخ و كيفيت تحقق مسير در موجود مشكلات و از موانع تصويري ارائه دليل
 براي اجرايي و مديريتي سطوح مختلف در گيريتصميم و سازيتصميم جهت در مهم گامي تواندمي هم

 افزايش و صميمت كيفيت بهبود تواند موجبمي هم و آيد شمار به مشكلات اينگونه رفع يا پيشگيري
  .شود عالي آموزش در تدريس اثربخشي احتمال
اي و اخلاقي در فه) در بررسي نشانگرهاي حر1390زاده(ابراهيم و محسند، نوهفرچنين مطلبيهم

 موزش،در آ ديكارآم اساسي؛ مؤلفه نظر دانشجويان كارشناسي ارشد، هشتآموزش و تدريس از نقطه
 فضاي ،همكاران به حتراما دانشجويان، جانبههمه رشد به توجه اي،حرفه تعامل محتوا، ارائه در كارآمدي

  .اندقرار داده مورد شناسايي مناسب ارزشيابي نهايت در و كلاس احترام به كلاس، در مناسب ثيبح
موزش عالي به اين ) با بررسي و ارزيابي تدريس در آ2015در ديگر مطالعات، دوريسوا و همكاران(

ري گيشكل وغلي شنتيجه دست يافتند كه ارزيابي يك وسيله اثربخش آمادگي دانشجويان براي آينده 
 ت آموزشكيفي باشد و يك ارتباط قوي بين ارزيابي تدريس در آموزش علي وشخصيت دانشجويان مي

  اند.عالي را مورد شناسايي قرار داده
بهبود كيفيت تدريس  ) با بررسي نقش كامپيوتر در2014اي ديگر نيز، حميتي و همكاران(در مطالعه 

كاري، حل طات، همرتباجه دست يافتند كه پژوهش، ارائه، او فرآيندهاي آموزشي در دانشگاه به اين نتي
در  قش مهمينند و هاي رايج قرار گرفتمسئله، چالش ها و خلاقيت تحت تاثير كامپيوتر و تكنولوژي

تدريس  وآموزش  رايندها مهم است كه فناوري را در فكيفيت تدريس روزانه دارد. بنابراين از نظر آن
  ادغام بكنيم.

) در پژوهش خود با عنوان عوامل موثر بر كيفيت تدريس زبان خارجي به 2015(1اكووا چنين هبهم
هاي تدريس معلمان، اين نتيجه دست يافتند كه استفاده از فناوري اطلاعات، تخصص معلمان، مهارت

  محتواي برنامه درسي و تعداد دانشجويان بر كيفيت تدريس اساتيد تاثيرگذار است.
 نتيجه به اين معلمان دانشجو نظر از تدريس واقعي مشكلات دربارة پژوهشي در نيز) 2003( 2نيومن

 هايدوره ارتقاء سطح با تدريس زمينة در معلمان دانشجو توسط شده بيان مشكلات ميزان كه رسيد
  .يابدافزايش مي تدريس زمينة در آنان بيشتر عملي كارهاي انجام و هاآن آموزشي

                                                      
1. Hubackova 
2. Newman 
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و  ضر داردر حاها در عصتدريس اهميت زيادي براي رقابت دانشگاه از آنجا كه كيفيت آموزش و
ر اين اند. دبوده دنبال كيفيت بالاي آموزش و خدمات آندانشجويان اين مؤسسات آموزشي همواره به

به  لي كشورزش عاگراي خود در بين مؤسسات آموبين، دانشگاه فرهنگيان نيز به لحاظ نقش مأموريت
وزش يفيت آمكردن باي جزء بالا ساني كارآمد براي دستگاه آموزش و پرورش چارهجهت تربيت نيروي ان

غدغه تبديل دوان يك ه عنو تدريس اساتيد خود ندارد. چراكه، امروزه همين امر براي دانشگاه فرهنگيان ب
، ر آنبت دال اهميّ هاي كليدي در اين حوزه در ساير مؤسسات آموزش عالي وشده است. با مرور پژوهش

يت آموزش )، از كيفيت پايين و ضعف سيستمي در كيف1394پژوهشگراني مانند؛ مصلح و خسروي(
ي ون؛ غنچچديگري  اند و پژوهشگرانمند بودههاي خويش گلهمؤسسات آموزشي كشور بر اساس ارزيابي

، به )2015( كوواهبا)، 1385شعباني وركي و همكاران()، 1391زاده و محترم()، ترك1391و همكاران(
بروز ابلشكلات قمسايي هاي تاثيرگذار بر كيفيت تدريس/ آموزش از ديدگاه اساتيد و شناشناسايي مولفه

يكرد آميخته ه با روي را كها، محققان، پژوهشاند كه با توجه به مرور اين پژوهشدر مسير كيفيت پرداخته
سئولين مت دغدغه جهن بهچنينظور و همماند. بدينهم در دانشگاه فرهنگيان اجرا شده باشد نيافتهو آن

 دانشگاه هايسمندي اساتيد و دانشجومعلمان به ارتقاي كيفيت مستمر در پرديدانشگاه و علاقه
س در و تدري موزشفرهنگيان، محققان بر آن شدند تا به بررسي اين مسئله (عوامل مؤثر بر كيفيت آ

ئوالات سژوهشي، دف پهيخته بپردازند. در جهت اين دانشگاه فرهنگيان) در استان اردبيل با رويكرد آم
  زير قابل بررسي هستند:

نشگاه ر دادكدام عوامل(ملاك ها، شاخص ها و نشانگرها) در كيفيت آموزش و تدريس مطلوب  -1
  فرهنگيان دخيل مي باشند؟

  امند؟تيد كدي تأثيرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس مطلوب از ديدگاه اساهامؤلفهالف)  -1
  ؟كدامند ومعلماني تأثيرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس مطلوب از ديدگاه دانشجهامؤلفهب)  -1

  د؟طلوب دارمريس از نظر اساتيد كدام يك از عامل ها بيشترين تأثير را بر كيفيت آموزش و تد -2
وب مطلدريس ش و تبيشترين تاثير را بر كيفيت آموز هامؤلفهاز نظر دانشجومعلمان كدام يك از  -3

 دارد؟ 
  

  شناسي پژوهشروش
-طبقه 1هاي موردنياز در گروه تحقيق آميخته اكتشافيتحقيق حاضر از نظر چگونگي گردآوري داده

هاي كميّ و كيفي در تحقيق آميخته در برگيرندة گردآوري، تحليل و تفسير داده روش شود.بندي مي
-ه اساسي را مورد مطالعه و تحقيق قرار مياي واحد يا در مجموعه مطالعاتي است كه يك پديدمطالعه

                                                      
1. Exploratory of Mixed Methods Research 
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دلايل انتخاب روش تحقيق آميخته اكتشافي براي تحقيق حاضر ). 2006، 1دهد(اونووق بويز و لچ
الگوي  نبود. 2؛ در دانشگاه فرهنگيانشواهد بيشتر براي درك بهتر پديده  دست آوردن. به1اند از: عبارت
. لزوم 3 سبت به عوامل مؤثر بر كيفيت تدريس و آموزش؛مدار در دانشگاه فرهنگيان ننگرشجامع 

 ابتدا نا براينبهاي استادان و دانشجومعلمان بعنوان عوامل درگير با كيفيت تدريس. استفاده از ديدگاه
با ابزار مصاحبه  تحقيق كيفي از روش ها و نشانگرهاي كيفيت آموزش و تدريسبراي شناسايي عامل

حاضر به  مراحل تحقيقشد. استفاده ي ارزيابي مرحله اولّ روش تحقيق كمّاز  و سپس، هاي كانونيگروه
 شيوه زير انجام گرفته است:

  
 علمانواحد تحليل اين پژوهش، استادان موظف و غيرموظف و دانشجومكيفي پژوهش:  بخش

 حضور فعال 1395-96(دختر و پسر) دانشگاه فرهنگيان استان اردبيل هستند كه در سال تحصيلي 
و برتر و  احب نظرصاتيد اند. در انتخاب استان مدير گروه از هر گروه رشته تحصيلي يك نفر از اسداشته

تر هر كلاس مد و برسرآ باسابقه در زمينه تدريس و در انتخاب گروه دانشجومعلمان از بين دانشجومعلمان
ك حاظ مدرلبه (ن همگن نيز معاون آموزشي هر پرديس نقش داشتند. انتخاب استادان و دانشجومعلما

ي هدفمند گيرونهوش نماند. براي انتخاب افراد نمونه از رتحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه خدمت) بوده
- نيك گروهل از تكحاص استفاده شده است. از ابزار مصاحبه نيمه ساختار يافته براي گردآوري داده هاي

بين محققان  تيار ازفر دسر) گروه كانوني با يك نگهاي كانوني استفاده شد. رئيس يا گرداننده ( مصاحبه
 يد كليهده بوهاي گروه كانوني را كه با آموزش هاي قبلي از هدف پژوهش توجيه شكليه مصاحبه

نفره  6-4ر پنج گروه كانوني نفر د 30ها از طريق مصاحبه گروه كانوني با ها را انجام دادند. دادهمصاحبه
اي هط گروهراج توسها پس از استخها حاصل شود. سپس نتايج يافتهدادهگردآوري شد تا اشباع نظري 

وه بر اين، ارد. علاه را ددست آمدهاي بهپذيري دادهموردنظر مورد تأييد قرار گرفت كه نشان از اطمينان
 ار گرفت. زماننفر متخصص علوم تربيتي نيز مورد بررسي و تأييد قر 3دست آمده توسط نتايج به
 45ز صاحبه ازمان م طوري كه به تناسب بحث گروه، مدتهاي كانوني متغير بود بهها در گروهمصاحبه
 است.  آمده 1هاي كانوني در جدول دقيقه شكل گرفت. جزئيات اجرايي گروه 60دقيقه تا 

 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1. Onwuegbuzie & Leech 
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  . جزئيات اجرايي شش گروه كانوني در دانشگاه فرهنگيان1جدول
Table 1 

 Executive details of six focal groups in Farhangian University 
  تاريخ برگزاري
Holding date 

 محل برگزاري
Event Place

 هاگروه
Groups

  معيار انتخاب
election Criterion   

 تعداد
Number  

  مدت زمان
period of time  

پرديس علامه  28/02/1396
  طباطبايي اردبيل

Allameh Tabataba'i 
Campus in Ardebil 

 روه الف(استادان)گ
Group A 

(professors)  

  به انتخاب مدير گروه
Head of 

Department 

5 55  

مركز تابع آموزشي  11/11/1395
  آزادگان نير

Azadegan Nir 
Educational Center 

 گروه ب(استادان)
Group B 

(professors) 

  به انتخاب مدير گروه
Head of 

Department 

6 60  

مهپرديس علا  02/12/1395
  طباطبايي اردبيل

Allameh Tabataba'i 
Campus in Ardebil 

 گروه دانشجومعلمان
Student-Teacher 

group   

  سرآمد و برتر
pre-eminent 

4 50  

پرديس بنت الهدي  15/11/1395
  اردبيل

Bent Alhoda 
Campus in Ardebil 

 گروه دانشجومعلمان
Student-Teacher 

group  

  سرآمد و برتر
pre-eminent 

5  45  

مركز تابع آموزشي  22/10/1395
  آزادگان نير

Azadegan Nir 
Educational Center 

 گروه دانشجومعلمان
Student-Teacher 

group  

  سرآمد و برتر
pre-eminent   

 

6  55  

  
از طريق شش گروه كانوني از بين استادان و دانشجومعلمان  ،هاي اثرگذاربراي شناسايي عامل

آنان گردآوري و به روش كلاُيزي تحليل گرديد. در اين مرحله، مفاهيم كليدي(كدهاي  ها و تجاربديدگاه
بندي گرديد؛ معنايي) در سه قالب؛ كدهاي اوليه( مصاديق)، مفاهيم اصلي و مضمون كليدي(فراگير) طبقه

ر هاي كانوني، توسط چهار نفبرداري و ضبط كامل جلسات گروهها ضمن يادداشتمصاحبهكه به طوري
- ها با هم مقايسه شدند تا مشخص شود كه آيا كدها و مضامين به دستگدگذاري شدند و در آخر كار آن

در ابتدا  كند.آمده يكسان هستند. درصد بالاي كدهاي مشابه (توافق بين كدگذاران) پايايي را تأييد مي
مفهوم  81اظ معنايي به كد و مفهوم اوليه شناسايي شدند، سپس در مرحله دوم كدهاي اوليه به لح 173

اصلي تبديل شدند. در نهايت مفاهيم اصلي مضمون يابي شدند. اكثر اين مضمون ها بين دانشجومعلمان 
  و استادان مشابه بودند و برخي ديگر متفاوت بودند.

  
مرحلة  در روش ترينمناسب تحقيق، موضوع ماهيتّ و هدف به توجه با كميّ پژوهش: بخش

هاي ديدگاه آوردن دستبه براي لذا، و بود پيمايشي- توصيفي تحقيق روش ضرحا تحقيق براي كميّ
بارة نگرش استادان(اعضاي هيأت علمي) و دانشجومعلمان نسبت به عوامل موثر در  در تحقيق جامعه
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استادان مؤظف و  هيكل در اين بخش پژوهش، نيا يجامعه آمارشد.  استفاده روش اين از كيفيت تدريس
در تمامي رشته هاي موجود دانشگاه فرهنگيان  1395- 96ول تدريس در سال تحصيلي غيرمؤظف مشغ

حجم دانشجومعلم را تشكيل مي داد كه براي تعيين  1170استاد و  122استان اردبيل بود كه در مجموع 
 289استاد موظف و غيرموظف و همچنين تعداد  93 استفاده شد كه حجم نمونه فرمول كوكراناز  نمونه
گيري تصادفي ساده دست آمد؛ سپس، با استفاده از روش نمونهبه پسر)208دختر و  81معلم( -جودانش

پرسشنامه از استادان و  78پرسشنامه( 354افراد نمونه انتخاب شدند كه پس از توزيع پرسشنامه تعداد 
هاي دآوري دادهساخته براي گرپرسشنامه از دانشجومعلمان) عودت داده شد. از ابزار پرسشنامه محق 276

كميّ بهره گرفته شد، كه پرسشنامه آن بر اساس نتايج بخش كيفي پژوهش طراحي شده بود كه مشتمل 
 6گويه، عامل برنامه درسي 10هاي فردي و حرفه اي استادان مربوط به ويژگي گويه كه عامل 44بر 

گويه،  5البدي( فيزيكي) گويه، عامل فضاي ك 4گويه، عامل مديريت كلاسي  4گويه، عامل ارزشيابي 
گويه در نظر گرفته شد.  8گويه و عامل درون سازماني با  7عامل برون ساختاري( آموزش و پرورش) با 
  پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت طراحي شد.

چنين، نظران مورد تأييد قرار گرفت. همنامه توسط استادان و صاحبروايي صوري و محتوايي پرسش
هاي اوليه براي اعتباربخشي نياز به مطالعه اوليه داشت نتايج حاصل از استخراج گويه با توجه به اين كه

ها از آزمون آلفاي نفر از استادان و دانشجومعلمان توزيع گرديد و براي تحليل پرسشنامه 35در بين 
اير عوامل و براي س 969/0نامه كرونباخ براي تعيين پايايي استفاده گرديد كه آلفاي كرونباخ كل پرسش

ارزشيابي آموزشي  ،868/0درسي  برنامه ،918/0اي استادان به ترتيب ؛ ويژگي هاي فردي و حرفه
عوامل برون ساختاري(آموزش و پرورش)  ،931/0فضاي فيزيكي  ،705/0مديريت كلاس  ،826/0
  رفت. دست آمد كه مورد تأييد قرار گبه 925/0سازماني)  -و عوامل درون ساختاري( محيطي 866/0

 نرم از استفاده با سپس و شده گردآوري پرسشنامه ابزار از استفاده با تحقيق هايداده و اطلاعات   
 بودن نرمال از اطمينان از پس. گرفت قرار تحليل مورد استنباطي و توصيفي سطح دو در spss 22 افزار
  شد. استفاده فريدمن آزمون از بندي عواملاولويت جهت هاداده توزيع
  
  هايافته

  در اين بخش ابتدا به نتايج جمع آوري شده اطلاعات پرداختيم.
كدام عوامل در كيفيت آموزش و تدريس مطلوب در دانشگاه فرهنگيان دخيل  -1

   باشند؟مي
 5اند كه در قالب ها بهره بردههاي كانوني بر گردآوري دادهدر بررسي اين سئوال محققان از روش گروه

هاي گروه كانوني از دانشجومعلمان) به دست آمد. مصاحبه 3روه كانوني از اساتيد و گ 2گروه كانوني( 
  دست آمد.هاي كانوني ابتدا ضبط گرديد، سپس به روش كلاُيزي تحليل شدند كه نتايج ذيل بهگروه



  97 ـ تابستان 42شماره ـ 11سال آموزش و ارزشيابي ـ  نشريه علمي ـ پژوهشي        172

ي تأثيرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس مطلوب از ديدگاه اساتيد هامؤلفهالف).  -1
  كدامند؟

  استادان ( گروه كانوني مصاحبه شده) عوامل ذيل كشف شدند:از ديدگاه 
احساس تعهد و مسئوليت در استادان نسبت به (اي استادانهاي فردي و حرفهعامل ويژگي

برخورداري استاد از انضباط علمي و ، تجربه تدريس در مدارس، اهداف دانشگاه و باور به كيفيت
برخورداري از ، پژوهشي در رشته علمي و تدريس -آكادميك، داشتن انگيزه لازم و تلاش علمي

روز بودن فرهنگي استاد، به –داشتن روحيه و دغدغه تربيتي ، اي استادان در تدريسوجدان حرفه
هاي آموزشي و داراي توانمندي بالا در به كارگيري آن در كلاس هاي استادان در زمينه فناوري

 از چگونگي جذب و نگهداري دانشگاه) دانشگاهيمندي استادان از خدمات ميزان رضايت، درس
اجراي ، شفاف سازي انتظارات استاد از دانشجومعلمان بر مبناي سرفصل دروس( عامل برنامه درسي

طراحي فعاليت هاي يادگيري ، هاي آموزشي دانشگاهبرنامه درسي نيازمحور با نيازسنجي گروه
رسي از تنوع منابع درسي با تاكيد به برنامه بهره مندي گروه د، گروهي(تيم محور) در كلاس درس

 ، انسجام برنامه درسي مختص به دانشجومعلمان خوابگاهي)درسي پروژه محور
وحدت رويه بين مدرسان در ارزشيابي دروس(رعايت سرفصل ها، رعايت (عامل ارزشيابي آموزشي

، سخت گيري م و پايان ترم)مدار(ميان تراستفاده از ارزشيابي فرايندي و نتيجه، ..).اصول آزمون و
علمي و انضباطي در كلاس هاي درس بر مبناي ارزشيابي سخت گيرانه استاد، توافق بر سر 

 هاي آموزشي)ارزشيابي نظام مند بر اساس گروه
تعداد دانشجومعلمان در كلاس درس به نسبت وضعيت دروس، ايجاد محيط (عامل مديريت كلاس

حضور و غياب دقيق از دانشجومعلمان و اعمال قانوني ، درس آموزشي و يادگيري مناسب در كلاس
 )آن

.. )، امكانات .(برخوداري از سراهاي دانشجويي استاندارد ( سالن مطالعه وعامل فضاي فيزيكي
روز در دانشگاه، برخورداري از آزمايشگاه هاي مناسب و كارگاه ها با اي و كتاب هاي بهكتابخانه

ز فضاي سبز و محيط شاداب دانشگاهي، استانداردسازي فضاي فيزيكي تجهيزات آن، برخورداري ا
 ..)).كلاس درس(چيدمان صندلي، اندازه كلاس و
و  يمند علاقهي، كارورز رندهيمدارس پذ تيفيك( عامل برون ساختاري(آموزش و پرورش)

 يشتيو مع يمشكلات منزلت شغل حل، ها) يورود تيفيخود دانشجو معلمان(ك يدرون زشيانگ
 س،يتدر هاي نهيدر زم اديو المپ يمسابقات علم ياجرا، آموزش و پرورش نيمعلمان توسط مسئول

، )ليتحص ني(برداشتن استخدام در ح يمعلم اي حرفه تيقانون صلاح اعمال، ...و يدرس پژوه
 )..).و ياز دروس (اخلاق معلم يبرخ سيدر تدر يكسوتان معلم شياز پ استفاده
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 يو رهبر تيريباور و اعتقاد مد( شگاهي) يا محيطي و سازمانيعامل درون ساختاري(دان
(جو) يفضا جادياي، و دانشگاه يعلم طيظاهر در مح يآراستگ تيرعا، تيفينسبت به ك يدانشگاه

و  ازهاين تيشفاف، و استاداندانشجومعلمان  يروان تيبردن امن بالا، در دانشگاه يمطلوب و آزاد علم
 -يعلم يها زانندهيو انگ قيبه تشو توجه، سيآموزش/ تدر تيفيك نهيانتظارات دانشگاه در زم

بر  ديدر استادان و دانشجومعلمان با تأك يخودباور هيبردن روح بالا ،ياجتماع -يو فرهنگ يپژوهش
 )آموزش تيفيدانشگاه با استادان در بالابردن ك تيريمد يو هماهنگ يهمكارو  ،يمعلم تيّهو

بر كيفيت آموزش و تدريس مطلوب از ديدگاه ي تأثيرگذار هامؤلفهب)  -1
   دانشجومعلمان كدامند؟

تحصيلات بالاتر و رتبه دانشگاهي استاد (مربي، (اي استادانهاي فردي و حرفهعامل ويژگي
تجربه تدريس ، استاديار، دانشيار، استاد)، احساس تعهد بيشتر در استادان نسبت به به كيفيت تدريس

دانش محتوايي رشته مورد نظر با هدف انتقال تجربيات مثبت و منفي  برخورداري از، در مدارس
معلمي، برخورداري استاد از انضباط علمي و وقت شناسي، احترام به كلاس درس خويش، داشتن 

برخورداري از وجدان ، پژوهشي در رشته علمي و تدريس استادان -انگيزه لازم و تلاش علمي
هاي آموزشي و داراي توانمندي روز بودن استادان در زمينه فناوريبه ،اي استادان در تدريسحرفه

 )بالا در به كارگيري آن در كلاس هاي درس
اجراي ، شفاف سازي انتظارات استاد از دانشجومعلمان بر مبناي سرفصل دروس( عامل برنامه درسي

رنامه درسي مختص به ، انسجام بهاي آموزشي دانشگاهبرنامه درسي نيازمحور با نيازسنجي گروه
طراحي برنامه دانشجومعلمان خوابگاهي در تقسيم دروس در زمان هاي مناسب با توجه به شرايط، 

هاي درسي خودخوان و مجازي برخي از دروس تربيتي/ فرهنگي، ارائه زمان مناسب براي دروس 
 )توسط مديرگروه ( ساعات ارائه دروس)

ناسب و به موقع به دانشجومعلمان در طول ترم تحصيلي، ارائه بازخورد م(عامل ارزشيابي آموزشي
استفاده ، ..).ها، رعايت اصول آزمون ووحدت رويه بين مدرسان در ارزشيابي دروس(رعايت سرفصل

، توافق بر سر از ارزشيابي شفاف و مشخص و ترسيم انتظارات از ارزشيابي در اوايل ترم تحصيلي
 لمان در طول ترم تحصيلي)ارزشيابي دانشجومحورانه با دانشجومع

تعدادكم دانشجومعلمان در كلاس درس به نسبت وضعيت دروس، ايجاد محيط (عامل مديريت كلاس
ايجاد نشاط متناسب با يادگيري در كلاس درس و ، آموزشي و يادگيري فعال در كلاس درس

 ر)محو فراهم نمودن زمينه خودآگاهي در كلاس درس بر مبناي مديريت كلاسي دموكراسي
.. )، .(برخوداري از سراهاي دانشجويي استاندارد و شاداب ( سالن مطالعه وعامل فضاي فيزيكي
روز در كتابخانه، برخورداري از ..) و كتاب هاي به.اي(ميز مطالعه كافي، كامپيوتر وامكانات كتابخانه
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بز و محيط آزمايشگاه هاي مناسب و كارگاه ها با تمامي تجهيزات آن، برخورداري از فضاي س
 ..)).شاداب دانشگاهي، استانداردسازي فضاي فيزيكي كلاس درس(چيدمان صندلي، اندازه كلاس و

مشكلات منزلت  حلي، كارورز رندهيمدارس پذ تيفيك( عامل برون ساختاري(آموزش و پرورش)
 در يمعلمافراد با تجربه از  استفاده، آموزش و پرورش نيمعلمان توسط مسئول يشتيو مع يشغل
 )..).و ياز دروس (اخلاق معلم يبرخ سيتدر

ي و و رهبر تيريباور و اعتقاد مد( عامل درون ساختاري(دانشگاهي) يا محيطي و سازماني
 جادياي، و دانشگاه يعلم طيظاهر در مح يآراستگ تيرعا، تيفينسبت به ك يدانشگاه استادان

 تيفيك تيشفافدانشجومعلمان،  يروان تيبردن امن بالا، در دانشگاه ي(جو) مطلوب و آزاد علميفضا
 -يو فرهنگ يپژوهش -يعلم يهازانندهيو انگ قيبه تشو توجهدر دانشگاه،  سيآموزش/ تدر

ي، و معلم نقشبر  ديدر دانشجومعلمان با تأك يخودباور يةبردن روحبالاي در دانشجومعلمان، اجتماع
 )آموزش تيفيك دانشگاه با استادان در بالابردن تيريمد يو هماهنگ يهمكار

 اساس بر 2 جدول هاي پژوهش، در بخش كميّ پژوهش، مطابقشدن عوامل و گويهعلاوه بر مشخص
 و است سازماني -محيطي عامل به مربوط ميانگين بالاترين كه گفت مركزي بايد هايشاخص
  .دارد اختصاص آن اجراي چگونگي و درسي برنامه عامل به مربوط ميانگين ترينپايين

  
  هاهاي مركزي و توزيع متغيرهاي پژوهش در بين كل آزمودنيشاخص .2 جدول

Table 2 
Central indexes and distribution of research variables among all subjects 

  عامل ها
Factors 

 ميانگين
Mean 

  انحراف معيار
Standard 
deviation  

  كمينه
Minimum  

  بيشينه
Maximum 

 اي استادانهويژگي هاي فردي و حرف
individual and professional faculty members 3.86 0.81 1 5 

  برنامه درسي
Curriculum 

3.53 0.87 1 5 

  ارزشيابي آموزشي
educational evaluation

3.64 0.91 1 5 

  مديريت كلاس
class management

3.81 0.79 1 5 

  فضاي فيزيكي
physical space 

3.60 1.16 1 5 

 اختاري( آموزش و پرورش)برون س
factors of extra-structural (education)

3.81 0.86 1 5 

 سازماني)-درون ساختاري (محيطي
in-structural (environmental-organizational) 3.89 0.87 1 5 
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ها بيشترين تأثير را بر كيفيت آموزش و تدريس از نظر اساتيد كدام يك از عامل-2
  ؟ مطلوب دارد

دهد نشان مي )Df= 6و  Chi-Square=77.182 ، n=78( فريدمن بنديرتبه آزمون حاصل از نتايج 
با  عوامل اثرگذار بر كيفيت تدريسبنابراين رتبه هاي  است. دار بودهمعني 05/0آزمون در سطح  كه

دريس از ديدگاه عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش و ترتبه  8كه در جدول  دارد يداريكديگر تفاوت معني
  ها آمده است.استادان بر اساس ميانگين و رتبه آن

  
  عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس از ديدگاه استادانميانگين رتبه  .3جدول

Table 3 
The average of the factors influencing the quality of teaching and teaching from the viewpoint of professors 

 واملع
Factors

  ميانگين رتبه
Mean Rank  

  رتبه
Rank 

 سازماني)-درون ساختاري (محيطي
in-structural (environmental-organizational)

4.54  1  
 اي استادانويژگي هاي فردي و حرفه

individual and professional faculty members
4.34  2 

 مديريت كلاس
class management

4.30  3 

 ساختاري( آموزش و پرورش)برون
factors of extra-structural (education)

4.14  4  
 ارزشيابي آموزشي

educational evaluation
3.76 5 

 فضاي فيزيكي
physical space

3.65  6  
 برنامه درسي
Curriculum

3.27 7 

 
هاي فردي و يژگيسازماني، و -عوامل محيطيهاي عاملدهد كه به ترتيب نشان مي 3نتايج جدول 

د بقية برخوردارن سومهاي اول تا از رتبهاي استادان و عوامل برون ساختاري(آموزش و پرورش) حرفه
  ها قرار دارند.عوامل نيز بعد اين

  
ها بيشترين تاثير را بر كيفيت آموزش و از نظر دانشجومعلمان كدام يك از مولفه-3

  تدريس مطلوب دارد؟ 
نشان  )Df= 6و  Chi-Square=73.366 ، n=276( فريدمن بنديرتبه آزمون حاصل از نتايج

 عوامل اثرگذار بر كيفيت تدريسبنابراين رتبه هاي  است. دار بودهمعني 05/0آزمون در سطح  دهد كهمي
عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس از رتبه  8كه در جدول  دارد يداربا يكديگر تفاوت معني

  ها آمده است.لمان بر اساس ميانگين و رتبه آنديدگاه دانشجومع
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  عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش و تدريس از ديدگاه دانشجومعلمانميانگين رتبه  .4جدول
Table 4 

The average of the factors influencing the quality of teaching and teaching from the viewpoint of Student-Teacher 
  

 عوامل
Factors

  ميانگين رتبه
Mean Rank  

  رتبه
Rank 

 اي استادانويژگي هاي فردي و حرفه
individual and professional faculty members

5.19 1 

 سازماني)-درون ساختاري (محيطي
in-structural (environmental-organizational)

4.63  2  

 برون ساختاري( آموزش و پرورش)
factors of extra-structural (education)

4.60  3  

 مديريت كلاس
class management

3.85 4 

 فضاي فيزيكي
physical space

3.69  5  

 ارزشيابي آموزشي
educational evaluation

3.20 6 

 برنامه درسي
Curriculum

2.85 7 

استادان،  ايهاي فردي و حرفهعوامل ويژگيهاي عاملدهد كه به ترتيب نشان مي 4نتايج جدول  
د بقية عوامل برخوردارن سوماز رتبه هاي اول تا سازماني و برون ساختاري(آموزش و پرورش)  –محيطي 

  ها قرار دارند.نيز بعد اين
  

  گيريبحث و نتيجه
با توجه به اينكه، در بخش كيفي پژوهش هدف از اين پژوهش تعيين عوامل اثرگذار بر كيفيت 

هاي گروه گيان بوده است. شناسايي اين عوامل بر اساس مصاحبهتدريس/ آموزش در دانشگاه فرهن
هاي شناسايي شده براي كيفيت تدريس/آموزش كانوني انجام گرفت كه نشان از حائز اهميت بودن عامل

هاي حاصل از هاي حاصل از ادبيات پژوهش و يافتهاز منظر استادان و دانشجومعلمان بود. نتايج و يافته
ي و چگونگي درس برنامه، استادان ايو حرفه يفرد يهايژگيودادند، كه عوامل؛ بخش كيفي نشان 

 (آموزش و پرورش)يساختاربروني، عوامل كيزيف يفضا، كلاس تيريمدي، آموزش يابيارزشاجراي آن، 
ي) بالاترين نقش را در كيفيت آموزش و تدريس استادان دانشگاه سازمان -يطيمحساختاري (و درون

) 1394ها مانند؛ مصلح و خسروي(توانند داشته باشند. اين نتيجه با نتايج برخي از پژوهشيفرهنگيان م
-هاي فردي و حرفه) مبني بر نقش ويژگي1391مبني بر نقش ارزشيابي در تدريس؛ غنچي و همكاران (

) مبني بر 1391اي اساتيد، طرح درس، مهارت هاي ارتباطي در كيفيت تدريس؛ ترك زاده و محترم(
رويكرد سيستمي بر كيفيت تدريس و نقش تمامي عوامل سيستم بر آن؛ مطلبي فرد، نوه ابراهيم و 

 تعامل محتوا، ارائه در كارآمدي در آموزش، ) مبني بر نقش عوامل چندگانه كارآمدي1390زاده(محسن
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احترام  لاس،ك در مناسب بحثي فضاي همكاران، به احترام دانشجويان، جانبههمه رشد به توجه اي،حرفه
 )1385زاده (وركي و قليشعبانيمناسب بر كيفيت تدريس دانشگاهي؛  ارزشيابي نهايت در و كلاس به

استادان در  فرديطرح درس، اجراي تدريس مناسب، ارزشيابي تدريس و روابط بينمبني بر نقش و تأثير 
ش فناوري و تكنولوژي، مبني بر نق )2015هباكووا (و  )2014و حميتي و همكاران(كيفيت تدريس؛ 

بر كيفيت  هاي تدريس استادان، محتواي برنامه درسي و تعداد دانشجويانتخصص استادان، مهارت
اي از هاي همسو(گذشته) به مقولهتوان گفت هر كدام از پژوهشباشد. در نتيجه ميتدريس همسو مي

ظرهاي مختلف اين عوامل ديده اند كه در اين پژوهش در بخش كيفي از منكيفيت تدريس اشاره داشته
  دهد.هاي قبلي را نشان مينگري محققان اين پژوهش، نسبت به پژوهششده است كه نشانگر جامع

كه از نظر دانشجومعلمان و  استادان ايو حرفه يفرد يهايژگيواز ميان عوامل شناسايي شده، عامل 
هاي غنچي د. نتيجه اين پژوهش با پژوهشاستادان تأثير بسزايي در كيفيت تدريس/ آموزش استادان دار

زاده وركي و قليشعباني)، 1390فرد و همكاران()، مطلبي1391زاده و محترم()، ترك1391و همكاران (
مطابقت دارد. در تبيين اين نتيجه نيز بايد گفت كه  )2015هباكووا (و  )2014حميتي و همكاران(، )1385(

و رتبه دانشگاهي استاد (مربي، استاديار، دانشيار، استاد)، احساس چون تحصيلات بالاتر هايي همگويه
تعهد بيشتر در استادان نسبت به كيفيت تدريس، تجربه تدريس در مدارس، برخورداري از دانش محتوايي 
رشته مورد نظر با هدف انتقال تجربيات مثبت و منفي معلمي، برخورداري استاد از انضباط علمي و وقت 

پژوهشي در رشته علمي و  -ام به كلاس درس خويش، داشتن انگيزه لازم و تلاش علميشناسي، احتر
-روز بودن استادان در زمينه فناورياي استادان در تدريس، بهتدريس استادان، برخورداري از وجدان حرفه

يفيت هاي درس بالاترين نقش را در كهاي آموزشي و داراي توانمندي بالا در به كارگيري آن در كلاس
  تواند داشته باشد.تدريس استادان دانشگاه فرهنگيان مي

چنين از ميان عوامل شناسايي شده، عامل ديگر مربوط به برنامه درسي و چگونگي اجراي آن هم
باشد كه از نظر دانشجومعلمان و استادان تأثير كمتري نسبت به ساير عوامل با توجه به ميانگين در مي

هاي غنچي و همكاران تادان داشته است. نتيجه اين پژوهش با پژوهشكيفيت تدريس/ آموزش اس
، )1385زاده (وركي و قليشعباني)، 1390فرد و همكاران()، مطلبي1391زاده و محترم()، ترك1391(

باشد. در تبيين اين نتيجه پژوهش نيز بايد گفت همسو مي )2015هباكووا (و  )2014حميتي و همكاران(
سازي انتظارات استاد از دانشجومعلمان بر مبناي سرفصل دروس، اجراي چون شفافمهايي هكه گويه

هاي آموزشي دانشگاه، انسجام برنامه درسي مختص به برنامه درسي نيازمحور با نيازسنجي گروه
هاي هاي مناسب با توجه به شرايط، طراحي برنامهدانشجومعلمان خوابگاهي در تقسيم دروس در زمان

خوان و مجازي برخي از دروس تربيتي/ فرهنگي، ارائه زمان مناسب براي دروس توسط درسي خود
مديرگروه ( ساعات ارائه دروس) از نظر دانشجومعلمان و طراحي فعاليت هاي يادگيري گروهي(تيم 
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محور) در كلاس درس، بهره مندي گروه درسي از تنوع منابع درسي با تاكيد به برنامه درسي پروژه 
  نظر استادان بالاترين نقش را در كيفيت تدريس استادان دانشگاه داشته است. محور، از

گردد. از نظر گويه را شامل مي 4يكي ديگر از عوامل شناسايي شده، كه ارزشيابي آموزشي است و 
چون وحدت رويه بين مدرسان در ارزشيابي دروس(رعايت سرفصل ها، رعايت هايي هماستادان گويه
گيري علمي و مدار(ميان ترم و پايان ترم)، سخت..)، استفاده از ارزشيابي فرايندي و نتيجه.اصول آزمون و

هاي درس بر مبناي ارزشيابي سخت گيرانه استاد، توافق بر سر ارزشيابي نظام مند بر انضباطي در كلاس
موقع به اسب و بههاي آموزشي مدنظر بوده است، اما از نظر دانشجومعلمان، ارائه بازخورد مناساس گروه

ها، دانشجومعلمان در طول ترم تحصيلي، وحدت رويه بين مدرسان در ارزشيابي دروس(رعايت سرفصل
..)، استفاده از ارزشيابي شفاف و مشخص و ترسيم انتظارات از ارزشيابي در اوايل .رعايت اصول آزمون و

مان در طول ترم تحصيلي بيشتر ترم تحصيلي، توافق بر سر ارزشيابي دانشجومحورانه با دانشجومعل
هاي پژوهشي ديگران، بايد گفت كه ارزشيابي يك مدنظر بوده است. در تبيين اين يافته پژوهشي با يافته

چنين دانشجومعلمان نيز اين امر را تا امر اساسي در كيفيت تدريس از نظر استادان شناخته شده است. هم
  اند.حدوي در كيفيت تدريس استادان دخيل دانسته

علاوه بر عوامل شناسايي شده بالا، مديريت كلاس نيز به عنوان عامل اثرگذار در كيفيت تدريس 
چون؛ تعداد دانشجومعلمان در كلاس درس به هايي هماي داشته است. اين عامل با گويهنقش عمده

قيق از نسبت وضعيت دروس، ايجاد محيط آموزشي و يادگيري مناسب در كلاس درس، حضور و غياب د
دانشجومعلمان و اعمال قانوني آن از نظر استادان مي تواند در بالا بردن كيفيت تدريس مؤثر باشد. اما از 
نظر دانشجومعلمان، تعدادكم دانشجومعلمان در كلاس درس به نسبت وضعيت دروس، ايجاد محيط 

س درس و فراهم آموزشي و يادگيري فعال در كلاس درس، ايجاد نشاط متناسب با يادگيري در كلا
نمودن زمينه خودآگاهي در كلاس درس بر مبناي مديريت كلاسي دموكراسي محور مي تواند كيفيت 

  تدريس را بالا ببرد.
چون؛ هايي همعامل ديگر از عوامل شناسايي شده، فضاي فيزيكي دانشگاه بوده است كه گويه

روز اي و كتاب هاي به. )، امكانات كتابخانه..برخورداري از سراهاي دانشجويي استاندارد( سالن مطالعه و
ها با تجهيزات آن، برخورداري از فضاي سبز و هاي مناسب و كارگاهدر دانشگاه، برخورداري از آزمايشگاه

..) .محيط شاداب دانشگاهي، استانداردسازي فضاي فيزيكي كلاس درس(چيدمان صندلي، اندازه كلاس و
  در بالا بردن كيفيت تدريس مؤثر واقع شود.تواند گيرد كه ميرا در بر مي

شده در كيفيت تدريس استادان هاي شناساييعوامل درون و برون ساختاري نيز يكي ديگر از عامل
ساختاري در خود دانشگاه فرهنگيان دانشگاه فرهنگيان است كه در اين خصوص بايد گفت عوامل درون

نسبت به  يدانشگاه ي و استادانو رهبر تيريو اعتقاد مدباور هايي مانند؛ كند كه گويهنمود پيدا مي
در  ي(جو) مطلوب و آزاد علميفضا جادياي، و دانشگاه يعلم طيظاهر در مح يآراستگ تيرعا، تيفيك
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به  توجهدر دانشگاه،  سيآموزش/ تدر تيفيك تيشفافمعلمان، دانشجو يروان تيبردن امن بالا، دانشگاه
 هيبردن روح بالاي در دانشجومعلمان، اجتماع -يو فرهنگ يپژوهش - يعلم يهازانندهيو انگ قيتشو

دانشگاه با استادان  تيريمد يو هماهنگ يهمكاري، و معلم نقشبر  ديدر دانشجومعلمان با تأك يخودباور
نظرات استادان و دانشجومعلمان بيشترين اثر را بر كيفيت تدريس از نقطه آموزش تيفيدر بالابردن ك
چون؛ هايي همساختاري كه بيشتر با آموزش و پرورش مرتبط است با گويهنيز عوامل برون داشته است. و

آموزش  نيمعلمان توسط مسئول يشتيو مع يمشكلات منزلت شغل حلي، كارورز رندهيمدارس پذ تيفيك
نظر از نقطه  ..).و ياز دروس (اخلاق معلم يبرخ سيدر تدر يمعلمافراد با تجربه از  استفاده، و پرورش

، ها) يورود تيفيخود دانشجو معلمان(ك يدرون زشيو انگ يمندعلاقههايي مانند؛ دانشجومعلمان و گويه
 حرفه تيقانون صلاح اعمال، ...و يدرس پژوه س،يتدر هاي نهيدر زم اديو المپ يمسابقات علم ياجرا
از  يبرخ سير تدرد يكسوتان معلمشياز پ استفاده، )ليتحص ني(برداشتن استخدام در ح يمعلم اي

نظرات استادان بيشترين تأثير را بر كيفيت تدريس در دانشگاه از نقطه ..).و يدروس (اخلاق معلم
  فرهنگيان داشته است.
عوامل هاي  ها از ديدگاه اساتيد، عاملپژوهشي به لحاظ رتبه بندي عامل 2در تحليل سئوال 

از و عوامل برون ساختاري(آموزش و پرورش)  سازماني، ويژگي هاي فردي و حرفه اي استادان -محيطي
ها قرار دارد. در تبيين اين ها عاملار بوده است. بقية عوامل نيز بعد از اينبرخورد سومرتبه هاي اول تا 

سازماني كه در درون  -سئوال پژوهشي بايد گفت كه استادان بيشترين اهميت را به عوامل محيطي
هاي استادان و در رتبه هستند، در رتبه دوم ويژگي هاي فردي و حرفه دانشگاه فرهنگيان قرار دارد قائل

) 1391زاده و محترم(سوم عوامل برون ساختاري را مدنظر قرار دادند. اين نتيجه با نتايج پژوهش ترك
  همسو مي باشد.

ها از ديدگاه دانشجومعلمان، عامل بندي عاملپژوهشي نيز در رتبه 3در بررسي و تحليل سئوال 
از ساختاري(آموزش و پرورش) ساختاري و عوامل بروناي استادان، عوامل درونهاي فردي و حرفهويژگي

ها قرار دارد. در تبيين اين سئوال پژوهشي عامل قرار دارد و بقية عوامل نيز بعد اين سومرتبه هاي اول تا 
باشد، و در رتبه اي استادان دارا ميهاي فردي و حرفهاز نظر دانشجومعلمان بالاترين اهميتّ عامل ويژگي

ساختاري(آموزش و پرورش) بالاترين ساختاري دانشگاه و در رتبه سوم عوامل بروندوم عوامل درون
)، 1391)، غنچي و همكاران (1395اهميتّ را دارد. اين پژوهش با نتايج پزوهش اسدي و غلامي (

  باشد.همسو مي )2015هباكووا () و 2015دوريسوا و همكاران()، 1390فرد و همكاران(مطلبي
توان پيشنهاداتي بر اساس نتايج هر يك از هاي موجود در پژوهش، ميبا توجه به بررسي و آزمون فرضيه

  سئوالات پژوهشي مطرح نمود كه در ادامه اين پيشنهادات ارائه مي شود:
 در هنگيان اردبيل سعيد دانشگاه فرشوبا توجه به تأييد سئوال اصلي اول پژوهش، پيشنهاد مي

 سازي بسترهاي ذيل بر اساس شرايط تدريس با كيفيت استادان نمايد:فراهم
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اي استادان در راستاي بالا بردن كيفيت تدريس (با فراهم هاي فردي و حرفهتوجه عميق به ويژگي
اهداف هاي بيشتر در جهت احساس تعهد نسبت به اي و با تعيين مشوقنمودن زمينة بالندگي حرفه

دانشگاه در راستاي كيفيت بخشي به فرايندهاي تدريس ( فراهم نمودن زمينة تجربه تدريس در 
مدارس، انضباط علمي و آكادميك استادان، فراهم كردن انگيزش لازم براي تدريس و تلاش هاي 

پژوهشي، فراهم سازي وجدان حرفه اي استادان، جذب استادان با دغدغه هاي تربيتي و  -علمي
هاي فناروي تدريس، ايجاد اي در زمينههنگي، فراهم نمودن دوره هاي بازآموزي و بالندگي حرفهفر

 سازوكارهاي رضايت استادان از خدمات دانشگاهي) ؛
هاي مديريت برنامه درسي موفق در دانشگاه ( با ايجاد سازوكارهاي شفافيت انتظارات بر مبناي سرفصل

نمودن زمينة برنامه درسي نيازمحور، ايجاد تنوع منابع درسي با  ها، فراهمدروس برنامه درسي رشته
هاي آموزشي، انسجام و مديريت برنامه درسي با توجه به شرايط اسكان همكاري استادان با گروه

 روزي دانشجومعلمان)؛شبانه
رزشيابي نمودن ارزشيابي آموزشي صحيح ( با ايجاد سازوكارهاي وحدت رويه در بين استادان در افراهم

مدار در طول ترم تحصيلي، توافق هاي فرايندي و نتيجهدروس تدريس شده، نهادينه سازي ارزشيابي
هاي درس بر اساس اهدافِ كيفيت در آموزش و پرورش، گيري علمي و انضباطي در كلاسبر سخت

 ي)؛اي در خصوص ارزشيابي صحيح، دقيق و علمهاي بالندگي حرفهها و برنامهايجاد كارگاه
هاي استاندارد مانند؛ تعداد نمودن سازوكارهاي مديريت كلاس استادان با توجه به شاخصهفراهم

دانشجومعلمان در كلاس درس به نسبت وضعيت دروس، اعمال قوانين مديريت كلاس درس، 
 سازي شرايط فرهنگ كلاس درس؛فراهم

انات سراهاي دانشجويي، سالن مطالعه، ايجاد سازوكارهاي استانداردسازي فضاي فيزيكي دانشگاه ( امك 
 .. )؛.كتاب هاي بروز در كتابخانه، آزمايشگاه هاي استاندارد، ايجاد فضاي سبز و

تأثير ساختاري نيز بيدر راستاي كيفيت بخشي به آموزش و تدريس در دانشگاه فرهنگيان عوامل برون
در راستاي كيفيت مدارس پذيرنده نبوده است بر اساس يافته هاي اين پژوهش؛ دانشگاه فرهنگيان 

چنين كارورزي بايد با آموزش و پرورش به توافق لازم برسند(تعامل سازنده با آموزش و پرورش). هم
ها نيز توجه شود، حل مشكلات منزلت معلمي در جهت بالا بردن كيفيت تدريس، به كيفيت ورودي

عمال دستوالعمل اجرايي قانون سازي و ا گذاران شوراي آموزش و پرورش، فراهمبا سياست
اي معلمي( برداشتن استخدام در حين تحصيل در دانشگاه فرهنگيان)، استفاده از صلاحيت حرفه

 كسوتان معلمي در تدريس دروس اخلاق معلمي و برخي از دروس؛پيش
ميانگين را ساختاري از نظر استادان بالاترين هاي اين پژوهش كه عوامل درونچنين با توجه به يافتههم

كسب كرده است و اثرگذارترين عامل در كيفيت تدريس محسوب شده است. براي بالا بردن كيفيت 
تدريس در جهت تقويت اين عامل بايد سازوكارهاي چون؛ استفاده از مديران دانشگاهي با اعتقاد و 
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سازي امنيتّ باور به كيفيت در دانشگاه، فراهم نمودن فرهنگ و جو آكادميك در دانشگاه، زمينه
رواني در دانشگاه، شفافيت دانشگاهي براي تمامي عوامل دانشگاهي به ويژه استادان و 
دانشجومعلمان، فراهم نمودن زمينه تشويق افراد ساعي در عرصة كيفيت تدريس و ايجاد روحيه 

 خودباوري، هماهنگي مديريت دانشگاه با استادان در بالا بردن كيفيت آموزش و تدريس.
هاي ها و پيشنهادهاي ياد شدة بالا در پژوهش حاضر، و محدوديتين بنا بر حصول يافتههمچن

ها و هاي آتي اين چالشپژوهش(محدود بودن جامعه آماري به استان مورد نظر) بايد گفت در پژوهش
  مسائل ديده شود:

 محققان ديگر؛
كيفيت تدريس  رشد و در جهت ردهك بايد شناسايي دانشگاه در زمينة كيفيت تدريس را پنهان نيازهاي

هاي مادر كشور هاي دانشگاهاستادان دانشگاه فرهنگيان كشور اقدامات نوآورانه بر اساس ظرفيت
 فراهم نمايند.

طراحي مدل مناسب و مطلوب كيفيت تدريس براي حال و آينده دانشگاه ترسيم شود تا مديران 
 زم را ببرند.دانشگاهي و استادان بتوانند از اين مدل بهره لا

اين پژوهش نيز، بايد گفت كه سازوكارهاي اساسي در هر يك از  3تا  2هاي سوالات در جهت يافته
عوامل مؤثر بر كيفيت تدريس(قابليت هاي ويژگي هاي فردي و حرفه اي استادان، عوامل درون و برون 

، بر مبناي بخش انشايي ساختاري تأثيرگذار در دانشگاه) انديشيده شود. علاوه بر پيشنهادات بالا
  توان افزود.هاي فوق ميهاي ديگري نيز بر عاملپرسشنامه، توصيه

اي استادان اين دانشگاه ابتدا بايد فرايند هاي فردي و حرفهبراي قوت بخشيدن به عامل قابليت ويژگي
اندازه كافي  جذب هيات علمي در دانشگاه تسهيل بشود، و از استاداني كه در زمينه آموزش و پرورش به

تجارب ارزشمندي دارند استقبال بشود، همچنين پس از جذب، در نگهداري استادان به لحاظ بالندگي و 
ها هم .. اهتمام جدي بعمل آورند. در راستاي اين اهتمام لازم است اين توصيه.فرصت هاي مطالعاتي و

  توسط مديران دانشگاهي جدي گرفته شوند:
ساختاري از نظر استادان و دانشجومعلمان داراي اهميتّ بالايي بوده است درون بنا بر اينكه تاثير عوامل

براي مثال؛ كار  گردد مديران دانشگاهي تسهيلات لازم را در اين زمينه فراهم سازند.لذا توصيه مي
روي فرهنگ كيفيت يا جو سازماني مثبت گرا در دانشگاه كه وجوه ديگري از اين بستر فراهم خواهد 

انند؛ شفافيت و آواي سازماني در جهت روند رو به بهبود كيفيت به حالت كلي و كيفيت تدريس شد م
  و آموزش به طور خاص. 

 ايمشاوره و علمي خدمات ساختاري، مديران دانشگاهي زمينة ارائههمچنين در جهت تقويت عوامل برون
رزشيابي آموزشي، برنامه درسي هاي ديگر چون؛ اوزارت آموزش و پرورش را فراهم سازند تا قابليت

مطابق با سند تحول بنيادين، فضاي فيزيكي مطلوب در دانشگاه و مديريت كلاسي مطلوب با توجه 
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تر براي دانشجومعلمان و به وضعيت رو به كيفيت مدارس پذيرنده كارورزي به روزتر و نوآورانه
  استادان فراهم شود.

  تقدير و تشكر
زاده و ساير عوامل اجرايي دانشگاه فرهنگيان مد نورمند، خانم دكتر زيبا قاسماز تمامي عزيزاني (دكتر اح

  شود.اند سپاسگزاري مياستان اردبيل) كه در انجام اين طرح پژوهشي همكاري داشته
اين مقاله حاصل طرحي است كه با حمايت مالي دانشگاه فرهنگيان تحت قرارداد پژوهشي به شمارة 
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