
  
  
  
  

  
 رضايت شغلي كاركنان دانشگاهرابطه بين فرهنگ سازماني و 

  اسلامي اردبيلآزاد
  

  1دكترسيد داود حسيني نسب
  2مهناز جوياني

                                                                                                           چكيده

يين رابطــه بــين فرهنــگ ســازماني و رضــايت شــغلي پــژوهش حاضــر بــه منظــورتع       
روش تحقيـق از لحـاظ هـدف         .كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي اردبيل اجرا شـده اسـت         

گـرد آوري    كاربردي و از جهت نوع به صـورت توصـيفي و همبـستگي بـوده و بـراي                 
د، پرسـشنامه رضـايت شـغلي       ياطلاعات از سه پرسش نامه فرهنگ سـازماني هـاف اسـت           

)JDI(   پرسش نامه محقق ساخته اطلاعات دموگرافيك اسـتفاده شـده اسـت از تعـداد                و
 نفر به عنوان نمونه آمـاري ، بـه پـر سـش نامـه هـا                  272 نفركاركنان دانشگاه تعداد     353

يافته هاي تحقيق حاكي از آن است كـه بـين فرهنـگ سـازماني و رضـايت       .پاسخ دادند 
گ غالب سازماني در دانشگاه از نـوع        فرهن. وجود دارد  r)/=607( شغلي رابطه معني داري   

 يافته ها .ارزيابي گرديدرضايت شغلي كاركنان در حد متوسط       بوده و   عقلاني مشخص   

                                                 
  استاد وعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز .1
  دانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز .٢

  »علوم تربيتي«
  1387 بهار ،  شماره اول، سال اول

 106 -73 صص
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عوامـل فرهنـگ سـازماني تـاثير قـوي و انكـار نـا پـذير بررضـايت شـغلي                     نشان داد كه    

  .كاركنان دارند
  ع  اختيار  مرج وعملكرد سازمان  ،رضايت شغلي  ،فرهنگ سازماني : كليد واژه ها

  مقدمه
 به عنوان يكـي از مـوثرترين عوامـل پيـشرفت و توسـعه كـشورها                 3     فرهنگ سازماني 

به طوري كه بسياري از پژوهـشگران معتقدنـد كـه موفقيـت كـشور               . شناخته شده است  
ژاپن در صنعت و مديريت يكي از علـل مهـم توجـه آنهـا بـه فرهنـگ سـازماني اسـت                       

عه اي از باورها و ارزشهاي مشترك بر رفتار و انديشه           فرهنگ سازماني به عنوان مجمو    .
اعضاي سازمان اثر مي گذارد و ميتوا ند نقطه شروعي براي حركت و پويايي و يا مانعي 

نظر به اينكه فرهنگ سازماني از اساسي تـرين زمينـه هـاي    . در راه پيشرفت به شمار آيد    
شتر به تحـول بنيـادي سـازمان        تغيير و تحول در سازمان است برنامه هاي جديد تحول بي          

نگاه ميكند، از اين رو هدف اين برنامه ها تغيير و تحول فرهنگ سازماني به عنوان زيـر                  
  ).                                                                             1386بنيانيان،(بنا ي بستر تحول است 

نـده فرهنـگ سـازماني بـر كاركردهـا و عوامـل                نظر به اهميـت و نقـش تعيـين كن        
گوناگون سازمان و در نتيجه، تاثير آن بـر برداشـت هـاي شـغلي كاركنـان، و همچنـين                    
اهميت مراكز نظام آموزش عا لي به عنوان مبدا تحولات و شاخص عمده قطـب بنـدي                 

ه كشورها، در سطح بين ا لملل، تقويت و بهبود فرهنگ سازماني دانـشگاهها و در نتيج ـ               
. فراهم نمودن زمينه افزايش رضايت شغلي كاركنان از اهميت بسزايي برخـوردار اسـت      

ــشگاه     ــوع فرهنــگ ســازماني غالــب در دان انجــام ايــن تحقيــق باعــث خواهــد شــدتا ن
آزادمشخص گردد،تا بتـوان درجهـت اعـتلائ آن راهكارهـايي را انديـشيد وهمچنـين                

شگاه را در جهـت اقـدامات لازم   آگاهي ازرضايت شغلي كاركنان ميتواندمـسئولين دان ـ   
  .         براي افزايش آن كمك نمايد

                                                 
3. Organizational   Culture 
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از آنجا كه تحقق اهداف دانشگاه ها، گذشته از منابع ما لي و ساير امكانات، در گـروي   
انگيزه و عملكرد كاركنان دانشگاه مي باشد، بررسي مـسائل حرفـه اي آنـان، بـالاخص        

د بهسازي عملكرد آموزش عا لي رخ خشنودي حرفه اي از ضرورياتي است كه در رون       
كاركنان، خواهان محيطي هستند كه طي ايفاي وظايف و انجام فعا ليت هاي             . مي نمايد 

مختلف آموزشي ، پژوهشي، اداري، خدماتي تواماً نيازهـاي خوديـابي علمـي و قـدر و                 
   ).1377ترابي كيا ، ( منزلت آنان برآورده گردد 

بعي از نگرش ها و عملكرد مديريت، برنامه ريـزي          به نظر مي رسد مشكلات موجود، تا      
بطور مسلم، نگرش مسئولان و مديران دانـشگاه نـسبت          . ها و تصميم گيري ها مي باشد      

به جايگاه و شرايط  حرفه اي كاركنان و در مجموع مسائل دانـشگاهي، خـود ناشـي از                   
ول فعاليـت   باورها، اعتقادات، هنجارها و ارزش هايي است كه از بـدو تاسـيس و در ط ـ               

دانشگاه در قالب فرهنگ سازماني، بر آن سايه افكنده و تمامي فرآينـدهاي سـازماني و                
  ).همان منبع(مديريتي آن را تحت ا لشعاع خويش قرار داده است

گيـرد   ارزشهاي اصلي سازمان كه به مقياس وسـيع مـورد توجـه همگـان قـرار مـي                        
در اعـضاي سـازمان ارزشـهاي اصـلي     هر ق ـ.معرف فرهنگ قوي آن سازمان خواهد بود    

رابيشتر بپذيرند و تعهد بيشتري نسبت به آنها داشته باشند، سازمان مزبور داراي فرهنگ              
  . قوي تري خواهد بود 

مطا لعـه فرهنـگ     «       مقوله فرهنگ سازماني براي اولين بار در مقا له اي تحت عنوان             
البته قبـل از    . ر آمريكا مطرح گرديد   ، د 1979در فصلنامه علوم اداري در سال       » سازماني

ياد شده است   » جو و فضاي سازماني   «از واژه   » بليك و موتن  «، توسط   1964آن در سال    
گـسترش فرهنـگ    . بـسط داده شـد    » آلـن و سـيلور زوئيـك      « توسـط    1976كه در سال    

 و تحقيقـات موسـسه      1982در سـال  »ديـل و كنـدي    «سازماني با انتـشار كتـابي از سـوي          
 جـان وي و كيـث       اروارد و استانفورد، صـورت گرفـت      مكاري دانشگاه ه  با ه » مكنزي«
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فرهنگ سازماني تركيبي است از باورها، ارزشها و پيش فرضهايي كـه     )1989 (4ديويس

در سازماني وجود دارد و همه اعضاي سازمان كم و بيش به طور يكسان در معرض آن                 
رابينــز ، (نــد  قــرار مــي گيرنــد و تــا حــدي نــسبت بــه آن توافــق و همرايــي دار        

مجموعه اي از ارزشهاي كليدي، باورهاي      «فرهنگ سازماني را    )1377(شبكي،م).1374
فرهنـگ  . راهنما، و تفاوتهايي مـي دانـد كـه در اعـضاي يـك سـازمان مـشترك اسـت                   

سـازماني چـسب اجتمـاعي اسـت كــه از راه ارزشـهاي مـشترك، تـدبيرهاي نمــادي، و        
بر خلاف آنچـه انـسان ممكـن        . هم مي پيوندد  آرمانهاي اجتماعي اعضاي سازمان را به       

. است بپندارد، يك فرهنگ نيرومند، به ضرورت، فرهنگي خـوب بـه شـمار نمـي آيـد                 
طوسـي،  (سرشت ارزشهاي بنياني يك فرهنگ از نيرومندي و قوت آن مهـم تـر اسـت                 

فرهنگ با توجه به تاثيرپذيري ازمحيط هاي درون و برون سازماني ، قابل تغيير              ). 1372
ادگارشاين پيرامون فرهنگ   .)1377مشبكي،  (گرگوني است و خاصيت پويايي دارد       ود

  :سازماني، بر اين عقيده است كه اين فرهنگ داراي سه سطح به شرح زير است
سطح فوقاني فرهنگ سازماني را تشكيل مي دهد و شامل رفتارها و علائم و              : سطح اول 

  .نمادهاي فيزيكي است
 سازماني را تشكيل مي دهد و شامل هنجارهـا ، باورهـا،           سطح مياني فرهنگ  : سطح دوم 

  .ارزشها و نگرش هاست
سطح تحتاني فرهنگ سازماني را تـشكيل مـي دهـد و شـامل مفروضـات و                 : سطح سوم 

  .اعقتادات بنياني واساسي است
       طبق نظر فلمولتز و راندل فرهنگ سازماني حداقل در پنج حيطه مختلف مي توانـد               

  :اين حوزه ها عبارت هستند از. ي سازمان آشكار سازدخود را بر رو
   طرز نگرش و برخورد سازمان با كاركنان-1
   طرز نگرش و برخورد سازمان با مشتريان-2

                                                 
4.john.w and keith Davis  
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   معيارهاي عملكرد و مسئوليت پذيري-3
   كارگروهي بين افراد سازمان-4
 ).1385، نقل ازحسيني نسب( شيوه عملكرد سازمان به عنوان عضوي از جامعه خود -5

فرهنـگ تعيـين كننـده مـرز        . در يك سازمان، فرهنگ نقشهاي متفـاوتي ايفـا مـي كنـد            
سازماني است؛ نوعي احساس هويت در وجود اعضاي سازمان تزريق مي كند؛ در افراد 
نوعي تعهد نسبت به چيزي به وجود مي آورد كـه بـسي بـيش از منـافع   شخـصي فـرد                        

  ).1374رابينز، (تم اجتماعي مي گرددفرهنگ موجب ثبات و پايداري سيس. است
مـشبكي،  (عبارتنـد از  . عواملي كه  در ايجاد يك فرهنگ سازماني نقش اساسـي دارنـد          

1377:(  
  كاركنان سازمان) محيط                      ج) بنيانگذاران سازمان               ب) الف

گ هاي متعددي در چون عوامل متعددي بر فرهنگ سازماني موثر است در  نتيجه فرهن     
نفوذ هـاي بيرونـي بـا پايگاههـاي         : عواملي نظير   .سازمان هاي امروزي ملاحظه مي شود     

گسترده، ارزشهاي اجتمـاعي و عاملهـاي ويـژه سـازماني جـزء عـواملي هـستند كـه بـر                     
لـذا  .فرهنگ سازماني موثر بوده وتعدد فرهنگهاي سازماني امروزي را سبب شده اسـت            

ر آنهـا صـاحب نظـران مـديريت بـراي آن تقـسيم بنـدي هـاي         براي شناخت بيشتر و بهت    
  .متعددي ارايه كرده اند كه بعضي از آنها در زير آورده شده است

  : فرهنگ را به گونه زير تقسيم كرده اند 5كتزدور يسن و ميلر
   فرهنگ فرهمند در برابر فرهنگ خودكفا-1
   فرهنگ پرهيز كننده در برابر فرهنگ كاميابي جو-3
  نگ سياسي شده در برابر فرهنگ متمركز بر هدف فره-4
  ).1377نقل ازمشبكي، ( فرهنگ ديوانسالارانه در برابر فرهنگ آفريننده-5

                                                 
5.Katz Doris and Millcr 
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بشرح ) 1373 (6در نوع ديگر از تقسيم بندي چهار نوع فرهنگ سازماني توسط ديويس           

  .ذيل ارائه شده است
   .10رهنگ تدافعي ف-،94 فرهنگ تيمي-3 8 فرهنگ باشگاهي-2 ،7 فرهنگ علمي-1

     تقسيم بندي ديگري كه از فرهنگ سازماني ارايه شده است، فرهنـگ غالـب و غيـر           
معمولاً در سازمان يك فرهنگ وجود دارد كه مورد قبـول اكثريـت افـراد            . غالب است 

سازمان واقع مي شود و عموماً توسط افراد و مـديران سـازمان پذيرفتـه مـي شـود، ايـن                     
ست كه شامل ارزش ها، هنجارها و باورهاي سازمان اسـت در            فرهنگ، فرهنگ غالب ا   

ابتداي شروع به كار سازمان، ممكن است افراد جداگانه به عضويت چند پاره فرهنـگ               
اين پاره فرهنگ ها باهم ستيز مي كننـد تـا عنـوان فرهنـگ غالـب را بـه خـود                      . درآيند

هنـگ هـا مـورد    طبيعي است در نهايت فرهنگـي كـه بـيش از سـاير فر            . اختصاص دهند 
تاييد، تاكيد و پذيرش اعضاي سازمان واقع گردد بعنوان فرهنگ غالـب سـازمان تلقـي                

  .مي شود
  ):1377مشبكي،(فرهنگ سازماني را به گونه ديگر شامل چهار نوع زير دانسته اند

  )ماموريت(12فرهنگ رسالت)                              ب    11فرهنگ انطباق پذير) الف
  14فرهنگ سازگاري)                                           د13مشاركتفرهنگ ) ج

فرهنگ سازمان ها را به چهار دسته به شرح زير تقـسيم           موسسه مشاوره اي مديريت هي    
  ):1373ديويس، (بندي نموده است 

                                                 
6. Stanely Davis 
7. Academy  
8. Club 
9.Team  
10. Fortress  
11.Adaptability Culture 
12 .Mission Cultre 

 
13.coopretative  Cultre 
14.Adjustment Culture  
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          17ر فرهنـگ زمـان مـدا   -3 16 فرهنـگ فرآينـد مـدار   -2    15 فرهنگ وظيفه مدار-1
  18شبكه مدارفرهنگ  -4

مي توان ميزان قدرت و اقتدار فرهنگ سازماني را براساس دو معيـار بـسيار مهـم يكـي                   
  .تعداد اعضاي متعهد به ارزشها و هنجارها و ديگري ميزان تعهد آنها تعيين كرد

    سه نوع فرهنگ سازماني حاصل از كنار هم گذاشتن عامـل اعـضاي متعهـد و ميـزان               
  ):1377، مشبكي(تعهد عبارتند از  

فرهنگ سازماني است كه در آن تعداد اعضاي متعهـد بـه ارزشـهاي              :  فرهنگ قوي    -1
  .غالب، زياد و ميزان تعهد آنها قوي باشد

. اين گونه فرهنگ ها حد فاصل دو فرهنـگ قـوي وضـعيف هـستند              :  فرهنگ ميانه    -2
م برخي داراي اعضاي متعهد زياد هستند كـه ميـزان تعهـد آنهـا كـم اسـت و برخـي ه ـ                     

  .داراي تعداد كمي افراد متعهد اما با ميزان تعهد بسيار هستند
افراد دراين سازمانها تعهد اندك و ضعيفي به ارزش هاي سـازمان            :  فرهنگ ضعيف    -3

  .دارند و افراد داراي اين تعهد هم نادر و محدود مي باشند
  :اندمشخصات زير را براي فرهنگ سازماني قوي برشمرده ) 1380(مورهد و گريفين

 فرهنـگ رقـابتي            -4 مـديريت كيفـي     -3 وجـدان كـار              -2 تعهد اجتماعي                  -1
 گردش كار   -8 توسعه شغلي                              -7 غني سازي شغل               -6  تطبيق فرد با شغل    -5

  به وسيله چرخش شغل
  . اعتماد به نفس-10 علاقه و وفاداري به سازمان        -9

                                                 
15.Functioanl  Culture 
16. Process  Culture 
17.Time–Based  Culture  
18.NetWork  Culture 
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نگ سازماني كه در پژوهش حاضـر مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت بـر                          نوع فره 

حسيني نـسب   ( است كه آنها     19گرفته از طبقه بندي رابرت كوئين و مايكل مك گارث         
چهار نوع فرهنگ مبتني بر انتظارات را مورد شناسـايي          ) 1385به نقل از هوي و سيسل،       

ا تعامل افراد در درون سازمان و       اين چهار نوع فرهنگ ناشي از تبادلات ي       . قرار داده اند  
ايـن چهـار نـوع فرهنـگ        . تحت تاثير ارزش ها و اعتقادات حاكم بر سازمان مي باشـند           

  :سازماني عبارتند از
  21) ايدئولوژيك( فرهنگ توسعه اي-2            20) مشاركتي( فرهنگ اجماعي--1
   23راتبي فرهنگ سلسله م-4                     22) عقلاني( فرهنگ معقول-3

       به منظور بررسي و تشريح فرهنگ سازماني، شناخت الگوي فرهنگ سازماني و يـا          
چهار چـوب نظـري آن ضـرورت دارد،بـه همـين منظـور الگوهـاي فرهنـگ سـازماني                    
متعددي مطرح گرديده كه مي توان از الگوي پارسونز، الگوي اوچي، الگـوي هافـستد               

 S الگـوي پيتـرز و واتـرمن، الگـوي هفـت             وهمكاران، الگوي ليـت ويـن و اسـترنيگر،        
شركت مشاوره ، الگوي ديويس،مكنزي الگوي كلـب و همكـارانش، الگـوي كـيلمن               

  . وسكستن، الگوي رابينز نام برد
رضايت شغلي در فرهنگ فارسي خشنودي و خوشـرويي معنـا شـده             :  24رضايت شغلي 

ده اسـت   است و رضايت شغلي دوست داشتن وظايف مورد لزوم يـك شـغل تعبيـر ش ـ               
يعني شرايطي كه در آن كار انجام مي گيرد، و پاداشي كه به موجـب آن دريافـت مـي                    
شود به طور كلي رضايت شغلي يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شـغلي اسـت بـه                   
اين معنا كه رضامندي شغلي وسيله اي اسـت بـراي كـارايي بيـشتر سـازمان يعنـي ابتـدا                     

                                                 
19. Quinin &  Gareth 
20. Rational  culture  
21. Ideological   culture 
22. Consensual   culture 
23. Hierarchical  culture  
24.Job satisfaction  
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رضايت شغلي نگرشي   ).  1367پرهيزكار،  (كارائي  رضايت شغلي و بعد انتظار حداكثر       

است كه چگونگي احساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طور كلي و يا نسبت به حيطه 
رضـايت شـغلي بـه عنـوان احـساس          ).  2000اسپكتور،  (هاي مختلف آن نشان مي دهد       

، علائـق از  مساعد و مثبت كاركنان به شغل خود، در سازمان، متاثر از نيازها، انگيـزه هـا     
  ).1374عباس زاده، (يكطرف و شرايط شغلي از طرف ديگر مي باشد 

         مطالعات مختلف در زمينه رضايت شغلي نشان مي دهد كـه متغيرهـاي زيـادي بـا           
  :رضايت شغلي مرتبط است كه اين متغيرها در چهار گروه قابل طبقه بندي است

   عوامل فردي-4 ماهيت كار       -3  عوامل محيطي      -2 عوامل سازماني      -1
  : بعضي از عوامل سازماني كه منبع رضايت شغلي هستند عبارتند از: عوامل سازماني

لاك نشان مـي دهـد كـه حقـوق و دسـتمزد يـك               « مطالعات   :25حقوق و دستمزد  ) الف
عامل تعيين كننده رضايت شغلي است بويژه زماني كه از ديدگاه كارمند اين پرداخـت               

  ). 1385نقل ازمقيمي (ه و عادلانه باشدمنصفان
، كمتـر مـورد     )حقـوق بـالاتر   (ترفيعـات شـامل تغييـر مثبـت در حقـوق             :26ترفيعات) ب

سرپرستي قرار گرفتن، چالش كاري بيشتر، مسئوليت بيشتر و آزادي در تـصميم گيـري            
ر بـويژه د  (بعلت اينكه ارتقاء ميزان ارزش فرد را براي سازمان نشان مـي دهـد               . ها است 

  . ترفيع فرد منجر به افزايش روحيه وي مي گردد) سطوح عالي تر
سـاختار ديوانـسالارانه بـراي فـردي كـه داراي سـبك           : 27خط مـشي هـاي سـازماني      ) ج

علاوه بر آن خـط مـشي هـاي سـازماني نيـز در              . رهبري دموكراسي است مناسب نيست    
ختن احساسات  خط مشي هاي غير منعطف باعث برانگي      . رضايت شغلي تاثير مي گذارد    

  . منفي شغلي مي شود و خط مشي منعطف باعث رضايت شغلي مي شود

                                                 
25.Salaries & Wages 

.romotions۲۶   
27.Organ ization 
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  :عوامل محيطي كار شامل موارد زير است: عوامل محيطي

هر جا كه سرپرستان با كاركنـان رفتـاري حمـايتي و دوسـتانه              : 28سبك سرپرستي ) الف
  . نيز زياد بوده است داشته اند رضايت شغلي

 و كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه نقش مهمي          اندازه گروه : گروه كاري ) ب
هر چه گروه كاري بزرگتر باشد رضايت شغلي نيز كاهش          . در خشنودي كاركنان دارد   

  .مي يابد
هر چه شرايط كاري مطلوب تـر باشـد باعـث رضـايت شـغلي مـي             : 29شرايط كاري ) ج

 فرد فـراهم    شود چرا كه در شرايط كاري مطلوب آرامش فيزيكي و رواني بهتري براي            
  . مي شود

. كـار بخـودي خـود نقـش مهمـي در تعيـين سـطح رضـايت شـغلي دارد             : 30ماهيت كار 
جنبـه ديگرعبارتـست از تنـوع       . يكي محدوده شغل  : محتواي شغل داراي دو جنبه است     

  . كاري
در حالي كه محيط بيروني سازمان و ماهيت شغل عوامل تعيين كننـده در              : عوامل فردي 

  . صفات و ويژگيهاي فرد نيز نقش مهمي در رضايت شغلي دارندرضايت شغلي هستند، 
افرادي كه بطور كلي داراي نگرش منفي هستند هميشه از هر چيزي كه مربوط به شغل                

سن، ارشديت و سابقه تاثير قابل ملاحظـه اي بـر رضـايت شـغلي               . است، شكايت دارند  
 اًلاتري قـرار دارنـد غالب ـ     دارندو افرادي كه در سلسله مراتب نيازهاي مازلو در سـطح بـا            

  ). 1385مقيمي ، (رضايت شغلي بيشتري دارند 
عوامل موثر بر رضايت شغلي و نتايج رضايت يا عدم رضايت شغلي مدلي طراحي   براي

  . آمده است1شده است كه در نمودار 

                                                 
28.Supervisory 
29.Work Condition 

 
30

 .Work ltself 
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  ).1385اقتباس از مقيمي،(  پيامدهاي رضايت شغلي و عدم رضايت شغلي1:نمودار

. فرهنگ سازماني در رضايت شغلي افراد موثر اسـت        : و رضايت شغلي   فرهنگ سازماني 
رضايت شغلي تحت تأثير عواملي مانند . به بيان ديگر، بين اين دو همبستگي وجود دارد   

شرايط كاري مناسب، همكاران سازگار،  رهبري و مديريت شايسته و همگوني اهداف             
ه عنـوان عامـل مـوثر در ايـن          سازمان با خواست هاي فرد است و فرهنگ سازماني هم ب          

ــدا مــي كنــد     ــستگي و همبــستگي شــديد پي ــا رضــايت شــغلي واب مــشبكي ، (عوامــل ب
يك فرهنگ سازماني قـوي بايـستي مـديريت را وادار بـه پديـد آوردن محـيط                  ).1377

مناسبي جهت رشد ابعاد معنوي كاركنان عـلاوه بـر تـأمين خواسـت هـاي مـادي آنـان                    
 و شغل وقتـي فـراهم اسـت كـه فرهنـگ قـوي و غالـب                  رضايت افراد از سازمان   . نمايد

سازمان علاوه بر توجه به ابعاد مادي و رفاهي افراد، ا بعاد معنوي و جنبه هـاي روحـاني                   
شـايد بـه جـرأت بتـوان گفـت كـه            . انسان را در هم در سازمان مد نظر قـرار داده باشـد            
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ي كه از طريق    مهمترين وظيفه مديران طراحي و پرورش فرهنگ سازماني است به طور          

آن فرهنگ ، اهداف متعالي سازمان حاصل گردد اما آنچه حائز اهميت است آن اسـت          
. كه فرهنگ سازمان بر عملكرد و رضايت شـغلي افـراد اثـرات مـشابه و يكـسان نـدارد                   

چون قدر مسلم آن است كه افراد اگر هم فرهنگ سـازمان را بپذيرنـد بـاز بـا يكـديگر                  
بنابراين چنـين نتيجـه مـي گيـريم كـه           ). 1377مشبكي،(دتفاوت هاي فردي زيادي دارن    

ميزان رضايت شغلي كاركنان از كار در گرو پنداشت و يا برداشـتي اسـت كـه آنهـا از                    
حقيقات زيـادي در رابطـه بـا رضـايت شـغلي و             ت).1374رابينز،(فرهنگ سازماني دارند    

تـايج مطالعـه   فرهنگ سازماني صورت گرفته كه در زير به چند مـورد اشـاره ميـشود ، ن               
 نشان داد ارتباط عمده اي بين فرهنگ هر بخـش در رضـايت شـغلي و                 31ساندرا كراتينا 

گردش كار وجود دارد و ديگر آن كه رفتارهاي رهبر با رضايت شـغلي همبـسته بـوده                   
 نـشان داد بـين      32سـارونو ).1379بـه نقـل ازفـدايي،     (ولي با گردش كار ارتباطي نداشـت      

همبستگي وجـود نـدارد و رضـايت شـغلي بيـشتر بـه              رضايت شغلي و فرهنگ سازماني      
راهبردهاي مديريت ، فرصت براي ارتقاي شغلي ، طراحي شغل و محيط كاري وابـسته               

 نشان داد حمايت از تكليـف       33نتايج تحقيق لين دان هام    ). 1377به نقل از فدايي،   (است  
بـه   34ميـشل بـراودر   . و آزادي فردي در حيطه وظايف بـر رضـايت شـغلي مـوثر بودنـد               

بررسي چگونگي تغيير در عناصر فرهنگ سازماني و اثر آن بر رضايت شغلي پرداخـت          
نشان مي دهد كـه بـين خـرده         ) 1382(نتايج پژوهش سرداري    ) . 1379به نقل ازفدايي،  (

نتـايج پـژوهش    . فرهنگ هاي سازماني با رضايت شـغلي همبـستگي مثبـت وجـود دارد             
   و رضــايت شــغلي همبــستگي معنــي دار   بــين جنــسيت -1نــشان داد) 1378(بحرالعلــوم 

) 05/0( بين مدرك تحصيلي و رضايت شغلي همبستگي منفـي و در حـد               -2.نمي باشد 

                                                 
31. Sandra  Kratina  
32. Sarwono 
33. Lyn Dunham  
34.Michael  Browder  
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 بين فرهنگ سازماني و رضـايت شـغلي همبـستگي مثبـت و در حـد      -3.معني دار است   

از تغييـرات رضـايت شـغلي را توضـيح          % 33معني دار است و فرهنگ سازماني       ) 01/0(
  .مي دهد
نشان داد بين فرهنگ سـازماني و رضـايت شـغلي رابطـه معنـي داري                )1380(ي  علمدار

  . وجود دارد
نيز به وجود رابطه مثبت و قوي بين فرهنگ سازماني و رضايت شـغلي              )1377(هاشميان  

  . رسيد 
در پايان نامه دكتري خود نشان داد كـه تفـاوت معنـي داري بـين                ) 1374( زراعي متين   

 ــ ــي كــشور وجــود دارد و  وضــعيت موجــود و وضــعيت مطل وب در ســازمانهاي اجراي
سازمانهايي كه از نظر الگوي فرهنگ سازماني مورد نظر در وضعيت بهتري قرار دارنـد               

نشان داد كه رابطـه معنـي داري بـين          ) 1379(فدايي ،صمد .رضايت شغلي بالاتري دارند   
  .دو متغيير فرهنگ سازماني و رضايت شغلي مشاهده مي شود

در پژوهش خود نشان داد كه فاصله قابل توجه فرهنگ سازماني           ) 1380( دارابي ،ناصر   
صـادقي علويجـه    . دانشگاه تربيت مدرس بـا فرهنـگ سـازماني مـورد نظـر وجـود دارد               

به اين نتيجه رسيد كه بين فرهنگ سازماني و رضـايت شـغلي كاركنـان رابطـه                 ) 1375(
رابطه قوي بين فرهنگ سازماني     ترابي كيا نيز نتيجه گرفت      .  ) R% = 75(قوي وجود دارد    

  .و رضايت شغلي وجود دارد
  .با توضيحات بيان شده اين مقا له اهداف زير را دنبال ميكند

  تعيين وضعيت فرهنگ سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل -1
تعيين رابطه بين فرهنگ سازماني و رضايت شـغلي كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي                -2

  اردبيل
  در هر يك از فرهنگهاي سازماني)عوامل(شخص نمودن متغير هاي مهم م-3
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، آمـوزش،   رياست ( دانشگاه تعيين وضعيت فرهنگ سازماني در حوزه هاي مختلف       -4

  ) دانشجويي ،پژوهشي ، دانشكده پزشكي، عمراناداري و مالي ، امور 
زش ،  رياسـت، آمـو   ( مقايسه ميزان  رضايت شغلي كاركنان در حوزه هـاي مختلـف           -5

  دانشگاه) اداري و مالي ، امور دانشجويي، پژوهشي ، دانشكده پزشكي، عمران
تعيين وضعيت فرهنگ سازماني كاركنان دانـشگاه آزاد اردبيـل باتوجـه بـه مـدرك                 -6

 .تحصيلي آنها

 .تعيين رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اردبيل باتوجه به مدرك  تحصيلي آنها-7

 ازماني كاركنان زن و مرد دانشگاه آزاد اردبيل  تعيين وضعيت فرهنگ س-8

  مقايسه ميزان  رضايت شغلي در كاركنان  زن ومرد دانشگاه آزاد اردبيل-9
  تعيين رضايت شغلي وابعاد آن در انواع فرهنگ سازماني-10

  روش شناسي پژوهش 
يـل در       جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردب           

 زيـر   7 نفـر مـي باشـد، ايـن تعـداد در           353 كـه حجـم آن       اسـت  85 – 86نيمسال دوم       
به منظور شناخت بهتر  فرهنگ سـازماني،دقت        .مجموعه و حوزه مختلف فعاليت دارند       

و صحت نتايج،كليه كاركنان دانشگاه به عنوان نمونـه آمـاري  انتخـاب شـدند، بـا ايـن                    
ر از كاركنان به دلايـل مختلـف در نظـر سـنجي               نف 81وجود در فرآيند اجراي پژوهش      

 حـوزه   7در  ) حدود چهار پـنجم   ( نفر   272حضور نيافتند، پس از افت آزمودنيها، تعداد        
به عنوان نمونه آماري اين پژوهش محـسوب و كليـه تحليـل هـاي آمـاري روي همـين                    

  پرسـشنامه  -1 سـه پرسـشنامه شـامل         از  داده هـا   بـراي جمـع آوري    .گروه انجام گرديـد   
 وبراسـاس مـدل فرهنـگ سـازماني كـوئين و            35فرهنگ سازماني،كه توسط هاف اسـتد     

 سئوال بسته پاسخ است كه علاوه بر تعيـين نـوع فرهنـگ              23گارث تنظيم شده و شامل      
سبك رهبـري ،معيـار ارزشـيابي اعـضا ،شـيوه           ) فاكتورهاي(سازماني قادر است  عوامل    

                                                 
35. Wofstede 
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مرجـع اختيار،معيـار عملكرد،هـدف      پيروي و قبول ،شيوه تصميم گيري ،منبع قد رت ،           

پايـايي و   . اسـتفاده شـده اسـت      را نيز شناسـايي نمايـد     ) عامل9 جمعاً(سازمان و انگيزش    
پرسش نامه رضايت   -2.روايي اين پرسشنامه در تحقيقات مختلف مورد تائيد بوده است         

 1991شغلي كه پـنج مولفـه را در بـر مـي گيـرد و توسـط ويـسوكي و كـروم در سـال                          
 سوال بـوده   39خص توصيفي شغل ابداع و استاندارد شده است و مشتمل بر            براساس شا 

 پرسـشنامه محقـق     -3.پايايي و روايي اين ابزار مـورد تاييـد محققـان قبلـي اسـت              . است
ساخته ،جهت دستيابي  به اطلاعات دموگرافيك ازقبيل سن، جنس،نوع استخدام،سابقه           

  .  كار،سطح تحصيلات،رشته تحصيلي،حوزه فعا ليت
  يافته ها ي پژوهش

 وضعيت فرهنگ سازماني كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي اردبيـل چگونـه               -1پرسش  
  است ؟ 

 % ) 6/2(  نفــر 7 نفـر تكميـل كننـدگان پرسـشنامه فرهنـگ سـازماني ،       272از مجمـوع  
فرهنـگ   % ) 54/ 8(  نفـر    149فرهنگ سـازماني دانـشگاه را فرهنـگ سلـسله مراتبـي ،              

فرهنــگ توافــق و %) 1/1( نفــر 3فرهنــگ ايــدئولوژيك و  %) 5/41(  نفــر 113عقلانــي 
                                                                                                                   .مشاركت بر شمردند

   ميزان رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي اردبيل چگونه است ؟ -2پرسش
، ميانگين نمرات رضايت شـغلي كاركنـان         نشان داده اند كه    اده هاي جمع آوري شده    د

 ) 39 تـا    195(  سوالي رضايت شغلي كه با دامنه اعـداد          39دانشگاه حاصل از پرسشنامه     
 بعد رضايت شغلي يعني كار ، سرپرست ، همكار ، ارتقـاء و پرداخـت ،را ،             5به بررسي   

در شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي اردبيـل         كه رضايت    بوده است  45/119معادل  
 كه در اين ميان رضـايت از همكـار بـا ميـانگين              .ارزيابي و مشخص گرديد   متوسط  حد  
   بالاترين سطح رضايت مندي كاركنان را به همراه داشته و پرداخت و فرصـت                 90/34
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ضـايت    پـائين تـرين سـطح ر     81/11و93/12هاي ارتقاء  با كمترين ميـانگين بـه ترتيـب          

  . مندي را بهمراه داشتند
 نوع فرهنگ غالب در فرهنگ سازماني دانشگاه آزاد اسـلامي اردبيـل كـدام               -3پرسش

  است ؟ 
 نفر كاركنـان دانـشگاه ، ميـانگين نمـرات حاصـل از      272داده هاي جمع آوري شده از  

 بدست آمد و فرهنگ كلـي و غالـب دانـشگاه را ،        94/54 سوالي معادل    23پرسش نامه   
اگر طبق نظر كـوئين و گـارث فرهنگهـا را بـه ترتيـب سلـسله                 . عقلاني تعيين نمود    نوع  

مراتبي ، عقلاني ، ايدئولوژيك و مشاركتي تقـسيم نمائيم،فرهنـگ حـاكم بـر دانـشگاه                
. در اين نوع فرهنگ اجراي قوانين و مقررات در اولويـت قـرار دارد               .نوع عقلاني است  

در فرهنـگ عقلانـي     .  كيفي محصولات است     هدف سازمان توليد بيشتر و ارتقاء سطح      
اگــر چــه ســازمان داراي . رعايــت سلــسله مراتــب اداري نيــز داراي اهميــت مــي باشــد 

ايدئولوژي خاص خود مي باشد اما اعضاء به تنهـايي نمـي تواننـد ايـده و نظـر خـود را                      
ضمنا هنوز فرهنگ دانشگاه در حد مـشاركتي نبـوده ، و اغلـب سياسـت                . اعمال نمايند   

بـا توجـه بـه      . ذاريها از رده هاي بالا به مياني و سپس به رده هاي پايين ابلاغ مي شود                 گ
ميانگين نمره فرهنگ سازماني كليه كاركنـان ، مـي تـوان چنـين اظهـار نظـر نمـود كـه                      

در حـال حاضـر   . فرهنگ دانشگاه در حال گذر از عقلاني بـه ايـدئولوژيك مـي باشـد              
ضوابط رايج در دانشگاه از اولويت برخورداراسـت        رعايت اصول ، قوانين ، مقررات و        

  .كاركنان نيز با اين قوانين و اصول خو گرفته و آنها را پذيرفته اند
  در هر يك از فرهنگهاي سازماني كدامها هستند ؟ ) عوامل ( متغيرهاي مهم -4پرسش 

اي با توجه  به نمرات بدست آمده ازپرشس نامه براي عوامل فرهنگ سـازماني،يافته ه ـ              
  :زير حاصل شد 

نه عامل سازماني كه مي توانند در هر يك از چهار نوع فرهنگ سازماني دخالت داشته                
باشند ،مورد ارزيابي قـرار گرفتـه انـد، كاركنـان در خـصوص هـدف سـازمان ، تحقـق            

در مورد  . كه در حد فرهنگ عقلاني است     . اهداف مشخص سازمان را مورد نظر دارند        
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ان به بازدهي و راندمان مي انديشند ، كه در حد فرهنگ عقلاني             معيار عملكرد ، كاركن   

در مورد عامل مرجع اختيار ، كاركنان اجـراي فـرامين و دسـتورات را از سـوي                  . است  
در خـصوص عامـل منبـع    . رئيس منطقي مي دانند ، كه در حد فرهنـگ عقلانـي اسـت         

مـل تـصميم گيـري ،       در عا . قدرت ، كاركنان به عامل شايستگي توجه بيـشتري دارنـد            
در خـصوص سـبك رهبـري روش        . كاركنان عامل عقلاني و منطقي را مهم مي داننـد           

در خصوص شيوه پيروي كاركنان قرار  . هدايتي و هدفمدار را در اولويت قرار داده اند          
در خصوص معيار ارزشيابي ، كاركنان بـازدهي  . با سازمان را در اولويت قرار مي دهند  

نهايتـا در خـصوص     . حد فرهنگ عقلاني است را مقدم مي شـمارند          مملوس كه باز در     
  . ايجاد انگيزش نيز كاركنان توفيق را خواستارند  

 فرهنگ سازماني كاركنان دانشگاه در حوزه هاي مختلف دانـشگاه چگونـه             -5پرسش  
  است ؟ 

ا   و ب ـ   33/63        بالاترين نمره ميـانگين فرهنـگ سـازماني در حـوزه عمـران بـا نمـره                  
 و فرهنگ سازماني ايدئولوژيك و كمترين مقدار در حوزه پژوهش بـا             42/19انحراف  

ــا انحــراف معيــار 14/50نمــره  بيــشترين . و فرهنــگ ســازماني عقلانــي بــود 04/16 و ب
و )19/13(تفاوتهاي فرهنگ سازماني بين حوزه عمـران بـا حـوزه پـژوهش بـا ميـانگين                  

و همچنين كمترين تفاوت بين     ) 72/12 (سپس حوزه عمران با حوزه پزشكي با ميانگين       
و سـپس بـين حـوزه هـاي         ) 29/0(حوزه اداري و مالي با حوزه دانـشجويي بـا ميـانگين             

باتوجـه بـه يافتـه هـاي تحقيـق مـشخص ميـشود         .مشاهده شد) 48/0(پژوهش و پزشكي  
فرهنگ سازماني در حوزه هاي رياست و عمران از نوع ايدئولوژيك و در حوزه هـاي                

داري و مالي ، دانشجويي ، پژوهش و پزشكي از نوع عقلاني است و با توجه                آموزش، ا 
به وجود تفاوت فرهنگ در حوزه هاي مختلـف و بـا توجـه بـه نتـايج آزمـون همگنـي                      
واريانس ها مشخص مي شود كه تفاوت بين فرهنگ سازماني در حـوزه هـاي مختلـف               
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كاركنان حـوزه عمـران بـا        بيشترين تفاوت بين فرهنگ سازماني       دانشگاه واقعي است و   

و كمترين تفاوت بين حوزه اداري و مالي با حـوزه دانـشجويي    ) 19/13(حوزه پژوهش   
  . مشاهده مي شود) 48/0(

 ميزان رضايت شـغلي كاركنـان دانـشگاه در حـوزه هـاي مختلـف دانـشگاه                  -6پرسش  
  چگونه است؟   

جويي ، پـژوهش ،  رضايت شغلي در حوزه هاي رياست ، آموزش ، اداري و مالي، دانش 
 و 81/124 و 30/118 و 94/120 و 72/126پزشكي و عمران به ترتيب با ميـانگين هـاي           

 در حد متوسط و در كل ميانگين رضايت شـغلي كاركنـان             50/117و44/108و53/116
ر  و در حد متوسط مي باشد و در حوزه رياست بيـشترين رضـايت و د                50/119دانشگاه  

از نتـايج آزمـون همگنـي    . حوزه پزشكي كمتـرين رضـايت شـغلي مـشاهده مـي شـود          
واريانس ها مشخص شد كه تفاوت ميان ميانگين رضايت شغلي در حوزه هاي مختلف              

وبيـشترين تفـاوت رضـايت شـغلي بـين حـوزه هـاي              . احتمال واقعي اسـت    06/0در حد   
قايسه ا بعاد رضايت شـغلي      همچنين براي م  .ميباشد)28/18(رياست وپزشكي با ميانگين     

 ءدر  درحوزه هاي مختلف  نتيجه شد كـه تفـاوت ميـان عامـل  پرداخـت وعامـل ارتقـا                    
حوزه هاي مختلـف بـي معنـي اسـت وتفـاوت ميـانگين هـاي عوامـل كـار ،سرپرسـت                      
وهمكار در حوزه هاي مختلف معنا دار است،پس با انجام آزمون تـوكي بـراي عوامـل                 

  : كار،همكاروسرپرست مشخص شد
ــانگين   - ــا ميـ ــت بـ ــوزه رياسـ ــار در حـ ــد كـ ــا  )24/37(بعـ ــالي بـ ــوزه اداري و مـ وحـ

  . محاسبه شد38/8با تفاوت ميانگين )86/28(ميانگين
وحـوزه پزشـكي بـا ميـانگين        ) 95/28(بعد سرپرست در حوزه اداري ومالي با ميانگين       -
 وهمچنــين بعــد سرپرســت در حــوزه دانــشجويي بــا 33/4بــا تفــاوت ميــانگين) 62/24(

  . محاسبه شدند98/4وحوزه پزشكي با تفاوت ميانگين) 69/29(ين ميانگ
ــانگين     - ــا مي ــوزش ب ــاي آم ــوزه ه ــار در ح ــد همك ــا   ) 06/37(بع ــكي ب ــوزه پزش وح

بطـور كلـي مـي تـوان چنـين          .. محا سـبه شـدند     29/6با تفاوت ميانگين    )76/30(ميانگين
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 مختلفـي از    توجيه كرد كه فرهنگ سازماني غالب در كاركنان دانشگاه ناشي از عوامل           

قبيل محيط زندگي ، نحـوه مـديريت ، شـرايط و مقـررات رايـج در دانـشگاه ، تفـاوت                   
  .  حقوق و مزايا و پاداش ها و عوامل مختلف ديگري مي باشد 

   آيا بين فرهنگ سازماني كاركنان زن و مرد تفاوت وجود دارد ؟-7پرسش
فرهنگ سازماني در ايـن دو       نفر ، ميانگين     216 و   56تعدادكاركنان زن و مرد به ترتيب       

  مـي باشـد تفـاوت معنـا داري بـين فرهنـگ سـازماني                 63/55و  32/55گروه به ترتيـب     
بـا توجـه بـه يافتـه هـاي تحقيـق و بـا        . كاركنان زن و مرددانشگاه اردبيل وجود نداشـت    

.  تفاوت معني داري بين فرهنـگ سـازماني زنـان و مـردان وجـود نـدارد                   95/0اطمينان  
)60/1 –= t ( ر توجيه و بحث اين مطلب،سبك مديريتي يكسان، ووجـود فرصـتهاي            د

  . شغلي يكسان ومحيط يكسان براي دو جنس ميتواند دليل اين عدم تفاوت باشد
   آيا بين رضايت شغلي كاركنان زن و مردتفاوت وجود دارد؟-8پرسش

 ، ميــانگين رضــايت شــغلي بــه ترتيــب 216و 56تعــداد كاركنــان زن و مــرد بــه ترتيــب 
با توجه به يافتـه  . و رضايت در هر دو جنس در حد متوسط مي باشد          36/119 و   05/120

 تفاوت معني داري بين  رضايت شغلي زنـان و مـردان در          95/0هاي تحقيق و با اطمينان      
   ). t = 188/0(  وجود ندارد 8/0 5سطح معناداري

بـه مـدرك     وضعيت فرهنگ سازماني كاركنان دانشگاه آزاد اردبيل با توجه           -9پرسش
  تحصيلي آنها چگونه است؟

ميانگين نمره فرهنگ سازماني در كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي بـا سـطوح تحـصيلي                
زير ديپلم ، ديپلم ، فوق ديـپلم ، ليـسانس و فـوق ليـسانس و بـالاتر بـه ترتيـب برابـر بـا                           

 اســت  نتيجــه گرفتــه شــد كــه تفــاوت بــين  57/55و 23/52و 09/54 و 20/55و 91/61
بيـشترين  .  اسـتفاده شـد  توكيبراي يافتن تفاوت ها از آزمون  . ين  ها واقعي است   ميانگ

بـا  )ليـسانس   (و سـطح تحـصيلات چهـار        ) زير ديپلم (تفاوتها بين سطح تحصيلات يك      
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) فـوق ديـپلم     (3و سـطح    ) زير ديپلم   (  و در رده بعدي بين سطح يك         5829/9ميانگين  

 نفـر  43 سطوح تحصيلي زير ديپلم و فراواني    كاركنان با . محاسبه شد  8219/7با ميانگين   
و كاركنان با سطوح تحصيلي كارشناسي      ) 91/61(از بالاترين ميانگين فرهنگ سازماني    
 ANOVAبرخوردارند بـا انجـام آزمـون         ) 23/52( از كمترين ميانگين فرهنگ سازماني      

بـا  مشخص شد كه كه بيشترين تفاوت فرهنـگ سـازماني در بـين كاركنـان زيـر ديـپلم         
از ايـن نتيجـه مـي تـوان چنـين اسـتنباط كـرد كـه داشـتن                   ).58/9(كاركنان ليسانس بود  

فرهنگ سازماني خاص ارتباطي به سطح تحـصيلات فردنـدارد و ممكـن اسـت فـردي                 
داراي تحصيلات پائين از فرهنگ سازماني برجـسته تـري برخـوردار باشـد و بـرعكس                 

   .ين تري را بپذيرد فردي داراي مدرك تحصيلي بالا،فرهنگ سازماني پائ
 رضايت شغلي كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي اردبيـل بـا توجـه بـه مـدرك        -10پرسش

  تحصيلي آنها چگونه است ؟ 
هر چند كاركنـان بـا   .  گروه تقسيم گرديده اند     5كاركنان از لحاظ مدرك تحصيلي به       

 با سـطح    و كاركنان  ) 54/129( سطوح تحصيلي فوق ليسانس و بالاتر بيشترين رضايت         
ــغلي     ــايت ش ــرين رض ــي كمت ــصيلات كارشناس ــون  ) 04/117( تح ــتند در آزم را داش

 )  067/0در سـطح معنـاداري      (  مشخص شد بين رضايت شغلي كاركنـان         Fپارامتريك  
  . تفاوت معني داري بين كاركنان با سطوح مختلف تحصيلات ديده نمي شود 

  رهنگ متفاوت است ؟ آيا رضايت شغلي كاركنان در بين چهار نوع ف-11پرسش
 67/38 ، 67/34 ، 06/31 ، 28/20ميانگين نمره كار در چهـار نـوع فرهنـگ بـه ترتيـب         
 00/35 ،   79/29 ،   90/25 ،   00/20ميانگين نمره سرپرست در چهار نوع فرهنگ بترتيب         

ــب     ــه ترتي ــوع فرهنــگ ب ــار ن ــره همكــار در چه ــانگين نم  و 3/38 ، 04/33 ، 92/15مي
 ، 37/14 ، 94/9 ، 00/6تقـاء در چهـار نـوع فرهنـگ بـه ترتيـب       ميانگين نمـره ار  33/33
 ،  21/15،  26/11 ،   29/8 وميانگين نمره پرداخت در چهار نوع فرهنگ به ترتيب         67/20
 و درنهايت ميانگين نمره رضايت شغلي در چهار نوع فرهنگ سازماني به ترتيب        67/19
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گين هـا  واقعـي بـود بـراي          تفاوت بين ميـان   .  بود 33/157 و   33/132 ،   20/111 ،   86/69

  يافتن تفاوت بين 
فرهنگ سلسله مراتبـي، فرهنـگ عقلانـي، فرهنـگ ايـدئولوژيك و فرهنـگ توافـق و                  

 سـطح فرهنـگ سـازماني       4 نتيجـه گرفتـه شـد كـه بـين هـر              تـوكي مشاركت از آزمون    
 فرهنـگ سـازماني توافـق و مـشاركت در           95/0با ضريب اطمينان    .اختلاف وجود دارد    

فرهنـگ ايـدئولوژيك بـا دومـين سـطح          )33/157( رضـايت بـا ميـانگين        بالاترين سطح 
و ) 20/111(وفرهنگ  عقلاني در سومين سطح با ميانگين    )33/132(رضايت با ميانگين    

قـرار دارنـد و     ) 86/69(فرهنگ سلسله مراتبي در پايين ترين سطح رضايت بـا ميـانگين             
ازماني سلـسله مراتبـي بـا       بيشترين تفاوت بين فرهنگ سازماني مشاركتي بـا فرهنـگ س ـ          

و كمترين تفـاوت بـين فرهنـگ  ايـدئولوژيك بـا فرهنـگ سـازماني                 ) 48/87(ميانگين  
  .وجود دارد ) 14/21(عقلاني با ميانگين 

بين فرهنگ سازماني بالا و قـوي و رضـايت شـغلي كاركنـان دانـشگاه رابطـه       : 1فرضيه  
 وجود دارد 

 ) r=607/0(يت شـغلي كاركنـان برابـر      ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني بالا و رضـا        

بنـابراين بـا    .  معنا دار مي باشد      01/0اين ميزان ضريب همبستگي در سطح احتمال        . بود  
 از واريـانس  37/0مي تـوان نتيجـه گرفـت كـه     ) r2=37/0(توجه به اينكه ضريب تعيين      

نمرات فرهنگ سازماني و رضايت شغلي مشترك مي باشند و همبستگي قـوي بـين دو                
  . ير وجود دارد متغ

  :بحث و نتيجه گيري 
 % ) 6/2(  نفـر  7 نفر تكميل كنندگان پرسشنامه فرهنگ سـازماني ،  272از مجموع   •

فرهنـگ   % ) 54/ 8(  نفر   149فرهنگ سازماني دانشگاه را فرهنگ سلسله مراتبي ،         



 1387 مجله علوم تربيتي،  شماره اول،  بهار                         94

 
فرهنگ توافـق و    %) 1/1( نفر   3فرهنگ ايدئولوژيك و     %) 5/41(  نفر   113عقلاني  
                                                                                                                   . بر شمردندمشاركت

در تحقيـق ترابـي     . بسيار نزديك است    ) 1377(اين نتايج به نتايج تحقيق ترابي كيا        
% 33، اعــضاي هيــت علمــي وضــعيت فرهنــگ ســازماني را مناســب % 27كيــا نيــز 

اساتيد در پاسخ به سئوالات پرسـشنامه فرهنـگ سـازماني شـاخص             % 40متوسط و   
هاي متفاوت فرهنگ سازماني آن را حاكي از وضعيت نامناسب شاخص ها دانسته             
اند و در كل فرهنگ سازماني دانشگاه تهران را فرهنگي منـسجم و قـوي نـشمرده                 

 تحقيقـاتي وابـسته بـه       نيز درخصوص فرهنگ مراكز   ) 1383(تحقيق خسروي   . اند  
كاركنـان فرهنـگ    % 66دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان از ديـدگاه كاركنـان كـه              

فرهنگ ضعيف دارند با اين     % 17فرهنگ قوي و    % 17مراكز تحقيقاتي را متوسط ،    
نيز فرهنگ سـازماني كاركنـان      ) 1385(تحقيق حسيني نسب    . نتايج همخواني دارد  

 از نوع عقلاني،فرهنگ سازماني مديران مياني 83/44پتروشيمي تبريز را با ميانگين      
 از نوع عقلاني،فرهنـگ سـازماني مـديران رده بـالا            88/48پتروشيمي را با ميانگين     
  .             ايدئولوژيك محاسبه نمود79/60پتروشيمي رابا ميانگين 

 .ميزان رضايت شغلي كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي اردبيـل متوسـط مـي باشـد                  •
نيز بيانگر ميزان پائين خشنودي حرفه اي اعـضاي هيئـت           ) 1377(بي كيا   تحقيق ترا 

اعـضاء نگـرش مثبتـي نـسبت بـه          % 55چنانچـه   . علمي  دانشگاه تهران بـوده اسـت         
ميزان رضايت خـود را در حـد     % 28مجموعه شاخص هاي رضايت شغلي نداشته ،        

% 58. دعوامل مزبور را بـه نحـوي مطلـوب ارزيـابي نمـوده ان ـ             % 17متوسط و فقط    
اساتيد فرصتهاي پيشرفت و ارتقـاء حرفـه اي را بـه گونـه اي منـصفانه و مبتنـي بـر                      

اعضا بر اين باور بودند كه خـدمات و فعاليـت هـاي آنـان               % 58ضوابط مي دانند و     
 ترابـي كيـا مبتنـي بـر رابطـه بـين           8فرضـيه   . مورد قدرداني و توجه واقع نمي گردد      

 شـغلي اعـضاء هيـات علمـي بـا ضـريب             سيستم هاي پاداش در دانشگاه و رضايت      
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مورد تائيد قرار گرفت ،تاييدي ديگر در راستاي نتايج ايـن تحقيـق    % 68همبستگي  

  ..است
نيز بيانگر سطح رضايت متوسط كتابداران دانشگاه علـوم         ) 1380( تحقيقات پاپي   

و رضايت شغلي كتابداران دانشگاه اصفهان      ) 16/100ميانگين  (پزشكي اصفهان با    
نيز رضايت شغلي كاركنان مراكـز      ) 1383(خسروي  .مي باشد   ) 9/86(نگين  را ميا 

 امتيـاز در    6 از   43/3 +% 62تحقيقاتي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان بـا           
و دريافت كه بيشترين رضايت مندي كاركنان از مولفه         . حد متوسط ارزيابي كرد   

دريافتي و پاداش ها بوده     سرپرستي و كمترين رضايت مندي آنها از مولفه مزاياي          
نيز دلالت بر ارتبـاط مـستقيم رضـايت فقـط بـا              ) 1383(تحقيقات يوسفيان   . است  

نيـز در راسـتاي ايـن نتـايج و       ) 1380(تحقيقات بيـك ليـك      . شاخص حقوق دارد  
حاكي از سطح رضايت پائين كاركنـان  بـه علـت عـدم رضـايت از مـديريت، از                    

ي ، امكانـات رفـاهي و شـرايط فيزيكـي           نحوه ارزشـيابي ، حقـوق و مزايـاي شـغل          
 .كاراست

ايـن زمينـه از تحقيـق بـا         . فرهنگ كلي و غالب دانشگاه از نوع عقلاني مي باشـد           •
همسو مي باشد كه مقررات مالي بعنوان جزء         ) 2005( تحقيقات فلمولتز و كانن     

همچنين در راستاي   . مهم فرهنگ سازماني مطرح و بر عملكرد تاثير گذار است           
 –قــرار دارد كــه فرهنــگ ســازماني مراكــز علمــي  ) 1382(  ســرداري   تحقيــق

پژوهشي با خرده فرهنگهايي همچون وجـدان كـاري ، انـضباط اداري ، انـضباط         
نيـز از   ) 1379( تحقيـق ثمـوري مهـاجر    . اجتماعي و اقتصادي در ارتبـاط اسـت         

ا زيرا مشخص نمـوده اسـت كـه ب ـ        . جهاتي در راستاي نتيجه تحقيق حاضر است        
افزايش تمركز ، حالت خود مختاري فـردي ، ريـسك پـذيري ، هويـت يـابي و                   

 ) 1377( همچنين تحقيق عباسـي     . تنوع ارتباطات در بين اعضاء كاهش مي يابد         
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نشان مي دهـد كـه بـين فرهنـگ سـازماني نهادهـاي داراي سـاختار مكـانيكي و                    

  .  ارگانيكي تفاوت وجود دارد 
 تحقق اهـداف مـشخص سـازمان را مـورد     كاركنان در خصوص هدف سازمان ،  •

در مورد معيار عملكرد ، كاركنان      . كه در حد فرهنگ عقلاني است       . نظر دارند   
در مـورد   . به بازدهي و راندمان مي انديشند ، كه در حد فرهنگ عقلانـي اسـت                

عامل مرجـع اختيـار ، كاركنـان اجـراي فـرامين و دسـتورات را از سـوي رئـيس                   
در خـصوص عامـل منبـع       .  در حد فرهنگ عقلانـي اسـت         منطقي مي دانند ، كه    

در عامـل تـصميم     . قدرت ، كاركنان به عامـل شايـستگي توجـه بيـشتري دارنـد               
در خـصوص سـبك     . گيري ، كاركنان عامل عقلاني و منطقي را مهم مي داننـد             

در خصوص شيوه . رهبري روش هدايتي و هدفمدار را در اولويت قرار  داده اند 
در خصوص معيـار    . ن قرار با سازمان را در اولويت قرار مي دهند           پيروي كاركنا 

ارزشيابي ، كاركنان بازدهي مملوس كـه بـاز در حـد فرهنـگ عقلانـي اسـت را                   
نهايتــا در خــصوص ايجــادانگيزش نيــز كاركنــان توفيــق را . مقــدم مــي شــمارند 

ي نيــز متغيرهــاي رابنيــز را جــزء متغيرهــا  ) 1380( تحقيــق دارابــي . خواســتارند
 .  سازماني بر شمرده و مورد ارزشيابي قرار داده است 

بيشترين تفاوت بين فرهنگ سازماني كاركنان حوزه عمـران بـا حـوزه پـژوهش                •
) 48/0(و كمترين تفاوت بين حوزه اداري و مالي با حـوزه دانـشجويي              ) 19/13(

كـه مـشخص نمـوده      ) 1377(اين نتيجه بـا تحقيـق ميـر لطيفـي           . مشاهده مي شود  
ك مديران مختلف از فرهنگ سازمان با يكديگر متفاوت اسـت همـسو مـي               ادرا
مي تواند در حـدي توجيـه كننـده ايـن           ) 1378(همچنين تحقيق بحرالعلوم    . باشد

مطلب باشـد كـه سـبك مـديريت و فرهنـگ سـازماني و رضـايت شـغلي داراي                 
نيـز مويـد تفـاوت      ) 1385(تحقيـق حـسيني نـسب       .هبستگي معني دار مـي باشـند      

 ، HSEسازماني كاركنان حراست با واحدهاي امور اداري ، امور مـالي ،     فرهنگ  
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بهره برداري ، تعميـرات ، خـدمات فنـي ، تـداركات و انبـار و سـاير واحـد هـا ،              

  . بود% 5همچنين واحد بهره برداري با تعميرات در سطح 
در حوزه رياست بيشترين رضايت و در حوزه پزشكي كمتـرين رضـايت شـغلي                •

وبيـشترين تفـاوت رضـايت شـغلي بـين حـوزه هـاي رياسـت                . شود  مشاهده مي   
در پـژوهش خـود     ) 1379( عبداللــه زاده     .ميباشـد )28/18(وپزشكي بـا ميـانگين      

رابطه فرهنگ سازماني را با گرايش سازماني مورد توجه قرارداد  و نتيجه گرفتـه               
است كه تغييرات گرايش سازماني كاركنان توسط شاخص هايي مانند حمايـت             

ديريت ، توزيع اطلاعات ، الگوهاي ارتباطي و جمع گرايي فرهنـگ سـازماني              م
محاسـبات ضـريب همبـستگي       ) 1379(  طبـق نظـر اصـلانخاني     .  تبيين مي شوند  

پيرسون حاكي از آن است كه رضايت شغلي در جامعه تحت بررسـي بـا سـبك                 
 نتايج اين پرسـش همچنـين بـا       . رهبري خصوصا رهبري مشاركتي هبستگي دارد       

مي تواند همسو باشد و توجيه كننـده ايـن مطلـب كـه              ) 1378(تحقيق بحرالعلوم   
و بـه   . سبك مديريت و رضايت شـغلي داراي هبـستگي معنـي داري مـي باشـند                 

علت متفاوت بودن خصوصيات مـديريتي حـوزه هـاي مختلـف دانـشگاه سـطح                
  .رضايت كاركنان در قسمت هاي مختلف فرق مي كند

  مـي باشـد      63/55و  32/55 در اين دو گروه به ترتيـب         ميانگين فرهنگ سازماني   •
تفاوت معنا داري بين فرهنگ سازماني كاركنان زن و مرددانشگاه اردبيل وجـود          

 .ندارد

با توجه به يافته هاي تحقيـق و        . رضايت در هر دو جنس در حد متوسط مي باشد          •
 سـطح    تفاوت معني داري بين  رضايت شغلي زنـان و مـردان در             95/0با اطمينان   
اين نتايج با نتايج بدست آمده از تحقيق بحرالعلوم         .  وجود ندارد    8/0 5معناداري

نيز حكايـت از عـدم تفـاوت         ) 1996(پژوهش كلارك   .همخواني دارد  ) 1378(
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در رضايت شغلي مردان و زنان در آمريكا و رضـايت بيـشتر زنـان در مقايـسه بـا               

نيز بـه بيـان عـدم تفـاوت بـين         ) 1383( تحقيق يوسفيان    .مردان در انگلستان دارد     
رضايت شـغلي معلمـان مـرد و زن در سـه مقطـع ابتـدائي ، راهنمـايي و متوسـطه            

و در  ) 90/3(پرداخته و در مردان بيشترين رضايت شغلي را مربوط به سرپرسـت             
دانسته و كمترين رضايت در هر دو جنس        ) 1/4(زنان مربوط به كار و سرپرست       
نيـز بيـان مـي نمايـد كـه           ) 1379( اصـلانخاني   .درا در خصوص پرداخت مي دان     

رضايت شغلي زنان و مردان در جامعـه تحـت بررسـي او بـا وجـود اخـتلاف در                    
بـا هـم تفـاوت معنـي دار آمـاري           % 95ميانگين نمرات رضايت شغلي با اطمينـان        

، ) 1383(، جعفـرزاده    ) 1380(اين يافته همچنين بـا تحقيـق بيـك ليـك            .  ندارد  
نيز اينطور اسـتنباط مـي    ) 1380(و از نتايج تحقيق پاپي . ه است   هماهنگ و همرا  

شود كه در ميزان رضـايت از امكانـات رفـاهي ، محـيط كـار ، حقـوق و مزايـا ،                
و لـي   . ارتقاء و ماهيت شغلي تفاوتي بين كتابداران زن و مرد مشاهده نمي شـود               
يـشتري  درخصوص رضايت از سرپرست و رابطه با همكاران ، مـردان رضـايت ب             

  .نسبت به زنان نشان مي دهند
بيشترين تفاوت فرهنگ سازماني در بين كاركنان زير ديپلم با كاركنان ليـسانس              •

بــا وجــود تفــاوت در ) 1385( نتــايج تحقيــق حــسيني نــسب  ).58/9( مــي باشــد 
ميانگين فرهنگ درسطوح مختلف تحصيلي دلالت بر عدم تفاوت معني دار بـين        

نيـز  ) 1382(تحقيقـات يـار محمـديان       . مختلف بود  گروههاي با سطح تحصيلات   
بيانگر عـدم رابطـه معنـي دار بـين فرهنـگ سـازماني و ويژگيهـاي دموگرافيـك              

 . استP > 05/0مديران در سطح 

تفـاوت معنـي داري      )  067/0در سطح معنـاداري     ( بين رضايت شغلي كاركنان      •
ايج بـا نتـايج     ايـن نت ـ  . بين كاركنان با سطوح مختلف تحصيلات ديده نمي شـود           

بدست آمده از تحقيق  لين دان هام كه به ارتباط بين فرهنگ سازماني و رضايت                
شغلي پرستاران پرداخته بـود و نتيجـه گرفتـه بـود كـه بـين تحـصيلات و سـن بـا           
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همچنـين در ايـن زمينـه ميـشل     . رضايت شغلي ارتباط وجود دارد،مغايريت دارد    
 فرهنــگ ســازماني و اثــر آن بــر بــراودر در بررســي چگــونگي تغييــر در عناصــر

رضايت شغلي ، نتيجه گرفته بود كه هر اندازه درجـه تحـصيلي كاركنـان بـالاتر                 
). 1377(كاركنان انتظارات بالاتري از سرپرستان دارنـد بـه نقـل از فـدايي             . باشد  

نيز حاكي از آن است كه بين مدرك تحـصيلي          ) 1378( نتايج تحقيق بحرالعلوم    
  .معني داراست  ) 05/0(ي منفي و در حد و رضايت شغلي همبستگ

 فرهنگ سازماني توافـق و مـشاركت در بـالاترين سـطح             95/0با ضريب اطمينان     •
فرهنگ ايدئولوژيك بـا دومـين سـطح رضـايت بـا            )33/157(رضايت با ميانگين    

و ) 20/111(وفرهنگ  عقلاني در سـومين سـطح بـا ميـانگين             )33/132(ميانگين  
قـرار  ) 86/69(ايين تـرين سـطح رضـايت بـا ميـانگين      فرهنگ سلسله مراتبي در پ 

دارند و بيشترين تفاوت بـين فرهنـگ سـازماني مـشاركتي بـا فرهنـگ سـازماني                  
  . وجود دارد ) 48/87(سلسله مراتبي با ميانگين 

همبــستگي بــين فرهنــگ ســازماني بــالا و رضــايت شــغلي كاركنــان  بــالا           •
نيز حاكي از همبستگي مثبـت       ) 1378(تحقيق بحرالعلوم   . بود   ) r=607/0(وبرابر

دارد و بيـان    )   معنـي داري      01/0در حد   ( بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي       
از تغييرات رضايت شغلي را توضيح مي دهد         % 33مي كند كه فرهنگ سازماني      

نيز در رسـاله دكتـري خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه بـين                     ) 1380( علمداري  . 
يافتـه هـاي    .لي رابطـه معنـي داري وجـود دارد          فرهنگ سازماني  و رضـايت شـغ       

نيز حاكي از رابطه مثبت و قوي بين فرهنگ سـازماني            ) 1377( تحقيق هاشميان   
نيز ضمن تبيين الگـوي فرهنـگ        ) 1374( زارعي متين   . و رضايت شغلي داشت     

سازماني بر اساس ارزشهاي اسلامي در محيط كار و نقش آن در رضايت شـغلي               
زمانهايي كــه از نظــر الگــوي فرهنــگ ســازماني مــورد نظــر در  نــشان داد در ســا
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نيـز در    ) 1379(فـدايي   .وضعيت بهتري قرار دارند رضايت شغلي بالاتري دارند         

بررسي رابطه فرهنگ سازماني و رضايت شغلي دبيران به رابطه معنـي داري بـين               
ر نيـز د   ) 1375( صادقي علويجـه    .متغير فرهنگ سازماني و رضايت شغلي رسيد        

تحقيقات خود بين فرهنگ سازماني و رضايت شغلي كاركنـان بـه وجـود رابطـه           
و نتيجـه گرفتــه اسـت  كــه فرهنـگ ســازماني     ) R % = 75( قـوي رسـيده اســت   

نيـز بـه    ) 1377( ترابي كيا   . موجب افزايش رضايت شغلي در بين كاركنان است         
 )R%= 59(نتايج مشابهي در خصوص همبستگي رضايت شغلي و فرهنگ سـازماني          

 .  دست يافته است 

  
  :محدوديت هاي تحقيق

بدليل عدم كاربرد نتايج تحقيقات پيشين ، و عدم توجه به نظـرات قبلـي كاركنـان                  -1
احساس مي شد كاركنان رغبتي به تكميل پرسـشنامه هـا ندارنـد،اما تـلاش شـد بـا            

  ..جلب نظر همكاران و اطمينان ازمحرمانه ماندن نتايج ،همكاري آنها جلب شود
با توجه به پايين بودن سطح تحصيلات براي برخي از كاركنان ،مفاهيم مـورد نظـر                -2

 .در پژوهش براي     عده اي قابل فهم و ارزيابي نبود 

به علت محافظه كاري و ترس از علني شدن نظرات علي رغم تلاشهاي پژوهـشگر                -3
، عــده اي از همكــاران  از شــركت در پــژوهش و تكميــل پرســشنامه هــا اجتنــاب  

 .ردندك

براي جمع آوري داده ها از ابزار پرسشنامه بـه عنـوان وسـيله اصـلي اسـتفاده شـده                     -4
است اين پرسشنامه براي تعيين فرهنگ سازماني پرسشنامه هاف استد و براي تعيين             

 .استفاده شده است رضايت شغلي از پرسشنامه رضايت شغلي

  پيشنهاد هاي پژوهش
 عقلانـي بـه سـطوح ايـدئولوژيك و مخـصوصاً       مديران رده بالا براي ارتقاء فرهنگ    -1

براي توفيق در اين امـر بايـستي در شـركت           . فرهنگ توافق و مشاركت كوشش نمايند       
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. اهداف گسترده تر و رسالتهاي مهمتر را  تعريف و آنها ر ا   بـه مرحلـه  اجـرا در آورد                       

 سازمان ايجاد   بايد ارزشهاي  پايدار  براي كاركنان خلق كردو  استراتژي بهبود دايم در             
  . كرد 

توصيه مي شود توانايي و شايستگي كاركنان به عنوان ملاك ارزشيابي و ارتقاء آنها              -2
 .محسوب شود

 ايجاد ارتباط انديشمندانه و سيستماتيك ميان ارزشهاي فرهنگي و باورها از يك سو           -3
              .و اهداف و استراتژي هاي دانشگاه ، محيط ، شرايط فيزيكي كار ازسوي ديگر

پيشنهاد مي شود به مديريت اقتضايي و برخورداري از تنوع كافي در ارائـه سـبكهاي    -4
 .مديريتي متناسب با بلوغ رواني و سازماني كاركنان دانشگاه توجه شود

به منظور ارتقاء سطح رضايت شغلي كاركنان بايـد بـه حقـوق دريـافتي و هماهنـگ                  -5
همچنين ايجاد فرصتهاي پيشرفت و ارتقـاء كاركنـان         نمودن آن با هزينه هاي زندگي و        

 .توجه شود

اختصاص بودجه و امكاناتي بـراي آمـوزش و پـرورش كاركنـان از ابعـاد مختلـف ،         -6
چــون آموزشــهاي رفتــاري، شــغلي و تخصــصي ، قــوانين و مقــررات ، آمــوزش فكــر ، 

يي ، رفع   و در نتيجه كاهش تشنج زدا     .... آموزش خانواده ،آموزش تقويت كار گروهي     
 .اضطراب از محيط كار

 رويكرد مـنظم و مـستمر انطبـاق فـرد مناسـب بـا شـغل مناسـب در زمـان مناسـب در                         7
 .برگيرنده رضايت شغلي و بدنبال آن بهره وري سازمان است

در نهايت براي رسيدن به فرهنگ مشاركتي كه مطلو ب ايـن پـژوهش معرفـي شـد،                   -9
شنهاد ميشود ، چراكه خداوند در ابتـداي آيـه          سبك مديريت مبتني بر كرامت انساني پي      

 و بـه راسـتي مـا        ".... و لقـد كرمنـا بنـي ادم          ":  الاسـرا مـي فرمايـد        17مباركه از سوره    
آنگاه كه كرامت انساني يك فرد منظـور نظـر واقـع            ..... فرزندان آدم را گرامي داشتيم      
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ايـن نـوع    . اسـت   رضايت فرد تامين شده است چراكه كرامت هديه و امانت الهـي             . شد

احترام قائل شدن به انسان ، داشتن ديدگاه مثبت گرا به انسان            : مديريت بر اصولي مانند     
، برقراري روابط انساني قوي ، مشاركت دهي عملي كاركنان در تصميم گيـري هـا ، و          

 .اصل آموزش جامع و بالا بردن آگاهي كل كاركنان سازمان استوار مي باشد

  
  :  وماخذمنابعفهرست 

بررسي و توصيف رابطه موجود بين سبكهاي مختلـف         ) .1379(اصلانخاني،محمدعلي-
ماهنامــه رهبــري بــا رضــايت شــغلي ازديــدگاه  اســتادان ورزشــي دانــشگاههاي كــشور،

  .5شماره -حركت
 فرهنـگ سـازماني ،      – مـديريت دولتـي و بازرگـاني       51،مقالـه   )1386(بنيانيان،حسن،-

  سايت مقاله ها، گوگل
ارتباط بين فرهنگ سازماني وسـبك مـديريت بـا رضـايت            ،)1378(حسن،بحر العلوم، -

  شغلي كارشناسان 
  .دانشگاه تربيت  معلم.رساله دكتري چاپ نشده .  سا زمان تربيت بدني شاغل در تهران

بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان زن شـاغل در وزارت          ).1380(بيك ليك،سودابه   
پاياننامه كارشناسي ارشد،سازمان بازرسي كل . مسكن و شهر سازي در مقايسه با  مردان    

  .كشور
بررسي و مقايسه رضايت شغلي كتابداران كتابخانه هاي دانـشگاه          ).1380.(پاپي ،احمد -

  علوم پزشكي 
  .،طرح تحقيقي1380  اصفهان و دانشگاه  اصفهان  در سال 

: هـران  ت ، اصـول و مبـاني طبقـه بنـدي و ارزشـيابي مـشاغل              )1367(پرهيزگار ، كمال    - 
  . انتشارات اشرافي

بررسـي رابطـه فرهنـگ سـازماني و رضايتـشغلي اعـضاي             ). 1377(ترابي كيا، هايـده،     -
    هيئت علمي
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پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد دانـشكده علـوم تربيتـي و روانـشناسي ،                  : دانشگاه  تهران   

  . دانشگاه شهيد بهشتي 
 با فرهنگ سازماني در بررسي رابطه بين ساختارسازماني).1379( ثموري مهاجر،- 

  موسسات دولتي 
  .پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان :  شهرستان زاهدان

بررسي عوامل موثر بر رضايت شغلي اعضاي هيئت         ) 1383(جعفر زاده كرماني ،زهرا     -
  علمي رشته 

تابـداري و اطـلاع    كتابداري و اطلاع رساني در ايران ، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد ك        
  رساني دانشگاه فردوسي مشهد

 بررسي وضعيت فرهنگ سـازماني در پتروشـيمي تبريـز         ،)1385( حسيني نسب ،داود،   - 
  كارتحقيقي:دانشگاه تبريز

بررسي رابطه بين فرهنـگ سـازماني و       ).1383.(مصدق راد،محمد .خسروي ،عليرضا   -  
  رضايت شغلي  

  . به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،طرح تحقيقاتي     كاركنان  مراكزتحقيقاتي وابسته 
،پايـان  بررسي وتبيين فرهنگ سازماني دانشگاه تربيـت مـدرس        ،)1380( دارابي،ناصر -  

  .نامه كارشناسي ارشد
ترجمه دكتر ناصـر ميرسپاسـي و        . مديريت فرهنگ سازماني  ). 1373(ديويس استانلي، -

  .اپ اولانتشارات مرواريدف چ: پريچهر معتمد گرجي، تهران
، ترجمه علـي پارسـائيان و       2 و   1، جلد   مديريت رفتار سازماني  ،  ) 1374.(رابينز استيفن -

  سيد محمد اعرابي، موسسه   مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني 
تبيـين الگوهـاي فرهنـگ سـازماني براسـاس ارزشـهاي            ). 1374(زارعي متين ، حسن،     -

  .، رساله دكتراي  دانشگاه تربيت مدرساسلامي
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ــد  زا- ــيد احم ــازماني ،)1383(هدي،س ــگ س ــژوهش در فرهن ــات  پ ــه مطالع ــصل نام ،ف

  41مديريت،شماره 
بررسي تاثير فرهنگ سـازماني بـر رضـايت شـغلي در مراكـز              ،)1382(سرداري،احمد،-

كمال . ،تحقيقات و فناوري   علمي،پژوهشي و  استنباط وزارت  علوم      
  مديريت

هنگ سازماني بـر رضـايت شـغلي        بررسي تاثير فر  ). 1375(صادقي علويجه ، مسعود ،      -
  ).ع(، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق كارمندان سپاه  پاسداران تهران

 ، چاپ اول ، تهران ، مركـز آموزشـي           فرهنگ سازماني ،  1372. طوسي ، محمد علي     - 
  مديريت دولتي

  .انتشارات آرشيا : ، اروميهوجدان كار). 1374(عباس زاده ، ميرمحمد، -
بررسـي فرهنـگ سـازماني و تـاثير آن بـر انگيـزش كاركنـان در                 ).1379(عبداالله زاده، -

  تبريز.شركت  ريخته گري تراكتور سازي ايران
مطالعـه و مقايـسه فرهنـگ سـازماني درسـازمانهاي بـا سـاختار               ).1377(عباسي،خسرو،-

ــران   ــك ،ته ــانيكي و ارگاني ــازماني مك ــي   :س ــه كارشناس ــان نام پاي
گاه شهيد بهشتي                                                                        ارشدچاپ نشده،دانش

بررسي تاثير فرهنگ سازماني بـر رضـايت شـغلي كاركنـان            ،)1380(علمداري،حميد،-
  ،پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه شهيدبهشتي آموزش وپرورش  فارس

فرهنگ سازماني و رضايت شـغلي دبيـران دوره   بررسي رابطه  ). 1379(فدايي ، صمد،    -
  .عنوان پايان نامه دانشگاه تربيت معلم تهران . متوسطه شهرستان   سنقز

  .نشر ترمه:  ، چاپ اول ، تهرانمديريت رفتار سازماني، ) 1377(مشبكي، اصغر ، -
 ، چــاپ اول ، )رويكــردي پــژوهش( ســازمان و مــديريت) . 1385(مقيمــي ، محمــد ،-

  شر ترمه ن: تهران
بررسي و مقايسه فرهنگ سازماني و ارتباط آن با عملكرد محققين           ).1377(مير لطيفي، -

  در دو  مركز تابعه سازمان تحقيقات كشاورزي
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،ترجمــه  ا لــواني ،ســيد مهــدي و    معمــار ،رفتــار ســازماني)1380(مورهــد وگــريفين -

  انتشارات مرواريد:زاده،غلامرضا،تهران
بررسـي فرهنـگ سـازماني بـر رضـايت شـغلي  اعـضاي               ).1377(هاشيمان،محمدرضا  -

  كارشناسي ارشد، دانشكاه تربيت مدرس  ،پايان نامهرسمي سپاه
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