
  

  

  

  

  

  رابطه بين انگيزة پيشرفت مديران با اثربخشي سازماني آنها در

  مدارس متوسطه

  1دكتر اسداله خديوي
  2رقيه عليجاني فريد

  چكيده 
رابطه بين انگيـزة پيـشرفت مـديران بـا اثربخـشي            تعيين  هدف عمده پژوهش حاضر           

 84 ـ  85ل تحصيليآنها در مدارس متوسطه شهرستان مرند از نظر دبيران در سا سازماني
 92جامعه آماري مورد مطالعه شامل كليه مديران و دبيران به ترتيب به تعـداد             .بوده است 

  نفربوده است حجم نمونه براساس جدول مورگان بـراي مـديران و معلمـان بـه                1278و  
بـراي  . بـوده اسـت   اي نـسبتي  ري از نـوع طبقـه     بوده شيوه نمونه گي ـ    نفر   127  و 73تعداد  

اثر بخشي سازماني   وپيشرفت  ة انگيز و فرضيه هاي پژوهش از دو ابزار       بررسي پرسش ها  
 ازنظـرات متخصـصين اسـتفاده       روائي پرسـشنامه هـا    در خصوص   استفاده گرديده است    

 بـراي   90/0يـزان بـه م  شده و پايايي پرسشنامه ها با اسـتفاده از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ                

                                                 
  استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز.1
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي.2

  »علوم تربيتي«
  1387 بهار ،  شماره اول، سال اول

 72 -39صص
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 محاسـبه   ه اثربخـشي سـازماني     بـراي پرسـشنام    86/0پيـشرفت و مقـدار    ة پرسشنامه  انگيز  
  :نشان داد كهنتايج حاصله .گرديده است

  ةوضعيت اثر بخشي سازماني مديران مدارس در حد بالاي متوسط و انگيز . 1     
  .بسيارزياداست پيشرفت آنهادرحد

  رابطه مستقيمدر كل اثر بخشي مدارس آنهاوپيشرفت مديران ة بين انگيز  .2     
  .دارد وجود 

   همبستگيقق اهداف درمدارس وتداوم آموزشتحپيشرفت مديران با ة بين انگيز .3     
  . مستقيم وجوددارد

   انسجام در سازمان وپيشرفت مديران با انطباق مدارس آنها  با محيطة بين انگيز. 4     
  .معني داري وجود ندارد  آموزشي  رابطه

  تحقق اهداف، محيط، اانطباق ب  ،اثربخشي   انگيزة پيشرفت،:واژه هاي كليدي 
  .انسجام سازماني وتداوم

 
   مقدمه

گذاري نيروي انساني در  دستگاه آموزش و پرورش به عنوان بارزترين نمونه سرمايه      
گفتة دانشمند   با توجه باتوجه به   .ه شكوفايي دارد  ترين نقش را در زمين      هر كشوري، مهم  

و پـرورش صـورت گيـرد       اگـر قـرار اسـت تحـولي در آمـوزش            «معروف فيلپ كومبز    
بدون شك مـدير نقـش      ).148، ص 1378عسگريان،(»بايستي از مديريت آن شروع شود     

، چرا كـه       تعيين كننده ايي در اثربخشي سازمان از جمله سازمانهاي آموزش بعهده دارد           
اثربخشي سازمان را مي توان از طريق توانايي مدير در به حـداكثر رسـاندن تعامـل بـين                   

در حـصول بـه      ).288ص،1 373، شـيرازي (د سازمان انـدازه گيـري كـرد       ساختار و فرآين  
مديــــر  . هدفهاي سازمان آموزشي و مـديريت اثـربخش، انگيـزش تـاثير فراوانـي دارد              
يكـي از   . زماني  مي تواند خوب كار كند كه بطور مناسب و مطلـوبي برانگيختـه باشـد                
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است، كه به عنوان يكي از      » شرفتنياز به پي  «نيازهاي اساسي و تعيين كننده رفتار انساني        

اين نياز يكي از عمده ترين ابـزاري  . جلوه هاي نياز به خود شكوفايي شناخته شده است     
  است كه انگيزش را از برون به درون انسان مي كشاند و كنترل را بـه خـود فـرد منتقـل                     

 ).1372، اورعي يزداني(مي كند

و نقـشي كـه در بهـره وري و محـيط            در سالهاي اخير موضوع انگيزش كاركنـان               
كار دارد توجه بسياري از پژوهشگران رفتار سازماني ،روانشناسان و مـديران كارآمـد              

انسانها بـا نيازهـا و انگيزشـها ي گونـاگون از قبيـل              .را به سوي خود جلب كرده است        
قدرت ،ايمني ،جاه طلبي ،پيوند جويي و تعلق ،پيشرفت و غيره وارد سازمان و محـيط                

ار مي شوند،به دليل تفوق انگيزشي گونـاگون عـلاوه بـر عملكـرد متفـاوتي كـه در                   ك
با وجودي كه   .سازمان و جامعه خواهند داشت به مشاغل خاص گرايش بيشتري دارند          

انسان موجودي تك ساختي با انگيزه اي واحد نيست اما تفوق انگيزشـهاي گونـاگون               
بـه همـين دليـل در    . يكـسان نيـست   در زمانهاي مختلف و حتي سنين متفاوت در افراد       

مــديريت نــوين علمــي بــا بهــره گيــري از مــصاحبه هــاي تخصــصي اســتخدامي و نيــز 
آزمونهاي روانشناسي سعي مي كنند كه تفوق انگيزش كاركنان را شناسـايي كـرده و               

فمن و  يچ(در انتخاب مناسب افراد براي مشاغل گوناگون آن را مورد توجه قرار دهند            
  .)1987 ،3 كانوك

اثر بخشي سازماني نيز مقصدي است كه تمام تلاشهاي سازماني در راستاي رسيدن به     
كـــايت از ايـن     نظريات و نوشته هاي موجود در اين زمينـه ، ح          . آن صورت مي گيرد   

 اثر بخشي پديده اي است چند بعدي ، از جمله دستيابي به اهـداف ، حفـظ و                   دارد كه 
، قابليت انطباق و ايجاد تغييرات كه با يـك يـا           تداوم سيستم ، انسجام و وحدت اجزاء        

دو عامل نمي توان آن را سنجيد كه در اين راستا مديران با مـشكلات زيـادي مواجـه                   
براي حصول به هدفهاي سـازماني و فـردي، انگيـزش تـأثير       .)1373شيرازي ، (باشند  مي

                                                 
3.Schiffman & Kanvk  
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وانيم كه درخصوصيات افرادي كه داراي انگيزة پيشرفت هستند و مي خ . فراواني دارد 

مانهايي كه  موفق اندوساز هميشه درباره انجام بهتر كارها فكر مي كنند و در مشاغل نيز           
چنين افرادي را به استخدام دارند ، از سازمانهايي ديگر سريع تـر پيـشرفت مـي كننـد                   

با توجه به موارد مذكور و اينكه در محـدوده مـديريت            ). 122، ص   1374توتونچيان،(
شـود كـه مـدارس بـا شـرايط يكـسان، ميـزان                بـسيار ديـده مـي     آموزشي در كشور ما       

لذا به خاطر درك چنين     ).6، ص   1374كولانچي،(اثربخشي و موفقيت متفاوتي دارند      
ضرورتي و با توجه به اينكـه امـروزه خـارج كـردن ادارات و واحـدهاي آموزشـي از                    

بـا اهـداف    ،  حالت ايستائي و پويا و متحول نمودن آنان همگام با سير تحولات اداري              
محقـق را  بـر      اين امر   . دولت و نيازهاي مردم از ضرورتهاي مورد نياز كشور مي باشد          

آن داشت كه ضمن بررسي وضعيت اثـر بخـشي و انگيـزه پيـشرفت مـديران مـدارس                   
متوسطه شهرستان مرند، رابطه بين انگيزه پيشرفت مديران با اثربخشي سازماني آنها در             

ايد با اجراي اين تحقيق  بتواند به مسئولان و دست انـدر             مدارس مذكور پيدا كند تا ش     
  .كاران آموزشي توصيه هاي لازم را ارائه نمايد

در درجه اول تمركز اين تحقيق روي اثربخشي سازماني مدارس متوسطه و مـديران                   
اثربخشي مدارس    وضعيت بدين معني كه تحقيق حاضر سعي دارد      . باشد  آن مدارس مي  

در درجه دوم بـه دليـل       روشن سازد و   ) 4تالكوت پارسونز (بكارگيري مدل  با   متوسطه را 
العاده فرايند انگيزش در تحقق اهداف سـازماني و تحـرك در كاركنـان بـا               اهميت فوق 

سعي براين اسـت كـه انگيـزة پيـشرفت          » مك كللند   . ديويد، سي « الهام گيري از نظريه     
  .رسي شودمديران در رابطه با اثربخشي سازمان مطالعه و بر

بدين ترتيب اين تحقيق مـي توانـد راهگـشاي بـسياري از مـديران در كليـه سـطوح در                     
همچنين اين پژوهش   . جهت ارتقاء سطح اثربخشي مدارس و سازمانهاي آموزشي باشد        

ــزة   ــين رابطــه انگي ــد ضــمن شناســاندن و تعي ــشرفت و اثربخــشي ســازماني،  مــي توان پي
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ران آموزشي را به طور اخص، در صحنه عمل         سازمانهاي آموزشي را به طور اعم و مدي       

انگيزش در مديريت ايجاد ميل، اشتياق و علاقه به انجام دادن كار ، تـشويق                .ياري دهد 
و جلب رضايت و خشنودي كاركنان از طريق ارضاي نيازهاي منطقي مادي ، اجتماعي              

  ).12 ، ص 1371ميركمالي،(و رواني آنها است 
 اي ازفرآيندهاسـت كـه موجـب        مجموعـه انگيـزش   در حالت كلي ميتـوان گفـت كـه          

مـديران  .سان درجهت رسيدن به هدفي مي شودجهت دهي ونگهداري رفتار ان تحريك،
نگيزش لازم براي انجام وظايف خود را نه فقط در جهت تحقق اهـداف فـردي، بلكـه                  ا

 تحقق اهداف سازماني را داشته باشند و اين دليل اصلي عنايت به انگيزش در انتخاب و               
  .پرورش مديران است

فرآينـدي  نظريه هاي انگيزش را مي توان به دو گروه كلـي نظريـه هـاي محتـوايي و                       
 :تقسيم كرد

 محتوايي در جستجوي چيزهايي هستند كه رفتـار را بـراي انجـام كـار فعـال          نظريه هاي 
تئـوري سلـسله مراتـب    .نماينـد دو عواملي كه مسبب يا آغازگر رفتارند را مشخص   نساز
ــازلو،نياز ــه،نيازهــاي ســه گادو عــاملي هرزبرگهــاي م ــستي،تعلق  ن ــد و زي  مــك كللن

هـاي فرآينـدي      در تئوري ).1373،نائلي(ورشدآلدرفراز جمله تئوريهاي محتوايي هستند    
بطور كلي تئوريهـاي فرآينـدي   . جريان و فرآيند انگيزش افراد تاكيد شده است    بهبيشتر  

تئـوري  .انگيـزش در افـراد انـساني هـستند    به دنبال بيان و تشريح فرآيند و جريـان كلـي        
در ايـن دسـته قـرار       7اسناد و تئـوري هـدف لاك      ،6 آدامز ،برابري5وروم انتظار و احتمال  

 نظريات انگيزش، نظريات محتـوايي بـه لحـاظ          از ميان ).128،ص1371الواني،(گيرند  مي
به ،زيرااين تحقيق هستنداين تحقيق ازاهميت بيشتري برخوردار نزديك بودن به موضوع

                                                 
5. Voroom 
6. Adams 
7. Luck 
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 در  بنابراين.پرداخته است بررسي رابطه انگيزة پيشرفت مديران و اثر بخشي سازماني آنها         

  :ذيل به بحث در خصوص نظريات فوق پرداخته شده است
اساس فرض مازلو براين است كـه در        : نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو     -الف  

ايـن نيازهـا    . ارنـد   درون هرانسان پنج دسته از نياز به صورت طبقـه بنـدي شـده وجـود د                
  :عبارتند از 

مـي    شامل گرسنگي، تشنگي، پناهگـاه و سـاير نيازهـاي فيزيكـي              :  فيزيولوژيكي -
  .شود

مـي         شامل امنيت و محفوظ ماندن در برابر خطـرات فيزيكـي و عـاطفي            :  ايمني -
 .شود 

 .شود شامل عاطفه، تعلق خاطر و دوستي مي:  اجتماعي-

اين نياز به دو بخش تقسيم مي شود، دروني و بيروني، احترام دروني شامل              :  احترام -
حرمت نفــس، خود مختاري و پيشرفت؛ و احترام بروني شامل پايگاه، مقام، شـهرت و               

 .شود جلب توجه  مي

در اين نياز شخص مي كوشد تا همان چيزي شود كه استعداد آنـرا       :  خودشكوفايي -
يابي به آن چيزي است كه فرد بـالقوه اسـتعداد رسـيدن بـه               دارد و آن شامل رشد و دست      

اگـر چـه تئـوري سلـسله مراتـب نيازهـا            .شود  آنها را دارد و به اصطلاح خود شكوفا مي        
جه گرفت كه با ارضـاي ايـن        مستقيماً براي انگيزش كاري طراحي نشده،اما مي توان نتي        

نيازهـاي مختلـف در     .شـد انگيزة به كار در سـازمان ايجـاد خواهـد           ) مدير(فرد  نيازهادر
آدمي خواست هاي بوجود مي آورد و در راه ارضاء اين خواست است كه فرد به رفتار             

  .زند خاصي دست مي
 را بـه سـه دسـته هـستي يـا             انسان آلدرفر نيازهاي اصلي  : جي – آر   - نظريه اي    -ب

فـاوت عمـده ايـن تئـوري بـا          ت).1374رابينز،  (وجود،ار تباط و رشد  تقسيم كرده است         
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در اين است كه،در اين تئوري،سلسله مراتبي بـراي نيازهـا وجـود نـداردو                مازلو ئوريت

  ).1371الواني، (اند آنها دريك پيوستار قرار گرفته
هرزبـرگ در تحقيقـي كـه بـر روي          :  بهداشت هرزبـرگ    -نظريه انگيزش    -ج 

مـردم از شـغل و كـار خـود چـه      "دويست نفر مهندس و حـسابدار ، بـا ايـن سـوال كـه            
دسته اول شـامل    :  انجام داده دو دسته متفاوت عوامل شغلي را تعيين نمود         "خواهند؟ مي

گردد   عوامل و شرايطي هستند كه فقدان آنها در درجه نخست موجب عدم رضايت مي             
اولين عوامل را بهداشـتي     .گردد  ولي وجود آنها باعث ايجاد رضايت و انگيزة شديدنمي        

تواننـد   ها كه مـي  ها يا ارضاء كننده  دوم،انگيزانندهدسته  .يا نگهدارنده وضع موجود ناميد    
ــد  ــان را برانگيزنــ ــزش    .كاركنــ ــب و انگيــ ــث ترغيــ ــل باعــ ــن عوامــ ــود ايــ وجــ

  ).1371الواني،(گردند مي
ديويـد سـي مـك      "انگيـزة پيـشرفت را    :دگاه مك كللند  نياز به پيشرفت از دي    -د

 كللند معتقـد    مك.اند  و همكارانش بيش از ساير محققين مورد بررسي قرار داده         "كللند
وي بـه چگـونگي     . شـود   است كه در انسانها در دوره رشد نياز بـه پيـشرفت ايجـاد مـي               

پيدايش انگيزة پيشرفت و پيامدهاي آن علاقه داشت و در اين زمينـه چنـدين فرضـيه را     
  :به شرح زير مطرح ساخت 

 كننـد بـاهم     ايي رضايت بخش تلقي مي      اي كه پيشرفت را تجربه      افراد از لحاظ درجه    )1
  .تفاوت دارند

افراد داراي نياز به پيشرفت بالا در مقايسه با افرادي كه نياز كمتري به پيشرفت دارند،   )2
             :پردازنــد تــر بــه تــلاش مــي دهنــدو در آنهــا ســخت هــاي زيــر را تــرجيح مــي موقعيــت

هـايي كـه در    موقعيـت -                   ب                .هاي مشتمل بر مخـاطره متوسـط        موقعيت-الف  
 .هايي كه در آنها رقابت وجود دارد   موقعيت- ج.شود آنها مسئوليت فردي فراهم مي

    بـه عنـوان    » كارآفريني  « افرادي كه داراي انگيزة پيشرفت بالا هستند اغلب به حرفه           - 3
شوند اين فرضيه گويـاي ايـن اسـت كـه انگيـزة پيـشرفت در                  ايي دائمي جلب مي     حرفه
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سازمانهايي كـه   .كند  ارآفرين نقش بسيار مهمي ايفاء مي     چگونگي عملكرد بازرگانان ك   

ايـي   داراي افراد موفقيت طلب باشند، بسيار موفق هستند و اين خود تاييد قابـل ملاحظـه     
را در ايـن    » مـك كللنـد     « كـاملا نظريـه     » كـورمن   « البته  . است» مك كللند   « بر نظريه   

رد كـه روابـط محـيط سـازماني و          پذيرد، زيرا به نظر وي اين امكان وجـود دا           زمينه نمي 
عملكــرد، نتيجــه آرزو داشــتن بــراي تحــصيل بــازده باشــد نــه انگيــزة كــسب موفقيــت  

  ).1976كورمن، (بيشتر
  ماهيت انگيزة پيشرفت

دهـد، انگيـزة      يكي از انگيزة هاي مهم اجتماعي كه رفتار آدمي را تحت تأثير قرار مي               
 1983 در سـال     "هنري مـوراي  "توسط  كسب موفقيت است، اين انگيزة براي اولين بار         

، اين نياز را در عوامل "هاروارد"وي و همكارانش در دانشگاه . مورد توجه قرار گرفت
مواجهه با مشكلات، تسلط بر امـور، سـازماندهي اشـياء،           «: زير تبيين و يا تعريف كردند     

، دستيابي بـه  ها و عقايد، استقلال و سرعت در عمل، از ميان برداشتن موانع     افراد، انديشه 
شوند،و بالاخره رقابت با ديگران و تفوق بـر           معيارها و ضوابطي كه موجب پيشرفت مي      

ترين ابزاري است كه انگيزش را        اين نياز يكي از عمده    ).1374قاسمي پيربلوطي ،  (»آنان
كند و به عنوان يكي       كشاند و كنترل را به خود فرد منتقل مي          از برون به درون انسان مي     

با اينكه افراد ).1372اورعي يزداني ، (ـه شده استهاي نيــاز با  خوديابي شناختـ از جلوه
توانند پشتوانه و ستون فقرات اغلب سازمانها باشد، اما دربـاره             داراي انگيزة پيشرفت مي   

توان گفت؟ چنانكه مي دانيم، يك شخص واجـد نيـاز             استعداد آنها بعنوان مدير چه مي     
كنـد و كـار       فق مي شود چون در مقام يك فرد توليد مـي          قوي براي كسب موفقيت، مو    

يابد كه در آن موفقيت وي نه فقط به           هذا ، وقتيكه به مقامي ارتقاء مي        مع. دهد  انجام مي 
هاي ديگـران بـستگي دارد، ممكـن اسـت كمتـر اثـر بخـش               كار خود او بلكه به فعاليت     

كنـد، معمـولاً      خود كـار مـي    چون فردي بسيار وظيفه مدار است و با تمام توانايي           . باشد
انتظار دارد ديگران نيز به همـان ترتيـب عمـل كننـد، در نتيجـه گـاهي فاقـد مهارتهـاي                      
انساني وتحمل و بردباري لازم براي اعمال مديريت مؤثر بر افرادي است كه بـا وجـود                 
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در ايـن   . تـر از او بـه تعلـق و وابـستگي دارنـد              داشتن قابليـت و شايـستگي، نيـازي قـوي         

گيـرد، ايـن افـراد را         رفتار وي كه بر وظيفه تاكيد كرده و روابـط را سـهل مـي              وضعيت  
پس بـا اينكـه افـراد واجـد     . گردد هاي بالقوه آنان مي درمانده ساخته مانع از بروز قابليت  

انگيزة كسب موفقيت در سازمانها مورد نيازند، اين قبيل افراد هميـشه در زمـره بهتـرين                 
  ).118، ص 1988گري و استارك، (آيند مديران از كار در نمي

  انگيزة پيشرفت در فرهنگ هاي مختلف
دريافته است كه افراد داراي انگيزة پيشرفت در گروهها يا طبقات معيني            » مك كللند   « 

بنا به يافته هاي او خـانواده هـاي طبقـه          . بيشتر از گروهها و طبقات ديگر يافت مي شوند        
) حرفه ايي و همه نوع متخصـصان حقـوق بگيـر          بازرگانان، مديــران، شاغلان    ( متوسط  

» مك كللند   « .گرا را تربيت مي كنند     بيشتر از ديگر طبقات اجتماعي،كودكان موفقيت     
كوشيده است تا الگويي از علل پيدايش اين نياز را بدست دهد بر اساس اين الگو افراد                 

فـراد انتظـار لياقـت      داراي نياز به پيشرفت بالا در محيط هايي پرورش مي يابــند كه از ا             
در سالهاي اوليـه زنـدگي بـه آنهـا اسـتقلال داده مـي شـود ، سـلطه                   . وكفـايت مي رود    

گرايي پدري در خانواده هاي اين افراد اندك است و از سـلطه گرايـي مـادري عـاري                    
ش برانگيـزة    ا هـر كـشوري كـه فرهنـگ       «  مـي گويـد      " ماينر ".)1976كورمن ،   (است  

 تعـداد زيـادي از افـراد آن فرهنـگ از انگيـزة كـسب                كسب موفقيت ارزش بگـذارد و     
 »مي رسـد  رشدوترقيموفقيت در حد بالايي برخوردار باشند سريع تر ازسايركشورهابه     

  .)1992ماينر، ( 
  اثربخشي سازماني

اثر بخشي يا كارآمدي از الفاظي اسـت كـه ماننـد برخـي ديگـر از واژه هـاي متـداول              
 عــام واحــدي نبــوده و لــيكن نظيــر همــه آنهــا  مــديريت نظيــر كــارآيي داراي تعريــف

اختلافاتي در آراء و عقايـد انديـشمندان مختلـف از جهـت ارائـه معيارهـاي گونـاگون                   
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اثـر بخـشي يـك      . جهت سنجش اين مفهوم و چگونگي نيل به آن، به چشم مي خـورد             

  .شود سازمان عموماً تحت عنوان درجه و ميزان تحقق اهداف آن تعريف مي
 نظريه رهبري اثر بخش را مطرح كرده است،اثربخشي را مشتمل بر روابـط            فيدلر كه      

مدير با همكاران، ميزان كار از پيش تعيين شده و ميزان قدرتي كه مـدير از مقـام خـود                    
اثر بخشي يا كارآمدي سـازمان       ).10، ص   1375مير كمالي،   (بدست مي آورد مـي داند    

         دســت ه يــك ســازمان اهــدافش را بــمعمــولا در قالــب ميــزان يــا درجــه اي كــه در آن 
يك مدرسه اثـر بخـش مدرسـه ايـي      ).28، ص   1987رابينز،  (مي آورد تعريف مي شود    

است كه برنامه آموزشي با كيفيت بالا را براي تحقـق اهـداف وسـيع سيـستم و اهـداف               
مشخص محلي طراحي شده است، تدوين و حفظ مي كند، همه دانش آموزان صرفنظر         

 يا زمينه اجتماعي، هم بهبود و پيشرفت را در طول مسير زندگي در مدرسه و                از خانواده 
هم موفقيت نهايي را در تحقق آن اهداف بر اساس تكنيك هاي اندازه گيـري مناسـب                 

اثربخشي يك چيز  ).48، ص 1994تون سند، (بيروني و مبتني بر مدرسه تجربه مي كنند
بدون داشتن يك مدل    . دخالت دارند نيست و عوامل متعددي در اثربخشي يك مدرسه         

نظري به عنوان راهنما، بيان اينكه يك مدرسه از مدرسه ديگر اثر بخش تـر اسـت، غيـر      
كولوبندي، (لذا در ذيل مدلهاي ارزيابي اثربخشي مدرسه ارائه مي گردند           . ممكن است 

   ).19، ص 1374
اهـداف سـازمان    مدل هدف، توانايي سازمان در رابطه بادسـتيابي بـه           :8 مدل هدف . 1

  .بررسي مي كند
اثربخشي سازمان و مدير مدرسه را مي توان بـا مقايـسه فعاليتهـاي انجـام شـده و برنامـه                     

به عبـارت ديگـر تـا چـه         . ريزي شده براي نيل به اهداف سازمان مورد ارزيابي قرار داد          
 شـيرازي، ( اندازه سازمان توانسته است در تحقق اهداف برنامه ريزي شـده موفـق باشـد              

   ).14، ص 1376

                                                 
8. Goal   Model  
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در اين مـدل سيـستم سـازمان متـشكل از شـبكه ايـي بـه هـم                   :9مدل منبع سيستم    . 2

اثربخشي كل سـازمان بـستگي بـه ايـن        . پيوسته از زير سيستم هاي فرعي فرض مي شود        
دارد كه تا چه حد سازمان در تخصيص و توزيع بهينه منابع موجود به زير سيـستم هـاي                   

  .ت سازمان موثر وموفق بوده اس
اثربخشي سازمان در اين مدل عبارت است از توانـايي          :10مدل فرآيند مديريت    . 3

سـازمان در انجام وظايف خود همچون تصميم گيـري، برنامـه ريـزي، بودجـه بنـدي و                  
فرض اين مدل اين  است كه اثربخشي سازمان نتيجه توسعه فراينـدهاي مـديريت               . غيره

تغييــر در . گي دســتيابي بــه آنهــا اســتدر تعيــين و انتخــاب اهــداف ســازمان و چگــون 
. فرايندهاي مديريت و تحول در اهداف سازمان متقابلاً بر يكـديگر تـأثير مـي گذارنـد                

معيار ارزيـابي موفقيـت سـازمان درتـصميم گيـري، بودجـه بنـدي و سـاير فرآينـدهاي                    
   ).20، ص 1374كولوبندي، ( مديريت است

 اثربخـشي بـر حـسب توانـايي حـل           در مدل بهبود سازمان   :11مدل بهبود سازمان    . 4
تاكيد اين مدل بر موارد و سنجش آنها        . شود  مشكلات واحياي سازمان اندازه گيري مي     

  :است 
  ).مديران نسبت به معلمان ( رفتار سرپرستان نسبت به كارگران و زير دستان  .1
  ).14، ص 1376شيرازي، ( روحيه جمعي، وفاداري گروهي و كا رگروهي   .2

پارسـونز بـراي اثـر بخـشي چهـار          : سازماني تالكوت پارسـونز     مدل اثربخشي  .6
       بعــدقائل مــي شــودكه هريــك چهارشــاخص دارد ودر نتيجــه شــانزده شــاخص مطــرح 

  :مي شود 
  شامل شاخصهاي قابليت انطباق، رشد، ابتكار وتوسعه ::سازگاري) الف

                                                 
9. System Source Model   
10. The Management process Model.  
11. The Organization Development Model  



 1387 مجله علوم تربيتي،  شماره اول،  بهار                                 50

 
هـاي موفقيـت، كيفيـت، كـسب منـابع             مشتمل بر شاخص   :دست يابي به هدف   ) ب
  كارائيو

  هاي رضايت، جو، ارتباطات وتعارض  شامل شاخص: و انسجامتماميت) پ
انگيـزش وهويـت را در        هاي وفاداري، علائق اصلي زنـدگي،         كه شاخص :تدوام  ) ت

  )1373مير كمالي،(گيرد برمي
اين مدل سه عامل را مورد سنجش قـرار مـي           :مدل ميسكل در تعيين اثر بخشي     .7

  :دهد
  :كه شامل سه دسته متغير مي باشداجزاء سبك رهبري . 2-1

   عوامل انگيزش كار-الف
   ادراك مدير ازديگران-ب
   ويژگيهاي دموگرافي مدير-ج

  :اجزاء موقعيت كه خود شامل دودسته متغير مي باشد. 2-2
    سطح تكنولوژي-                    الف

  جو بين فردي-ب
  :اشداجزاءعملكرد كه در بر دارنده متغيرهاي زير مي ب.2-3

   تلاش مبتكرانه-الف

 1374كـولانچي،   ) (معلـم از مـدير    (ارزيابي زير دسـتان از مـدير        .             ب
  ).46،ص 

  هاي تعيين اثر بخشي مدرسه تكنيك
براي اينكه يك مدرسه اثر بخش شـناخته شـود بايـد دسـته اي از معيارهـا راكـه بـه                           

دو عامـل در    . شده است تعيين كنـد     عنوان عوامل ارتقاءدهنده اثر بخشي مدرسه شناخته      
 مدرسه بايد اهداف روشني داشـته باشـد وآنهـارا تحقـق             -1:اين رابطه عبارتند از اينكه      

 خانـه، توسـعه كاركنـان وجـو         -  داراي رهبري قوي، روابط خوب مدرسـه        -2بخشد و   
  ).1994تون سند، (مدرسه در ارتباط با يادگيري باشد 
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  : بخشي مدرسه عبارتند ازروشهاي مختلف براي تعيين اثر

  12تست هاي استاندارد-1
  13رويكرد معروف -2
 14فرآيند بازنگري، ارزيابي وتوسعه مدرسه-3

 15مشاركت جامعه در تعيين فرايند اثر بخشي -4

اثر بخشي يك مدير تااندازه زيــادي به سبك وانتظارات زيردستان وهمكاري گروهي            
رابـه عنـوان مهمتـرين عامـل در هـر موقعيـت             آنان بستگي دارد، ازاين روبايدزيردستان      

پـنج عامـل ازعوامـل      »رديـن   « ).85، ص   1372هرسـي و بلانچـارد،      (سازماني تلقي كرد  
بـه جـز    . محيطي را به عنوان عوامل مهم موثر در اثر بخشي رفتار مـدير برشـمرده اسـت                

  :نيازهاي كارهر يك از متغيرهاي محيطي از دو جزء تشكيل يافته اند
بنابراين ليست متغيرهاي گسترش يافته فـوق شـامل اجـزاء           .  انتظارات -2شخصيت و   -1

  :زير مي گردد
  انتظارات مدير              شخصيت وشيوه مدير-1
  انتظارات زير دستان                شخصيت زير دستان-2
            انتظارات فرادستان  شخصيت هاي  فرادستان -3
  ات همكارانانتظار  شخصيت هاي همكاران         -4
           انتظارات سازمان     شخصيت سازمان -5

بـه نظـر مـي رسـد كـه فـراهم         ).1371هرسي و بلانچارد،  ) (ملزومات شغل ( نيازهاي كار 
كردن شرايط رهبري و مديريت اثر بخش در آموزش و پرورش مـستلزم داشـتن چـشم      

متاسفانه . ر گيرد انداز وديد گاه وسيع خاصي است كه بتواند راهنماي انديشه وعمل قرا           

                                                 
12. Standardized TEST 
13. Reputational  Approach 
14. Procecs Of School Revieww, Evaluational Development 
15. Community Involvement In The Identification Process 
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در حال حاضر مديران آموزشي فقط قادرند با مسائل جزئي و روزمره سرو كـار داشـته                 

بايد خاطر نشان كرد كه تا زماني . باشند ووقت خود را عمدتاً به اين مسائل صرف كنند       
كه افراد شايسته و مناسب اين كار، به خدمت نظام آموزشـي در نيامـده انـد، هـر گونـه                     

  ).1371علاقه بند،(زش مديريت فاقد اثر بخشي استبرنامه آمو
  

  ويژگيهاي مدارس اثر بخش
جـو و فرهنـگ مولـد مدرسـه   تاكيـد بـر              :  ويژگي هاي مدارس اثر بخش عبارتست از      

روي كسب مهارتهاي اساسي يادگيري اصلي به وسيله دانش آمـوزان ،كنتـرل مناسـب                
 حمايــت از معلــولين ، پيــشرفت دانــش آمــوزان ، رهبــري آموزشــي برجــسته وعــالي ، 

مـشاركت زيـاد والـدين ، تاكيـد بــرروي يـادگيري در سـطح بـالا و نيازهـا وانتظــارات         
  ) .1992رينولدز و كوتانس،(عملياتي شده براي دانش آموزان 

  
   پژوهش  تجربي پيشينة

در اين بخش تحقيقات انجام شده پيرامون مـسئله مـورد نظـر بـه شـرح زيـر معرفـي                          
  .گردد  بيان ميونتايج هر كدام

عنوان بررسي سبك هاي مـديران و ارتبـاط آن بـا     "تحقيقي با   ) 1377( حسن پور           
اثر بخشي بر اساس مفروضات تئوري اقتضايي فيدلر در مدارس ابتـدايي پـسرانه دولتـي        

در اين تحقيق طبق    .به انجام رسانده است     " 1376  – 1377شهر اردبيل در سالتحصيلي     
 فيدلر اثر بخشي گروهي نتيجه مشترك سبك رهبري و درجـه مطلـوب    تئوري اقتضائي 

بدين معنـي كـه سـبك رهبـري بـا اثـر بخـشي رابطـه اي تنگاتنـگ                    .بودن واقعيت است  
در اين تحقــيق فرضـيه هـاي تئـوري اقتـضائي فيـدلر در مـدارس ابتـدايي پـسرانه                    .دارد

ي مدير در    سبك رهبر  اردبيل مورد آزمون واقع شده است تا رابطه اثر بخشي مدرسه با           
رابطـه معنـي داري در      :  نشان داده است كـه     يافته هاي پژوهش  .اين مدارس معلوم گردد   
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 مطلـوبي بـين     " اردبيل در موقعيت هاي رهبـري مطلـوب و نـسبتا           مدارس ابتدايي پسرانه  

  .شته استسبك رهبري مدير و اثر بخشي مدرسه وجود ندا
رابطه خشنودي شغلي و انگيزة پيشرفت      "انتحقيقي با عنو  )1377(وردي  م  ده  موسوي      

بـه انجـام    "پذيري مربيان تربيتي مرد آموزشـگاههاي اهـواز         با سلامت رواني و مسئوليت    
در اين تحقيـق متغيرهـاي خـشنودي شـغلي و انگيـزه پيـشرفت بـه عنـوان                   .رسانده است 

پـذيري بـه عنــــوان         و متغيرهـاي سـلامت روانـي و مـســـئوليت          "بـين   متغيرهاي پيش "
نتايج حاكي از وجود همبستگي ساده مثبـت        .اند   در نظر گرفته شده    "متغيرهاي ملاك   "

بين با هر يك از متغيرهاي ملاك بوده اسـت            دار بين متغيرهاي پيش     و چندمتغيري معني  
  .اند هاي تحقيق مورد تاييد قرار گرفته و كليه فرضيه

ات مديريت بـر اثربخـشي      بررسي تاثير ثب  "تحقيقي با عنوان    )1378(جوردي  موسوي      
 بـه انجـام     "ن و معلمـان    شهر تهران از ديدگاه مديرا     12مدارس راهنمائي دخترانه منطقه     

  :ها حاكي از آن است كه نتايج يافته.رسانده است
  .نها رابطه معني داري مشاهده نشد بين ثبات شغلي مديران و اثربخشي مدارس آ-1
ثبات شغلي درباره اثربخـشي مـدارس      ان بي  بين نظرات مديران با ثبات شغلي و مدير        -2

  .آنها تفاوت معني داراي مشاهده نشده است
ثبـات شـغلي مـدير        معلمان مدارس با ثبات شغلي مدير نسبت به، معلمان مدارس بـي           -3

  .دانند تر مي مدارس خويش را اثربخش
 بررسي انگيـزه قـدرت وپيـشرفت در مـديران         "باعنوانتحقيقي  )1375(فاني بنادكي        

ه به انجام رسانده نتايج بدسـت آمـده نـشان داد   "مدارس غيرانتفاعي و دولتي شهر شيراز 
كه نياز به موفقيت و قدرت مديران مدارس غيرانتفاعي بالاتر از مـديران مـدارس               است  

عـلاوه بـر   .موردتاييـدقرارگرفت  )P  ≥ 001/0(دار واين تفاوت درسطح معنـي    دولتي است 
غيرهــا از قبيــل جــنس ، ســن، رشــته تحــصيلي، ســطح ســئوالات اصــلي تحقيــق تــاثير مت

تحصيلات و سابقه مديريت نيز مورد بررسي قـرار گرفـت و انگيـزه قـدرت بـر حـسب                    
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هـاي   انگيـزه . داري را نـشان داد  جنس ، سابقه مديريت و سطح تحصيلات تفاوت معنـي  

.  نشان ندادنـد   )P ≥005/0( داري در سطح      معنيمديران بر حسب ساير متغيرها تفاوت       
علاوه بر اين نتايج تحقيق نشان داد كه بين انگيـزه قـدرت و موفقيـت مـديران مـدارس                    

 . همبستگي مثبت وجود دارد

بررسي رابطه انگيزش پيشرفت، اسناد علي      «در تحقيقي تحت عنوان     ) 1373(     توكلي  
 به بررسي رابطه بين متغيـر هـاي فـوق پرداخـت نتـايج حاصـل از        "و پيشرفت تحصيلي    

 تحليل رگرسـيون و ضـريب همبـستگي پيرسـون نـشان داد كـه بـين سـه متغيـر                      كاربرد
پيشرفت تحصيلي، انگيزش پيــــشرفت واسنـــاد علـي درونـي همبـستگي معنـي داري               

بدين معني كه هر چه ميزان انگيزش پيشرفت دانش آموزان بـــالاتر باشد،            . وجود دارد 
  نان نيز بيشتر خواهد بودميزان اسناد علي دروني وميزان پيشرفت تحصيلي  آ

بررســي رابطــه بــين پيــشرفت «در تحقيقــي تحــت عنــوان ) 1374(    قاســمي پيربلــوطي 
نشان داد كـه بـين انگيـزش پيـشرفت ومنبـع      » تحصيلي با انگيزش پيشرفت ومنبع كنترل  

به طوري كه بـر اسـاس ايـن دو          . كنترل با پيشرفت تحصيلي رابطه معني دار وجود دارد        
  .درصد از تغييرات پيشرفت تحصيلي دانش آموزان راتبيين كرد 27 متغير مي توان

بررسي برخي از عوامل مرتبط با اثـر بخـشي          « تحقيقي تحت عنوان    ) 1376(    شيرازي  
انجـام شـد، متغييرهـاي      » مديران دبيرستانهاي نظام جديد آموزش  متوسطه شهر تهـران           

. ي مـورد بررسـي قـرار گرفـت        سن، جنس، سابقه مديريت، ميزان تحصيلات با اثر بخش        
نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه بين جنسيت واثربخشي رابطه معني داري پيـدا              

  .همچنين بين ميزان تحصيلات واثر بخشي همخواني مثبتي وچود دارد . نشد
بررسي رابطه انگيزه پيـشرفت     «تحقيقي تحت عنوان  ) 1382( مير كمالي و فرخ نژاد            

انجام داده، نتيجه بدسـت آمـده از        »مديران مدارس متوسطه شهرستان بوشهر و برازجان        
يافته هاي پژوهش  نشان ميدهد كه ميان انگيزه پيـشرفت و اثربخـشي سـازماني مـديران                  

ديران داراي انگيـزه پيـشرفت بـالا، بـا توجـه بـه              رابطه معناداري وجود داردبطوريكه م ـ    
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عواملي چون انطباق مدرسه با محيط متغير، تحقق هدف در مدرسه، انسجام و مـداومت         

  .برند در سازمان آموزشي، ميزان اثربخشي مدرسه را بالا مي
 و همكـارانش بـه انجـام تحقيـق جـامعي مبـادرت نمودنـد كـه در آن                    16       جي هـال    

مدير داراي انگيزة پيشرفت بالا، متوسط وپـايين      16000ت وروش كار    هاي مديري   سبك
  :برخي از يافته هاي عمده آن به شرح زيراست.را با هم مقايسه كردند

 مديران داراي انگيزةپيشرفت بالا با نظري مساعد به زير دستان خود مـي نگرنـد، در                 -1
انـه اي دارندونـسبت بـه       حاليكه مديران داراي انگيزة پيـشرفت پـايين ديـدگاههاي بدبين          

  .نيات وصلاحيت هاي زيردستان خود اطمينان ندارند
  )منعكس مي شود(  انگيزة شخصي مدير به زير دستانش باز تابانده مي شود-2

بنابراين، مديران با انگيزة پيشرفت زياد به جنبه هايي از شغل مي پردازند كه موجــــب                
موارد با زيـر دسـتان خـود گفتگـو مـي        آنان در خصوص اين     . موفقيت آنـــان مي شود   

از . كنند ومي كوشند تا شغل را چنان سازمان دهند كه سبب موفقيت زيـر دسـتان شـود       
. سوي ديگر، مديران داراي انگيزة پيشرفت متوسط با نمادهاي پايگاهي سرو كار دارند            
ن ومديران داراي انگيزة پيشرفت پايين نگران امنيت شغلي خـود هـستند ودر زيـر دسـتا                

  .هم اين انگيزه ها را ايجاد مي كنند 
.  مديران داراي انگيزةپيشرفت بالا زيردستان را در تصميم گيري مشاركت مي دهند            -3

در حاليكه مديران داراي انگيزة پيشرفت متوسط وپايين به مـشاركت دادن زيـر دسـتان                
  .در فرآيند تصميم گيري تمايلي ندارند

لا در تعاملها و ار تباطات خود با ديگـران بـا گـشاده               مديران داراي انگيزةپيشرفت با    -4
در صورتيكه مديران داراي انگيزةپيشرفت متوسط تنها بـا         . رويي وتفاهم عمل مي كنند    

 از تعامل و    "انديشه ها و احساسات خود مشغولند ومديران با انگيزةپيشرفت پايين كاملا          
  .برقراري ارتباط پرهيز مي كنند

                                                 
16. joy Hallet  
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شرفت بالا هم به افراد وهم بـه توليـد توجـه دارنـد، در صـورتيكه                  مديران با انگيزةپي   -5

     مديران داراي انگيزة پيشرفت متوسط بـه توليـد توجـه دارنـد وبـه افـراد توجـه انـدكي                     
مي نمايند مديران با  انگيزة پيشرفت پايين نيز بيشتر به حفظ منافع خـود مـي انديـشند و                    

  .)1969 ، 17كلي(كاري به زيردستان  ندارند
  مطالعاتي كه توسط مك كللند انجام شده نشان مـي دهـد كـه، مـديران داراي نيـاز                

قوي به پيشرفت، گرايش دارند كه با كار معارضه جويانه ودر موقعيت هاي رقـابتي بـر                 
شـواهد  . اين امر سبب مي شود كه عملكـرد قابـل تـوجهي داشـته باشـند     . انگيخته شوند 

ةكسب موفقيـت و عملكـرد بـالا رابطـه مـستقيم            تحقيقاتي نشان داده است كه بين انگيز      
به اين معني كـه افـرادي كـه موقعيـت هـاي شـغلي ممتـازي داشـته                   . ومثبت وجود دارد  

  ).1999مك كللند، (قرار داشته اند اند،در انگيزةكسب موفقيت بالاتر از متوسط 
د،كه در تحقيقي كه پيرامون كارآفرينان داشته بـه ايـن نتيـــــجه مـي رس ـ             » شراگ      «

مديــــران بايد رفتاري داشته باشند كه از انگيزة پـايين قـدرت، انگيـزة بـالاي موفقيـت         
ومهمتر از همه آگاهي زياد نسبت بـه خـود وسـاير كـساني كـه بـه آنهـا وابـسته هـستند           

  ).1375فاني بنادكي، (برخوردار باشند 
انجام داد نـشان  در تحقيقي كه در مورد نقش جنسيت در انگيزش مديران        » چسمير      «

چـسمير،  (داد كه انگيـزة كـسب موفقيـت در مـديران زن بـالاتر از مـديران مـرد اسـت                      
1985.(  

      مطالعاتي كه توسط پارسونز و همكارانش انجام شد، نشان مي دهد كـه والـدين بـا                 
انتظار متفاوت خود به گونـه هـاي مختلـف بـر انگيزةپيـشرفت فرزنـدان خـود اثـر مـي                      

كه آزمودنيهاي آن دانش آموزان كلاس پـنجم تايـازدهم بـود نـشان             پژوهشي  . گذارند
داد كه با توجه به اينكه والدين معمولا انتظار دارند كه پسرها در رياضـيات موفـق تـراز      

                                                 
17. Joekelly 
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وتوفيق پسران در اين درس بيش از دخـــتران        باشنداين انتظار برآورده مي شود    دختر ها 
  ).1374شهر آراي، (است

  
  سئوالات پژوهش  
  است؟چقدر اثربخشي مديران مدارس متوسطه شهرستان مرند زانمي .1

 باشد؟ انگيزه پيشرفت مديران مدارس متوسطه مرند به چه ميزان مي .2

 وجود دارد؟ آيا بين انگيزة پيشرفت مديران با اثربخشي مدارس آنها رابطه .3

 ؟آيا بين انگيزة پيشرفت مديران با انطباق مدارس آنها با محيط رابطه وجود دارد .4

 آيا بين انگيزة پيشرفت مديران با تحقق اهداف در مدارس رابطه وجود دارد؟ .5

 آيا بين انگيزة پيشرفت مديران با انسجام در سازمان آموزشي رابطه وجود دارد؟ .6

 آيا بين انگيزة پيشرفت مديران با تداوم درسازمان آموزشي آنها رابطه وجود دارد؟ .7

  
  تحقيق شناسي روش 

توجـه بـه اهـداف و ماهيـت آن توصـيفي، پيمايـشي و از نـوع                   روش پژوهش حاضر بـا      
سـطه در   جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران و دبيران مقطع متو         .همبستگي مي باشد  

 در آموزش و پرورش شهرستان مرند مي باشد كـه تعـداد آنهـا               85 – 86سال تحصيلي   
 بـا توجـه بـه جـدول         برابر آمار ارائه شده از شعبه آمار و بودجه به شرح ذيل اسـت كـه               

اي   روش نمونه برداري پژوهش حاضر از نـوع طبقـه         .شدمورگان، نمونه آماري انتخاب     
  .نسبتي است
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  آمار مديران و دبيران مقطع  متوسطه مرند به تفكيك جامعه و نمونه آماري:1جدول شماره 
  

 نمونه آماري جامعه آماري 

  نفر73  نفر92 تعداد مديران مقطع متوسطه

  نفر297  نفر1278 يران مقطع متوسطهتعداد دب

ابزار گرد آوري اطلاعات در اين تحقيق ازدو پرسشنامة انگيزش پيشرفت و اثـر بخـشي     
 كه پرسشنامة مربوط بـه انگيـزة پيـشرفت توسـط هلمـريج و اسـپنس                  شده است  تشكيل

استاندارد شده است ولي در ارتباط با شناخت اثـر بخـشي مـديران از پرسـشنامه محقـق                   
بـه منظـور تعيـين روايـي پرسـشنامة انگيـزة            .شده اسـت  ته در طيف ليكرت استفاده      ساخ

براي تعيين پايايي   .از نظرات متخصصان استفاده شده است     پيشرفت و اثربخشي سازماني     
ابزارهاي پژوهش از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديده كه مقدار پايايي پرسـشنامة       

  .محاسبه گرديد% 86مة اثربخشي سازماني و پرسشنا% 90انگيزة پيشرفت تحصيلي 
  

   و بحث تفسيريافته ها
 اثر بخشي مـديران مـدارس متوسـطه شهرسـتان مرنـد             ميزان:سوال يكم 

   است؟چقدر
اثر بخشي مديران متوسطه    ميزان  متوسط  2شماره بر اساس نتايج بدست آمده ازجدول     

اثـر بخـشي     ميـزان     بـوده كـه بيـشترين      95/9 با انحراف استاندارد     23/78شهرستان مرند   
  . مي باشد    51/45 و كمــترين ميزان اثر بخشي 27/97

  
  
  
  
  



  59            ... پيشرفت مديران با اثربخشي سازماني آنها هرابطه بين انگيز

      
  

  توزيع پراكندگي ميزان اثربخشي مديران مدارس  متوسطه شهرستان مرند:2جدول شماره 
  

  73  تعداد
  78,2351  ميانگين

  9,95268  انحراف استاندارد
  - 0,749  ضريب كجي

  45,51  حداقل
  97,27  حداكثر

  
گيزه پيشرفت مديران مدارس متوسطه شهرستان مرند به چه         ان:سوال دوم 

  ميزان مي باشد ؟
  متوسـط ميـزان انگيـزه پيـشرفت مـديران            3شماره  بر اساس نتايج بدست آمده از جدول      

 و  67/96 بوده كه بيشترين ميزان انگيزه پيشرفت        30/83مدارس متوسطه شهرستان مرند     
  . مي باشد 62/67كمترين ميزان انگيزه پيشرفت 

  
  توزيع پراكندگي ميزان انگيزه پيشرفت مديران مدارس متوسطه شهرستان مرند:3جدول شماره 

  
  73  تعداد

  83,3023  ميانگين
  8,25447  انحراف استاندارد

  - 0,254  ضريب كجي
  67,62  حداقل
  96,67  حداكثر

  
آيا بين انگيزه پيشرفت مديران با اثـر بخـشي مـدارس آنهـا              : سوال سوم 
   دارد؟رابطه وجود



 1387 مجله علوم تربيتي،  شماره اول،  بهار                                 60

 
شود كه ضـريب هـمبـستگي پيرسـون          مـــلاحظه مي 4 شماره   عات جدول بر اساس اطلا  

 و سـطح معنـي داري    = r% 39بين انگــــيزه پيشرفت و اثر بخشي مديران مدارس برابـر 
001/0 p = بنـابراين بـين انگيـزه    . باشـد  دار مـي   همبستگي بين دو متغير مورد نظر معنـي

يعني هر چه انگيزه    . دارس همبستگي مستقيم وجود دارد    پيشرفت مديران و اثر بخشي م     
  .پيشرفت مديران بالاتر رود اثر بخشي مدارس هم بالا خواهد رفت

  
  همبستگي بين انگيزة پيشرفت مديران با اثر بخشي سازماني:4جدول شماره 

  
  اثربخشي مدارس  متغيرها

 = 392/0rضريب همبستگي پيرسون         

  انگيزه پيشرفت مديران  = P  001/0سطح معني داري           
  = n 73تعداد نمونه                          

انگيزة پيـشرفت  كه معتقد است   ) 1382(نتايج اين تحقيق با تحقيق ميركمالي و فرخ نژاد        
گرفتن بر ديگـران، دسـتيابي بـه پيـشرفت بـا توجـه بـه                  عبارت است از راهي براي پيشي     

افـراد داراي نيـاز قـوي بـه پيـشرفت           . ش براي كسب موفقيت   هاي مشخص و تلا     ملاك
شود كه عملكرد و اثربخشي  زيرا اين امر سبب مي.  شوند ها برانگيخته اند در رقابت   مايل

و با تحقيـق محققـاني كـه در زمينـه دلايـل موفقيـت مـديران              "قابل توجهي داشته باشند   
هاي آنـان را مـورد بررسـي          نگيزهها و ا    ژاپني و آمريكايي تحقيقاتي انجام داده و ارزش       

اند كه انگيزة پيـشرفت يكـي از مـسائلي اسـت كـه در                  رسيده  اند، به اين نتيجه     قرار داده 
   .وري بسيار زياد ژاپن مؤثر بوده است ، همخواني دارد بهره

  
آيا بين انگيزه پيشرفت مديران با انطبـاق مـدارس آنهـا بـا              :سوال چهارم 

  محيط رابطه وجود دارد؟
شود كه ضريب همبـستگي پيـر سـون            ملاحظه مي  5شماره   اساس اطلاعات جدول     بر   

 6/0 و سطح معنـي داري  = r - 05/0بين انگيزه پيشرفت مديران با انطباق مدارس برابر 
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p = بالاتر اسـت بنـابراين بـين دو    05/0 بدست آمده است و چون سطح معني داري از 

  . نداردمتغير مزبور همبستگي آماري معني داري وجود
  

  همبستگي بين انگيزه پيشرفت مديران با انطباق مدارس آنها با محيط:5جدول شماره 
  

  انطباق  متغيرها
 = 0r -/54ضريب همبستگي پيرسون  

  انگيزه پيشرفت  = P 65/0سطح معني داري              
  =n 73تعداد نمونه                          

 مـديران داراي انگيـزه      "كـه   ) 1382( ميركمالي و فـرخ نـژاد        نتايج اين تحقيق با تحقيق    
پيشرفت بالا، با توجه به عواملي چون انطباق مدرسه بـا محـيط متغيـر، تحقـق هـدف در        

 "برند مدرسه، انسجام و مداومت در سازمان آموزشي، ميزان اثربخشي مدرسه را بالا مي 
نظـام اجتمـاعي حـساس و       واقعيت اين است كه مدارس به عنوان يـك          .همخواني ندارد 

مدارس درصورتي خواهند توانست وظيفه خطيري      .مهم، از جايگاه خاصي برخوردارند    
را كه به دوش آنهاست به نحواحسن انجام دهندكه سازمانهاي سـالم و پويـايي باشـندو                 
بنابه تعريف مايلزسلامت سازماني عبارت است ازدوام وبقاي سازمان در محيط خـود و              

ارتقا و گسترش توانايي خود براي سازگاري بيشتريعني انطباق كامـل           سازگاري با آن و   
با محيط بنـابراين، مدارسـي كـه در انطبـاق كامـل بـا محـيط هـستند ميتواننـد موجبـات                
انگيزش و علاقه مندي به كار را در معلمان به وجـود آورده و از ايـن طريـق اثربخـشي                     

  ).1987  ،18واينه و فلدمن( خود را بالا مي برند
آيا بين انگيزه پيشرفت مديران با تحقق اهداف در مـدارس           :سوال پنجم 

  رابطه وجود دارد؟

                                                 
18.Wayne.K, &  Feldman,J   
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شود كه ضريب همبستگي پيرسـون بـين     ملاحظه مي6شماره   عات جدول بر اساس اطلا  

 و سطح معنـي داري  = r 26/0انگيزه پيشرفت مديران و تحقق اهداف در مدارس برابر 
02/0 p =اري بــين دو متغير فوق وجود دارد همبستگي آماري معني د.  

  
  

  همبستگي بين انگيزه پيشرفت مديران با تحقق اهداف در مدارس:6شماره جدول 
  

  تحقق اهداف  متغيرها
 = 266/0rپيرسون          همبستگيضريب 

  انگيزه پيشرفت  = P  02/0سطح معني داري                   
  =n 73     تعداد نمونه                         

ــورد  ــال "در ايـــن مـ ــارانش19جـــي هـ ــديران داراي ندمعتقد) 1979( و همكـ ــه  مـ كـ
 انگيزةپيشرفت بالا با نظري مساعد به زير دستان خود نگريسته و انگيزة شخصي خـودرا              

همچنين اين مديران با انگيزة پيشرفت زياد به جنبه هايي .  منعكس مينمايندبه زير دستان
آنان در خصوص اين موارد . وجـــب موفقيت آنـــان مي شوداز شغل مي پردازند كه م

با زير دستان خود گفتگو مي كنند و مي كوشند تا شغل را چنان سازمان دهند كه سبب     
موفقيت زير دستان شود  از طرفي زيردستان را در تصميم گيري مشاركت مي دهنـد و                 

هم عمـل مـي كننـد و ايـن     در تعاملها و ارتباطات خود با ديگران با گـشاده رويـي وتفـا        
 كــه زيردســتان هماهنــگ بــا مــديران در تحقــق اهــداف ســازماني گــام  باعــث ميــشود

،كه نتايج اين تحقيق نيز منافاتي با نظر اين انديشمند نـداردزيرا كـه بـر اسـاس                  "بردارند
 مدارس شهرستان مرند و در موازات آن انگيـزه          اثربخشي خوب نتايج اين تحقيق ميزان     

  . نشان از اين واقعيت داردمديراني پيشرفت بالا
انگيـزه بـراي حـصول بـه        كه معتقـد اسـت      ) 1382(همچنين نظر مير كمالي و فرخ نژاد        

  .هاي سازمان و مديريت اثربخشي، تأثير بسزايي دارد، مويد اين نتيجه است  هدف

                                                 
19. joy Hallet  
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آيا بين انگيزه پيشرفت مديران با انسجام در سازمان آمـوزش           :ششمسوال  

  ؟رابطه وجود دارد
شود كه ضريب همبستگي پيرسـون بـين     ملاحظه مي7 شماره  بر اساس اطلاعات جدول   

 و ســطح = r -005/0انگيــزه پيــشرفت مــديران و انــسجام در ســازمان آمــوزش برابــر 
باشـدچون سـطح    دار نمـي   همبستگي بين دو متغير ذكر شـده معنـي  = p 9/0داري  معني
 بين انگيزه پيشرفت مديران و انـسجام در  بنابراين. بالاتر است  05/0داري آزمون از      معني

  .سازمان آموزش همبستگي وجود ندارد
  

  همبستگي بين انگيزه پيشرفت مديران با انسجام در سازمان آموزش:7جدول شماره 
  

  انسجام در سازمان آموزش  متغيرها
 = 0r -/005ضريب همبستگي پيرسون    

  انگيزه پيشرفت  = P  964/0سطح معني داري               
  =n 73تعداد نمونه                               

 مـديران داراي  "كـه  ) 1382(       نتايج اين تحقيـق بـا تحقيـق ميركمـالي و فـرخ نـژاد                
انگيزه پيشرفت بالا، با توجه به عواملي چون انطباق مدرسه با محيط متغير، تحقق هدف               

ي، ميـزان اثربخـشي مدرسـه را بـالا          در مدرسه، انسجام و مـداومت در سـازمان آموزش ـ         
واقعيت اين است كه جـو سـازماني سـالم و حمـايتگر باعـث               .،همخواني ندارد "برند  مي

اعتماد بيشتر و انسجام بيشتر افراد و روحيه بالاي آنان و بـالطبع باعـث افـزايش كـارايي                   
معلمان مي شود كـه افـزايش كـارايي معلمـان بـه نوبـه خـود عامـل مهمـي در افـزايش                        

  ) .1378علاقه بند،(ربخشي مدرسه محسوب مي شوداث
آيا بين انگيزه پيشرفت مديران با تداوم در سازمان آمـوزش           :هفتمسوال  

  آنها رابطه وجود دارد؟
شود كه ضريب همبستگي پيرسون بـين         ملاحظه مي   8شماره  جدول  بر اساس اطلاعات    

 02/0داري   و سطح معني = r 26/0انگيزه پيــشرفت و تداوم در سازمان آموزشي برابر 
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p=        يعني بين انگيزه پيشرفت مـديران      . دار است    بين دو متغير فوق از لحاظ آماري معني

  .و تداوم در سازمان آموزش همبستگي وجود دارد
  

  همبستگي بين انگيزه پيشرفت مديران با تداوم در سازمان آموزش:8جدول شماره 
  

  تداوم  متغيرها
 = 269/0r پيرسون        ضريب همبستگي

  انگيزه پيشرفت  = P  02/0سطح معني داري                  
  = 73nتعداد نمونه                              

در اين رابطه پارسونز معتقد است كه  همه سيستم هاي اجتمـاعي، اگـر قـرار باشـد كـه                     
، و  )يگـانگي (،  )كسب هدف (،  )انطباق(رشد و توسعه يابند، بايد چهار كاركرد اساسي         

بنابراين، سازمان بايدنيازهاي انطباق و كسب هـدف و  . ، را با موفقيت انجام دهند )دوام(
نيز نيازهاي بياني، يگانگي اجتماعي و هنجاري برخـورد بكنـد، درواقـع فـرض بـر ايـن                   
است كه سـازمانهاي سـالم، بـه طـور اثربخـشي هـر دو دسـته از نيازهـا را بـرآورد مـي                         

) 1382(نتايج اين تحقيق با تحقيق ميركمالي و فرخ نـژاد       ).1371 هوي و ميسكل ،   (كنند
  .همخواني دارد

  
  :نتايج پژوهش

 خـوب  ميزان سطح اثر بخشي سازماني مديران مدارس مقطع متوسطه مرند       -1
  .است

   ميزان انگيزه پيشرفت مديران مدارس متوسطه شهرستان مرند در حد بسيار            -2
  .زياد مي باشد

يشرفت مديران و اثر بخشي مدارس همبستگي مـستقيم وجـود           بين انگيزه پ   -3
يعني هر چه انگيزه پيشرفت مديران بالاتر رود اثر بخشي مدارس هم بالا       . دارد

  .خواهد رفت
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 بين انگيزه پيشرفت مديران با انطباق مدارس همبستگي آماري معني داري            -4

  .وجود ندارد
 مدارس همبـستگي آمـاري    بين انگيزه پيشرفت مديران و تحقق اهداف در   -5

  .معني داري وجود دارد
  . بين انگيزه پيشرفت مديران و انسجام در مدارس همبستگي وجود ندارد-6
  . همبستگي وجود داردمدارس بين انگيزه پيشرفت مديران و تداوم در -7
   

  :ي پژوهشپيشنهادها
 نمـودن  با توجه به نتايج بدست آمده در اين پژوهش جهت هـر چـه بيـشتر اثـر بخـش                

  :مدارس پيشنهادات زير توصيه مي گردد
تمهيداتي در خصوص هدايت انگيـزه پيـشرفت در مـسير كانالهـاي آموزشـي انجـام         -1

  .گيرد 
از آنجايي كه رابطه بين اثر بخشي سـازماني و انگيـزه پيـشرفت مـديران يـك رابطـه                 -2

 دقت و ملاحظـات  متقابل  مي باشد مديران ارشد در ارائه باز خورد ها به مديران نهايت          
  .فردي را در نظر داشته باشند 

انگيزش پيشرفت كليه مديران در هر دبيرستان اندازه گيـري شـود تـا مـديران بـدون                  -3
 .انگيزه شناسايي شوند و در موقع انتصاب مديران اين مسئله مد نظر واقع شود

اي تقويـت   تشكيل جلسات و بيان عوامل موثر بر انگيزة پيشرفت و ارائه راههـايي بـر              -4
 .انگيزه پيشرفت 

در انتخاب مديران با احراز شغل حســاس مـديريت بـه انگيـزة پيــــشرفــت آنـــان                 -5
توجــه شــود و حتـي الامكـان مـديراني را بـراي ايـن كـار انتخـاب كنندكـه ازانگيـزة                
پيشرفت بالايي برخوردار باشـــند،چــرا كه قرار دادن مديران با انگيزة پيـشرفت پـايين              
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ر مسئوليت هاي بالا نه تنهـا عملكـرد و اثـر بخـشي آنهـا را پـايــــين مـي آورد،بلكـه                       د

  .ممكن است عملاً عملكردي نيز حاصل نشود
چــون افراد داراي انگـــيزة پيـــشرفت بالا در مشــاغلي كه تــلاش برانگيز، چالشي      -6

ان عمل مي شوند،لذا    و مســئوليت شخــصي در پـي داشته باشد ، با تمام توان وارد ميد            
  .به مسئولين توصيه مي شود كه چنين افرادي را براي مشاغل مديريتي برگزينند

  
  

  :و ماخذفهرست منابع 
 . ، تهران ، نشر ني مديريت عمومي  ، 1371 ،الواني ،  م-

انگيـزه توفيـق طلبـي عامـل خـود كنترلـي و كـارآفريني،               ) 1372( اورعي يزداني، ب  -
 .26اره ، شممجله دانش مديريت

. اصـغر مـسدد     ، ترجمـه علـي     ، انگيزش در آمـوزش و پـرورش        1373 ،   بال، س -
 .انتشارات دانشگاه شيراز

 .، تهران، انتشارات سخن روانشناسي انگيزش و هيجان  ،1376 ، پارسا، م-

رابطه كسب مديريت آموزشي با رضايت شغلي و ثبـات            ، 1378 ،   پايدار، ز -
 . ارشد، دانشگاه قم، دانشكده علوم تربيتي ، پايان نامه كارشناسيكاركنان

فصلنامه مديريت در   ايي،     مديريت آموزش به عنوان حرفه      ، 1374 ،   پرداختچي،م -
  .13 ، شماره آموزش و پرورش

مجلـه     ميل به كسب قدرت رمـز موفقيـت مـديران اسـت ،                 ،   1374 ، توتونچيان ، م   -
 .، شماره دوم مديريت امروز

،  بررسي رابطه بين انگيـزش ، اسـناد علـي و پيـشرفت      1373 ،  تـوكلي ، ا    -
 ،پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه تهـران ، دانـشكده علـوم           تحصيلي در همدان  

  .تربيتي 
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 ،  ويژگيهاي مديران اثر بخش در  مدارس متوسطه 1373 ،حاجي شوره ، م -

اسي و علـوم     ، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد ، دانـشكده روانـشن              پسرانه شهر  تهـران    
 . دانشگاه علامه طباطبائي تهران  ،تربيتي

بررسي سبكهاي رهبري مـديران و ارتبـاط آن بـا        ، 1377 ،   حسن پور، ت   -
اثر بخشي مدرسه براساس مفروضات تئوري اقتـضايي فيـدلردر مـدارس            

 .، دانشگاه تربيت معلم ، دانشكده علوم تربيتيابتدائي پسرانه دولتي اردبيل

بررسي رابطه سلامت سازماني بـا اثـر بخـشي در      ،1381 ، ، م خياط جديدي  -
 ، پايان نامه    81-80مدارس راهنمايي دخترانه شهر تهران در سال تحصيلي         

 .كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي 

رابـي و     ،  ترجمـه سـيد محمـد اع          مديريت رفتار سازماني   ، 1374 ،   پي. رابينز ،ا    -
 . علي پارسائيان  ،  تهران  ،  مركز مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني

  .، مشهد ، انتشارات رواق مهر مديريت عمومي و آموزشي ،  1381م، رئوفي،  -
 ،  ترجمه ابوالفضل صادق پـور و حبيـب           روانشناسي ساز ماني   ،   1370 ،   شاين ،  ا    -

 .انشگاه تهراناالله بهزادي ،  تهر ان ،  انتشارات د

 انگيزه پيشرفت در زنان بررسي پژوهش در نيمـه قـرن اخيـر،               ، 1374 ،   شهر آراي، م   -
هـاي اول و       ، دانشگاه شيراز، دوره يـازدهم، شـماره        مجله علوم اجتماعي و انساني    

  .دوم 
  .، مشهد، انتشارات جهاد دانشگاهيمديريت آموزشي ،  1373 ، شيرازي، ع -
بررسي برخي از عوامل مـرتبط بـا اثـر بخـشي در       ، 1376  ،  شيرازي ، ف   -

، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه تهران دبيرستانهاي نظام جديد شهر تهران 
 .، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي

، تهـران، انتـشارات اميـر       روابط انساني و رفتار سـازماني       ،   1378 ،   عسگريان، م  -
  .كبير 
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 . مقدمات مديريت آموزشي ،  تهران ،  انتشارات بعثت ، 1371 ، علاقه بند ، ع -

بررسي انگيـزه قـدرت و موفقيـت در مـديران              ،    1375 ،   فاني بنادكي، ع   -
، پايان نامه كار شناسي ارشد  ، دانشگاه         مدارس غير انتفاعي و دولتي شهر شيراز      

 .شيراز، دانشكده علوم تربيتي 

بررسي رابطه انگيزة پيشر فت بـا پيـشرفت           ،    1374 ،   قاسمي  پير بلـوطي ، م       -
  ،   تحصيلي و منبع كنترل در دانش آموزان سوم راهنمائي شـهر اصـفهان            

  .پايان نامه كارشناسي ارشد ،  دانشگاه تهران ،  دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي
، ترجمـه حـسين شـكركن،       روانشناسي صنعتي و سـازماني    ،   1976 ،   كـورمن، آ   -

  .، انتشارات رشدچاپ اول تهران 
مباني رفتار سـازماني ،  مقالـه هـاي در بـاره رفتـار                ، 1370،كوكلان ، هـو    -

 . ،  تهران ،  مركز آموزش مديريت دولتي سازمان

بررسي نظرات معلمان دخترانه درباره شيوه هـاي          ،   1374 ،   كـولانچي ، م    -
، پايـان نامـه     كنترل و نظارت مديران آموزشـي كارآمـد در شـهر همـدان            

 .كارشناسي ارشد ، دانشگاه تهران ،  دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي

مجلـه   معيارهـاي هفـت گانـه بـراي ارزشـيابي  اثـربخش ،                 ، 1374 ،   كولوبندي ، ع   -
 .56 ،  شماره تدبير

 ، ترجمه سيد امين االله علوي، تهران ، مركز          مديريت اثربخش  ، 1372 ،   لاكت، ج  -
  .آموزش مديريت دولتي 

بررسي رابطه انگيزة پيشرفت با عملكرد دبيران          ،   1377 ،   دي زاده ، ر   محم ـ -
 ، پايان نامه كارشناسي ارشد،  دانـشگاه آزاد اسـلامي، واحـد              هاي شهر بم    دبيرستان

 .كرمان، دانشكده ادبيات و علوم انساني

 ، بررسـي تـاثير ثبـات مـديريت براثـر بخـشي              1378 ، موسوي جـوردي، ن    -
شـهر تهـران ازديـدگاه مـديران و     12رانه منطقـه    مدارس راهنمايي دخت  
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، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد، دانـشگاه الزهـراء ، دانـشكده علـوم تربيتـي و                      معلمان

 .روانشناسي 

رابطه خشنودي شغلي و انگيزة پيـشرفت بـا           ، 1377 ،   موسوي ده موردي، ع    -
سلامت رواني و مسئوليت پـذيري مربيـان تربيتـي مـرد آموزشـگاههاي              

، پايان نامه كارشناسي ارشـد ، دانـشگاه شـهيد چمـران اهـواز  ، دانـشكده علـوم           اهواز
  .تربيتي و روانشناسي 

فـصلنامه مـديريت    انگيزش در سازمانهاي آموزشـي ،         ، 1371 ،   مير كمالي ،  م     -2
  .،  فصل بهار1 ،  شماره در آموزش و پرورش

 .ن ،  نشر ورامين  ،  تهرا، رهبري و مديريت آموزشي 1373 ، ميركمالي،  م -

 مشاركت درتصميم گيري در امور آموزشي و هـم بـستگي             ،    1375 ،   مير كمالي، م   -
 .37، شماره فصلنامه تعليم و تربيتآن با اثر بخشي و كارآيي سازمانهاي آموزشي، 

  بررسي رابطه بين انگيـزه پيـشرفت مـديران            ،   1382  ،   مير كمالي ، م و فرخ نژاد، خ        -
فـصلنامه مـديريت    سازمان آنها در مدارس متوسطه بوشهر و برازجـان،          با اثر بخشي    

  .35 -36، شماره در آموزش و پرورش

 ،  اهــواز ،  انتــشارات دانــشگاه شــهيد انگيــزش در ســازمانها   ،1373 ، نــائلي ، م -
 .چمران

، عناصر انگيزش مديران صـنايع ايرانـي در انتخـاب      1373  ، هاشمي ، ك     -
 .،  پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده مديريت ، دانشگاه شيراز استراتژيهاي رشد

مديريت رفتار سازماني ،  كاربرد منابع         ، 1372 ،   ك. هرسي ، پ و بلانچارد ا      -
  . ،  ترجمه علي علاقه بند ،  تهران ،  انتشارات اميركبيرانساني

 تئوري، تحقيق و عمـل در مـديريت         ،   1371 (س،  . ك  و ميـسكل    . هوي و  -
 .، ترجمه  سيدعباس زاده ميرمحمد، جلد دوم، اروميه، انتشارات انزليآموزشي
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