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Abstract: 

The purpose of this study is to determine the factors affecting the evaluation of 

cultural activities in the Islamic Azad University of Iran based on upstream 

documents. This research is an applied study in terms of purpose and a cross-

sectional study in terms of time. The statistical population was all cultural experts 

working in universities, higher education centers, seminaries and some experienced 

teachers to the point of theoretical saturation. Data were collected through in-depth 

and semi-structured interviews with 18 experts selected by theoretical sampling 

method. MaxQDA statistical software was used to analyze the data. Data-based 

theory with a systematic approach was also used to analyze the data. According to 

the definitions of cultural performance of the university, there are two intrinsic 

categories including cultural-behavioral performance of the university and cultural-

functional performance of the university. Each of the categories was categorized 

under the category of one of the intrinsic categories. The review of the studies 

confirmed the results. Finally, the high cultural performance of the university, along 

with organizational and extra-organizational contexts, creates a platform for 

achieving goals and achieves its great goals through organizational and extra-

organizational strategies. 
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  doi:10.30495/JINEV.2022.1971487.2793                                    «مقاله پژوهشی»         

 

 1های فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی بر مبنای اسناد بالا دستیبرای ارزيابی فعاليت یارائه مدل

 4زاده علیشاهی، ابوالفضل قاسم*3، جعفر قهرمانی2اضل هرویناصر ف
 (02/09/1401ـ پذيرش:  02/08/1401)دريافت: 

 چکيده 
های فرهنگی كه در بسیاری از تصمیمات و اقدامات ترين اسناد مرتبط با حوزه فعالیتاسناد بالادستی، جزء مهم

های اين پژوهش ارائه مدلی جهت ارزيابی فعالیت هدف ازگیرد. مهم در حوزه فرهنگی مورد استفاده قرار می
فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالا دستی است. روش تحقیق از نوع تفسیرگرايی 

است. جامعه اين پژوهش، شامل  6و از نظر زمانی يك بررسی مقطعی 5و از نظر هدف يك بررسی كاربردی
های علمیه تا حد اشباع ها، مراكز آموزش عالی و حوزهدر دانشگاه كلیة متخصصان حوزه فرهنگی شاغل

ها مند برای تجزيه و تحلیل دادهبنیاد با رهیافت نظامباشد. در اين پژوهش از روش تئوری دادهنظری می
نفر خبره كه با روش  18 ساختار يافته باهای عمیق و نیمههای پژوهش از طريق مصاحبهاستفاده شد. داده

 MaxQDAافزار آماری ها از نرماند، گردآوری شد. برای تجزيه و تحلیل دادهگیری نظری انتخاب شدهمونهن
عملكرد بالای فرهنگی گیری جهت شكل لازمعوامل سازمانی شرايط استفاده شد. نتايج حاصل نشان داد 

های فرهنگی ارزيابی فعالیتتواند در راستای . دستاوردهای حاصل از تحقیق میكنندرا فراهم می دانشگاه
 دانشگاه آزاد اسلامی برمبنای اسناد بالادستی به كار رود.
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 مقدمه
 ترين مفاهیم موجود در علوم انسانیترين و پیچیدهترين و مهمترين، اساسیفرهنگ از جمله عمومی

ها و ارتباطات ای از نهادها، باورها، ارزششناسی است. فرهنگ مجموعهشناسی و مردمخصوصاً جامعه
شود كه بطور مشترك در بین اعضای جامعه وجود داشته و هايی معرفی میها و تمثالگفتمانی شاخص

فرهنگ بر مبنای (. بهترين تعريف از 2008، 1شود )مورالماهیتی مشترك و تعلق بین آنها را باعث می
عملی و ماهیت كار فرهنگی، تعريفی است كه يونسكو در كنفرانس تدابیر فرهنگی در مكزيك به سال 

ای تمام از خصوصیات معنوی، مادی، فكری و عاطفی است كه جوامع فرهنگ مجموعه»ارائه كرده  1982
بیات است كه شیوه زندگی، حقوق های اجتماعی را متمايز ساخته و نه تنها در برگیرنده هنر و اديا گروه

(. تعريف فعالیت فرهنگی 1391گیرد )ابراهیمیان، ها و باورها را در بر میهای ارزش، سنتاساسی بشر، نظام
های فرهنگی پی بردن به ماهیت و درك مفهوم افعال و با تعريف فرهنگ ارتباط مستقیمی دارد. فعالیت

فرهنگ در معنای خاص و عام آن استوار است. اگر فرهنگ  شناسی درك مفهوماعمال فرهنگی بر فرهنگ
های اين باورها در آن جامعه كه رفتار و روابط اجتماعی را به طور عام مجموعه باورهای يك جامعه و نشانه

توان هر گونه فعل و عملی را كه اثرگذار بر باورها و بروز دهد در نظر بگیريم میو... آنان را شكل می
شود را فعالیت و عملیات فرهنگی دانست. بر اين اساس ای اين باورها مین باورها و بروز نشانهای اينشانه

هايی هستند كه به منظور تغییر و تقويت و يا توسعه باورها و بروز های فرهنگی فعالیتاعمال و فعالیت
ز منظر ديگر، مجموعه (.ا1392سخت، پور سیگیرد )حسینیهای مناسب از باورهای مطلوب انجام مینشانه
 گیری از انواع محصولات فرهنگی در قالب نمايشگاه ـ اردو ـ كلاس ـها و اقداماتی كه با بهرهتلاش

های مربوط برای تأثیرگذاری ذهنی، نگرشی، گرايشی، بینشی گردهمايی ـ جشنواره ـ مراسم و ساير قالب
(. همچنین 1393زاده، فرهنگی است )محمدی شود فعالیتو رفتاری معین بر مخاطب مورد هدف انجام می

هايی كه هدف آن تغییر، تقويت و يا توسعه های فرهنگی عبارتند از: فعالیتدر اسناد بالا دستی، فعالیت
 باشد.های )اطلاعات( جامعه و در نتیجه روابط اجتماعی جامعه میها و دانشها، بینشارزش

ه ارتباط آن شاركت يك متغیر كلیدی سیاست فرهنگی است كای وجود دارد كه ماكنون آگاهی فزاينده
 فراتر از خود حوزه فرهنگی است. 

و تغییر  كه چگونه مشاركت فرهنگی؛ يك محرك ناشناخته واكنش بیانگر اين است های علمیبررسی
 .گذاردقابل توجهی ب های مختلف مورد نظر سیاست، تأثیررفتاری است، كه ممكن است بر حوزه

 

 

                                                      
1- Moral 
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 2و گوسلتسوا 1)آسمولوف است جامعه یفرهنگ-یاجتماع یهنجارها براساس دانشگاه هر یهاتیفعال
 ،یآموزش یهاتیفعال در كنندگانشركت یاحرفه فرهنگ ،یامنطقه كار بازار یهاخواسته براساس و( 2019
 .شوندیم تيهدا آنها، یهاارزش مراتبسلسله

 ((یتماعاج-یفرهنگ)) طیمح توسط اوظايف راين  یجراا تواند نحوهخاص می یفرهنگ ميپارادا كي
 كند. لیتسه دانشگاه

 و تیفیك «یفرهنگ» مؤلفه و كندیم فيتعر را تیفعال موضوع شده، نییتع دسته در «یاجتماع» مؤلفه
 یمعنو یاخلاق یزندگ یبرا یفرهنگ طیمح" ،3لیخاچف گفته به. دهدیم نشان را موضوع آن تیفعال دامنه
 نقل 59 ص ، 2007 4فیلاتوا در كه همانطور) "بودن یاجتماع و یاخلاق انضباط خود یبرا...  است لازم
 امكان ملت كل یبرا هم و فرد كي یبرا هم ،یفرهنگ تجربه انتقال كه استچنین بستری  در .(است شده

 .است ريپذ
ست كه در يك ای اآموزش عالی شامل تشكیل فرهنگ فردی دانشجويان، انباشت دانش جهانی و حرفه

 (2014، 6و كرچمر 5. )استراكهدهدفضای اجتماعی خاص، يعنی محیط آموزشی رخ می
ای شدن مجموعه اجتماعی دانشگاه به عنوان يكی از عواملی است كه از يك سو، حرفه-فضای فرهنگی

 .آوردكند و هم بستری برای مشاركت فراهم میكاركنان آينده را تعیین می
رود در رفع و كاهش نیازها و خلاءهای فرهنگی و اجتماعی تی، از دانشگاه انتظار میبعد از انقلاب صنع

همپای علم و دانش در سطح جامعه بكوشد چرا كه ايفای نقش صرفاً آموزشی و تربیت نیروی بازار كار را 
ستند كه ها های نیز گذاشت ولی تنها اين دانشگاههای تخصصی و فنی و حرفهتوان بر عهده آموزشگاهمی

، آلودگی محیط زيست، دارای مسئولیت اجتماعی های حساس به مسائلی نظیر فقر، نابرابریمأمورند انسان
های ها و سنتها از يك سو بايد حافظ ارزشدانشگاه و متعهد به حفظ اصول و با روحیه انسانی تربیت كنند.

ی جديد و علم و فناوری مورد نیاز جامعه. هافرهنگی جامعه باشند و از سوی ديگر، ملتزم به اشاعه ارزش
را با هم داشته باشد، در غیر اين صورت، دچار تعارض و بحران  مؤلفهدانشگاه بايد توان آشتی دادن اين دو 

(. مروری بر تحولات آموزش عالی از ظهور اولین 1392 درونی و بیرونی خواهد شد )نیستانی و رامشگر،
دهد آموزش عالی همواره نهادی پويا و متغیر بوده و همگام امروز نشان میدانشگاه در قرن سیزدهم تا به 

ای تغییر كرده است. اين تحولات و ـ فرهنگی و معرفتی در هر جامعهبا تحولات و ساختارهای اجتماعی
ا، های با اهمیت تبديل كرده كه گاهی در تمام عرصهتغییر كاركردها در حوزه فرهنگی، دانشگاه را به مقوله

هايی كه مستقیماً با فرهنگ در ارتباط از سیاست، اقتصاد، امنیت و محیط زيست گرفته تا ساير عرصه
                                                      

1- Asmolov 
2- Guseltseva 

3- Likhachev 

4- Filatova 
5- Strracke 

6- Kretschmer 
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های گیرد. بسیاری از فعالیتهستند مطرح شده و به عنوان يك نهاد تأثیرگذار و حیاتی مدنظر قرار می
شوند و گمان آنها می فرهنگی در دانشگاه در راستای اهداف و وظايف نیست، بلكه دانشگاهیان سرگرم

ها و عدم رعايت آن در پردازی، نشناختن اولويتكنند در حال عمل به وظیفه هستند و ريشه اين حاشیهمی
نمايد كه عمل است. ايجاد بستری مناسب برای توسعه فرهنگی اسلامی در دانشگاه، امری ضروری می

ای اثربخش است كه از طريق عالیت فرهنگیهای فرهنگی رايج، كافی به اين مقصود مهم نیست. ففعالیت
ها، هنجارها، و آداب ناصواب را در جهت فرهنگ اسلامی ريزی شده باورهای عمومی، ارزشفعالیتی برنامه

ها و افكار رايج، اصلاح كند. پس هدف از تأثیرگذاری فرهنگی، اصلاح امور عینی اجتماعی از قبیل انديشه
رسوم، هنجارها و نمادها برای رفع موانع رشد مادی و معنوی افراد جامعه  های مقبول جامعه، آداب وارزش

های (. تحقق هدف1393باشد )قائدعلی، عاشوری و كرمی، و ساختن فضای مطلوب برای پیشرفت می
شود را هايی كه براساس آنها قوانین عادی تدوين میها شامل كلیه قوانین و سیاستفرهنگی در دانشگاه

گويند. اسناد بالادستی سندی است كه بر گرفته و يا با توجه به اسناد زير تنظیم شده دستی میاسناد بالا
 است:

 سند دانشگاهی اسلامی 

سند نقشه مهندسی فرهنگی كشور 

 سند نقشه جامع علمی كشور 

 1404انداز جمهوری اسلامی ايران در افق سند چشم 

 رويجی قرانیهای تبلیغی تسند راهبردی توسعه فعالیت 

 هانامه نهاد نمايندگی مقام معظم رهبری در دانشگاهاساس 

 نامه اصلاحی دانشگاه آزاد اسلامیاساس 

 مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام« علم و فناوری»های كلی مصوبه سیاست 

 های كلی خانواده مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظاممصوبه سیاست 

 ای اجرايی گسترش فرهنگ عفاف، مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگیهمصوبه اصول و مبانی و روش 

 مصوبه راهبردهای گسترش فرهنگ عفاف مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی 

 های كلی نظام برای ترويج و تحكیم فرهنگ ايثار و جهاد و ساماندهی امور ايثارگرانمصوبه سیاست 

 ای مصوب شورای عالی فضای مجازیی رايانههاملی بازی های حامی برنامهمصوبه سیاست 

 ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشیهای آزادانديشی در دانشگاهنامه تشكیل كرسیآيین 

 های اسلامی دانشگاهیان مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگینامه تشكلآيین 

 راسر كشور.ها و مؤسسات آموزش عالی سهای موسیقايی در دانشگاهنامه برنامهآيین 
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امروزه با توجه به فاصله ايجاد شده بین كشورهای توسعه يافته و در حال توسعه و آگاهی فعالان سیاسی، 
ها)در ابعاد كمی و اجتماعی و اقتصادی اين جوامع از نقش تأثیرگذار فرهنگ و توسعه فرهنگی دانشگاه

و انديشمندان و  گیری پیدا كردههمیت چشمكیفی( به عنوان زيربنای توسعه پايدار و همه جانبه، اين امر ا
(. 1392مداران بسیاری را وادار به تفكر و تعمق كرده است )نیستانی، رامشگر، متفكران و مديران و سیاست

به اين « های آموزشی برای ترويج تنوع فرهنگیسیاست»در همین زمینه، در مقاله خود تحت عنوان 
های كنونی به منظور ترويج گفتگوی بین فرهنگی در فضای دغدغه پردازد كه مطالعه بر رویموضوع می

سازی است. سیاست آموزشی زمانی آموزشی نیازمند دوباره توجه نمودن به مسئولیت آموزش در نظام جهانی
امری مثمرثمر خواهد بود كه به واسطه آن به عقايد مخالف و افكار متفاوت توجه شود. راهكارهای جديد 

های درسی با ماهیت چند فرهنگی و با توجه كردن به قوانین و از طريق اعمال برنامه آموزشی، بايد
ها، الگوی فرهنگی رفتار، تجربه ارتباطات اجتماعی، الگوی تجربی يادگیری، هنجارهای فرهنگی گروه

دغام حامی تنوع فرهنگی در جامعه باشند. احترام و ارج نهادن به تنوع فرهنگی در فضای آموزشی باعث ا
كند. ايجاد شود كه اين امر به تبادلات فرهنگی كمك میبهتر میراث فرهنگی در فضای فرهنگی می

ای كه بتوان در آن از نظر اخلاقی فعالت كرده و افراد در آن پیشرفت كنند، همكاری و تعاون در جامعه
 اسیت خاص دارند. های موجود، حسها و فرهنگوظیفه معلمانی است كه نسبت به تفاوت افراد، ملت

انداز جهانی بهتر نسبت به مسأله فرهنگ برخوردارند. تر و چشمبه طور كلی دانشجويان از نگرش مثبت
اند از نظر معیارهای مربوطه، امتیازات بالاتری را كسب تری با افراد خارجی داشتهدانشجويانی كه تعامل بیش

های آموزشی، معلمانی كند كه بايد در اهداف برنامهان میاند. به منظور تحقق چنین هدفی به نیكی بینموده
 تری دارند، آماده كنند.تربیت شوند كه بتوانند افراد را برای ورود به جوامعی كه در آن به فرهنگ نگرش مثبت

های فرهنگی لزوم وجود چارچوبی با پشتوانه تئوريكی را مد نظر تحقیقات داخلی در حوزه فرهنگ و فعالیت
های فرهنگی اسلامی طراحی مدل ارزش»(، تحقیقی تحت عنوان 1396. در همین زمینه، )اسكندرپور، دارند

ها نشان داد كه در مرحله اول، برازش مدل تأيید شده و نشان داد كه انجام داد. يافته« در دانشگاه پیام نور
ری، روحیه جهادی، تبعیت از سالابخش روايی قرار دارند. در مرحله دوم، شايستهها در سطح رضايتسازه

نور پیام های فرهنگی اسلامی در دانشگاهولايت و تشكیل خانواده و احترام به همسر، به عنوان ابعاد ارزش
 شناسايی شدند. 

تی هوش فرهنگی يشناسايی ابعاد مدير»(، در پژوهشی به بررسی 1396زاده و همكاران، همچنین )محسن
دهد كه، پرداختند كه نتايج تحلیل عامل اكتشافی نشان می« استان مازندرانهای آزاد اسلامی در دانشگاه

باشند، لذا تأثیر همه ابعاد و می 0/5های مديريت هويت فرهنگی دارای بار عاملی بالای همه ابعاد و مؤلفه
گی د. در بین ابعاد مديريت هوش فرهنگی، بعد هوش فرهنشور مديريت هوش فرهنگی تأيید میها بمؤلفه

چنین در بعد ترين تأثیر و بعد هوش فرهنگی فراشناختی دارای كمترين تأثیر است. همانگیزشی دارای بیش
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تر و مؤلفه علاقه درونی دارای تأثیر كمتری هوش فرهنگی انگیزشی، مؤلفه علاقه بیرونی دارای تأثیر بیش
أثیر و مؤلفه ارزيابی و چك كردن ترين تاست. در بعد هوش فرهنگی فراشناختی، مؤلفه آگاهی دارای بیش

تر و مؤلفه دارای كمترين تأثیر است. در بعد هوش فرهنگی شناختی، مؤلفه دانش فرهنگ خاص تأثیر بیش
 دانش فرهنگ عمومی تأثیر كمتری دارد. 

ار كلامی تأثیر كمتری تر و مؤلفه رفتچنین در بعد هوش فرهنگی رفتاری، مؤلفه رفتار عملی تأثیر بیشهم
های فرهنگی دانشگاه خوارزمی از ها و فعالیتارزيابی برنامه»(، تحقیقی تحت عنوان 1395اندرواژ، ارد. )د

یر مشاركت دانشجويان انجام داد كه نتايج تحلیل رگرسیون نشان داد متغ« منظر دانشجويان و مطلعین كلیدی
)در رده بعدی و  270، متغیر مذهب( /بینی كنندهترين پیش)قوی 0/433های فرهنگی ها و فعالیتدر برنامه

صد تغییرات متغیر در 35/1باشد كه توانستند )می 0/211كمترين میزان تأثیرگذاری مربوط به متغیر جنس 
 های فرهنگی دانشگاه را تبیین كنند. ارزيابی دانشجويان از برنامه

دان منابع مالی كافی، نبود نظر بر مشاركت پايین دانشجويان، ضعف مديريتی، فقچنین افراد صاحبهم
ترين نواقص و های فرهنگی دانشگاه، به عنوان مهمهای دقیق در حوزه ارزيابی برنامهاطلاعات و پژوهش
( 2022) 2دودويو و 1نيالدفیعلدر همین راستا  های فرهنگی دانشگاه، تأكید داشتند.موانع موفقیت برنامه

 انیم در را یسازمان یشهروند رفتار و یروانشناخت هيسرما ،یفرد نیب ارتباطات و یفرهنگ هوش نیب رابطه
 كنندگان شركت. كنندیم یبررس را مرتبط ديجد یهامدل افتني امكان و كرده یبررس یاندونز در معلمان

 نشان جينتا. شدند انتخاب یتصادف یریگنمونه با كه بودند يیاياندونز رستانیدب معلم 450 شامل قیتحق
  .است مرتبط معلمان یفرد نیب ارتباطات با یمعنادار طور به یفرهنگ هوش كه دهدیم

هوش عاطفی  نیب رابطه بر را انیدانشگاهی فرهنگ هوش سطح كنندهليتعد ریتأث( 2022) 4كوكالان و 3بال
. شد یآورجمع هیترك یهادانشگاه در شاغل یدانشگاه 470 از هاداده. كنندیم یبررس آنها رضايت شغلی و

 هیترك در را خود لاتیتحص تمام و هستند هیترك شهروند كه يیهانیسیآكادم: است رگروهيز 3 شامل نهنمو
 افتيدر كشور از خارج در را خود لاتیتحص از یبخش و هستند هیترك شهروند كه انیدانشگاه اند،گذرانده

 هیترك. اندرسانده انيپا به كشور از خارج در را خود لاتیتحص و هیترك شهروند ریغ انیدانشگاه و اندكرده
 یمعنادار و مثبت رابطه آنها JS و انیدانشگاه EI سطح نیب كه شد مشخص ق،یتحق جينتا به توجه با

 JS و EI نیب مثبت رابطه بر یا كننده ليتعد اثر CI كه كرد مشخص نیهمچن قیتحق نيا. دارد وجود
  .كندیم تيتقو را آنها JS و EI نیب مثبت رابطه انیدانشگاه CI سطح. دارد

                                                      
1- Alifaldin 

2- Widodo 

3- Bal 
4- Kukalan 
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الی كافی، نبود چنین افراد صاحب نظر بر مشاركت پايین دانشجويان، ضعف مديريتی، فقدان منابع مهم
ترين نواقص و همهای فرهنگی دانشگاه، به عنوان مهای دقیق در حوزه ارزيابی برنامهاطلاعات و پژوهش

های لوبیت برنامه. به منظور افزايش ضريب مطهای فرهنگی دانشگاه، تأكید داشتندموانع موفقیت برنامه
ی از نیازها و زمان، آگاهفرهنگی لازم است از مشاركت حداكثری دانشجويان استفاده شود. به طور هم

ت اعتماد اجتماعی ای برخوردار است. در عین حال تلاش برای تقويها از اهمیت ويژهترجیحات فرهنگی آن
های موازی نهادهای تتر به مسائل فرهنگی، كاهش فعالیدانشجو، توجه بیشدانشجويان، بهبود تعامل استاد 

ها و تقويت انگیزه دانشجويان و فرهنگی مختلف فعال در دانشگاه، مديريت منسجم، تنوع بخشیدن به برنامه
شگاه های فرهنگی دانتواند به افزايش اثربخشی برنامههای فرهنگی میتر در برنامهاساتید برای شركت بیش

  كمك كند.
( به بررسی نیات رفتاری دانشجويان دانشگاه برای 2021) 6و ايون 5، سرهان4، فاولر3، الزغول2، خلیفت1حرب

را از طريق تركیب يك  اين مطالعه با موفقیت تئوری عمل منطقی .حضور در رويدادهای دانشگاه پرداختند
. آموزان، گسترش دادیشنهادی نیات رفتاری دانشكننده پبینیاكتشاف فرهنگی متغیر جديد، به عنوان پیش

ها، هنجارهای ذهنی و كاوش فرهنگی تأثیر مثبت معناداری نتايج تحلیل مدل ساختاری نشان داد كه نگرش
علاوه بر اين، نگرش به عنوان  .بر قصد رفتاری دانشجويان دانشگاه برای حضور در رويدادهای دانشگاه دارند

ها ثابت يافته .آموزان يافت شدش فرهنگی و هنجارهای ذهنی بر قصد رفتاری دانشای در تأثیر كاوواسطه
  .بینی نیات رفتاری دانشجويان برای حضور در رويدادهای دانشگاه تأثیرگذار استدر پیش كردند

های فرهنگی مهمیزان اثربخشی برنا»(، در پژوهشی تحت عنوان 1395عبدالحمید فرزانه و همكاران، )
های ن تأثیرگذاری برنامهبه اين نتیجه رسیدند كه میانگی« ه آزاد اسلامی فارس از ديدگاه دانشجوياندانشگا

رزيابی شده و تفاوتی اتر از سطح قابل قبول گانه ياد شده از ديدگاه دانشجويان پايینهای سهفرهنگی بخش
 د. سر وجود ندارهای فرهنگی از ديدگاه دانشجويان دختر و پمعنادار بین عملكرد برنامه

ی فرهنگی دانشگاه قم در تربیت هابرنامه( 1400فقیهی، بهرامی، هرندی و زرينی )در تحقیقی ديگر 
ارزيابی می كنند. اين پژوهش به روش  97-98دانشجو را از ديدگاه اساتید و دانشجويان در سال تحصیلی 

كلیه دانشجويان دختر مقطع كارشناسی توصیفی پیمايشی و به روش تحلیلی انجام شد. جامعه آماری شامل 
ها از بین اساتید و دانشجويان انتخاب شدند كه با نمونه گیری هدفمند اتید زن دانشگاه قم بود. آزمودنیو اس
ها نشان داد كه دانشجوی دختر به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. داده 357استاد زن و  152

 به كه است میانجیآموزان های فرهنگی در تربیت دانشنقش برنامهدانشجويان بر اين باور بودند كه 
                                                      

1- Harb 
2- Khalifa 

3- Al-Ghul 

4- Fowler 
5- Sirhan 

6- Avon 
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 تربیت در و متوسط سیاسی تربیت در متوسط، از بیش اجتماعی و اخلاقی دينی، تربیت در ترتیب
ی فرهنگی دانشگاه در تربیت هابرنامه نقش اساتید، ديدگاه از همچنین. بود متوسط از كمتر هنری/فرهنگی

ه تأثیر كمتری بر تربیت دينی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی/هنری داشته ك بودهاز حد متوسط  دانشجو كمتر
ترين ابزار دستیابی به توسعه ريزی فرهنگی ابزاری برای دستیابی به توسعه فرهنگی و مهماست. برنامه
 .پايدار است

های مناسب برای پرورش يجاد زمینهسازی كشور رسالت بزرگی در ادر اين بین دانشگاه به مثابه نظام تصمیم
تحول آفرينان خواهد داشت. اما واقعیت آن است كه دانشگاه به علل مختلف از جمله قطع رابطه با نهادهای 

های فرهنگی و عوامل فعال جامعه، تعارض قديمی میان سنت و تجدد و نگاه سطحی و مقطعی به برنامه
سازی جامعه اقدام كند. از اين رو، آگاهی از نقش تأثیرگذار تصمیمتأثیرگذار ديگر كمتر توانسته است به نقش 

های فرهنگی در تحقق توسعه فرهنگی و ايجاد محیطی پويا و فعال تر از آن نقش فعالیتها و مهمدانشگاه
ها كمبودها و توانند از طريق آنكارهای مطرحی است كه اين مؤسسات میدر دانشگاه و جامعه از جمله راه

های خود را باز های فرهنگی دانشگاههای موجود در زمینه فعالیتها و منابع، امكانات و فرصتوديتمحد
شناسند و از منابع موجود برای تحقق پیامدهای مطلوب به بهترين نحو استفاده كنند. دانشگاه نهادی است 

يك طرف توسعه و پیشرفت كه در رأس هرم نهادهای علمی يك جامعه قرار دارد عملكرد صحیح دانشگاه از 
آورد و از طرف ديگر روند توسعه جامعه را به عنوان بازخوردی مثبت به مكانی را برای جامعه به ارمغان می

 دهد. تر انتقال میتر و مسئولرفیع
شود است. اين اسناد هايی را كه براساس آنها قوانین عادی تدوين میاسناد بالادستی همه قوانین و سیاست

های فرهنگی كه در بسیاری از تصمیمات و اقدامات مهم در حوزه مهمترين اسناد مرتبط با حوزه فعالیتجزو 
های بیان ای از ارزشهای موجود در آنها نمايندهتوان گفت ارزشگیرد. لذا میفرهنگی مورد استفاده قرار می

شده، از آنجايی كه بیشتر تحقیقات  شده در ساير اسناد بالادستی در سطح ملی است. با توجه به مطالب ذكر
های فرهنگی ها بوده بنابراين ضروری است چگونگی ارزيابی فعالیتانجام شده درباره ارزيابی عملكرد سازمان

های آزاد اسلامی را براساس اسناد بالادستی به بوته آزمايش گذاشته شود. در اين تحقیق بر اساس در دانشگاه
های فرهنگی ی فرهنگی نظام جمهوری اسلامی ايران جهت ارتقای كیفی فعالیتهااسناد بالادستی فعالیت

های هايی كه در حوزه فعالیتدانشگاه آزاد اسلامی مدنظر است. با توجه به اينكه در خصوص ارائه مدل
ی فرهنگی در تحقیقات صورت گرفته قبلی ارائه شده از لحاظ ساختاری به يكديگر شبیه نیستند لذا ارائه مدل

رسد. همچنین در راستای تأكیدات ها و... باشد ضروری به نظر میها، ويژگیكه در برگیرنده تمامی ابعاد، مؤلفه
گردد. اسناد بالادستی، بررسی میزان تناسب مدل به دست آمده با الزامات اين اسناد از بیش از پیش احساس می

ست كه بتواند وضعیت فرهنگی فعلی را بهبود رو در فضای دانشگاه، آن فعالیت فرهنگی اثربخش اازاين
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بخشد و موجب حركت به سمت دانشگاه اسلامی شود. تحقیق حاضر در پی شناسايی نحوة صحیح فعالیت 
های فرهنگی در دانشگاه است. از اين رو سؤال اصلی تحقیق اين است كه چه مدلی برای ارزيابی فعالیت

 بر اساس اسناد بالادستی مناسب است؟ های آزاد اسلامی كشورفرهنگی در دانشگاه
 

 اهداف تحقيق

 هدف کلی
 های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی براساس اسناد بالادستی بود.ارائه مدل جهت ارزيابی فعالیت

 های اختصاصی پژوهشسؤال
بالادستی  های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسنادمقوله محوری مدل ارزيابی فعالیت .1

 چیست؟
های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستی، . شرايط علیّ ارزيابی فعالیت2

 اند؟كدام

های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستی راهبردهای مدل ارزيابی فعالیت .3
 اند؟ كدام

ی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستی دارای چه های فرهنگمدل ارزيابی فعالیت .4
 گری است؟ شرايط مداخله

 های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستی چیست؟. پیامد ارزيابی فعالیت5
 

 هاجامعه و نمونه آماری، روش گردآوری و روش تجزيه و تحليل داده روش تحقيق،
استفاده شده در اين تحقیق از نوع تفسیرگرايی، رويكرد پژوهش از نوع استقرايی و نوع ، مدل و نمونه الگو

شود. هدف پژوهش توان از نوع كیفی دانست.اين پژوهش از نوع میدانی محسوب میپژوهش را نیز می
ه به ماهیت و هدف اند. با توجساختاريافته گردآوری شدهها از طريق مصاحبه نیمهاكتشاف است و داده

ها مند )رويكرد اشتراووس و كوربین( برای تشخیص مقولهپژوهش از روش نظريه داده بنیاد با رهیافت نظام
در اين پژوهش، جامعه تحقیق شامل كلیة ها بهره گرفته شده است. و مفاهیم و برقراری ارتباط بین آن

های علمیه تا حد اشباع نظر و عالی و حوزه ها، مراكز آموزشمتخصصان حوزه فرهنگی شاغل در دانشگاه
شده پیشینه در داخل و خارج، پیشینه پژوهش های ارائهنیز با استفاده از اسناد بالادستی تجارت جهانی، مدل

های فرهنگی كشور كه به شده حاصل از سؤال اول پژوهش، مبانی نظری و فعالیتهای شناسايیو مؤلفه
-باشد. معیار جهت انتخاب متخصصان حوزه فرهنگی بر اساس خطتبط میهای فرهنگی مرحوزه فعالیت

سال در سطوح معاونت، مديريت،  5با توجه به سابقه كاری افراد، افرادی كه حداقل مشی زير خواهد بود. 
سرپرستی و يا حوزه فرهنگی دانشگاه ها، مراكز آموزش عالی و حوزه های علمیه، سابقه فعالیت مستمر داشته 
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ها انجام گرفت. تجزيه های فرهنگی در نظر گرفته شدند و مصاحبه با آنبه عنوان خبرگان عملگرا در فعالیت اند،
 MaxQDAافزار آماری مند و با استفاده از نرمها با استفاده از تئوری داده بنیاد با رهیافت نظامو تحلیل داده

نیاد در سه مرحله كدگذاری باز، كدگذاری محوری بها در تئوری دادهتجزيه و تحلیل دادهانجام شده است. 
برداری استفاده گیرد و در تمام مراحل كدگذاری از مقايسه مستمر و يادداشتو كدگذاری گزينشی انجام می

 شود. در اين پژوهش برای اعتبار بخشی)روايی( به نتايج تحقیق از روش های زير استفاده شده است:می
شوندگان قبل از شروع فرايند مصاحبه آموزش داده شد. به تحقیق به مصاحبهمفاهیم پذيری، ثیربرای تأ

پروتكل مصاحبه تهیه شده و توسط اساتید دانشگاهی  هامنظور روايی داده های حاصل از تحلیل مصاحبه
يید و تكمیل شدند. أت هاكدها و مفاهیم بدست آمده طی پیشبرد تحلیل تك به تك مصاحبه تايید شدند.

ها برای آن كنندگان نشان داده شد و مراحل ترسیم نمودار و مدلنهايی تحقیق به چند نفر از شركتالگوی 
كدگذاری، با دقت صورت گرفت تا بدين  مرحله 3تشريح شد. در اين پژوهش، فرايند مقايسه مستمر در هر 

 ها با نظريه تناسب داشته باشد.ترتیب داده
 

 های تحقيقيافته
ويكرد كیفی و با استفاده از روش تئوری داده بنیاد انجام شده است. قلمرو مكانی تحقیق اين تحقیق با ر

ر،خبرگان فرهنگی كشور در نظر گرفته شد. برای اين منظور از متخصصان و مشاوبا هماهنگی اساتید راهنما
های پژوهش دههای علمیه برای گردآوری داحوزه فرهنگی شاغل در دانشگاه ها، مراكز آموزش عالی و حوزه

ها را تا گیری نظری استفاده كرديم. مصاحبهها از روش نمونهشوندهاستفاده شد. برای انتخاب مصاحبه
ساختار يافته با خبرگان های عمیق نیمهرسیدن به اشباع نظری ادامه داديم. در اين پژوهش از مصاحبه

در محور آن ادامه يافتند. سؤالات  فرهنگی استفاده شده است كه با مسئله اصلی پژوهش شروع شده و
ی فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی بر هافعالیتمصاحبه با توجه به هدف تحقیق كه ارائهمدل برای ارزيابی 

 مبنای اسناد بالادستی بود، طراحی شدند. لذا سؤالات مصاحبه عمیق نیمه ساختار يافته عبارت بودند از:
 فرمايید؟اسلامی را چگونه ارزيابی میهای فرهنگی در دانشگاه آزاد فعالیت 

 های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟چه موانعی در فراروی فعالیت 

 گردد؟های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی میچه عواملی بر اساس اسناد بالادستی سبب فعالیت 

 دانشگاه آزاد اسلامی وجود دارد؟ های فرهنگیچه موانعی بر اساس اسناد بالادستی در ارزيابی فعالیت 

  چه راهبردهايی برای ارتقاء ارزيابی عملكرد فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس اسناد بالادستی
 د؟شوپیشنهاد می

 نمايند؟های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی ايفا میاسناد بالادستی چه نقشی در مدل ارزيابی فعالیت 

 سناد بالادستی در ارتقاء فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی چیست؟موانع احتمالی فراروی ا 
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 توان اعمال و چه مدلی بر اساس دخالت اسناد بالادستی در شرايط فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی را می
 ايجاد نمود؟

 سهم هر كدام از عوامل كلان اسناد بالادستی در جايگاه فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی چیست؟ 

  های فرهنگی دانشگاه آزاد های اعمال نظر اسناد بالادستی در ارزيابی فعالیتاساس زمینهچه مدلی بر
 توان ايجاد نمود؟اسلامی می

 ارزيابی عملكرد فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس اسناد بالادستی چه نتايجی را به دنبال دارد؟ 

 

ه آزاد اسلامی کشور بر های فرهنگی در دانشگا.مقوله محوری مدل ارزيابی فعاليت1

 مبنای اسناد بالادستی چيست؟

كد باز است.  65مقوله با فراوانی  8است كه دارای « عملكرد فرهنگی دانشگاه»مقوله محوری پژوهش    
 .دهندهآن استها و مفاهیم تشكیلدهنده مقولهنشان 1جدول 

 

 «اهعملكرد فرهنگی دانشگ»های مقوله محوری مفاهیم و مقوله -1جدول 
Table 1 

Concepts and categories of the central category of "university cultural performance" 

 مقوله محوری
The central 

category 

 فراوانی
Frequency 

 هامقوله
Categories 

 های ذاتیمقوله
Intrinsic categories 

عملكرد فرهنگی 
 دانشگاه

Cultural 

performance of 

the university 

8 
8 

 پرورش نیروهای توانمند براساس اسناد بالادستی
Cultivation of capable forces based on upstream 

documents 

های عملكرد شاخص

 رفتاری–فرهنگی 
cultural-behavioral 

performance 
indicators 

24 
24 

 اسلامی-الگوسازی و اشاعه فرهنگ ايرانی
Modeling and dissemination of Iranian-Islamic 

culture 
7 
7 

 تشويق و ترغیب فعالان فرهنگی
Encouraging and persuading cultural activists 

13 
13 

 ايجاد نشاط و سلامت
Creating vitality and health 

10 

10 

 ايجاد همبستگی و مشاركت
Creating solidarity and partnership 

4 
4 

 های راهبردیبرنامهالتزام به 
Commitment to strategic plans 

14 
14 

 های كاركردیفعالیت
Functional activities 

های عملكرد شاخص
 كاركردی-فرهنگی

cultural-functional 
performance 

indicators 

3 
3 

 كاركرد در عرصه جهانی
Working in the global arena 
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ی فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی کشور بر مبنای هاليتفعا. شرايط علّی ارزيابی 2

 اند؟اسناد بالادستی، کدام

مقوله، كه در چهار دسته اصلی قرار  35كدباز و تعداد  151شرايط علی در تحقیق حاضر، دارای فراوانی    
اری كلان گذقانونی، عوامل سیاست-اجتماعی، عوامل سیاسی-اند؛ عوامل سازمانی، عوامل فرهنگیگرفته

  .های شرايط علی استدهنده مفاهیم و مقولهنشان 2فرهنگی كشور. جدول 
 

 كشور بر مبنای اسناد بالادستی اسلامی های فرهنگی دانشگاه آزادها و مفاهیم شرايط علی ارزيابی فعالیتمقوله -2جدول 
Table 2 

Categories and concepts of the causal conditions of the evaluation of the cultural activities of Azad University of 
Iran based on upstream documents 

 مقوله محوری
The central 

category 

 فراوانی
Frequency 

 هامقوله
Categories 

 های ذاتیمقوله
Intrinsic 

categories 

لی
 ع

ط
راي

ش
 

C
au

sa
l 

co
n

d
it

io
n

s
 

4 
4 

 های فرهنگیرويكرد به فعالیت
Approach to cultural activities 

ی
مان

ساز
ل 

وام
ع

 
O

rg
an

iz
at

io
n

al
 f

ac
to

rs
 

5 
5 

 ساختار سازمانی
Organizational Structure 

3 
3 

 اولويت اهداف فردی بر اهداف سازمانی
The priority of individual goals over organizational goals 

10 
10 

 تخصص كاركنان و مديران فرهنگی
Expertise of employees and cultural managers 

4 
4 

 جذب و مديريت نیروهای فرهنگی
Recruitment and management of cultural forces 

7 
7 

 كمبود بودجه فرهنگی
Lack of cultural funds 

6 
6 

 ضعف مديريت بودجه فرهنگی
Weak cultural budget management 

15 
15 

 های فرهنگیهاجرای برنام
Implementation of cultural programs 

1 
1 

 تعهد كاری كاركنان
Work commitment of employees 

3 
3 

 های فرهنگیخلاقیت برنامه
Creativity of cultural programs 

9 
9 

 ريزی فرهنگیبرنامه
Cultural planning 

6 
6 

 گیهای فرهنعدم درك صحیح مديران از فعالیت
Managers' lack of correct understanding of cultural activities 

4 
4 

 های فرهنگیماهیت فعالیت
The nature of cultural activities 

4 
4 

 اخلاص مديران و مسئولین فرهنگی
The sincerity of managers and cultural officials 

 برنامه راهبردی دانشگاه 6
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6 Strategic plan of the university 
4 
4 

 هاثبات مديريت
Management stability 

2 
4 

 ضعف اطلاعاتی و ارتباطی
Weakness of information and communication 

7 

7 

 محوريت فرهنگ
The centrality of culture 

3 
3 

 مديريت دانش
knowledge management 

6 
6 

 د بالادستیعدم مرجعیت و اجرای اسنا
Lack of authority and execution of upstream documents 

4 
4 

 جو سیاسی
political atmosphere 

2 
2 

 نگاه ابزاری به فرهنگ
An instrumental look at culture 

2 
2 

 های فرهنگیمشاركت دانشجويان در فعالیت
Participation of students in cultural activities 

6 
6 

 سلائق و نیازهای مخاطبان
The tastes and needs of the audience 

6 
6 

 های فرهنگیتعدد نهاد
Multiplicity of cultural institutions 

ی
نگ

ره
ن ف

لا
 ك

ی
ذار

تگ
اس

سی
ل 

وام
ع

 M
ac

ro
 c

u
lt

u
ra

l 
p

o
li

cy
 f

ac
to

rs
 

7 
7 

 های فرهنگی موازیفعالیت
Parallel cultural activities 

6 
6 

 های پژوهشی و علمی در حوزه فرهنگفقدان فعالیت
Lack of research and scientific activities in the field of culture 

4 
4 

 ضعف مديريت فرهنگی كلان
Weakness of macro cultural management 

3 
3 

 انسجام فرهنگی
Cultural cohesion 

4 
4 

 های فرهنگپايه
The foundations of culture 

ی
اع

تم
 اج

ی و
نگ

ره
ل ف

وام
ع

 
C

u
lt

u
ra

l 
an

d
 s

o
ci

al
 

fa
ct

o
rs

 

2 
2 

 تهاجم فرهنگی
Cultural Invasion 

2 
2 

 های فرهنگیديدگاه
Cultural views 

8 
8 

 معنويت و اعتقادات جامعه هدف
Spirituality and beliefs of the target community 

4 
4 

 بالادستیقابل اجرا نبودن اسناد 
Inapplicability of upstream documents 

عوامل سیاسی و 
 قانونی

Political and 

legal factors 

3 
3 

 موانع سیاسی
Political obstacles 

 
 

 



 و همکاران قهرمانی                                                               ... هایارائه مدلی برای ارزيابی فعاليت

169 

 

های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی کشور بر مبنای .راهبردهای مدل ارزيابی فعاليت3

 اند؟ اسناد بالادستی کدام
مبنای كشور بر  اسلامی ی فرهنگی دانشگاه آزادهافعالیتها و مفاهیم راهبردهای ارزيابی مقوله 3جدول 

 باشدكد باز می 63مقوله و فراوانی  17دهد. راهبردها در اين پژوهش دارای اسناد بالادستی را نشان می
 

 د كشور بر مبنای اسناد بالادستیی فرهنگی دانشگاه آزاهافعالیتراهبردها و اقدامات ارزيابی  -3جدول 
Table 3 

Strategies and measures to evaluate the cultural activities of Azad University of Iran based on upstream documents 
 مقوله محوری
The central 

category 

 فراوانی
Frequency 

 هامقوله
Categories 

 های ذاتیمقوله
Intrinsic 

categories 

ها
رد

هب
 را

ت و
اما

قد
ا

 
A

ct
io

n
s 

an
d

 s
tr

at
eg

ie
s

 

4 
4 

 نهادينه سازی هنر و ايجاد نشاط
Institutionalizing art and creating vitality 

ی
مان

ساز
ت 

اما
قد

و ا
ها 

رد
هب

را
 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 s
tr

at
eg

ie
s 

an
d
 a

ct
io

n
s

 

7 
7 

 های فرهنگیتوسعه فعالیت
Development of cultural activities 

1 
1 

 تقويت مشاركت
Strengthen participation 

1 
1 

 حمايت سازمانی
Organizational support 

2 
2 

 اعتماد سازمانی
Organizational Trust 

4 
4 

 آموزش و مهارت افزايی
Training and skill enhancement 

8 
8 

 شايسته گزينی
merit selection 

2 
2 

 های فرهنگیالیتنهادينه سازی كیفیت فع
Institutionalizing the quality of cultural activities 

1 
1 

 نهادينه سازی تكريم ارباب رجوع
Institutionalizing respect for clients 

11 
11 

 ريزی فرهنگی دانشگاهتدوين و بازنگری و اصلاح برنامه
Compilation, revision and modification of the cultural 

planning of the university 
4 
4 

 ساختاردهی مجدد
restructuring 

2 
2 

 های فرهنگیدتعامل بخشی بین نها
Partial interaction between cultural institutions 

 
نی

زما
سا

فرا
ت 

اما
قد

و ا
ها 

رد
هب

را
 

E
x

tr
a-

o
rg

an
iz

at
io

n
al

 s
tr

at
eg

ie
s 

an
d

 
ac

ti
o
n

s
 

5 
5 

 اسلامی-يرانیسازی فرهنگ انهادينه
Institutionalization of Iranian-Islamic culture 

3 
3 

 های فرهنگیسازی فعالیتبومی
Localization of cultural activities 

2 
2 

 تحكیم بنیان خانواده
Consolidation of the family foundation 

3 
3 

 ها و جهانی كردن فرهنگگفت و گوی تمدن
The dialogue of civilizations and the globalization of culture 

3 
3 

 برنامه ريزی راهبردی كلان كشور
Strategic planning of the country 



 155-180ص.ص.  ،1401 تابستان ،58شماره  ،15سال                                نشريه علمی آموزش و ارزشيابی     

170 

ی فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی کشور بر مبنای اسناد هافعاليتمدل ارزيابی  .4

 گری است؟ بالادستی دارای چه شرايط مداخله

های مفاهیم و مقوله 4جدول  .می باشد 37مقوله و فراوانی 7مقوله اصلی و  1ارای شرايط مداخله گر د

 دهد.شرايط مداخله گر را نشان می

 
 های فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستیای ارزيابی فعالیتها و مفاهیم شرايط مداخلهمقوله -4جدول 

Table 4 
Categories and concepts of intervention conditions for the evaluation of cultural activities in the Islamic Azad 

University of the country based on upstream documents 

 مقوله محوری

The central 

category 

 فراوانی

Frequency 

 هامقوله

Categories 

 های ذاتیمقوله

Intrinsic categories 

 گررايط مداخلهش

Intervening 

conditions 

4 

4 

 های فرهنگی دانشگاهمديريت صحیح برنامه

Proper management of university cultural programs 

 بستر سازهای سازمانی

The platform of 

organizational 

tools 

12 
12 

 روش اندازه گیری عملكرد فرهنگی
A method of measuring cultural performance 

6 
6 

 سازی دانشگاهیانآموزش و توانمند
Education and empowerment of academics 

9 

9 

 های فرهنگیمحوريت اسناد بالادستی در فعالیت

The centrality of upstream documents in cultural 

activities 

3 

3 

 یهای فرهنگها در فعالیتها و شبكهبه كارگیری رسانه

Using media and networks in cultural activities 

1 

1 

 اشتیاق كاری مسئولین فرهنگی

The enthusiasm of cultural officials 

3 
3 

 ی فرهنگیهافعالیتاشتیاق دانشجويان و اساتید به 
Enthusiasm of students and professors for cultural 

activities 

 

ی فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی کشور بر مبنای هافعاليتارزيابی  . پيامد حاصل از5

 اسناد بالادستی چيست؟

های پیامدها را مفاهیم و مقوله 5جدول  .باشدمی 60مقوله و فراوانی  20مقوله اصلی و 3پیامد ها دارای

 دهد.نشان می
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 ی در دانشگاه آزاد اسلامی كشور بر مبنای اسناد بالادستیهای فرهنگهای ارزيابی فعالیتها و مفاهیم پیامدمقوله -5جدول 
Table 5 

Categories and concepts of the consequences of the evaluation of cultural activities in the Islamic Azad University 
of the country based on the upstream documents. 

 مقوله محوری
The central 

category 

 فراوانی
Frequency 

 هامقوله
Categories 

 های ذاتیمقوله
Intrinsic 

categories 

ها
مد

پیا
 

co
n

se
q
u

en
ce

s
 

2 
2 

 تحولات فكری و ارزشی
Intellectual and value developments 

 پیامدهای سازمانی
Organizational 

implications 

1 
1 

 توانمندی
ability 

4 
4 

 ه جهادیوحدت بخشی و ايجاد روحی
unifying and creating a spirit of jihad 

3 
3 

 تربیت افراد شايسته
Education of competent people 

1 
1 

 استقرار شايسته سالاری
Establishment of meritocracy 

5 
5 

 تسهیل برنامه راهبردی دانشگاه
Facilitating the strategic plan of the university 

3 
3 

 های فرهنگیثربخشی برنامها
The effectiveness of cultural programs 

2 
2 

 نهادينه شدن فرهنگ محوری
The institutionalization of the central culture 

5 
5 

 مديريت كارآمد فرهنگی
Efficient cultural management 

2 
2 

 های فرهنگیگسترش جهانی فعالیت
Global expansion of cultural activities 

2 
2 

 بالندگی دانشگاه
The growth of the university 

3 
3 

 افزايش انگیزه دانشجويان
Increasing students' motivation  پیامدهای

 دانشجويان
Consequences 
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های فرهنگی دانشگاه آزاد بر مبنای اسناد بالادستیی فعالیت:مدل ارزياب1نمودار  

Diagram 1 

Evaluation model of cultural activities of Azad University based on upstream documents 
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 گيریبحث و نتيجه
امل عملكرد های بدست آمده و همچنین تعاريف عملكرد فرهنگی دانشگاه، دو مقوله ذاتی شبا توجه به داده

كاركردی دانشگاه است. بررسی مطالعات انجام شده حاكی -رفتاری دانشگاه و عملكرد فرهنگی-فرهنگی
های هم راستا با پژوهش حاضر، پژوهش تقاضا محور، آموزش تقاضامحور، برخی از يافته.از تأيید نتايج است

المللی )زارع های بینكاریهای اسلامی، توجه به محیط زيست و همآموزش و پژوهش مبتنیبر ارزش
شاخص هويت ملی، شاخص هويت انقلابی، شاخص خانواده، شاخص سرمايه  (؛1395بنادكوكی و همكاران، 

خانه، نیاز به اردوهای يك روزه، (؛ استفاده از كتاب1394اجتماعی و مصرف فرهنگی )لطیفی و همكاران، 
(؛ سرمايه 1389م )رجالی، مستأجران و معمارزاده، ی ورزشی و تفريحی، آموزش قرآن و نمايش فیلهابرنامه

اند. در مورد عوامل علی تاثیرگذار بر ارزيابی فرهنگی و تعالی معنوی را در ارزيابی كاركردها مهم دانسته
ی و و اجتماع یفرهنگ عواملی، كلان فرهنگ یاستگذاریس عواملی، عوامل سازمانهای فرهنگی، فعالیت
تحقیقات .اندها توسط تحقیقات ديگر تأيید شدهختلفی يافت شده كه برخی از مؤلفهی مو قانون یاسیس عوامل

زدگی مديريت فرهنگی، تعدد های جذب مديران كارآمد و مجرب، سیاستهم راستا با پژوهش حاضر مقوله
در تصمیم ها، شتابزدگی نامهها و بخشهای ناظر، قابل اجرا بودن دستورالعملهای متولی، وجود دستگاهنهاد

گیری كلان كشور در حوزه فرهنگی، نظام مند بودن تصمیم گیری، هماهنگی اهداف كمی و كیفی حوزه 
(؛ 1392ديگر )شیری و استادعلی، های فرهنگی با يكفرهنگی، روزآمد بودن قوانین و تعامل سازمان

های دقیق در حوزه وهشمشاركت دانشجويان، ضعف مديريتی، فقدان منابع مالی كافی، نبود اطلاعات و پژ
های (؛ تأثیر افكار عمومی، نخبگان علمی نهادها و پايگاه1395های فرهنگی دانشگاه )اندرواژ، ارزيابی برنامه

های فرهنگی و تعصب فرهنگی، عدم دينی و حكومتی، میل و نیاز مخاطبان و آداب و رسوم بر خط مشی
ها و های فرهنگی، فرهنگ خانوادهو شايستگی بسترسازی ساختاری علمی و فرهنگی، ماهیت تغییرات

ها در مقوله فرهنگ را مورد بررسی قرار ها و رسانههای شخصیت، مناسبات قدرت، ضعف دانشگاهوارهعادت
گر در پژوهش حاضر هم راستا با های مقوله بسترسازی سازمانی در قالب شرايط مداخلهمؤلفهاند. داده

ها معتقدند كه آگاهی از نیازها و باشد برخی از اين پژوهشحوزه می های انجام شده در اينپژوهش
ترجیحات فرهنگی دانشجويان، تلاش برای تقويت اعتماد اجتماعی دانشجويان، بهبود تعامل استاد دانشجو، 

های موازی نهادهای فرهنگی مختلف فعال در دانشگاه، تر به مسائل فرهنگی، كاهش فعالیتتوجه بیش
تر در ها و تقويت انگیزه دانشجويان و اساتید برای شركت بیشسجم، تنوع بخشیدن به برنامهمديريت من

سالاری، روحیه جهادی، تبعیت از ولايت و تشكیل (؛و همچنین شايسته1395ی فرهنگی )اندرواژ، هابرنامه
های فرهنگی عالیتتواند بستری مناسب برای ارزيابی ف( می1396خانواده و احترام به همسر )اسكندرپور، 

 دانشگاه باشد.
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همراه خواهد داشت. پیامدهای حاصل اجرای  های فوق در دانشگاه پیامدهايی را بهسازی مقولهبالتبع پیاده
دهند ها نشان میباشد. پژوهشهای هم حوزه، هم راستا میراهبردها در اين پژوهش نیز با برخی از پژوهش

تباطات اجتماعی، الگوی تجربی يادگیری، احترام و ارج نهادن به تنوع كه، الگوی فرهنگی رفتار، تجربه ار
انداز جهانی بهتر نسبت به تر و چشمفرهنگی در فضای آموزشی و ايجاد همكاری و تعاون،نگرش مثبت

مسأله فرهنگ، تعامل با افراد خارجی و نگرش مثبت به فرهنگ از پیامدهای اجرايی راهبردهای ارزيابی 
 باشند.ها میفرهنگی در دانشگاههای فعالیت

گونه تفسیر های فرهنگی دانشگاه آزاد كشور بر مبنای اسناد بالادستیرا اينتوان نظريه ارزيابی فعالیتمی
كنند گیری عملكرد بالای فرهنگی دانشگاه را فراهم میكرد كه: عوامل سازمانی شرايط لازم جهت شكل

گذاری كلان فرهنگی، عوامل سیاسی و قانونی و عوامل سیاستتأثیر عوامل كه البته اين عوامل تحت
های فرهنگی، عدم نگاه باشند. عوامل سازمانی شامل مشاركت دانشجويان در فعالیتفرهنگی اجتماعی می

های ابزاری به فرهنگ،جو سیاسی، مرجعیت و اجرای اسناد بالادستی، مديريت دانش، رويكرد به فعالیت
نی، اولويت نداشتن اهداف فردی بر اهداف سازمانی، تخصص كاركنان و مديران فرهنگی،ساختار سازما

فرهنگی، شیوه جذب و به كارگیری، توجه به كمبود بودجه فرهنگی، عدم ضعف مديريت بودجه فرهنگی، 
های فرهنگی، درك صحیح از ريزی فرهنگی، تعهد كاری كاركنان، خلاقیت برنامهها، برنامهاجرای برنامه

های فرهنگی، اخلاص، برنامه راهبردی، ثبات مديريت، عدم ضعف اطلاعاتی و ، ماهیت برنامهفرهنگ
 باشد. ارتباطی، محوريت فرهنگ و سلائق و نیازهای مخاطبان می

های بر اساس اسناد بالادستی عوامل سازمانی زمانی فرصت بروز خواهند يافت كه شرايط ارزيابی فعالیت
جانبه از طرف اجتماع و فرهنگ حمايت صورت همهفرهنگی پذيرفته شده و به گذاری های كلاندر سیاست

های ارزيابی های اجتماعی شامل آن شود. شاخصهای سیاسی و قانونی و زيرساختچنین حمايتشود. هم
های عملكرد های فرهنگی بر مبنای اسناد بالادستی، بايستی دربرگیرنده دو دسته : شاخصفعالیت

كاركردی باشدو بر مبنای اسناد بالادستی تغییراتی در -های عملكرد فرهنگیری و شاخصرفتا-فرهنگی
های ارزيابی عملكرد صورت پذيرد.در نهايت، عملكرد بالای فرهنگی دانشگاه با همراهی شاخص

كند و در بسترسازهای سازمانی و بسترسازهای فراسازمانی، بستری برای دستیابی به اهداف را ايجاد می
های فرهنگی، تقويت ايت از طريق راهبردهای سازمانی شامل: نهادينه سازی هنر و نشاط، توسعه فعالیتنه

گزينی، نهادينه سازی كیفیت، سازمانی، اعتماد سازی، آموزش و مهرت افزايی، شايستهمشاركت، حمايت
زی فرهنگی و راهبردهای ريسازی تكريم ارباب رجوع، ساختاردهی مجدد و تدوين و بازنگری برنامهنهادينه

اسلامی، بومی سازی  -سازی فرهنگ ايرانیهای فرهنگی، نهادينهفراسازمانی شامل: تعامل بخشی بین نهاد
ريزی ها و جهانی كردن فرهنگ و برنامههای فرهنگی، تحكیم بنیان خانواده، گفتگوی تمدنفعالیت

 شود. یراهبردی فرهنگی كلان كشور، به اهداف متعالی خود نائل م
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هايی را در سطح فردی)دانشجويان(، سطح های فرهنگی بر مبنای اسناد بالادستی پیامدارزيابی فعالیت
سازمان و سطح فراسازمانی در پی خواهد داشت. در سطح دانشجويان باعث افزايش انگیزه دانشجويان، 

طح سازمانی منجر به تحولات شود. در سها میها و تحولات فردی آناسلامی در آن-تعمیق فرهنگ ايرانی
ی جهادی، تربیت افراد شايسته، استقرار شايسته سالاری، فكری و ارزشی، وحدت بخشی و ايجاد روحیه

های فرهنگی، نهادينه شدن فرهنگ محوری در دانشگاه، های فرهنگی، اثربخشی برنامهتسهیل برنامه
شود. در های فرهنگی دانشگاه میفعالیتمديريت كارآمد فرهنگی، بالندگی دانشگاه و گسترش جهانی 

های هايی چون، مقابله با تهاجم فرهنگی، بالندگی فرهنگی جامعه، تحقق سیاستسطح فرا سازمانی پیامد
 كلی اسناد بالادستی، توسعه فرهنگی و اقتدار فرهنگی را به دنبال دارد. 

 انیم در را یسازمان یشهروند رفتار و یروانشناخت هيسرما ،یفرد نیب ارتباطات و یفرهنگ هوش نیب رابطه
 كنندگان شركت. كنند یم یبررس را مرتبط ديجد یها مدل افتني امكان و كرده یبررس یاندونز در معلمان

 نشان جينتا. شدند انتخاب یتصادف یریگ نمونه با كه بودند يیاياندونز رستانیدب معلم 450 شامل قیتحق
 و نيالدفیعل) .است مرتبط معلمان یفرد نیب ارتباطات با یدارمعنا طور به یفرهنگ هوش كه دهد یم
 (2022 دودويو

 آنها رضايت شغلی وهوش عاطفی  نیب رابطه بر را انیدانشگاهی فرهنگ هوش سطح كنندهليتعد ریتأث
 3 شامل نمونه. شد یآور جمع هیترك یها دانشگاه در شاغل یدانشگاه 470 از ها داده. كنندیم یبررس

 اند،گذرانده هیترك در را خود لاتیتحص تمام و هستند هیترك شهروند كه يیهانیسیآكادم: است هرگرويز
 و اندكرده افتيدر كشور از خارج در را خود لاتیتحص از یبخش و هستند هیترك شهروند كه انیدانشگاه
 به توجه با هیترك. اندرسانده انيپا به كشور از خارج در را خود لاتیتحص و هیترك شهروند ریغ انیدانشگاه

. دارد وجود یمعنادار و مثبت رابطه آنها JS و انیدانشگاه EI سطح نیب كه شد مشخص ق،یتحق جينتا
 سطح. دارد JS و EI نیب مثبت رابطه بر یا كننده ليتعد اثر CI كه كرد مشخص نیهمچن قیتحق نيا

CI نیب مثبت رابطه انیدانشگاه EI و JS (2022 كوكالان و بال) .كند یم تيتقو را آنها 
كننده بینیاز طريق تركیب يك اكتشاف فرهنگی متغیر جديد، به عنوان پیش موفقیت تئوری عمل منطقی

ها، نتايج تحلیل مدل ساختاری نشان داد كه نگرش. آموزان، گسترش دادپیشنهادی نیات رفتاری دانش
د رفتاری دانشجويان دانشگاه برای حضور در هنجارهای ذهنی و كاوش فرهنگی تأثیر مثبت معناداری بر قص

علاوه بر اين، نگرش به عنوان واسطه ای در تأثیر كاوش فرهنگی و هنجارهای  .رويدادهای دانشگاه دارند
بینی نیات رفتاری دانشجويان برای در پیش ها ثابت كردنديافته .ذهنی بر قصد رفتاری دانش آموزان يافت شد

 (2021حرب، خلیفت، الزغول، فاولر، سرهان و ايون ) .اه تأثیرگذار استحضور در رويدادهای دانشگ
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ها كه امكان توان به: مشكل انجام مصاحبههايی روبرو بودند كه میدر اين پژوهش، محققان با محدوديت
دسترسی به برخی از صاحبنظران در حوزه فرهنگی به آسانی میسر نشد. برای تنظیم مصاحبه چندين بار از 

غلبه فضای محافظه كاری در دانشگاه سبب شك و  های مختلف برای برقراری ارتباط استفاده شد وروش
شد كه با ايجاد اعتماد در آنها مبنی بر گمنامی و محرمانه نگه ترديد در اظهار نظر صريح صاحبنظران می

بود ثبات مديريتو چنین نداشتن اطلاعات و اظهارات اين ترس و هراس تا حدودی كنار گذاشته شد. و هم
ها و ها و جايگاهتغییرات زود هنگام متولیان فرهنگی سبب كم سابقه بودن مديران در اين حوزه، پست

همچنین نداشتن اطلاعات دقیق برای مصاحبه شده بود. برای رفع اين نقیصه از مديرانی استفاده شد كه 
 سابقه نسبتاً طولانی در مديريت داشتند.

های فرهنگی خود، شود: واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی در برنامهين تحقیق پیشنهاد میدر راستای نتايج ا
تر، استفاده نمايند. و برای بسترسازی فرهنگی و از شاخص های اين پژوهش جهت دستیابی به نتايج جامع

ی فشرده هایچنین افزايش آگاهی افراد، مسئولین فرهنگی اطلاع رسانی لازم را از طريق توزيع لوحهم
ها براساس آن اعمال ها و بروشورهايی با موضوع اسناد بالادستی و ارزيابی فعالیتها، نشريهآموزشی، كتاب

های فرهنگی بر مبنای نمايند. و مسئولین فرهنگی، نیروی انسانی لازم و كادر مجرب برای ارزيابی فعالیت
های یبانی سازمانی لازم برای اجرای ارزيابی فعالیتاسناد بالادستی رامهیا سازند. و نیز سازمان مركزی، پشت

فرهنگی بر مبنای اسناد بالادستی را به وسیله برنامه ريزی،سازماندهی و نظارت بر حسن اجرای اين برنامه 
چنین مسئولین حوزه فرهنگی آموزش های اداری، مالی و خدماتی مرتبط به آن، به عمل آورد. همو فعالیت

های آموزش های فرهنگی بر مبنای اسناد بالادستی، در برنامهه ارزيابی عملكرد فعالیتهای لازم در زمین
 و توسعه كاركنان خود شرايط بهبود يادگیری كاركنان فراهم نمايد.

اسناد  یدانشگاه آزاد بر مبنا یفرهنگ یهافعالیت یابياز آنجا كه پژوهش حاضر ارائه مدل مناسب ارز
ژوهشگران آتی میتوانند اين موضوع را در ساير سازمانها مورد مطالعه قرار داده و پرداخته است، پ یبالادست

عملكرد  یابيمدل ارز گريد یشود در پژوهش یم شنهادیپدر نهايت  به مقايسه نتايج آن ها بپردازند.
ضر استخراج شده و با مدل پژوهش حا ،یاسناد بالادست یبر مبنا یدولت یدانشگاه ها یفرهنگ یهافعالیت

بر  یفرهنگ یهافعالیتعملكرد  یابيپژوهشگران پیشنهاد می گردد كه مدل مناسب ارز به شود. سهيمقا
اجرا و میزان شباهت و تفاوت آن ها اسلامی و دانشگاه آزاد  یدانشگاه دولت ر دورا د یاسناد بالادست یمبنا

 را مورد بررسی قرار دهند.
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