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  مسألهبیان . 1
 ي اقتصـادي، هـا  با توجه به مقوله امنیت و تاثیر امنیـت در پیشـرفت و پیشـبرد زیـر سـاخت         

مطالعه تطبیقی و تعاملی و اسـتفاده از منـابع و    حفظ منافع ملی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی،
ي امنیـت سـاز علـی    هـا  ود در دسـتگاه مراجع مطالعـاتی و شـناخت تجهیـزات و امکانـات موج ـ    

ــان   ــونی نظــامی و اقتصــادي هســتند و از جری ــا الخصــوص در کشــورهایی کــه داراي هژم ي ه
مدیریت امنیت شهري در عصر جهانی شـدن بهـره    نظارت و ژورنالیستی و رسانه اي در کنترل،

چگـونگی  ي نظـام در نحـوه رفتـار و    هـا  می گیرند، می تواند تاثیر بسزایی در پیشـبرد سیاسـت  
  مدیریت کردن و حفظ امنیت شهري در شرایط بحرانی با توجه به جنگ رسانه اي داشته باشد. 

  
  چارچوب مفهومی . 2

ها موضـوعی اسـت کـه ذهـن      سؤال از چیستی امنیت و عناصر دخیل در امنیتی شدن پدیده    
ن ماهیـت ایـن   نظران مسائل امنیتی را به خود مشغول کرده است و براي تبیی بسیاري از صاحب

انـد؛ از جملـه رهیافـت     هاي متفاوتی به کار گرفتـه شـده   پدیده و عناصر تأثیرگذار بر آن، رویکرد
روانشناسی که با تکیه بر ذهنی بودن امنیت و با تمرکز بر فرآیند ادراك و شناخت ذهـن انسـان   

ران و نظ ـ هـاي صـاحب   تلاش نموده است تا رفتارهاي امنیتی انسان را توضـیح دهـد کـه تـلاش    
هاي امنیتی گردیده است کـه در   پردازان این دیدگاه منجر به تدوین و ارائه برخی از نظریه نظریه

هـا   این پژوهش به صورت یک مطالعه تطبیقی سعی خواهیم نمود با اشاره به برخی از این نظریه
ارچوبـه  تواند در چ نشان دهیم چگونه ذهنی بودن مفهوم امنیت و فرآیند ادراك ذهنی انسان می

  هاي مربوط به آن باشد.  گیري هاي امنیتی و تصمیم ر هاي امنیتی توضیح دهنده رفتا نظریه
ایـن   از مختلفـی  يهـا  توصـیف  امنیـت،  مطالعـات  حـوزة  برجستۀ پژوهشگران و نویسندگان    

ولفـرز   آرنولـد  .اند امنیت مفهوم ابهام و بودن چهره چند بیانگر همگی که اند داده ارائه مفهوم
خوانـده:  » مـبهم  نمـادي « را امنیـت  ،»مـبهم  نمادي چونان ملی امنیت«عنوان  با اي مقاله رد
 خاصی معنایی پیچش داراي که افزایش ابهام براي عاملی مگر نیست چیزي ملی منیتانماد «

 ابهـام  ،ها بندي طبقه برخى از استفاده با کوشید دونالدو مک ). هیو25: 1381،(افتخاري »است
 اعـلام  و شـد  رو روبـه  شکست با خود يها بندي چنبره طبقه در اما .کند رفع را امنیت مفهوم

 مـى  بـاره  ایـن  در مورگـان  پاتریـک  .)17: 1378 ،اسـت(بوزان  »نارسا«مفهومی  امنیت که کرد
 نمـی  تحلیـل  و تعریـف  آسـانی  به که است شرایط نوعی منزلت، سلامتی یا مانند گوید: امنیت
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 ثبـات  بـی  و لغزنـده  اى واژه را امنیـت  سـویینی  مـک . )9-10 : 1383 ،(تریف و دیگران پذیرد
 بـه  چندگانـه  اهـداف  جهـت  در و متنـوع  يها زمینه از اي کننده گیج  گستره در که خواند می

 فضـا  ایـن  در و اسـت  رفتـه  کـار  به دانشگاهى اندیشمندان و ها ، حکومتها شرکت افراد، وسیله
 شـده  منظـور  درونـی  احساسـات  و خـارجی  حـوادث  اهـداف،  وسـایل،  مـردم،   از اى مجموعـه 

). بنابراین واژه امنیت به مفهوم رفع تهدیدات خطر، تـرس و  84-85 : 1379 ،اند(کیوان حسینی
ردید و احساس ایمنی و آرامش تعریف مبهمی می باشد که بیشتر مناسب سطح فـردي اسـت و   

از هـم هسـتند، چـرا کـه     علاوه بر این امنیت و احساس امنیت، دو مقوله درهم تنیده، ولی جدا 
 ممکن است امنیت در واقعیت وجود داشته باشد، اما بنا به دلائلی احساس امنیت وجود نداشـته 

 ،(کلاهچیـان  باشد و یا بالعکس، احساس امنیت باشد و لیکن، امنیت واقعی وجود نداشته باشـد 
 امنیت يها ریسینتئو نزد در امنیتی مکاتب بحث با ملازم امنیت، نظریات ). مطالعه93 :1382
 .بود خواهد

 پسـت  مکاتـب  و انگـاران  سـازه  پوزیتیویسـت  اساسـی  و عمـده  دسته سه به امنیتی مکاتب    
 امنیت وجودي، امنیت بر ترتیب به ) که183: 1383،(عبداله خانی اند شده تقسیم پوزیتیویست

 چشـم  بـا  متعـدد  نظـران  صـاحب  داراي مکاتـب،  دارند، ایـن  تاکید معنا بخش امنیت و رفاهی
 مشـترك،  موضـوعه  اصـول  داشـتن  در عـین  کـه  هسـتند  خـود  بـه  مخصوص نظري اندازهاي

 هدف، است آمده زیر جدول در ). چنانکه15: 1383،دارند(سیف زاده یکدیگر با نیز ییها تفاوت
 چنـین  هـم  و می پـذیرد،  تفاوت مکاتب حسب بر امنیتی ابزارهاي و رویه امنیت، معناي حوزه

  هستند. اجتماعی زندگی از خاصی جنبه براي ایمنی تامین درصدد بمکات این از یک هر
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 بیشـتر  امـا  گیرند، می نظر در امنیت تحقق براي لازم شرط را جرایم با مقابله انگاران سازه    
 در معتقدنـد  آنان.تاکیددارند کافی شرط عنوان به ها وآسیب خطرات، تهدیدات از پیشگیري بر

 و جـرم  نماینـد،  عمـل  صـحیح  ي پیشـگیري هـا  مکانیسم اگر تماعیاج يها موقعیت از بسیاري
 جـرایم  به کاهش قادر زمانی پیشگیري که کنند می تاکید امر این بر و داد نخواهد رخ تخلفی

 ریزي برنامه امنیتی هدف جهت در و باشند شده سازي آماده لازم امکانات است،که خطرات و
 کارآمدترین و بهترین زور و قدرت انداز، چشم این هب توجه با .)1388 ،شوند(نویدنیا و مدیریت
 بهره نظامی توان کنار در فرهنگی و ارتباطی ابزارهاي از باید و بخشی نیستند امنیت ابزارهاي

   .جست
 خطـرات  بـر  ها پوزیتیویست. دارد قرار پوزیتیویست مقابل در تعبیري به پوزیتیویست، پست    

 حـالی  در دارند تاکید گري نظامی يها رویه افزاري، سخت يها فیزیکی، مقابله تهدیدات عینی،
 و افـزاري  نـرم  تقـابلات  فرهنگـی،  و ذهنـی  يهـا  جنبـه  به ،ها پوزیتیویست پست مقابل در که

 بـر  و گـذر کـرده   مـال  و جـان  تـامین  چـون  مشـترك  حـوائج  از و پرداختـه  تمـدنی  مناسبات
 مـی  مطـرح  را معنـابخش  نیـت ام رو، ایـن  ز. اهسـتند  معطـوف  زندگی شکوفایی و معنابخشی

 ویژه و خاص جنبه ،ها پوزیتیویست پست مکاتب در امنیت معنایی جهت، حوزه این به . نمایند
 پـردازان،  نظریـه  ایـن  اعتقـاد  بـه  .اسـت  آزاد پـروري  و آزادي همانا که است کرده پیدا انسانی
 خـویش  زنـدگی روش  و راه انتخـاب  بـه  آزاد انسانی فرد هر که گردد می محقق زمانی امنیت
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 آورد(سـیف  دسـت  به می تواند نماید، می جستجو خویش اندیشه و تدبیر با را آنچه هر و است
 حالـت  ایـن  در کـه  کنـد  دریـغ  انسان از را اختیار و آزادي تواند نمی کس یچ. ه)1383 ،ادهز

 دافاه ـ دنبـال  بـه  آزادانه انسان وقتی و است با آزادي مترداف امنیت لذا، .کند می بروز ناامنی
 اجبـار،  چـون  دلیلـی  هر بالعکس به و است گرفته تحقق معنابخش امنیت است خویش زندگی
رخـت   نیـز  امنیـت  دهـد،  دسـت  از را خویش آزادي عنان انسان قبیل این از و مجازات ترس،
  ).1385،است(نویدنیا ربسته

  
  امنیت از منظر مکتب کپنهاك با تکیه بر نظرات باري بوزان  .3

الملل و با تسلطّ رویکردهاي سـنتی ایـن رشـته     گیري رشته روابط بین با شکل اه براي مدت    
به خصوص رویکرد رئالیسم بر آن، تجزیه و تحلیل مباحث امنیتی نیـز تنهـا در چهـارچوب ایـن     
رویکردها قابل بحث و بررسی بود. اما با پایـان یـافتن جنـگ جهـانی دوم و تحـولات جدیـد در       

ي اقتصادي، رشد جمعیت، نیاز بیشتر بـه انـرژي و   ها ه خصوص پیشرفتالملل ب عرصه نظام بین
ي جدید مانند ایدز و تغییرات زیست محیطی، مشخص گردیـد  ها منابع جدید آن، شیوع بیماري

باشد و لزوم ارائـه تعریفـی جدیـد از مباحـث و      که دیگر نگاه سنتی به مقوله امنیت کارساز نمی
در خصوص مقوله  ها . انتقاد از دستور کار سنتی رئالیستتهدیدات امنیتی ضروري گردیده است

اد      امنیت که آنرا صرفاً امنیت نظامی محور تصور می نمودند با فروپاشـی نظـام دو قطبـی و اتحـ
جماهیرِ شوروي سابق در اثر رقابت تسلیحاتی و عدم توجه به اقتصـاد از ناحیـه ایـن ابـر قـدرت      

ر توضیح این مسأله را اثبـات نمـود. بنـابراین تحـولات یـاد      د ها ناتوانی دیدگاه  امنیتی رئالیست
الملل ضرورت بازتعریف جدید در مقوله امنیت و ابعاد آن و همچنین نیـاز بـه    شده در نظام بین

دستور کار جدیدي براي تجزیه و تحلیل امور امنیتـی را بـیش از پـیش ضـروري نمـود. هنـري       
پیش رفتن در جهت اقدام کردن در :«ار داشت اظه 1975در سال  مسألهکیسینجر با درك این 

اي پدیـدار شـده انـد.     سـابقه  مورد دستور کار سنتی دیگر کافی نیست. موضوعات جدید و بـی 
مسایل مربوط به انرژي، منابع، محیط زیست، جمعیت و استفاده از فضا و دریـا اکنـون همطـراز    

اند که بطور سنتی به دسـتور   شدهمسایل مربوط به امنیت نظامی، ایدئولوژي و رقابت سرزمینی 
  »دادند کار دیپلماتیک شکل می

را برداشـت سـاده    باري بوزان بنیانگذار مکتب مطالعات امنیتی کپنهاك با انتقاد از آنچـه آن     
بـه کسـب    هـا  دارد که بـر خـلاف اعتقـاد رئالیسـت     نامد، اظهار می انگارانه از مفهوم امنیتی می
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مین امنیت از طریق صلح، اکنون نیاز ٔگرایان به تا ا اعتقاد آرمانامنیت از طریق کسب قدرت و ی
به ارائه یک دیدگاه میانه که هر دو مفهوم قدرت و صلح را در خود جاي دهد به عنـوان بهتـرین   

وي ابعاد امنیت را در پـنج بعـد   . )19 :1379بوزان،( باشد تعریف براي مفهوم امنیت ضروري می
 دهد. مکتب کپنهـاك را مـی   هنگی و زیست محیطی گسترش مینظامی، اقتصادي، سیاسی، فر

نسـبت بـه امنیـت دانسـت. در حالیکـه       هـا  و لیبـرال  ها توان واکنشی نسبت به دیدگاه رئالیست
بـا خـوش خیـالی     هـا  دادند، لیبـرال  در بحث امنیت محوریت را به قدرت نظامی می ها رئالیست

. در واقـع چهـارچوب تنـگ و محـدود دامنـه      دانسـتند  مین امنیت را در دستیابی به صلح میٔتا
  .)19 :1379امنیت در دیگاه آنان در مکتب کپنهاك اصلاح گردیده است(بوزان،

تواند به عنوان تهدیـدي امنیتـی   ی بر همین اساس در حالیکه یک موضوع در نزد بازیگري م    
تنگنـاي  « مسـأله ن شود. ای اي عادي تلقی می مسألهنزد بازیگر دیگر  مسألهقلمداد شود، همان 

شود به عنوان مثال در حالیکه کشوري افـزایش قـدرت    نامیده می» دوراهی امنیت«یا » امنیت
از سوي قـدرت همسـایه یـا     مسألهدهد، این  نظامی خود را براي مقاصد دفاعی مد نظر قرار می

داقلی بـه  بوزان با انتقـاد از نگـاه ح ـ   شود. رقیب به عنوان تهدید علیه امنیت ملی خود تلقی می
امنیت در دیدگاه سنتی در مورد مطالعات مربوط به قدرت و نظامی محوري، امنیت را در  مسأله

 ابعاد پنج گانه نظامی، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی گسترش داده است.
  
  مشکلات پلیس در فرایند جهانی شدن. 4

ت پلیسی قرار می دهد و ایـن در  تغییرات جامعه نوین، مشکلات خاصی را پیش روي تشکیلا    
شرایطی است که پلیس سنتی در کنار آمدن با تغییـر شـرایط اجتمـاعی، اقتصـادي و سیاسـی      
شهروندان موفق نبوده و با مشکلاتی مواجه بوده است. افزایش شهرنشینی، بالا رفتن سرسام آور 

لات فقیرنشـین،  نرخ )میزان(جرایم، تغییر اساسـی در سـاختار جمعیتـی و وخامـت اوضـاع مح ـ     
نمودهایی از این نابسامانی اجتماعی بودند. با وجود تهدید فزاینده عوامل یاد شده بـراي امنیـت   

ي قراردادي و سنتی ارائه خـدمات پلیسـی، در ایـن مـدت، تغییـرات انـدکی را       ها عمومی، شیوه
ل و تجربه کردند. واکنش معمـول تشـکیلات پلـیس در برابـر تحـولات، انفعـالی و شـامل مراح ـ       

ي دست و پاگیر بوده و به خاطر فقدان خلاقیت و فکر راهبردي، چندان گره گشا نبـوده  ها روش
     است.
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به طور کلی، در این دوره به ظواهر مدیریت و کـارایی، بیشـتر از هـدایت گـري و اثربخشـی          
 . توجه شده است و این عدم انعطاف می تواند راه هرگونـه نـوآوري و خلاقیـت را مسـدود کنـد     

، تـلاش بـراي   1980از ابتـداي نیمـه دوم دهـه     .را به ارمغان مـی آورد  ها تغییر، فرصت تحول و
ي هـا  کشف مفاهیم نوین رهبري پلیس آغاز و مفاهیم قدیمی تر جـان تـازه اي گرفتنـد. کـاوش    

جدید براي مفاهیم نو و تجدید حیات مفاهیم گذشته، تهدیدها را به فرصت و موانع را به چالش 
  .دندبدل کر

پذیري وایجاد ارتباط بهتر و بیشتر با مـردم و جامعـه،    تیمسؤولتجارب علمی خلاق، ارتقاي     
تحول مبارکی را در امور پلیسی بنیان نهاد که تاکنون ادامه داشته و در طول قرن بیسـت ویکـم   

  .)1380،هم ادامه خواهد یافت(میس و اورتمایر
 
  احساس امنیت. 5

 انـدازه  همـان  بـه  جامعه یک در امنیت وجود. است امنیت احساس وضوعم امنیت، از تر مهم    
 کارشناسـان  بعضـى  لـذا . اسـت  لازم جامعـه  آن در روانـى  وامنیت امنیت احساس که است مهم

 اسـت  ممکـن  چـون  .داننـد  مـى  آن در امنیت وجود از مهمتر جامعه، یک در را امنیت احساس
 .ننماید امنیت احساس فرد ولى باشد داشته ودوج وپلیسى انتظامى لحاظ از امنیت اى درجامعه

 بعـد  این بررسى چند هر. بپردازیم امنیت زمینه در فردى مسایل بررسى به باید خصوص این در
 یـا  و اى منطقـه  بـین  یا و ملى امنیت جمله از آن سطوح سایر گرفتن نادیده معناى به امنیت از

 و جامعـه  و خـانواده  به و شده شروع فرد از امنیت موضوع گفت توان می.بود نخواهد المللى بین
 واحسـاس  امنیـت  تـأمین  گفـت  بایـد  وجـود  این با. شود مى منتهى المللى بین نظام نهایت در

  ).298: 1384،یعرب(گردد برمى فرد به اول درجه در فردى امنیت
 و بینـى  بـد  رواج اعتمـادى،  بـى  دهـد،  رخ جامعـه  در امنیت کاهش اگر: مهم این به توجه با    

 بـه  را کشور امنیتى و سیاسى اجتماعى، اقتصادى، ىها برنامه در وهمکارى مشارکت عدم شایعه،
 گونـه  هـر  وجـود  ازعـدم  ناشـى  مردم بین در امنیت احساس که ازآنجایى و داشت خواهد دنبال
 بردن بین از ساز زمینه که اجتماعى مهم مسایل از یکى باشد؛ مى بالفعل و بالقوه تهدید و خطر
 و رعـب  وایجـاد  قـوانین  نقـص  بـا  کـه  است افرادى وجود شود مى مردم بین در امنیت ساحسا

 اجتمـاعی  -روانشـناختی  پدیـده  امنیـت  احساس. دارند جامعه در نمایى قدرت در سعى وحشت
 ي سـازه  امنیـت،  احسـاس  شناسـی  روش لحـاظ  بـه . باشـد  مـی  گوناگونی ابعاد داراي که است
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 و یافتـه  ظهور متفاوت اي گونه به مختلف وافراد اجتماعی طشرای با ارتباط در و است چندبعدي
  .)1378 ،یجام موذن(است گیري اندازه و سنجش قابل نیز مختلف اشکال به

 اکثـر  بلکه شود نمی تحمیل افراد بر صرفاً که است اجتماعی و روانی فرآیندي امنیت احساس    
 ایجاد در خود روانی و شخصیتی يها منديتوان و ها خواسته علایق، نیازها، اساس بر جامعه افراد

 احسـاس  کننـده  تـأمین  منـابع  .)1378 ،یجـام  مـوذن ( دارند اساسی سهم آن بردن بین از یا و
 سـه  در منـابع  ایـن  و اسـت  همدیگر از متفاوت نیز جامعه مختلف يها گروه و آحاد براي امنیت
 اقتصادي و اجتماعی سیاسی، نهادهاي میان روابط. باشند می اثرگذار خرد و میانی کلان، سطح

 قـوه  ارتـش،  انتظـامی،  نیروهـاي  مختلف،کـارکرد  يهـا  جنـاح  و هـا  گروه بین يها چالش جامعه،
 و اقتصـادي  وري بهـره  سیاسـی،  يهـا  جنـاح  تعـاملات  شـغلی،  مندي نظام پولی، نظام قضائیه،
 و دهند می لشک را جامعه يها گروه در امنیت احساس میانی ساختار پارامترها از دیگر بسیاري

 خویشــاوندان، و اقـوام  تحصـیل،  کـار،  حــوزه در جامعـه  افـراد  بـین  روابــط نیـز  خـرد  سـطح  در
 از مختلف يها پدیده از افراد روزانه غیرمستقیم و مستقیم يها تجربه نیز و همکاران همسایگان،

 احسـاس  ،افـراد  اجتمـاعی  -اقتصـادي  يها برخورداري و غیره و قتل وشتم، ضرب سرقت، جمله
 عناصـر  از بسـیاري  بـا  امنیـت  احسـاس ). 1386 ،یعیرف(دهد می شکل را خرد سطح در منیتا

 تجـارب  و افـراد  نادرسـت  یـا  درست. دارد ارتباط جامعه فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادي،
 و واقعی و درست امنیت احساس از طیفی در را امنیت احساس همواره اجتماعی، شرایط از آنان

 و جامعـه  انتظـامی  و اجتمـاعی  ساختارهاي موارد، برخى در. دهد یم قرار عیواق غیر و کاذب یا
 اجتماعی فضاي از افراد برداشت اما دهند، یم نشان جامعه در را بالایی امنیت لازم، خصهاي شا
  .دهد یم قرار ناامنی احساس روانی مخمصه در را آنان دیگران، مورد در آنان اطلاعات یا

 دیتول به الملل نیب عرصه تحولات که است معتقد »یجهان يزمامدار هژیو ونیسیکم گزارش    
 بـه  تی ـنها در و »ری ـفراگ تیامن« به سپس و یجمع دسته تیامن به و »مشترك تیامن« مفهوم

 داده قـرار  توجـه  مـورد  شـدن  یجهان بحث در همواره تیامن البته. افتی دست »یجهان تیامن«
 دیتول« در را معاصر جهان یتیامن يفضا یاصل يها صهشاخ از یکی »لودگارد ریاسو. «است شده
 انسـان  یزندگ که حیتوض نیا با. است داشته) 21 :1380 ل،یلت چاردیر نیک مک( »یناامن انبوه

 جلـو  به توسعه جهت در که یقدم هر با ما و دینما یم ریپذ بیآس اریبس یتیامن ثیح از معاصر
 »رامونـه « دهی ـعق بـه . میآور یم دیپد خود يبرا را يا تازه دیتهد میمستق صورت به میدار یبرم

 زمـان  نـه یآئ در را یروشن ندهیآ زین یغرب جوامع بلکه ستین رامونیپ به مختص فقط دیتهد نیا
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 يهـا  يتکنولـوژ  لحـاظ  بـه  زده وحشـت  نـان، یاطم عدم از بهت ،يکاریب نگران ها آن نند،یب ینم
 لجـام  فسـاد  و سـت یز طیمح ـ تصـدما  یمشـغول  دل اقتصـاد،  شـدن  یجهـان  از مشوش د،یجد
  .)11 :1377 ،ویاگناس( هستند دیناام و وسیمأ دایشد ختهیگس
  
  يشهر تیامن  تیریمد در سیپل نقش. 6

 شـرایط  و امکانات فراخور به اى جامعه هر مختلف، جوامع در آن تحقق و امنیت اهمیت بنابر    
 یـک  هـر  کـه  اسـت  نمـوده  جادای جامعه در امنیت کامل تحقق و تأمین جهت را نهادهایى خود،

 سـازمان  بـه  تـوان  مـى  هـا  آن ترین مهم جمله از و دارند عهده بر راستا این در را خاصى وظایف
 در گونـاگونی  يهـا  تـلاش  انتظـامی  نیـروي  کـه  آنجا از. نمود اشاره پلیس یعنى جوامع انتظامى

 لـذا  گـذارد،  یم ـ اجـراء  بـه  را گونـاگونی  ىهـا  طرح اجتماعی، امنیت سطح ارتقاي به نیل جهت
 بـا  رو ایـن  از. گیرد قرار بررسی مورد دقیق، مطالعات و علمی ابزارهاي وسیلۀ به تا است ضروري

 گذارد می آزمون به شهروندان بین در را امنیت احساس و امنیت میزان اجتماعی، علم يها شیوه
 اختـــ ـشن. بسـنجد  امنیـت  احسـاس  و امنیـت  روي بر جامعه سطح در را پلیس عملکرد اثر تا

 مهمـی  يهـا  پرسـش  جمله از امنیت احساس حفظ و تولید در امنیتی نهاد این اثرگذاري میزان
 همچنـین . نمایـد  تبیـین  عرصه این در را انتظامی نیروي جایگاه تواند مى آن، به پاسخ که است

 اجتمـاعی  يهـا  فعالیـت  و اي حرفـه  رفتـار  توانمنـدي،  مختلف ابعاد در پلیس عملکرد شناسایی
  . باشد می تحقیق اصلى ضروریات از حاکى که افزاید مى شهروندان امنیت احساس بر پلیس

 وجـود  مسـتلزم  اجتمـاعی  امنیـت  و نظم تأمین جهت در پلیس با مردم مشارکت و همکاري    
 کـانون  و اجتمـاعی  روابـط  و تعـاملات  بسـتر  اعتماد. است پلیس و مردم بین آمیز اعتماد رابطۀ
 و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی، پایدار تعامل و ارتباط ایجاد .است ماعیاجت سرمایۀ مفهوم اصلی

 ارتبـاط  یا اعتماد وجود بدون که چنان دارد، بستگی آن میزان و اعتماد به زیادي حد تا سیاسی
 کامل احتیاط با و شکننده بدبینانه، محدود، بسیار ارتباط این لزوم صورت در یا شود نمی برقرار
 و توسـعه  در مـؤثري  نقـش  و اسـت  مدنی جامعۀ عناصر از یکی اعتماد طرفی زا .شود می برقرار

 بـه  امورجامعـه  در مردم مختلف آحاد مشارکت و همکاري زیرا کند، می ایفا کشور یک پیشرفت
 ارکـان  از یکـی  پلـیس . دارد بسـتگی  حکـومتی  مختلـف  ارکان و ها آن بین متقابل اعتماد میزان

 و مهـم  نقـش  ایفـاي  بـراي  و دارد برعهـده  را جامعه در منیتا و نظم برقراري که است حکومتی
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 جلـب  بـا  مگـر  یابـد  نمـی  تحقـق  امر این. دارد مردمی مشارکت و همکاري به نیاز خود حساس
  .مردم اعتماد

 بـه  بیشـتر  ملی امنیت بگیریم، نظر در عمومی امنیت و داخلی ملی، بعد سه در را امنیت اگر    
. است مسلح نیروهاي و دفاعی نظام به مربوط و خارجی تهدیدات برابر در کشور مصونیت مفهوم
 و حقـوق  به معطوف عمومی امنیت و است امنیتی و اطلاعاتی يها فعالیت سنخ از داخلی امنیت
 جمعی يها ارزش و منافع حفظ و اجتماعی مناسبات در انضباط و نظم شهروندان، قانونی حدود
 و مطـرح  پیشـگیري  و همگـانی  مشـارکت  مداري، نونقا قبیل از مسائلی بخش این در که است

  .است آن حفظ و تأمین دار عهده پلیس
 بـر  مسـتقیماً  شـهروندان  امنیـت  یعنـی  امنیـت  برقراري مهم يها جنبه از یکی اساس این بر    

 مـردم  با مستقیم ارتباط در که جهت آن از خصوصاً مهم این اما است، شده گذاشته پلیس عهدة
 کـنش  عنـوان  بـه  اجتمـاعی  مشارکت. شود نمی حاصل مردمی مشارکت و يهمکار بدون است،

 خـود  اهـداف،  جهـت  در هـا  گـروه  و افـراد  یافتۀ سازمان بیش و کم و جمعی داوطلبانه، آگاهانه،
 تـوان  مـی  متغیرهـا  ایـن  جملـۀ  از. است متغیرها جمعی منافع و نیازها و ها زمینه وجود مستلزم
 مـدیران  و رهبران سازمانی يها شبکه نتایج، به نسبت اطمینان مشارکتی، يها پاداش از ارزیابی
 نیهمچن ـ. بـرد  نام را... و مناسب فرهنگی يها ارزش اجتماعی، سرمایۀ پذیري، تیمسؤول خوب،

 بـدون . اسـت  گـذار  تأثیر امنیت برقراري جهت در پلیس و مردم متقابل اعتماد راجرز نظر به بنا
 شـرایط،  ایـن  در و است غیرممکن ها آن همکاري و رکتمشا جلب پلیس، به مردم اعتماد وجود

. نیسـت  پـذیر  امکـان  گـذرا،  و کوتاه مدتی براي هم آن و اجبار و زور با مگر هم، امنیت برقراري
 بـه  هـا  آن اعتمـاد  جلب مردم، امنیت احساس تأمین و امن محیطی ایجاد يها طرح از یکی پس

  . ستا حکومتی مهم کارگزاران از یکی عنوان به پلیس
 اسـتمرار  و تولیـد  فراینـد  در توانـد  مـى  گوناگون اشکال به انتظامى امنیتى نهاد این عملکرد    

 عنـوان  بـه  پلیس به مردم اعتماد وضعیت دائم کردن رصد. باشد موثر شهروندان امنیت احساس
 بایـد  پیوسـته  کـه  اسـت  سـازمانی  يهـا  ضـرورت  از پلیس موفقیت يها پشتوانه و ابزارها از یکی
 پلـیس  به اعتماد افزایش و حفظ در آن نتایج از سازمانی ریزان برنامه و لانمسؤو و پذیرد رتصو

 دسـت  از اتفـاق  یک با و راحتی به اما آید، می دست به سختی به اعتماد که آنجا از. گیرند بهره
 بـه  دائمـی  توجه بنابراین است دشوار بسیار آن تغییر شد اعتمادي بی به تبدیل وقتی و رود می
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 مـردم  اعتمـاد  کـاهش  از پیشگیري و پلیس عملکرد به نسبت بیشتر آگاهی موجب مردم نگرش
  .شود می
 اگـر  وحتى است اجتماعى امنیت تامین ،ها حکومت حتى و انتظامى نیروى وظیفه ترین مهم    

 تـامین  بـراى  مسـتقیم  دخالـت  در دولت وظیفه منکر رفاه دولت نظریه به اعتقاد عدم با کسانى
 بایـد  هدف این باشندکه معتقد و بوده اجتماعى عدالت ایجاد و جامعه مردم آحاد آسایش و رفاه

 آموزشـى  امکانـات  ارائه و اقتصادى صحیح روابط تنظیم طریق از ها دولت مستقیم دخالت بدون
 امنیـت  تـامین  در ها دولت اصلى وظیفه منکر که است کسى کمتر گردد، فراهم آن نظایر و لازم

 از برخـوردارى  بـه  مردم نیاز بر مبتنى جوامع و ها دولت وجود اصل دیگر، عبارتى هب. باشد مردم
 و جوامـع  تشـکیل  و شـدن  هم گرد به نیازى مردم امر، این فقدان صورت در و است بوده امنیت
  .دیدند نمى را امنیت از شدن برخوردار مقابل در ها دولت به نامحدود اختیارات از برخى اعطاى

  تغییر ایجاد در ثرمؤ عوامل. 6-1
 نقـل  بـه  14: 1995(» بنتز«. کشاند می تغییر انجام به را پلیس يها سازمان متعددي عوامل    

 تغییـرات  از گردبـادي  سوي به را ما موضوعات برخی که گوید می) 187: 1382 ،هس و لریم از
 مـالی؛  يهـا  مضـیقه  جمعیـت؛  متغیر ساختار فناوري؛ يها پیشرفت:  جمله آن از دهند، می هل

 قاچـاق  و محیطـی  زیسـت  يهـا  نگرانـی  ماننـد (یجهـان  مسـائل  ؛هـا  ارزش تغییر جرایم؛ از ترس
 عنـوان  به را مشابهی دلایل) 187: 1382 ،هس و لریم از نقل به 55: 1994(»مالدر) «موادمخدر

  :از اند عبارت که کند می عنوان پلیس ادارات در تغییر به نیاز مبانی
  ؛پلیس خدمات براي تقاضا افزایش عین در مالی منابع شدید کاهش.1
  ؛پلیس آشکار کفایتی بی یا سوءرفتار موارد علیه شدید تبلیغ .2
  ؛پیچیده العاده فوق شغل یک سیاسی انگاري ساده .3
  .تبهکار يها گروه نشده سرکوب و امان بی خشونت از شهروندان فزاینده ترس .4

 پلیسـی  امـور  اداره سـوي  بـه  گـذار  بایـد  کـه  است داده رخ ادارات از بسیاري در تغییرات برخی
 هـا  آن تمایل که پلیس مأموران تحصیلات سطح افزایش جمله آن از کنند؛ تر ساده را گرا جامعه

 هـا  انگیزاننـده  و ها مشوق در تغییر یک. کند می کمتر را دستورها چراي و چون بدون پذیرش به
 کننـد  پیدا مادي بیرونی يها پاداش معادل اهمیتی مادي، غیر درونی يها پاداش شده باعث که
 تنهـا  نـه  جامعـه  از خواسـتن  کمـک  و کمتر امکانات از استفاده با بیشتر خدمات ارائه ضرورت و

  .)187: 1382 ،هس و لریم(است شده لازم و ضروري بلکه تر، جذاب
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  پلیس در تحول و تغییر يها حوزه .6-2
 پدیـد :  از انـد  عبـارت  دهـد  مـی  خبر تحول این بودن پیشرو از که عمده حوزه سه در تغییر    

. پلـیس  بـودن  پاسـخگو  و شـدن  اي حرفـه  لـزوم  و فنـاوري  پیشرفت محور، جامعه پلیس آمدن
 و قابلیـت  عمـل  در که کند می ایجاب را پلیس رهبري از جدیدي شیوه پدیده، سه این مجموع
 نظـارتی  و اجرایی سطوح همه تا مقام بالاترین از پلیس تشکیلات يها رده تمام در تسري امکان

 و هـا  خیابـان  در کـه  شـود  داده مـأمورانی  به اهمیت بیشترین باید میان، این در. باشد داشته را
، ریاورتما و سیم(هستند مستقیم تماس در ،ها محله سکنه و مردم آحاد با نزدیک از شهر، سطح

1380(.  
  محور جامعه پلیس. 6-2-1

 خدمت ارائه سنتی شیوه که رسیدند مشترك نتیجه این به ههم) آمریکا(مختلف مطالعات در    
 در خـودرو،  بـر  سوار پلیس، مأموران آن در و بود یافته ادامه زمان آن تا 1950سال از که پلیسی
 را خـود  وظیفـه  و نداشـتند  روزانـه  مسـتمر  ارتبـاط  مـردم  با و زدند می پرسه استحفاظی حوزه

 و آن وقـوع  از بعـد  جنایـت  صـحنه  به خود رساندن و سیم بی و تلفن به دادن پاسخ در منحصر
 و جنایـت  و جـرم  مشکل حل براي بودند، کرده فرض مجرمان و متهمان با داشتن سروکار صرفاً

 و کی ـپ ؛2001 ،نیگلداشـتا (نیسـت  جوابگـو  مـردم،  سـکونت  و کـار  محل عمومی امنیت تأمین
 بدنـۀ  و مأموران وقت و استعداد نتیجه، در) 1380 ،ریاورتما و سیم از نقل به،  2002نیگلداشتا
 از پلـیس  مـدت،  همـین  در. گرفـت  نمی قرار برداري بهره مورد مؤثر صورت به سازمان، اجرایی

 و جنایـت  و جـرم  شناسـایی  راسـتاي  در کـه  عظیمی منبع عنوان به جامعه، همیاري و همراهی
 ،نیگلداشـتا ( بـود  غافـل  و محـروم  اسـت  برخوردار شماري بی يها قابلیت از مقابله، طریق ارائه

 و تفکـر  ایـن  بیشـتر  چـه  هـر  شدن فراگیر موازات به .)1380 ،ریاورتما و سیم از نقل به 1990
 يهـا  دسـتگاه  سـایر  و پلـیس  روشـنفکر  و دوراندیش اجرایی، مقامات همفکري و نزدیک ارتباط
 یـر تعب جـرم  از ناشـی  يهـا  چالش با مقابله جدید يها شیوه کشف و اندیشی چاره براي ل،مسؤو
 وجـود  جهـانی  شـده  پذیرفته نمونه و واحد شیوه یک پلیسی، خدمات ارائه در اگرچه است شده
 برخـوردار  بیشتري استقبال از محوري جامعه گرایش با پلیسی خدمات روند وجود، این با. ندارد
 جامعـه  پلـیس  راهبردي، پلیس: قبیل از متنوع، و متعدد عناوین و ها نام پوشش در امروزه. است
 جامعـه  پلـیس  بـا  مـرتبط  مفـاهیم  کـردن  کاربردي به پلیس، ادارات غیره، و محله پلیس ر،محو

 هرچـه  جدیـد،  يها روش تدوین با و احیا را گذشته يها آرمان وسیله بدین تا اند، پرداخته محور
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 ایـن  جریـان  در. کنند جلب را خود پوشش تحت جامعه افراد و شهروندان رضایت بهتر، و بیشتر
ــایی ــت و خودآزم ــري، خلاقی ــش فک ــا پرس ــی ییه ــورد در اساس ــفه م ــودي فلس ــیس وج  و پل

 پلـیس  از جامعـه  که خدمتی و همکاري نوع مربوط، يها توانمندي و ها قابلیت او، يها تیمسؤول
 بـا  هـا  آن رابطـه  نـوع  نهایـت  در و هـا  آن جایگزینی و سازماندهی يها روش بهترین دارد، انتظار
 جامعـه  پلـیس  بـراي  گونـاگونی  اسامی و عناوین اگرچه.  است گرفته شکل خدمت، محل جامعۀ
 تدوین و طراحی آن سازي پیاده براي متنوعی اجرایی يها روش و ساختارها و رفته کار به محور
  :دارند اشتراك یکدیگر با زیربنایی اصل دو در عملاً ها آن همه، اما است، شده
 مشـکلات  حـل  و جامعـه  مـور ا در مـردم  دادن شـرکت  و کـردن  دخیـل  روي جدي تمرکز اول،

 اسـتفادة  دوم، و) 1380 ،ریاورتمـا  و سیم از نقل به، 1994 محور جامعه سیپل هیاتحاد(انتظامی
 ارتبـاط  تحکـیم  و برقـراري  و آنـان  خبرگـی  و ها خلاقیت بر تکیه با پلیس اجرایی بدنه از مؤثرتر

 از نقـل  به 1987 ،اك و اسپلمن ؛ 2001 ،نیگلداشتا(مردم عموم و آنان بین مستقیم و تنگاتنگ
  .)1380 ،ریاورتما و سیم
  فناوري پیشرفت. 6-2-2

 فنـاوري  يها پیشرفت.  است نبوده فناوري حوزة اندازة به تحول سرعت دیگري جاي هیچ در    
 بـا  مـرتبط  شـمار  بـی  يهـا  حوزه دیگر و نقل و حمل ژنتیک، پزشکی، ارتباطات، رایانه، حوزه در

 بهبـود  بـراي  را اي العـاده  فـوق  يهـا  فرصت عملاً که بوده فراگیر و سریع قدري به پلیسی، امور
 فـراهم  بررسی، و تحقیق و نظارت جرم، وقوع از پیشگیري به مربوط يها زمینه همۀ در وضعیت،

 قـانون  شـهروندان  هـم  اجتماع، يها حوزه سایر در فناوري تحولات نسبت همین به.  است کرده
 انجـام  نحـوة  بـر  مسـتقیماً  تحولات نتیجه، در. داد خواهد ارقر تأثیر تحت را مجرمان هم و مدار

 رایانـه  جـرایم  انواع اینترنت، و شبکه کمک به جرایم ارتکاب امکان. گذارند می اثر پلیس وظیفه
 ارتباطـات  و جهـانی  تحـولات  اي، شبکه و اي رایانه بانکداري کلاهبرداري، و سرقت قبیل از اي

 بـالقوه  تهدیـدي  جامعـه،  بـراي  و جدیـد  ییهـا  فرصـت  اران،جنایتک براي وهمه، همه دیجیتالی،
  .)1380 ریاورتما و سیم از نقل به 2002 ،گلنسور و کیپ ؛ 2002 منیل(شوند می شمرده

 کننـد  حاصـل  اطمینـان  فناوري، صحیح کاربرد فراگیري ضمن باید پلیس افراد میان این در    
 برخـورد  نـوع . کرد نخواهد جدا خدمتشان حلم جامعه و مردم از را ها آن فناوري، از استفاده که

 در ،هـا  آن مدیریت تأثیر میزان سنجش براي است آزمونی فناوري، يها پیشرفت با پلیس ادارات
 یـا  و جـرایم  علمـی  تحلیـل  امکان: مانند مزایایی از مفید برداري بهره حوزة یکی مجزا، حوزة دو
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 و اسـت  آورده ارمغـان  بـه  پلـیس  رايب فناوري پیشرفت که اي،.ان.دي توسط مجرمان شناسایی
 اگرچه. فناوري این از پلیس کارکنان یا و جنایتکاران سوءاستفاده موارد با برخورد نحوة دیگري،

 ارتقـاي  در انـد  شـده  تولیـد  فنـاوري  پیشـرفت  بـا  کـه  جـرایم  بـا  مقابله و پیشگیري جدید ابزار
 ابـزار،  همـین  ولـی  دارنـد،  نقـش  جرایم با مبارزه و قانون مجري يها دستگاه کارکنان اثربخشی

  .دهند می گسترش نیز را سوءاستفاده قابلیت
 و طورمـوثر  بـه  خواهـد  مـی  کـه  اسـت  مدیریتی و رهبري ویژگی نواندیشی، و راهبردي تفکر    

 هـا  سازمان: نوشت چنین دراکر پیتر مدیریت مشهور پرداز نظریه. کند استفاده يفناور از مناسب
 اتمـام  از قبـل  ها برنامه از بسیاري تحول، سرعت خاطر به که کنند آماده روزي براي را خود باید

 ایـن  پیتـرز  نـام  به دیگري پرداز نظریه. شد خواهند  رها کاره نیمه ناچار به و شده خارج رده از
 و شـدید  دگرگـونی   حـال  در جهـان : گویـد  مـی  و کـرده  توصیف تر جذاب صورتی به را شرایط
 دوره ایـن  در. شود می تکرار بار یک قرن دو هر معمولاٌ فراگیر نیدگرگو این و است کلی انقلاب
 نـه  کـه  اسـت  حدي به آن فراگیري و است شده همزمان جهانی دهکده تحقق با فناوري انقلاب
 از مـؤثر  و مناسـب  اسـتفاده  .بـودن  تماشـاچی  براي جایی نه و باقیست شدن مخفی براي جایی

 و ارتباطات، ساماندهی و سیار يها رایانه هویت، ساییشنا خودکار يها دستگاه اطلاعات، فناوري
 را فنـاوري  تغییـرات  بـا  شـدن  هماهنگ براي عمیق شناخت ضرورت فناوري، نوین مظاهر سایر

 نـوین  پلـیس  روي پـیش  را رهبـري  و اخلاقی يها مستمرچالش صورت به و کرد خواهد جابیا
  .)1380 ،ریورتماا و سیم از نقل به 2002 ،گلنسور و کیپ( داد خواهد قرار

  بودن پاسخگو و شدن اي حرفه. 6-2-3
 اي حرفـه  پلـیس،  طرفـدار  يهـا  سـازمان  سایر و اتحادیه ساز، تصمیم يها رده اظهارات به بنا    

 ؛ 1990 ،نیگلداشـتا (اسـت  بـوده  پلیسـی  يهـا  برنامـه  و اهـداف  جزء قبل دهه چندین از شدن
 بـه  را خـود  اي حرفـه  اهـداف  پلیس ادارات  .)1380 ،ریاورتما و سیم از نقل به ؛1996 ،نگیکل

 خود فنی يها مهارت افزایش همچنین.  اند کرده دنبال پیگیر، تلاش و انضباط با و مستمر طور
 پیچیـده،  تجهیـزات  و ها روش از فزاینده گیري بهره و کارورزي آموزشی، يها دروه گذراندن با را

 رونـد،  مـی  شـمار  بـه  مهمی عوامل پلیس، تمهار رشد براي تدابیر این اگرچه. اند کرده تعقیب
 بـر . نیسـتند  هـم  هـا  حرفـه  و مشاغل سایر براي لازم يها تخصص از تر پیچیده حقیقت در ولی

 به دستیابی ست،ها زبان سر بر پلیس بودن اي حرفه با ارتباط در دایم طور به که مطالبی خلاف
 و یکسـانی  از کشـور  سـطح  در کـه  پلیسـی  مشـاغل  بـراي  اي حرفه جانبه همه و فراگیر جایگاه
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 از یکـی  عنـوان  بـه  پاسـخگویی  بحـث . نیسـت  درسـتی  ادعاي باشند، نمی برخوردار یکنواختی
 ویلیام ریاست تحت نیویورك، پلیس تجارب به توجه با 1990 دهه در گري، اي حرفه يها جنبه

 گـزارش  ىهـا  جنایـت  آمار 1996 تا 1993 يها سال فاصله در. کرد پیدا جدیدي معناي براتون،
 تـرین  عمـده  از یکـی  کـه  داد مـی  نشـان  کاهش قبل يها سال به نسبت درصد 50 حدود شده،
 خصـوص  در نحـوي  بـه  کـه  پـذیرفت  پلـیس  تشـکیلات  کـه  بـود  ایـن  شـده،  یاد کاهش دلائل
 و 1960 يهـا  دهـه  در. است مسئول آن، کاهش براي اقدام ضرورت و شهر در جرایم تـــوضعی

 جـرم  عوامل از بسیاري کنترل چون که بودند عقیده این بر نظران صاحب از زیادي تعداد 1970
 مسـؤول  جـرایم  کـاهش  قبـال  در توانـد  نمـی  پلیس پس است، بیرون پلیس توان و اختیار از زا

 یتیمسـؤول  جـرایم  کـاهش  قبال در اینکه از بهانه، همین به تمسک با هم پلیس و شود شناخته
 شـده  یـاد  دهـه  دو در جنایـت  و جـرم  آمار رفتن لابا به وضعیت این که رفت می طفره بپذیرد،
 مشـی،  خـط  سـازماندهی،  در تغییر با .)1380،ریاورتما و سیم از نقل به 1997 ،براتون(انجامید
 کـاهش  و پیشگیري براي باید و توانند می پلیس ادارات که حقیقت این پذیرش البته و مدیریت

 را خـود  تیمسـؤول  حـوزة  در جرایم میزان وقوع نرخ توانست نیویورك پلیس کنند، اقدام جرایم
 از منـدي  بهـره  با همچنین.  شود مطرح کشور سطح در نمونه و پیشگام عنوان به و دهد کاهش
 کمـک  بـه  عملیـات  و آمـار  مدیریت و آماري جانبه چند سامانه یک طراحی، و اي رایانه فناوري

 وقـوع  کـاهش  و پیشـگیري  بـه  نسـبت  نحوي، به خود، استحفاظی حوزة در پلیس رؤساي رایانه
 و سیم ـ از نقـل  بـه  2002 ،بـرگ  نیگـر  و دولانـد  مـک  ،مارشال( شدند شناخته لمسؤو جرایم
 بـه  منـابع،  از پـذیرتر  انعطـاف  اسـتفاده  بـراي  بیشتري، اختیارات این، بر علاوه .)1380،ریاورتما

 راهکارهـاي  و رتـدابی  از تا شدند ترغیب ها آن و شد داده ها آن امر تحت مأموران و پلیس رؤساي
 مـورد  تـدابیر  مرتـب،  طـور  بـه  تـا  شـد  خواسته ها آن از ضمن در و بگیرند بهره ابتکاري و جدید

  .)1380 ،ریاورتما و سیم(کنند گزارش را آمده دست به نتایج و استفاده
 فناوري، پیشرفت محور، جامعه پلیس یعنی اشاره، مورد تغییر ضرورت مورد سه بر علاوه    

 با پلیس، سازمان در را تغییر ضرورت دیگر مورد دو پلیس، بودن پاسخگو و شدن اي حرفه
 پلیس اداره سازمان: سازند می مطرح) گرا جامع پلیسی امور اداره(محور جامعه پلیس بر تأکید

  .مشارکتی رهبري و
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  مشارکتی رهبري. 2-4- 6
 مـدیریت  سـبک  مسـتلزم  معمـولاً  گـرا،  جامعه پلیسی امور اداره که است آن دیگر تغییر یک    

 هـدایت  بـراي  مؤثري شیوه آمرانه، سبک که باورند این بر مردم از بسیاري گرچه.  است متفاوتی
 یکـم  و بیسـت  قرن سوي به که راهی در اما بود، بیستم قرن تا صنعتی انقلاب دوران از کارگران

 امـروز،  کـاري  یطمح در. بود نخواهد مؤثر کارگران هدایت براي اي شیوه چنین داریم، پیش در
 در را آن و داننـد  مـی  خـود  بـه  مخصـوص  را گیـري  تصمیم حق که مستبد، و خودرأي رهبران
 انـد  برگزیده را راهی کنند، می اعمال مسیر این مختلف مراحل در حتی و سازمان حرکت جهت

 رهبـري  شـیوة  جـاي  بـه  معقـول  گزینه یک. است دشوار نباشد، ممکن غیر اگر آن، پیمودن که
 کـس  هـر  آن در که دموکراتیک، رهبري شیوة با شیوه این. است مشارکتی رهبري شیوة ،آمرانه

 اظهارنظر فرصت کسی هر شیوه این در که است آن مهم نکته. است متفاوت دارد، رأي حق یک
 بـا  مقایسـه  در ،هـا  ارزش و شـغلی  انتظـارات  از متفـاوتی  مجموعـه  بـا  کارکنـان  مورد در را خود

. باشـند  گـروه  یـک  از بخشـی  کـه  دارند انتظار و خواهند می ها آن. اشندب داشته خود گذشتگان
 هـا  آن بـه  و شـوند  قائـل  ارزش آنـان  پیشنهادهاي و افکار براي رهبرانشان که خواهند می ها آن

 بـراي  پلـیس،  رهبـران  عنوان به ما، اگر. بدهند را سازمانی يها گیري تصمیم در مشارکت اجازه
. کـرد  خـواهیم  جدا مان جامعه همچنین و کارکنان از را خود نکنیم، تلاش ها خواسته این تأمین

. داریـم  اختیـار  در خـود  سنتی کار اداره شیوه براي مؤثري جانشین ما که است بار نخستین این
 و کارکنـان  نیازهـاي  آمیخـتن  در زمـان  اکنـون . است پلیس رهبري از استفاده ما روي پیش راه

  .گرا جامعه پلیسی امور اداره یعنی است؛ جدید تلافائ یک به دادن شکل براي ما جامعه
  پلیس افسران براي سازي توانمند ضرورت .5-2-5

 بـه  پلیسـی  وظایف امروزه. روست به رو فراوانی مسائل با ویکم بیست قرن در پلیسی اقدامات    
 نظـامی  شـبه  و آمیـز  تحکم همچنان سنتی پلیس الگوي این، وجود با است شده پیچیده شدت

 پلـیس  مـأمورین  کنـد  مـی  تصور و است عملکرد بینی پیش خواستار الگو این است؛ مانده قیبا
 )یسـنت ( نظـام  ایـن . دارد تأکید نیز تجویزي يها آموزش بر و ندارند مستقل گیري تصمیم توان

 يهـا  سـازمان  از بسـیاري  در حتـی  و پندارد می احساس و درك فاقد عنصري را پلیس مأموران
 یـاد  ها آن شرایطی چنین در گیرند؛ نمی بازي به اصلی امور در را پایین و انیمی يها رده پلیس،

 در محـوري  جامعه به گرایش امروزه حالیکه در.  است کورکورانه اطاعت در ارزش که گیرند می
 نظیـر  ییهـا  توانمنـدي  و ها ویژگی از پلیس مأموران همه برخورداري آن تبع به و پلیس سازمان
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 .)2001 ،نیگلداشـتا (اسـت  ضـروري ...  و خلاقیـت  و اخلاقـی  امـروز  سـی پلی درمحـیط   رهبري
 کننـد،  مـی  اعتمادسـازي  اند، قاطع دارند، خلاق فکر کنند، می استقبال تحول از: که مأمورینی

 کننـد،  مـی  بیـان   روشـنی  بـه  را یشـان ها دیدگاه نیستند، طلب انحصار اند، ارتباط و عمل اهل
 اصـلی  محرك سه .)163-176: 2002 ،ونسیاست(هستند فقمو و پذیر تیمسؤول و ، درستکارند

 فنـاوري،  پیشـرفت  انـد  نمـوده  ترغیـب  کارکنانشـان  توانمندسـازي  بـه  را ها سازمان که محیطی
 محـر  این از هریک اثر بررسی ست؛ها سازمان پذیري انعطاف ضرورت و مشتري انتظارات افزایش

  :سازد می آشکارتر را پلیس رکنانکا براي توانمندسازي ضرورت پلیس، سازمان براي ها ك
 از پیشـگیري  يهـا  زمینـه  در اي العاده فوق يها فرصت فناوري پیشرفت پلیس سازمان براي .1

 کمـک  بـه  اي رایانـه  جـرائم  امکـان  دیگر سوي از اما است، آورده پدید نظارت و بررسی و جرائم
 پدیـد  هـم  مجرمـان  بـراي  را شـماري  بی يها فرصت...  و دیجیتالی ارتباطات اینترنت، و شبکه
 سـوء  قابلیـت  اسـت،  یافته افزایش پلیس کارکنان اثربخشی که حالی عین در یعنی است؛ آورده

 و تغییراتـی  چنین با رویارویی براي تردید بدون .)2002 ،منیل(است یافته گسترش نیز استفاده
 گـذارد،  مـی  سپلـی  اختیـار  در نوین يها فناوري که ییها فرصت از حداکثري استفاده منظور به

  .گردند تجهیز و آماده اي، حرفه مجرمان از تر سریع و بیشتر باید پلیس افسران
 را بیشـتري  حفـاظتی  خـدمات  ، جامعـه  رویـم،  مـی  پیش بیشتر یکم و بیست قرن در هرچه .2

.  طلبـد  می بیشتري ظرافت کارش و شود می مواجه بیشتري تقاضاهاي با پلیس کند، می طلب
 و کنـد  مـی  رو بـه  رو متفـاوتی  مجرمـان  و جـرائم  بـا  را پلـیس  فناوري، لندب جهش قرن این در

 ها پیشرفت این صورت این غیر در شود، متحول باید نیز پلیس  گسترده تحولات این با متناسب
 مشـتریان  انتظـارات  افـزایش . )2002،گلنسـور  و کی ـپ(شوند می خطرناك قانون، مجریان براي

 را پلـیس  بـودن  پاسـخگو  و شـدن  اي حرفـه  باشـند؛  مـی  عهجام افراد  همان که پلیس سازمان
 و اسـت  بـوده  پلـیس  يهـا  سـازمان  اهـداف  از پیش ها مدت از شدن اي حرفه نماید؛ می ایجاب
 پلیسـی  امـور  بـا  رابطـه  در هنـوز  کـه  اسـت  گرایـی  اي حرفـه  و تخصص مدعی حالی در پلیس

 از چیـزي  هـر  از بـیش  آنچـه  نـدارد،  وجود پلیسی خاص اطلاعات و دانش از مشخصی مجموعه
 نـوین  يهـا  شـیوه  متحول راهبردهاي و اصول که است این رود می انتظار پلیس بودن تخصصی

 باشـد  خـود  جامعـه  روزافـزون  انتظارات پاسخگوي بتواند تا داده قرار خود العین نصب را پلیسی
 کـه  عیـت واق ایـن  بـه  توجـه  بـا  دارند؛ رسانی خدمت انتظار پلیس از مردم .)2001 ،نیگلداشتا(

 2004 ،ورا و سـوباش ( انـد  حیاتی خدمات کیفیت ارائه منظور به ها سازمان موفقیت در کارکنان



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1398 بهار، 43، شماره یازدهماسی؛ سال فصلنامه مطالعات سی

208 

 پلـیس  کارکنـان  از یـک  هر عملکرد شود، می ارائه مشتري به ها آن توسط خدمات چراکه ؛)38:
 هواسـط  بـه  مگر شود نمی محقق امر این و بوده اهمیت داراي جامعه، افراد انتظارات برآوردن در

 و اندك که هرچقدرهم افتد، اتفاق که هرشکلی به پلیس رفتار سوء پلیس؛ افسران توانمندسازي
. )440:  2003 ،ریاورتمـا  و سیم( کند می وارد شدید لطمه جامعه و پلیس رابطۀ به باشد ناچیز

 اجتمـاعی  مشـکلات  حامل که: جدید پیچیده يها وضعیت با پلیس رویارویی تر ساده عبارت به
 انعطـاف  قـدرت  که توانمندي این. شود می مربوط پلیس توانمندي زیاد سطح به است يمتعدد
 مـی  نظـر  بـه  شود؛ تغذیه جایی از باید دهد، می پلیس مأموریتی کارکردهاي به مناسبی پذیري

 تـوان  و سـازمانی  بخـش  آگـاهی  گیـري  جهـت  بـه  توانمندسـازي  يها ظرفیت ایجاد ریشه رسد
  .)87: 1389 ،زاده نصراله(گردد باز پلیس مجموعه کارکردي مختلف

 دولتـی  و خصوصی يها سازمان تمام بر معاصر جهان در که است ثابتی اصل تنها تحول اصل    
 تمـام  بـر  معاصر جهان در که است یثابت اصل تنها تحول اصل: «گوید می پیترز تام. است حاکم

 نیـروي  از  اسـتفاده  و تحـولات  بـا  سازگاري قدرت ،»است حاکم یدولت و یخصوص يها سازمان
 نـوین،  جامعـۀ  متغیر ماهیت ،)1994 ،ترزیپ(است پیروزي و شکست بین تمایز عمدة وجه تحول

 روي پـیش  حیـاتی  موضـوعات . سازد می را پلیس کار فضاي و دارد قرار پلیس رودرروي همواره
 ظیفـه و( انجـام  ابزارهـاي  ،)محـوري  جامعـه (پلیسی يها شیوه در تحول ضرورت با همواره پلیس

 ریـزي،  برنامـه  بـراي  را جدیـدي  معیارهـاي  ،)گرایی اي حرفه( جامعه انتظارات تغییر و) فناوري
 وظیفـه  لزوم یکم، و بیست قرن در جدید ابعاد این و کند می دیکته پلیس به...  و گیري تصمیم
  آن بـا  آمـدن  کنـار  کـه  دهـد  مـی  قرار پلیس مقابل در را اخلاقی اصول رعایت با همراه شناسی
  .  )42: 2003 ،ریاورتما و سیم(طلبد می را خود خاص يها مهارت

 از اسـتفاده  و اخلاقـی  گیـري  تصمیم که است اي گونه به پلیس کار طبیعت ،ها این بر علاوه    
 وجـود  عملیـاتی  مشـخص  يها دستورالعمل و تدابیر هرچند. کند می ایجاب را مشکل حل فنون
 هریـک  گیرنـد،  مـی  قرار پلیس مأمور یک روي در رو که متفاوتی بسیار يها موقعیت ولی دارند،

 چارچوب در اقدام براي اشتیاق با همراه مشکل حل توان. طلبد می را خود بفرد منحصر حل راه
 بـه  بایـد  پلـیس  غالباً. انجامد می منصفانه و انسانی قانونی، تصمیمات اتخاذ به اخلاقی، مقررات

 اقـدامات  تجـویز  و نشـده  بینـی  پـیش  و آفرین لمشک يها موقعیت شناسایی براي طبیعی طور
 کلیـدهاي  مشـکل،  حـل  و اخلاقـی  گیـري  تصمیم انتقادي، تفکر. نماید اقدام پیشگیرانه مناسب
 نخواهنـد  حـل  و شناسـایی  مشـکلات  ،ها توانمندي این بدون و هستند ها موقعیت درست تحلیل
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 فرونشـاندن  بـراي  و دارد اهمیـت  هـا  بحـران  و برخود مدیریت براي مشکل حل يها مهارت شد،
 در اینکـه  بـراي  علاوه به .)2000 ،تیپت و ینگزلیک(است ضروري ها آن حل و ها درگیري شدت
 ایـن  در موفقیـت  بـه  نیـل  براي و باید باشند موفق پلیس اجرایی مدیران امروزي، انتظامی بافت

 آزادي و زمانسـا  کارکنـان  کلیـه  مشـارکت  کننـد،  همراه راهبردي مدیریت با را کارشان: زمینه
  .است الزامی مدیران وقت بیشتر

   سیپل ریاخ ينوآور و یسنت مدل. 6-2-6
 طـور  بـه  نیمحقق ـ توسـط  گذشته دهه سه طول در سیپل يها تیفعال یشناس گونه نوع کی    
  . دادند قرار انتقاد مورد را سیپل يها تیفعال یسنت مدل يا ندهیفزا

);Bayley,1994;Goldstein,1990 Visher&Weisburd,1998(. را خـود  یعموم ياتکا الگو نیا 
 تی ـفعال عنـوان  بـه  زی ـن کماکـان  و داشـته  جرم کاهش در یواکنش راهبرد جانبه همه کاربرد به

 کـه  اسـت  تصـور  نی ـا هی ـپا بـر  یسـنت  مـدل . باشد یم مطرح کایآمر متحده الاتیا سیپل یاصل
 جـرائم،  سـطح  گـرفتن  رنظ ـ در بـدون  توانـد  یم ـ یاسـتحفاظ  حوزه کی در یعموم يراهبردها

 س،یپل ـ ادارات انـدازه  شیافـزا  ماننـد  ییراهبردهـا . شـود  اعمـال  پارامترها گرید ای جرم عتیطب
 کـاربرد  خـدمات،  يهـا  درخواسـت  به عیسر ییپاسخگو جامعه، نقاط تمام در نامنظم يها گشت

 و نیقـوان  ياجـرا  در یعمـوم  عمـل  شـدت  معمـول  کاربرد و جرم وقوع از پس یدگیرس معمول
 کـه  اسـت  نیا دنبال به یسنت يالگو که لیدل نیا به. باشند یم مدل نیا يها نمونه از قررات،م

 بـه  کـه  نی ـا يجـا  بـه  کـه  ردی ـگ یم ـ قـرار  انتقاد مورد اغلب بخشد، تیعموم را سیپل خدمت
 شـتر یب را خود توجه کانون کند، توجه ینظم یب و ترس جرم، کاهش در شیها تیفعال یاثربخش

 سیپل ـ یاتی ـعمل يتوانمند به منجر که کرده معطوف یمنابع ای و یسیپل امور يااجر يابزارها به
  .  )Golstein,1979( شود یم

 اری ـمع نی ـا بـا  هـا  گشت نیا تیموفق یسنت الگو در شهر، در بازدارنده گشت کاربرد  طبق بر    
 ي اارتق ـ نیچن ـ هـم . است بوده ابانیخ در گشت نیماش چند زمان کی در که شوند یم یابیارز

 در تی ـموفق خصـوص  در یابیارز اریمع نیاول خدمات، يها درخواست به ییگو پاسخ زمان معدل
 یعمـوم  تی ـامن در را سیپل عملکرد آثار که نیا يبجا یسنت يالگو لذا. است فهیوظ نیا ياجرا
 نی ـا. )Golstein, 1987( دهـد  نشـان  را سیپل ـ خدمات چگونه که است نیا بدنبال کند یبررس
 اعمـال  در سیپل ـ یسنت قدرت بر جرم از يریشگیپ در آن دیتاک که نیا لیدل به نیچن هم الگو

 یم ـ کـار  یسنت يالگو طبق که  سیپل ماموران. ردیگ یم قرار انتقاد مورد است مقررات و قانون
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 نیدتریشـد  بـه  نیچن هم رندیگ یم خدمت به فیوظا ياجرا در را يمحدودتر يها روش کنند،
 اسـتفاده  سیپل ـ سـازمان  از خارج ينهادها از کمتر و دارند مقررات و ونقان اعمال به لیتما وجه

  )يفریک عدالت ستمیس ينهادها استثناء به(  کنند یم
  

  
 حجـم  نیمب ـ اسـت،  شـده  گذاشـته  آن يرو بـر  ها وهیش تنوع عنوان که شکل يعمود محور    
 در مقـررات  و قـانون  ياجـرا  ،هـا  آن هی ـاول هیتک که ییراهبردها. است استفاده مورد يها تیفعال

 زانی ـم عنوان که ،یافق محور. ردیگ یم قرار محور نییپا در بعد نیا در که باشد یم یسنت قالب
 سیپل ـ يها تیفعال در يگذار هدف ای تمرکز وسعت نیمب است، شده گذاشته آن يرو بر تمرکز
 یم ـ کار به کسانی و یعموم طور به مجرمان همه يبرا ای ها مکان تمام در که ییراهبردها. است
  .ردیگ یم ینییپا ازیامت بعد نیا در رود،
 داده نشـان ) 1( شـماره  شـکل  در کـه  طور همان گذشته، دهه دو طول در سیپل يها ينوآور    

 شیگـرا  سـه  قالـب  در نکته نیا. است کرده حرکت رونیب به رو بعد، دو هر ای کی در است شده
  :از عبارتند که است شده انیب داشته وجود گذشته دهه دو در که نوآورانه مسلط

 بـا  ابتـدا  در. زی ـخ جـرم  برنقـاط  متمرکـز  کردیرو و ،يمحور مسأله افتیره محور، جامعه سیپل
 در چـه  اگـر  م،ی ـدار خود یشناس گونه حیتشر در یسع ،ها ينوآور نیا مخصوص عناصر بر دیتاک
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 هـم  گریکـد ی بـا  یواقع ـ يای ـدن در ها آن کاربرد اغلب و است شفاف بندرت ها آن نیب مرز عمل،
 ادامـه  در هـا  آن مخصـوص  يراهبردهـا  یبررس ـ در شـتر یب اتیجزئ با را نکته نیا. دارند یپوشان
 در را رشیپـذ  نیشـتر یب سیپل ـ يها ينوآور انیم در محور، جامعه سیپل دیشا. میکن یم مطرح

 یمختلف ـ فیتعـار  و بـوده،  سخت آن يبرا یفیتعر افتنی انیم نیا در.  است داشته گذشته دهه
 &Greene&Mastrofski1988;Eck( اسـت  شـده  انی ـب سیپل ـ ادارات نیب ـ در و زمـان  طول در

Rosenbaum,1994(.  
 تأثیرگـذاري  ابعـاد  و اهمیـت  لحـاظ  از که است انقلابی ایجاد حال در الکترونیک علم امروزه    

 بشـري  دانـش  و هوش به چشمگیري و تازه يها ظرفیت علم این. نیست صنعتی انقلابی از کمتر
 يهـا  روش. اسـت  ساخته متحول را زندگی و کار ماهیت جدید، ابزارهاي از گیري بهره با و داده

 هـر  توانسـته  اطلاعـات  فنـاوري  ماننـد  آن بـا  مرتبط يها قابلیت و منسوخ سنتی کننده محدود
 فنـاوري . کنـد  اصـلاح  یـا  تکمیـل  داده، تغییـر  را اطلاعـات  جریـان  بـه  وابسته فعالیت و صنعت

  آن از استفاده سوء مسیر این در و است شده دولت و مردم روزمره زندگی لاینفک جزء لاعاتاط
 اطلاعـات  فنـاوري  از بیشـتر  هرچـه  که رسانده نتیجه این به را پلیس سازمان ،)مجرمان توسط(

.  شـود  مـی  آشـکارتر  الکترونیـک  جرایم با رویارویی ،ها مأموریت انجام موازات، به و کند استفاده
 کـه  الکترونیکی پلیس اصطلاح و دارد قرار اطلاعات فناوري تأثیر تحت نیز پلیس حرفۀ براینبنا
 شـود  مـی  گرفته کار به ایران در اخیر يها سال طی و پیشرفته کشورهاي در گذشته دهه دو در

  .است تأثیر همین از ناشی
  
  يریگ جهینت

 قـدرت  از یبخش ـ یگروه يها هرسان است ارتباطات و اطلاعات عصر که شدن یجهان عصر در    
 رفتار کنترل يبرا یالملل نیب عرصه در چه و یداخل عرصه در چه گرانیباز و شوند یم محسوب

 بـه  سیپل ـ. کننـد  یم ـ يبـردار  بهره ها رسانه از یعموم افکار تیریمد ساختن و جوامع اعمال و
 بـه  توجـه  بـا  يشهر يها بحران تیریمد و تیامن القا جهت در یدولت جلودار سازمان کی عنوان
 حـال  در و افتـه ی توسعه از اعم کشورها یتمام در یعموم افکار تیریمد در ها رسانه ریتاث و نقش

 مفهـوم  شـان  يگـذار  ریتـاث  و تنـوع  علـت  بـه  هـا  رسـانه  چون برآمد ها رسانه با تعامل در توسعه
 عوامـل  و علل ،ها جنبش جنس و تیماه که نمود اذعان دیبا. اند کرده ارائه را قدرت از يدیجد

 رفتـار  و عملکرد ،یچگونگ بر ها دولت یفرهنگ و ياقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس ساختار ،ها جنبش
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 توجـه  بـا  يکشـور  هر در سیپل سازمان فیوظا شرح و فیتعار چون است متاثر کشور آن سیپل
 عـات اطلا و افکار تبادل و شدن یجهان روند با امروزه که هرچند است متفاوت فوق يها مولفه به
 یتمـام  در سیپل ـ عملکـرد  و رفتـار  هـا  کشـور  در سیپل ـ سـازمان  طرف از متقابل يها آموزش و

 دنبـال  هـم  بـا  را یمشترک اهداف و است کسانی يحدود تا شیخو یتیمامور مختلف يها حوزه
  .کنند یم

 بتوانـد  تـا  اسـت  شـده  مواجـه  یمختلف ـ تحـولات  بـا  سیپل اطلاعات و شدن یجهان عصر در    
 یجهـان  تی ـمطلوب یعن ـی دیجد اتیمقتض ریتاث تحت رییتغ نیا .باشد شهروندان ازین يپاسخگو
 مـردم،  یزنـدگ  سـبک  در تحـول  شهروندان، يحداکثر يمند تیرضا ،يقانونمدار و یدموکراس

 ک،ی ـالکترون تجارت ای مردم ياقتصاد تبادلات در تحول ،ها انسان یرونیب و یدرون یناامن شیافزا
 شکل...و تیامن و نظم بخصوص یدولت خدمات شدن ساعت 24 و کیالکترون دولت يریگ شکل
 را یس ـیدگرد نی ـا توان یم. است شده متحول سیپل کارکرد و تیماه راستا نیا در است گرفته

  .کرد هیارا صورت نیبد

  ساختاري و نهادي
  شکل گیري پلیس فتا

  همیار پلیس
  تحول در بخش روابط عمومی

  هدف

  امنیت فیزیکی
  امنیت روانی

  امنیت اقتصادي
  رضایت شهروندان

  ارایه گسترده خدمات

  ابزاري و نیروي انسانی

  نرم افزاري -
استخدام کارشناسان و افزایش نرخ باسوادي  -

  پلیس
  بهره گیري از روان شناسان و جامعه شناسان -

  ي نوینها رسانه -
  

  پلیس جامعه محور  تعریف و ماهیت
  پلیش مشارکت محور

  قانون  اختیارات
  ، مردم، مدیران و...ها سخگویی به رسانهپا
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  قانونی، اداري و مردمی  ابزار نظارت

  کنترل و پیش بینی
و تدابیر براي جلوگیري از بحران  ها اتخاد سیاست

همچون آموزش شهروندان، ارایه آگاهی از 
  مخاطرات جدي امنیتی به مردم

  ي تهدیدها محیط تهدید و شیوه

  محیط جامعه -
  اي و جهانیمحیط منطقه  -
  فضاي مجازي و رسانه اي -

  ... فضاي روانی و -

  ي نوینها بحران

  بحران قومیتی -
  تروریسم نوین -

  تروریسم شخصیتی و... -
  پولشویی و جرایم نوین اقتصادي -

  
  

  منابعفهرست 
  الف) منابع فارسی

، 16شماره ،پنجم لسا ،يراهبرد مطالعات فصلنامه، »تیامن يانتقاد لیتحل. «)1381(اصغر ،يافتخار
  .337-357تابستان، صص

 پلیس روي پیش يھا چالش پلیسی امور و اخلاقی اصول رهبري،). 1385(میس ادوین اورتمایر،
  .ناجا مطالعات و تحقیقات سازمان: تهران شاکري، حسین ترجمه ،21 قرن در
 رویکرد بر هتکی با جرم از پیشگیري .)1387(نرگس ،عبدي و جعفر ،پور شرافتی ،بهرام بیات،

  .ناجا اجتماعی معاونت: تهران ،محور اجتماع
 مطالعات فصلنامه ،»ملى امنیت شناسى آسیب به نگاهى«).  1383( دىها محمد جامى، پورموذن

  .74-90، تابستان، صص1 شماره یک، سال ،استراتژیک دفاعى
 تحقیقات و مطالعات زمرک ترجمه ،محور جامعه پلیس). 1383( بانی ،باکوروکس و رابرت ترویانوویچ،

  .فرات :تهران ناجا، برنامه و طرح کاربردي
 :تهران، یبزرگ دیوح و بیط رضایعل ترجمه، نینو یتیامن مطالعات. )1383(گرانید و يتر ،فیتر

  .يراهبرد مطالعات پژوهشکده
 ،یانتظام دانش فصلنامه، يقدر محمد ترجمه، »سیپل در يراهبرد تیریمد«. )1385(میک،ریچار

  .137-145، بهار، صصاول شماره، هشتم سال
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 سیاست مجله ،»سوم درجهان ملی امنیت مفهوم به نظري رویکردي«). 1379(غلامعلی زاده، چگنی
  .65-91، بهار، صص53 شمارة چهارم، سال ،خارجی

 تحقیقات سازمان :تهران میرزائیان، وحیدرضا ترجمه ،قدرت از استفاده و پلیس). 1388(هوراد راتز،
  .ناجا لعاتمطا و

 امور وزارت انتشارات :تهران ،غرب دیجد يها چالش و تیامن يمعما. )1383(نیحس ،زاده فیس
  .یالملل نیب و یاسیس مطالعات دفتر ،خارجه

-28صص زمستان، ،4 شماره ،انتظامی دانش ،»محوري جامعه رویکرد تبیین). «1383( توحید عبدي،
12.  

 دانش. »جامعه در پلیس وجدان و اخلاق پلیس؛ اخلاقی نامه نظام بر درآمدي). «1383(یدحتو عبدي، 
  .5-16، تابستان و پاییز، صص3 و 2 شماره ،انتظامی

 بزه و کاري بزه از پیشگیري: پایدار امنیت توسعه براي پلیس راهبرد« ).1388(علی خوزانی، کریمی
- 123زمستان، صص، 27 شماره ،پلیس انسانی توسعه ،»انتظامی رسانی اطلاع با افراد دیدگی

107.  
 مطالعات ،»پلیس در اخلاق توسعه کارهاي راه). «1386(عطیه ،صنعتگران و علی خوزانی، کریمی

  .5و 4شماره ،اجتماعی امنیت
 تیامن شیهما مقالات مجموعه، »یاجتماع تیامن تحقق يراهکارها« .)1384(محمود ،انیکلاهچ

  .گلپونه: تهران ،ناجا یاجتماع معاونت،یاجتماع
  .، تهران: نشر رامینجامعه شناسی امنیت. )1385( نیحس ،یمصلحت و منوچهر، ینلر
  .يراهبرد مطالعات  پژوهشکده انتشارات :تهران ،یاجتماع تیامن. )1388(ژهیمن ،این دینو
 فصلنامه ،»تیامن يها گونه بر دیتاک با یاجتماع تیامن در ينظر یتامل«.)1385(ژهیمن، این دینو

   .53-73، بهار، صصاول شماره ،نهم سال ،يراهبرد مطالعات
 فصلنامه ،»یاجتماع تیامن، یعموم تیامن، یمل تیامن :تیامن یچندگانگ« .)1383(ژهیمن ،ایدنینو

  .35-58، صصسوم و دوم شماره، یاجتماع تیامنمطالعات 
 در مردمی مشارکت جلب يھا شیوه تطبیقی مطالعه: محور جامعه پلیس). 1384(اکبر ورواثی،
  .ناجا سیاسی عقیدتی سیاسی معاونت: تهران ،اجتماعی امنیت و نظم ینتأم
 ترجمه ،یکم و بیست قرن براي راهبردهاي اجتماع در پلیس). 1382(لیندا ،میلر و کارن هس،

 .انتظامی علوم دانشگاه: تهران کلهر، رضا
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