
 

 

 

 

 مطالعه رابطه بین هوش هیجانی و رضایت شغلی کارکنان

 منطقه هشت عملیات انتقال گاز شرکت ملی گاز ایران
 

  1علیزادهمحمدرضا بخش

  2دکتر ندا سلیمانی

 19/4/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 2/8/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

زان پردایهان و نظراي مورد توجه مدیرور فزایندهبه ط «رضایت شغلي کارکنان» هاي اخير،طي دهه
ام شده آن انج وثر برمکه تحقيقات بسياري در زمينه شناخت عوامل  سازماني قرار گرفته است، به طوري

 «ازاداره گ کارکنانتاثير هوش هيجاني بر رضایت شغلي» هدف شناسایيرو، پژوهش حاضر با ایناز. است
اي اي برهسشنامبدین منظور پر .صورت پيمایشي استه در این پژوهش ب روش تحقيق .انجام شده است

اي ن نمونهي در مياگيرهاعتبار و پایایي ابزار انداز سنجش این متغيرها طراحي شد و پس از اطمينان از
 ستفادهاامه با ریق پرسشنطآوري شده از هاي جمعداده .نفر از کارکنان اداره گاز توزیع شد 235متشکل از 

 گرفت.رارجزیه و تحليل قمتغيره مورد تهاي همبستگي پيرسون و رگرسيون چندبا آزمون spss افزاراز نرم
از رابطه گاداره  رکناندست آمده نشان داد که بين هوش هيجاني و ابعاد آن با رضایت شغلي کاه نتایج ب
 داري وجود دارد.معني

 .نان اداره گازکارک و هوش هيجاني، رضایت شغلي :واژگان كليدي
 

 بیان مسأله

احدهاي ویکي از  واز ایران گانه شرکت انتقال گعنوان یکي از مناطق دهه عمليات انتقال گاز، ب 8منطقه 
، گاز خانگي ز صنایعمين گاکشور، مسئوليت انتقال گاز از مبادي مصرف را جهت تادهنده گاز در اصلي انتقال

 .ده داردبر عه مختار نخجوانکيه، ارمنستان و جمهوري خودصادرات به کشورهاي تر ها وو نيروگاه

 نظر مدیریت عمليات )پالایش فعاليت خود را به عنوان یك واحد مستقل تحت 1369سال  این منطقه در
، مستمر و انتقال( شرکت ملي گاز ایران آغاز نمود. هم اکنون مسئوليت خدمات انتقال گاز )انتقال مطمئن

                                                 
      .ایران  -واحد تبریزارشد ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی . کارشناسی1
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ري خطوط لوله را در محدوده عملياتي خود )شش استان کشور( مطابق با استانداردها و و نگهدا( و مطلوب
 6عمليات انتقال گاز  8از لحاظ جغرافيایي منطقه  هاي شرکت ملي گاز ایران به عهده دارد.دستورالعمل

هاي نماید و وظيفه انتقال گاز به مبادي مصرف در استانغرب کشور را مدیریت مي استان حوزه شمال
عهده هاي زنجان، گيلان و کردستان را براستانهایي از، اردبيل و قسمتغربيشرقي، آذربایجانآذربایجان

ایستگاه  4لوله و  برداري و تعميرات خطوطمرکز بهره 6 ایستگاه تقویت فشار، 9حال حاضر داراي دارد. در
 باشد.گيري مياندازه

ساني يروي اننسازماني  ترین عامل در نيل به اهداف هرابه، مهمهاي مششرکت در این شرکت مانند همه
افراد و  ياهمين نيازات ،هاهاي مهم و مورد توجه در مدیریت نيروي انساني در سازماناست و یکي از موضوع

اقتصادي  محاسبات اساس ها همواره برست. کارآیي انسانا هاایجاد انگيزه براي بالا بردن کيفيت کاري آن
سان در ابعاد ي برتر انهاازبيني نيست و عوامل متعددي در این زمينه دخيل هستند که برخاسته از نيقابل پيش
کننده رضایت  ساز و ایجادينهعوامل زم .(1: 1381، زاده و صائميانحسين)یابي است، احترام و خوداجتماعي

، طفيحساسات عاا، صيتيهاي شخدروني شامل ویژگي هايها را به جنبهتوان آنکه ميشغلي متنوع و متعددند
دي بندسته فرهنگي و، اجتماعي هاي سازمانيهاي بيروني شامل شرایط و ویژگيهاي هيجاني و جنبهحالت
فقيت از زي یا موابل پيرواي از ارزیابي شغل در مقتواند نتيجهرضایت شغلي سطحي از لذت است که مي. کرد

رضایت روني موثر بردعوامل یکي از. (138: 1391، چيان و دیگرانساعت)محسوب گردد ارزش واقعي آن شغل
یك و ستراتژا، درک و شناخت شود که عملکردشغلي هوش هيجاني است. هوش هيجاني بالا  موجب مي

 ن ويام)ابدین کاهش ایجاد کرده و مشکلات کارمندا ثبتها نقش میابي، جهترضایت شغلي افزایش یافته
ایر نسبت به س داشتن عملکرد مطلوب در محيط کار هوش هيجاني نقش بارزتري در .(34 :1392، دیگري
 اني ود هوش هيجرش رش وکند؛ بنابراین با پروهاي فني ایفا ميها از قبيل هوش شناختي یا مهارتقابليت
ا ب (.20: 1386 دیگري، وآقایار )شوندمي مندهم کارکنان از مزایاي آن بهره هاي آن هم سازمان وقابليت

ن مناطق آپوشش  که اغلب مناطق تحتگاز منطقه هشتعنایت به شرایط کاري سخت شرکت عمليات انتقال
الایي را ر کاري بمستان فشازهاي پایيز و ویژه در فصل باشد و کارکنان بهالعبور ميگير و صعبسردسير، برف

-کنان ميرد و کارجود نداوها امکان تغيير پسُت لت مسدود بودن راهاي که حتي به عبه گونه ،کنندتحمل مي

، بانيتموجب عص لهاسممحل کار خود حضور داشته باشند که این بایست روزهاي زیادي را به صورت مداوم در
ي رضایت اي روزهاندا شود که این موضوع تاخشم و حتي بگومگو و درگيري لفظي بين کارکنان و مدیران مي

جاني ين هوش هيباي بطهلذا سوال اصلي تحقيق حاضر این است که چه را. گذاردي کارکنان اثر منفي ميشغل
 ؟ارد و رضایت شغلي کارکنان منطقه هشت عمليات انتقال گاز شرکت ملي گاز ایران وجود د
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 هدف اصلی تحقیق

 .تعيين رابطه بين هوش هيجاني و رضایت شغلي کارکنان اداره گاز -
 

 فرعیاهداف 

 تعيين رابطه بين هوش هيجاني و ميزان رضایت شغلي کارکنان  -

 فردي و ميزان رضایت شغلي تعيين رابطه بين مولفه هوش هيجاني درون -

 ن هوش هيجاني بين فردي و ميزان رضایت شغلي کارکنا تعيين رابطه بين مولفه -

 ن رضایت شغلي تعيين رابطه بين مولفه هوش هيجاني مقابله با فشار و ميزا -

 تعيين رابطه بين مولفه سازگاري هوش هيجاني و ميزان رضایت شغلي کارکنان  -

  .خلق عمومي هوش هيجاني و ميزان رضایت شغلي کارکنان تعيين رابطه بين مولفه -
 

 هافرضیه

 بين هوش هيجاني و ميزان رضایت شغلي کارکنان رابطه وجود دارد. -

 ارد.فردي و ميزان رضایت شغلي کارکنان رابطه وجود دنبين مولفه هوش هيجاني درو -

 ارد.هوش هيجاني بين فردي و ميزان رضایت شغلي کارکنان رابطه وجود د بين مولفه -

 ارد.جود دبين مولفه هوش هيجاني مقابله با فشار و ميزان رضایت شغلي کارکنان رابطه و -

 د.غلي کارکنان رابطه وجود داربين مولفه سازگاري هوش هيجاني و ميزان رضایت ش -

 دارد. وجود بين مولفه خلق عمومي هوش هيجاني و ميزان رضایت شغلي کارکنان رابطه -
 

 متغیرهای تحقیق

 رضایت شغلي متغير وابسته:
 هوش هيجاني و ابعاد آن متغيرهاي مستقل:

 .الوضعيت اشتغ و جنسيت، سن، سطح تحصيلات شناختی:اي یا جمعيتمتغيرهاي زمينه
 

  تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها
 رضایت شغلی:

ارائه  1959و همکاران او است که در سال   1یکي از تعاریف مربوط به رضایت شغلي متعلق به هرزبرگ
شد. هرزبرگ اعتقاد داشت که رضایت شغلي داراي دو بعد جداگانه است. یکي از این ابعاد که به عامل 

سرپرستي، حقوق، روابط  :هاي بيروني مانندهاي محيطي شغل و جنبهبهداشت معروف است شامل ویژگي

                                                 
1.  Herzberg 
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که در واقع عوامل هاي کاري است. بعد دیگر به عوامل برانگيزنده معروف استبين فردي، شرایط و موقعيت
اهميت دادن به  :هایي مانندبرگيرنده جنبه هاي دروني آن و دروابسته به وظایف، محتواي شغل و جنبه

 هاي مختلف رضایت شغلي در تحقيق حاضر عبارت(. مولفه33: 1390سئوليت و رشد است)بهاري، پيشرفت، م
 :هایي مانندحيط کار با گویهمها و همکار. در بعد کار و از: کار و محيط کار، ارتقاء، سرپرست، پرداخت است

شایسته  :هایي مانندا گویهدر بعد سرپرست ب ،ساده و تکراري بودن کار، تحمل کردن کار، ناراضي بودن و ...
وفادار بودن،  :هایي ماننددر بعد همکاران با گویه، رو بودن و ...بودن، باهوش بودن، در دسترس بودن و ميانه

بر  ءمنظم بودن، ارتقا :هایي مانندگویه ادر بعد ارتقاء ب ،سریع عمل کردن، احساس مسئوليت داشتن و ....
امنيت شغلي داشتن،  :هایي ماننددر بعد پرداخت با گویه ،يشرفت و ...اساس توانایي، فرصت خوب براي پ

 اند.ها با تلاش افراد و ... مورد سنجش قرار گرفتهمتناسب بودن حقوق
 

 هوش هيجانی: 

آگاهي د از طریق خودتوانمي آن مهارتي است که دارنده :گویدتعریف هوش هيجاني مي در( 2001)گلمن
را درک کند  هاير آنثادلي ترا بهبود بخشد، از طریق هم کند، از طریق خود مدیریتي آنروحيات خود را کنترل 

این متغير  (.2001 گلمن،)بردباي رفتار کند که روحيه خود و دیگران را بالا و از طریق مدیریت روابط به شيوه
 ند:باشمي ه شرح زیربکه راي ابعاد خردتري هم هستند اکدام از این ابعاد دباشد که هربعد مي 5داراي 

، رمت نفسحطعيت، خودآگاهي هيجاني، قا :هایي مانندبعد درون فردي هوش هيجاني از خرده مولفه
مدلي، ه :مانند هایيخرده مولفهفردي هوش هيجاني ازشکوفایي و استقلال تشکيل شده است. بعد برونخود

سئله، محل  :ندایي مانهسازگاري با خرده مولفهپذیري تشکيل شده است. بعد فردي و مسئوليتروابط ميان
تحمل  :دایي ماننهولفهپذیري تشکيل شده است. بعد کنترل استرس و فشار با خرده مگرایي و انعطافواقع

 :ندایي مانهولفهنهایت بعد خلق کلي با خرده م استرس و کنترل تکانه مورد سنجش قرار گرفته و در
اد تك ابع لياتي تكادامه به تعریف مفهومي و عم در اند.قرار گرفته بيني مورد سنجشخرسندي و خوش
 پرداخته شده است.

 
 :خودآگاهی هيجانی

هاي عميق ها، لایهها و علت به وجود آمدن آنشناخت خود، هيجان "خودآگاهي هيجاني"منظور از 
 ها با هم است.هيجان ها، ارتباط افکار واحساسات و هيجان

دانيم چرا از این موضوع تا این حد احساس آزارند، ولي در واقع نميمسائلي ما را ميبسياري از اوقات 
که بتوانيم براي رفع آن  بماند، بدون آن ها این ناراحتي در خاطر باقيایم. بنابراین شاید تا مدتآزردگي کرده
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هاي خود ه علت اصلي ناراحتيتوانند بکه اگر افراد داراي خودآگاهي هيجاني باشند، مي کاري کنيم. در حالي
 اي براي آن بيندیشند.پي ببرند و چاره

 
 :قاطعيت 

به صورت ( ... پذیرش خشم، صميميت و قاطعيت توانایي بيان احساسات، عقاید و افکار خود )مثلاً
که این احساسات و عقاید خوشایند یا ناخوشایند باشند و اتخاذ تصميم راسخ و روشن چند آشکار است؛ هر

حتي اگر به قيمت محروم ماندن از مزایایي باشد و یا اجراي آن براي فرد از لحاظ عاطفي مشکل باشد. 
 به بيان دیگر قاطعيت یعني توانایي بيان و احقاق حق خود بدون خشونت و پرخاشگري.

 
 :حرمت نفس

ه هستيم. گونه ک مند، احترام به خود و دوست داشتن خود به آنعنوان شخصي ارزشپذیرش خود به 
کل تمام نکات مثبت و منفي به معناي  ها و درمحدودیت ،هاها، ضعفتوانایي ،هایعني با تمام قابليت

که خود را به عنوان یك  توانند از حرمت نفس لازم برخوردار باشندها زماني ميحرمت نفس است. انسان
دارد، بپذیرند. در این صورت خود را به ها و امکانات محدود که امکان اشتباه کردن را موجود با توانایي

 پندارند.ارزش و نالایق نميخاطر انجام یك خطا تحقير نکرده و بي
 

 :خودشکوفایی

طریق اهداف مشخص و  کردن استعدادهاي بالقوه خود از تلاش براي شکوفا ،منظور از خودشکوفایي
ورت کامل نشناخته و از خود رضایت که، تا فرد خود را به صیابي استدرازمدت و در عين حال قابل دست

 .(122: 1375، هااميني)شودنداشته باشد، ميسر نمي
 
 :استقلال 

استقلال به حالتي اشاره دارد که در عين حال که فرد از دلبستگي برخوردار است، متکي و وابسته به 
گيرنده است. ود تصميمشود، اما درنهایت خهایش نظر دیگران را جویا ميگيريدیگران نيست. در تصميم

 (.1390خودکنترلي و عدم وابستگي عاطفي است)شيخ اسمعيلي،  ،گريبه عبارتي استقلال، خود هدایت
 
 :همدلی 

ها است و تفاوت نبودن نسبت به آنهمدلي توانایي درک کردن و شناخت احساس دیگران و بي
ه موقعيت نگریست. این احساس که ما که بتوان خود را به جاي دیگري گذاشت و از دریچه فکر او باین

که با دیدن ناراحتي و یا بيماري  کمك کنيم و یا این دارد به فرد نابينایي در رد شدن از خيابانرا وا مي
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کشيم، بيانگر همدلي شتابيم و بار او را به دوش ميیکي از اعضاي خانواده خود بلافاصله به یاري او مي
 .(1390ماست)شيخ اسمعيلي، 

 
 :فرديبط ميانروا

صميميت و  ها، توانایيگذاري بر آنتوانایي برقراري ارتباط با دیگران و حفظ این ارتباطات و تاثير
روابط است، در داري، همدلي و مهارت در ابراز احساساتکه خود مستلزم خویشتنمحبت و انتقال دوستي

 (.1390فردي مدنظر است)شيخ اسمعيلي، ميان
 

 :پذیريمسئوليت

 حت عنوانتهاي اجتماعي گروه رسان و سازنده درتوانایي ابراز خود به عنوان فردي همکار، کمك
ط شود. این توانایي مستلزم مسئول بودن شخص است. افراد مسئول در روابپذیري مشخص ميمسئوليت

ار گيرند)شيخ کع به شان را به نفع جمرا بپذیرند و استعدادهاي توانند دیگراناند و ميفردي خود مسئول بين
 .(1390اسمعيلي، 

 :پذیريانعطاف 
و توانایي  شرایط ،هاعيتتوانایي منطبق ساختن عواطف، افکار و رفتار با موق ،پذیريمنظور از انعطاف

کنولوژي؛ تا حضور بني که بيني و پویا است. در عصر کنوآشنا، غيرقابل پيشکلي در سازگاري با شرایط نا
ت زیادي ید، مشکلاپذیري و انطباق با شرایط جدهاي غيرانکار زندگي است، عدم انعطافتغيير، از ویژگي

هاي يوهشکنند و در برابر داوري جلوگيري ميعصب و پيشکند. افراد منعطف از ترا براي فرد ایجاد مي
 .(1390رو و صبورند)شيخ اسمعيلي، جدید گشاده

 
 :حل مساله

کثر توان گيري حداکارهاي موثر و انگيزه براي بهحلانجام راه ،قخل ،تعریف مشکل ،توانایي شناسایي
 وهن دارند ذ حل را درشود. برخي افراد یك راهمقابله با مشکلات تحت عنوان حل مساله مشخص مي

 -نمي گيرند و مسلماًکار مي ه را بهل همان یك رائتوجه به بقيه مسابراي حل تمامي مشکلات خود بي
 (.122: 1375ها، بي را حاصل کنند)امينيتوانند نتایج خو

 
 :واقعيت سنجی 

ها یدادتجربه رو درک موقعيت کنوني، تلاش براي حفظ شرایط درست و :واقعيت سنجي شامل
جي به معناي اقعيت سنست. به عبارت کلي وپردازي ابافي و رویاهستند، به دور از خيال گونه که واقعاًآن

 (.122: 1375ها، امينيتوانایي درک موقعيت جدید است)
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 :تحمل فشار 
هاي فشارزا بدون توقف، همراه با سازگاري فعال و مثبت توانایي مقاومت در برابر رویدادها و موقعيت

 .(122: 1375ها، گویند)امينيبدون از پا درآمدن را، تحمل فشار مي
یافتن  ،جویيچاره، شارهایي براي سازگاري با فقابليت انتخاب روش "تحمل فشار"به عبارت دیگر 

هاي جدید براي غلبه بينانه به توانایي خود در برخورد با موقعيتهاي مناسب و داشتن نگرش خوشحلراه
 .(122: 1375ها، اميني)دور از هيجانات شدید استبر مشکل به 

 
 :كنترل تکانه

انگيخته، که چرا این ا را برکه تعجب شماید، طوريهاي شدید اطرافيان خود بودهبارها شاهد عصبانيت
موضوع تا این حد او را خشمگين کرده است و یا چرا او نامتناسب با موقعيت و این چنين تند واکنش 

گذاري شده نشان داد؟ توانایي به تاخير انداختن تکانه، وسوسه انجام عملي، تحت عنوان کنترل تکانه نام
کنترل خشم است. در واقع  اي پرخاشگرانه، خودداري وهاست. این توانایي شامل قابليت پذیرش تکانه

جهت رسيدن به هدف مشخص  داري و توانایي مهار احساسات و به تعویق انداختن کامروایي درخویشتن
 (.122: 1375ها، امينيرا کنترل تکانه گویند)

 
 :خرسندي

کلي  طور است. بهمنظور توانایي لذت بردن از زندگي خود و دیگران و داشتن رضایت از زندگي 
خرسندي با شادي و نشاط رابطه دارد. به عبارت دیگر زماني که افراد از زندگي خود احساس رضایت 

 (.122: 1375ها، امينيداشته باشند، شادي را تجربه خواهند کرد)
 

 :بينیخوش

ميد به دهنده ااقبالي که نشانتوانایي روشن دیدن زندگي و داشتن نگرش مثبت، حتي در زمان بد
ها، اميني)ها را زیبا دیدبيني، ساده انگاري نيست؛ مهم این است که واقعيتزندگي است. منظور از خوش

1375 :122.) 
 

 پیشینه تجربی

 رضایت 1930از دهه  شروع شد و 1930مطالعه رسمي رضایت شغلي با مطالعات هاثورن در اوایل دهه 
اصل رضایت شغلي به این دليل اهميت پيدا  قرار گرفت. دربررسي  شغلي به طور گسترده مورد مطالعه و

قانع کردند که کارگر خوشحال  مدیران را نظران وصاحب ،داران اوليه رویکرد روابط انسانيکرد که طرف
نگرش شغلي  تحقيق با عنوان ارتباط هوش هيجاني و کارگري سودآور است. در این رابطه پورميرزا در

بدني جمهوري اسلامي ایران دریافت که هوش هيجاني با سه مولفه تعهد  کارشناسان سازمان تربيت
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هنجاري( ارتباط معناداري دارد. نتایج پژوهش بخشي سورجاني بيانگر  عاطفي، مستمر و سازماني )تعهد
 سلامت روان با تعهد سازماني وجود دارد و معناداري بين هوش هيجاني و این است که رابطه مثبت و

معنادار  اي مثبت وسلامت روان به گونه رگرسيون پژوهش نشان داد که هوش هيجاني ونتایج تحليل 
خصوص ارتباط هوش هيجاني هاي باغچه سرایي دریافته بيني کند.پيش سازماني شاغلين راتواند تعهدمي

ن تمام این است که بياقتصاد نوین موید  هاي ملت والملل بانكکارکنان بخش بين تعهد سازماني در با
 2کارکنان منطقه ( هنجاري سه مولفه تعهد سازماني )تعهد عاطفي، عقلاني و هاي هوش هيجاني وسازه

به این نتيجه دست  يعبدالعلي نيز در تحقيق رضایيان و دانشگاه آزاد اسلامي ارتباط معناداري وجود دارد.
 ،چنين از بين ابعاد هوش هيجانيهم ارد.کارکنان رابطه معناداري دیافتند که هوش هيجاني با تعهد سازماني

( ذیل عنوان 1391)نتایج تحقيق کرامتي و همکاران تعهد سازماني دارد. مدیریت روابط بيشترین تاثير را بر
حاکي از آن است که « بررسي رابطه هوش هيجاني با رضایت شغلي کارکنان ادارات دولتي شهر قوچان»

ه چنين نتایج بهم. داري وجود داردمعني کارکنان همبستگي مثبت وبين هوش هيجاني و رضایت شغلي 
هاي هوش اجتماعي به عنوان مولفه هايهاي خودکنترلي و مهارتدست آمده نشان داد که بين مولفه

ها با رضایت شغلي ا بين سایر مولفهمداري وجود دارد اهيجاني با رضایت شغلي کارکنان همبستگي معني
از  در این تحقيق نيز نشان داد نتایج حاصل تحليل رگرسيون داري مشاهده نشد.بت و معنيهمبستگي مث

، بينهاي پيشهاي اجتماعي به عنوان متغيرمهارت و کنترليهاي خود، متغيرهيجاني هاي هوشبين مولفه
آوردند. دسته را بملاک( معيار ورود به معادله نهایي رگرسيون براي توضيح تغييرات رضایت شغلي )متغير

نهایتاً نتایج آزمون تحليل واریانس نيز نشان داد که بين کارکنان زن و مرد از نظر متغير هوش هيجاني 
 ،کرامتي و دیگران)داري وجود نداردمعنيا از نظر متغير رضایت شغلي تفاوت ما ،داري وجود داردتفاوت معني

1391: 117). 
هاي آن ي و مولفهبررسي رابطه هوش هيجان»( ذیل عنوان 1391)ننتایج تحقيقات موسوي و همکارا

ن آاکي از ح «یانتنظيمي و عملکرد تحصيلي دانشجوبا باورهاي انگيزشي و راهبردهاي یادگيري خود
اي بر مسير ضریبد. دار نبوفردي و عامل همدلي معني ضرایب مسير مربوط به عامل روابط بيناست که 

در تاثير  نيامد. به دست دارپذیري با باورهاي انگيزشي معنيوليتئگرایي و مسواقع هاي شادماني،مولفه
بودند و  دارعنيميرها تنظيمي بر عملکرد تحصيلي، تمام مس باورهاي انگيزشي و راهبردهاي یادگيري خود

د رر عملکظيمي بتن باورهاي انگيزشي و راهبردهاي یادگيري خود ،هاي هوش هيجانيتاثير مولفه در
 .(179 :1391، موسوي و دیگران)داري را نشان دادندتحصيلي تمام مسيرها رابطه معني
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 روش تحقیق

به لحاظ بررسي زماني،  و پيمایشي است، از نظر اجرایي، از نوع تحقيق کاربردي بوده تحقيقروش 
د. این پژوهش گيرباشد که در یك برهه زماني خاصي صورت ميدر زمره تحقيقات مقطعي یا عرضي مي

 از نوع مطالعات همبستگي است.
 

 جامعه آماری و نمونه

جامعه آماري این تحقيق شامل کارکنان منطقه هشت عمليات انتقال گاز شرکت ملي گاز ایران بود کهه 
-هاي آذربایجهاناین افراد در استان. باشدنفر مي 2000بر اساس اعلام معاونت نيروي انساني در حال حاضر 

مشغول خدمت هستند. حجم نمونه بها اسهتفاده از زنجان و کردستان ، گيلان، اردبيل، غربيآذربایجان، شرقي
که کارکنان از نظر عضویت در سه وضهعيت و از نظهر با عنایت به این. نفر برآورد گردید 235جدول مورگان 

 .  شد تفادهاس مطبقگيري تصادفي گيرند از روش نمونهجغرافيایي در شش استان قرار مي
 

 هاابزار گردآوری داده

ها استفاده شده است. گردآوري دادهماهيت موضوع پژوهش و روش انجام آن، از پرسشنامه براي بربنا
-اساس چهارچوب نظري تحقيق، مفاهيم و متغيرهاي به کار رفته در فرضيهسوالات پرسشنامه تحقيق بر

ات مشابه که در خارج از کشور انجام گرفته، طراحي شده هاي تحقيقهاي تحقيق و با بازبيني پرسشنامه
نامه انجام شده توسط هاي پایانها و گویهمولفهاست. براي طراحي پرسشنامه متغير هوش هيجاني از

چنين براي پرسشنامه رضایت شغلي از پرسشنامه استاندارد استفاده استفاده شده و هم 1998سال  انبار
رسشنامه و قبل از اجراي نهایي آن، ابتدا پرسشنامه توسط چند متخصص مرتبط کردیم. بعد از طراحي پ

آزمون آماده گردیده است. در در این زمينه، مورد ارزیابي قرار گرفته و بعد از اصلاحاتي، دوباره براي پيش
 انالعمل پاسخگویهاي ناکارآمد و غيراصولي، عکسبندي هر پرسش، تشخيص گویهآزمون نحوه جملهپيش

ها، پرسشنامه نهایي گرفته و بعد از تصحيح و بازبيني آنها مورد ارزیابي قرارها و معني آندر برابر پرسش
 استخراج شده است.

 

 اعتبار و پایایی 

تر از اعتبار صوري استفاده اعتبار محتوایي و یا به صورت خاص در این پژوهش براي تعيين اعتبار از
ز تنظيم پرسشنامه و قبل از اجراي آن پرسشنامه در اختيار چند متخصص شده است. بدین منظور بعد ا

آوري شد. به دليل عدم اطلاع از واریانس جامعه قرار گرفت و بعد از تایيد متخصصين پرسشنامه گرد
نفر از کارکنان انجام شد و طي آن واریانس  30از طریق ( آزمون آماري یك پيمایش مقدماتي )پيش

آزمون انجام شده براي دست آمد. از نتایج حاصل از پيشه لحاظ متغير پاسخ تحقيق ب جامعه آماري به
بخش اعتبار صوري انجام شد. در تحقيق تحليل روایي نيز استفاده شد. اعتبار پرسشنامه مورد نظر فقط در
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وجب کاهش که مهایيگرفته شده و گویهها مورد سنجش قرارحاضر با استفاده از این روش پایایي مقياس
 ضریب آلفاي مقياس شدند از مقياس حذف گردیدند.

 
 

 ها در پرسشنامه نهاییضریب پایایی مقیاس(: 1جدول شماره )  

 متغیرها
 پرسشنامه نهایی

 متغیرها
 پرسشنامه نهایی

 ضریب روایی هاتعداد گویه ضریب روایی هاتعداد گویه
 %79 5 فردی روابط بین %69 6 حل مسئله

 %70 6 بینیخوش %79 6 شادمانی

 %72 6 احترام به خود %64 6 استقلال
 %66 5 کنترل تکانه %77 6 ابرازیخود

 %89 6 پذیریانعطاف %71 6 تحمل استرس

 %73 6 پذیریمسئولیت %66 6 شکوفاییخود

 %72 6 همدلی %70 6 خود آگاهی هیجانی

 %69 10 کار و محیط کار %69 5 گراییواقع

 %80 6 هاپرداخت %86 5 ارتقاء

 %85 10 همکار %71 8 سرپرست

 

 نتایج تجربی تحقیق

ایت رفته است. متغير رضبعد، بوده است و مورد بررسي قرار گ 5)متغير وابسته( با  متغير رضایت شغلي
 سواریان ،08/229يانگين مبه عنوان بالاترین نمره داراي  383کمترین نمره و به عنوان 29شغلي با نمره 

ان باشد و نشوسط ميباشد. ميانگين مورد نظر بالاتر از حد متمي 188/61و انحراف معيار  063/3744
 د.ار دارنوبي قرگانه شغلي در شرایط خدهد که پاسخگویان از نظر رضایت از شرایط ابعاد پنجمي

 باشد:هاي توصيفي مورد نظر به شرح زیر ميابعاد این متغير از نظر آماره
بالاترین نمره داراي  به عنوان 99به عنوان کمترین نمره و  10متغير رضایت شغلي با نمره  بعد کار

ین بعد از رضایت اباشد. ميانگين مي 136/20و انحراف معيار  572/406واریانس  ، 725/60ميانگين 
نوع و ، تيدگييت، پيچکه این کار از نظر خلاق دهدباشد و نشان ميشغلي نيز بالاتر از حد متوسط مي

 کند.ها را راضي ميچالش برانگيزي آن
ان بالاترین نمره به عنو 80به عنوان کمترین نمره و  8بعد سرپرست متغير رضایت شغلي با نمره 

بودن نمره ميانگين از  باشد. بالامي 030/263و انحراف معيار  525/7واریانس  ، 748/51داراي ميانگين 
 .باشدميان سرپرست و مدیران با کارکنان خود مي دهنده رابطه خوبحد متوسط نشان

به عنوان بالاترین نمره  100به عنوان کمترین نمره و  10بعد همکار متغير رضایت شغلي با نمره 
باشد. ميانگين این بعد از متغير مي 202/20و انحراف معيار  129/408واریانس  ، 497/65داراي ميانگين 
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دهد که روابط موجود بين همکاران و حمایت اجتماعي باشد و نشان ميسط ميحد متووابسته نيز بالاتر از
 در شرایط خوبي قرار دارد و پاسخگویان از همکاران خود رضایت مطلوبي دارند. هاو عاطفي بين آن
به عنوان بالاترین نمره  60به عنوان کمترین نمره و  6هاي متغير رضایت شغلي با نمره بعد پرداخت

باشد. این بعد از متغير رضایت مي 407/13و انحراف معيار  770/179واریانس  ، 293/26انگين داراي مي
دهد که کارکنان باشد و نشان ميتر از حد متوسط ميکه ميانگين آن پایينشغلي تنها بعدي از متغير است

را دارند اما از  و در حقيقت پاسخگویان از عوامل انساني و شرایط محيطي رضایت بالاتر از حد متوسط
 باشند.ها ناراضي ميشرایط مالي و پرداختي

به عنوان بالاترین نمره  50به عنوان کمترین نمره و  5شغلي متغير رضایت شغلي با نمره  ءبعد ارتقا
باشد. ميانگين این بعد بالاتر از مي 419/11و انحراف معيار  398/130واریانس  ، 953/22داراي ميانگين 

 باشد.ها ميباشد و بيانگر رضایت بالاتر از متوسط پاسخگویان از شرایط ارتقاء شغلي آنيحد متوسط م
 

 نتایج تحلیل توصیفی متغیرهای مستقل و ابعاد آن

سوال بوده است مورد بررسي قرار  6بعد که هر بعد داراي  15متغير مستقل( با ) متغير هوش هيجاني
به عنوان بالاترین نمره  369به عنوان کمترین نمره و  210مره گرفته است. متغير هوش هيجاني با ن

باشد. نمره ميانگين این متغير مي 940/25و انحراف معيار  889/672واریانس  ، 940/291داراي ميانگين 
اند. هوش باشد و پاسخگویان از نظر هوش هيجاني شرایط مطلوبي را داشتهاز حد متوسط بالاتر مي

باشد که عد کلي ميب 5یکدیگر شامل  هباشد که با تلفيق برخي ابعاد نزدیك بعد ميب 15هيجاني شامل 
هاي توصيفي مورد نظر تك تك ابعاد این متغير از نظر آماره ،اما جدا از این پردازیم.به تشریح هر یك مي

 باشد:به شرح زیر مي
به  30ان کمترین نمره و به عنو 16)متغير مستقل( با نمره  متغير هوش هيجاني بعد حل مسئله

باشد. ميانگين مي 518/2و انحراف معيار  341/6واریانس  ، 461/23عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين 
باشد که، پاسخگویان در تشخيص باشد و نشانگر این موضوع مياین بعد از متغير بالاتر از حد متوسط مي

 ها شرایط مطلوبي را دارند.سازي برا حل آنو تعریف مسئله و مشکلات مورد نظر و در راهکار
به عنوان  28به عنوان کمترین نمره و  12متغير مستقل( با نمره ) بعد شادماني متغير هوش هيجاني

باشد. این متغير از نظر مي 743/2و انحراف معيار  525/7واریانس  ،709/18بالاترین نمره داراي ميانگين 
هاي دهد که شادابي و شادماني که شامل نگاه به جنبهط قرار دارد و نشان ميتر از حد متوسميانگين پایين

 باشد شرایط مطلوبي ندارند. زندگي مي هروشن زندگي و داشتن نگرش مثبت ب
به عنوان  27به عنوان کمترین نمره و  8متغير مستقل( با نمره ) بعد استقلال متغير هوش هيجاني

باشد. این بعد از مي 918/3و انحراف معيار  356/15واریانس  ،118/16بالاترین نمره داراي ميانگين 
باشد. این بعد تر از حد متوسط ميمتغير مستقل هوش هيجاني نيز در شرایط خوبي قرار ندارد و پایين

 باشد.فرماني و خودکنترلي در تفکر و عمل شخصي ميشامل خود
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وان کمترین نمره و به عن 13متغير مستقل( با نمره ) بعد تحمل فشار و استرس متغير هوش هيجاني
باشد. مي 698/2عيار و انحراف م 284/7واریانس  ، 351/19به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  26

ین بعد ز حيث ااویان دهنده شرایط متوسط پاسخگميانگين این بعد بر روي حد متوسط قرار دارد و نشان
 باشد.يزا مساسترس شامل مقاومت در مقابل وقایع نامطلوب و استر و اشد. بعد تحمل فشاربمي

به  26ین نمره و به عنوان کمتر 6نمره  متغير مستقل( با) بعد خودشکوفایي متغير هوش هيجاني
باشد. این نمره مي 942/2و انحراف معيار  657/8واریانس  ، 502/17عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين 

اند ستهگو تواناد پاسخباشد که افردهنده این مي باشد و نشانلاتر از حد متوسط موجود ميميانگين با
 ند.اضي باشرميزان آن از هاي خود را از بالقوه به بالفعل رسانده و ها و توانایياستعداد

به  26کمترین نمره و  به عنوان 12)متغير مستقل( با نمره  بعد خود آگاهي هيجاني متغير هوش هيجاني
باشد. نمره ميانگين مي 565/2و انحراف معيار  584/6واریانس  ، 610/19عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين 

هوش  عد متغيربيث این حدهنده شرایط مطلوب پاسخگویان از  باشد و نشاناین بعد بالاتر از حد متوسط مي
 ارند.دات خود سي مناسبي از احساسشنادهد که پاسخگویان فهم و بازباشد و نشان مياجتماعي مي
به عنوان  24ین نمره و به عنوان کمتر 9متغير مستقل( با نمره ) گرایي متغير هوش هيجانيبعد واقع

باشد. نمره ميانگين يم 874/2و انحراف معيار  265/8واریانس  ، 255/15بالاترین نمره داراي ميانگين 
عد متغير ث این بان از حيدهنده شرایط نامطلوب پاسخگوی نشان باشد وتر از حد متوسط مياین بعد پایين

داشته  و عيني رب ذهنيکه ارزیابي موفقي در ميان تجا باشد و پاسخگویان از نظر اینهوش اجتماعي مي
 شرایط مناسبي ندارند. ،باشند

به  25نمره و به عنوان کمترین  12)متغير مستقل( با نمره  فردي متغير هوش هيجاني بعد روابط بين
باشد. نمره مي 575/2و انحراف معيار  633/6واریانس  ،959/19عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين 

دهنده شرایط مطلوب پاسخگویان از حيث این بعد باشد و نشانميانگين این بعد بالاتر از حد متوسط مي
د که پاسخگویان توانایي ایجاد و حفظ باشباشد. این امر نشانگر این موضوع ميمتغير هوش اجتماعي مي

 12متغير مستقل( با نمره ) بيني متغير هوش هيجانيبعد خوش روابط رضایت بخش را با یکدیگر دارند.
و انحراف  968/3واریانس  ،164/18به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  23به عنوان کمترین نمره و 

دهنده شرایط مطلوب باشد و نشانین بعد بالاتر از حد متوسط ميباشد. نمره ميانگين امي 199/1معيار 
باشد باشد. ميانگين این بعد بالاتر از حد متوسط ميپاسخگویان از حيث این بعد متغير هوش اجتماعي مي

بعد احترام  باشند.و بيانگر احساس شادي در زندگي و انگيزه خوب براي شاد کردن خویش و دیگران مي
به عنوان بالاترین  25کمترین نمره و  به عنوان 10)متغير مستقل( با نمره  به خود متغير هوش هيجاني

باشد. نمره ميانگين این بعد مي 306/2و انحراف معيار  221/5واریانس  ،747/18نمره داراي ميانگين 
ان از حيث این بعد متغير هوش دهنده شرایط مطلوب پاسخگوی باشد و نشانحد متوسط مي بالاتر از



                                                                                                              151              ملي گاز ايران  مطالعه رابطه بين هوش هيجاني و رضايت شغلي كاركنان منطقه هشت عمليات انتقال گاز شركت

ها و توانایي هاین نمره ميانگين نشانگر آگاهي بالا و فهم و پذیرش افراد نسبت ب ،باشداجتماعي مي
 باشد.احترام به خود مي
به  29به عنوان کمترین نمره و  6متغير مستقل( با نمره ) داري متغير هوش هيجانيبعد خویشتن

باشد. نمره مي 689/4و انحراف معيار  988/21واریانس  ، 812/16ميانگين  عنوان بالاترین نمره داراي
دهنده شرایط نامطلوب پاسخگویان از حيث این  باشد و نشانتر از حد متوسط ميميانگين این بعد پایين

باشد. این امر نشانگر شرایط نه چندان مطلوب افراد در توانایي مقاومت در بعد متغير هوش اجتماعي مي
 پذیري متغير هوش هيجانيبعد انعطاف باشد.هاي خویش ميها و یا وسوسه و کنترل هيجانرابر تنشب
 ، 082/19به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  30به عنوان کمترین نمره و  12متغير مستقل( با نمره )

باشد و تر از حد متوسط مينباشد. نمره ميانگين این بعد پایيمي 969/2و انحراف معيار  819/8واریانس 
پذیري باشد. انعطافدهنده شرایط نامطلوب پاسخگویان از حيث این بعد متغير هوش اجتماعي مينشان

باشد که پاسخگویان با توجه به نمره کمتر يت و شرایط ميعشامل تنظيم تفکر و رفتار به هنگام تغيير موق
متغير مستقل( با ) پذیري متغير هوش هيجانيمسئوليت بعد از ميانگين این بعد شرایط مطلوبي ندارند.

و  09/7واریانس  ، 659/23به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  30به عنوان کمترین نمره و  14نمره 
دهنده شرایط  باشد و نشانباشد. نمره ميانگين این بعد بالاتر از حد متوسط ميمي 662/2انحراف معيار 

باشد که باشد و این امر نشانگر این مياز حيث این بعد متغير هوش اجتماعي ميمطلوب پاسخگویان 
سازنده و داراي حس همکاري معرفي  ،پاسخگویان این توانایي را دارند که خود را به عنوان عضوي مفيد

با متغير مستقل( ) بعد همدلي متغير هوش هيجاني کنند و خوشبختانه از این حيث شرایط مطلوبي دارند.
 371/10واریانس  ، 105/24به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  30به عنوان کمترین نمره و  12نمره 

دهنده شرایط  باشد و نشانباشد. نمره ميانگين این بعد بالاتر از حد متوسط ميمي 220/3و انحراف معيار 
نمره ميانگين نشانگر توان آگاهي  باشد، اینحيث این بعد متغير هوش اجتماعي ميمطلوب پاسخگویان از

متغير ) ابرازي متغير هوش هيجانيخود بعد باشد.از احساسات دیگران و درک و تحسين این احساسات مي
واریانس  ،075/19به عنوان بالاترین نمره داراي ميانگين  29به عنوان کمترین نمره و  7مستقل( با نمره 

دهنده باشد و نشانحد متوسط مي. نمره ميانگين این بعد بالاتر ازباشدمي 183/3و انحراف معيار  136/10
ي شامل توانایي بيان ابرازخود         باشد.شرایط مطلوب پاسخگویان از حيث این بعد متغير هوش اجتماعي مي

باشد که نمره ميانگين بالاتر از حد متوسط تفکرات و دفاع از حقوق شخصي مي ،و ابراز احساسات، عقاید
 باشد.ر شرایط مطلوب پاسخگویان در این بعد مينشانگ

باشد که بالاتر از حد متوسط مي 91متغير مستقل( با ميانگين ) فردي متغير هوش هيجاني بعد درون
فردي   باشد. بعد درونحيث این بعد متغير هوش اجتماعي ميدهنده شرایط مطلوب پاسخگویان از و نشان
باشد. نمره ابرازي ميستقلال، احترام به خود، خودشکوفایي و خودگاهي، اآتر خودبعد کوچك 5شامل 

 باشد.ميانگين بالاتر از حد متوسط نشانگر شرایط مطلوب پاسخگویان در این بعد مي
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باشد تر از حد متوسط ميکه بالا 932/67متغير مستقل( با ميانگين ) فردي متغير هوش هيجاني بعد برون
امل شي دفر بعد برون باشد.حيث این بعد متغير هوش اجتماعي ميپاسخگویان ازدهنده شرایط مطلوب و نشان

سط نشانگر حد متو بالاتر از باشد. نمره ميانگينفردي مي پذیري و روابط بينتر همدلي، مسئوليتبعد کوچك 3
 باشد.شرایط مطلوب پاسخگویان در این بعد مي

ه بالاتر از حد متوسط ک 36 / 251مستقل( با ميانگين  متغير) بعد مقابله با فشار متغير هوش هيجاني
 اشد. بعدباعي ميهوش اجتم يث این بعد متغيرح دهنده شرایط مطلوب پاسخگویان از باشد و نشانمي

بالاتر  . نمره ميانگينباشدداري ميتر تحمل استرس و فشار و خویشتنبعد کوچك 2مقابله با فشار شامل 
 باشد.یط مطلوب پاسخگویان در این بعد مياز حد متوسط نشانگر شرا

باشد و ر از حد متوسط ميتکه پایين 57 /985متغير مستقل( با ميانگين ) بعد سازگاري متغير هوش هيجاني
شامل  سازگاري د. بعدباشدهنده شرایط نامطلوب پاسخگویان از حيث این بعد متغير هوش اجتماعي مي نشان

ط نشانگر حد متوس تر ازیينباشد. نمره ميانگين پاپذیري ميگرایي و انعطافقعتر حل مسئله، وابعد کوچك 3
 باشد.بعد مي 3شرایط نامطلوب پاسخگویان در مجموع این 
تر از حد متوسط ينکه پای 36/ 900متغير مستقل( با ميانگين ) بعد خلق فردي متغير هوش هيجاني

بعد  باشد.يمجتماعي یان از حيث این بعد متغير هوش ادهنده شرایط نامطلوب پاسخگو باشد و نشانمي
توسط متر از حد ينباشد. نمره ميانگين پایبيني و شادماني ميتر خوشبعد کوچك 2خلق فردي شامل 

 باشد.بعد مي 2نشانگر شرایط نامطلوب پاسخگویان در مجموع این 
 

 ای و رضایت شغلیهای زمینهتحلیل استنباطی روابط بین متغیر

و با سطح معناداري   tدر آزمون 196/51در این بين ارتباط بين جنسيت و رضایت شغلي با نمره 
000/0 (05/0>p) ،ها بر اساس جنسيت به عبارت دیگر نمره رضایت شغلي آزمودني مورد تایيد قرار گرفت

اس جنسيت افراد به باشد. ميزان رضایت شغلي بر اسمعنادار مي متفاوت بوده است و این تفاوت کاملاً
چنين ارتباط بين شهرهاي مختلف هم که ميزان رضایت مردان بيش از زنان بوده است.اي بوده استگونه

مورد تایيد قرار  (p<05/0) 000/0و با سطح معناداري  f  در آزمون 371/3و رضایت شغلي نيز با نمره 
اساس شهرهاي مختلف متفاوت بوده است و  ها برگرفت، به عبارت دیگر نمره هوش هيجاني آزمودني

بالاترین  258و  282، 292هاي گيلان، مرند و آستارا به ترتيب با باشد. شهراین تفاوت معنادار مي
هاي اروميه، بازرگان و اردبيل نيز به اند و شهرميانگين رضایت شغلي را در بين شهرهاي دیگر داشته

چنين ارتباط هم اند.ترین ميزان رضایت شغلي را داشتهپایين 198و  195، 187ترتيب با نمرات ميانگين 
مورد  (p<05/0) 038/0و با سطح معناداري   fدر آزمون 662/1بين اشتغال و هوش هيجاني نيز با نمره 

ها بر اساس جنسيت متفاوت بوده است و تایيد قرار گرفت، به عبارت دیگر نمره هوش هيجاني آزمودني
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ظر رضایت شغلي به ترتيب افرادي که به صورت شرکتي استخدام نباشد و از معنادار مي کاملاًاین تفاوت 
ها نيز افراد استخدامي رسمي و قراردادي بالاترین ميزان نآاند بالاترین ميزان رضایت و بعد از شده

 اند.رضایت را داشته
 

 جانی و ابعاد آنتحلیل استنباطی روابط بین رضایت شغلی  و ابعاد آن با هوش هی

بعد کار رضایت شغلي در ارتباط با هوش هيجاني در بين پاسخگویان بر اساس آزمون همبستگي 
دهنده ارتباط منفي و نزدیك به متوسط بين دو است، این ميزان همبستگي نشانبوده   –230/0پيرسون 
وجود دارد و  ني رابطه منفيباشد و بيانگر این است که بين بعد کار رضایت شغلي و هوش هيجامتغير مي

  (p<05/0) 005/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري با افزایش یکي از این دو متغير دیگري کاهش مي
 مورد تایيد قرار گرفته است. 

بعد سرپرست رضایت شغلي نيز در ارتباط با هوش هيجاني در بين پاسخگویان بر اساس آزمون همبستگي 
باشد و بيانگر این دهنده ارتباط منفي بين دو متغير ميوده است، این ميزان همبستگي نشانب –118/0پيرسون 

رابطه منفي و ضعيف وجود دارد و با افزایش یکي  و هوش هيجاني بعد سرپرست رضایت شغلياست که بين 
تایيد قرار  مورد (p<05/0) 152/0یابد. اما این ارتباط با سطح معناداري از این دو متغير دیگري کاهش مي

 نگرفت.
بعد همکاران رضایت شغلي در ارتباط با هوش هيجاني در بين پاسخگویان بر اساس آزمون همبستگي 

باشد دهنده ارتباط منفي و ضعيف بين دو متغير ميبوده است، این ميزان همبستگي نشان –214/0پيرسون 
هوش هيجاني رابطه منفي وجود دارد و با افزایش و بعد همکاران رضایت شغلي و بيانگر این است که بين 

مورد تایيد قرار  (p<05/0)  008/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري یکي از این دو متغير دیگري کاهش مي
شغلي رضایت شغلي در ارتباط با هوش هيجاني در بين پاسخگویان بر اساس  ءبعد ارتقا گرفته است.

ط منفي بين دو دهنده ارتبابوده است، این ميزان همبستگي نشان –123/0آزمون همبستگي پيرسون 
منفي و هوش هيجاني رابطه ارتقاء شغلي رضایت شغلي باشد و بيانگر این است که بين بعد متغير مي

معناداري یابد. اما این ارتباط نيز با سطح وجود دارد و با افزایش یکي از این دو متغير دیگري کاهش مي

136/0 (05/0>p) .هاي رضایت شغلي در ارتباط با هوش هيجانيبعد شرایط پرداختي مورد تایيد قرار نگرفت 
 بوده است، این ميزان همبستگي نشان –241/0در بين پاسخگویان بر اساس آزمون همبستگي پيرسون 

بعد شرایط ه بين کباشد و بيانگر این است دهنده ارتباط منفي و نزدیك به متوسط بين دو متغير مي
منفي وجود دارد و با افزایش یکي از این دو متغير  و هوش هيجاني رابطههاي رضایت شغلي پرداختي

بعد  مورد تایيد قرار گرفته است. (p<05/0) 003/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري دیگري کاهش مي
آزمون همبستگي پيرسون  اساسخگویان برارتباط با هوش هيجاني در بين پاسهمکاران رضایت شغلي در

باشد و بيانگر این مي دهنده ارتباط منفي بين دو متغير بوده است، این ميزان همبستگي نشان –214/0
منفي وجود دارد و با افزایش یکي از این  و هوش هيجاني رابطهبعد همکاران رضایت شغلي است که بين 
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مورد تایيد قرار گرفته  (p<05/0) 008/0تباط با سطح معناداري متغير دیگري کاهش مي یابد. این ار دو
 است.

 بستگيزمون همساس آادر پایان خود متغير رضایت شغلي در ارتباط با هوش هيجاني در بين پاسخگویان بر 
 باشد و بيانگرتغير ميمدهنده ارتباط منفي بين دو  بوده است، این ميزان همبستگي نشان –261/0پيرسون 

یگري متغير دودي از این منفي وجود دارد و با افزایش یک هيجاني رابطهو هوشرضایت شغلي که بين استاین 
بعد کلي  5در بين  رفته است.مورد تایيد قرار گ (p<05/0) 002/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري کاهش مي

تر این بعد کلي نين ابعاد کوچكچو معنادار نبود. هم فردي داراي رابطه بسيار ضعيف بوده تنها بعد روابط بين
بعد  با متغير وابسته نبودند. باشد داراي رابطه معناداريفردي ميپذیري، و روابط بيننيز که همدلي، مسئوليت

ون گي پيرسن همبستفردي هوش هيجاني در رابطه با رضایت شغلي در بين پاسخگویان بر اساس آزمو درون
ست اباشد و بيانگر این يدهنده ارتباط منفي بين دو متغير م است، این ميزان همبستگي نشان بوده – 292/0

و متغير داز این  یکي که بين این بعد از هوش هيجاني و رضایت شغلي رابطه منفي وجود دارد و با افزایش
در بين ابعاد  گرفته است.رارد قمورد تایي (p<05/0) 000/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري دیگري کاهش مي

 –158/0و  –160/0ا بشغلي به ترتيب آگاهي و قاطعيت و رضایتکلي از هوش هيجاني خودتر این بعدکوچك
ودشکوفایي و استقلال نيز با چنين ابعاد خرابطه معناداري وجود دارد. هم 041/0و  034/0و با سطوح معناداري 

 000/0و  002/0ي داري رابطه متوسط و معناداري با سطوح معنادار –0/ 312و  –239/0مقدار همبستگي 
دهد با افزایش ان ميباشد و نشها ميدهنده عملکرد عکس این متغيرباشد. جهت منفي این روابط نشانمي

 یابد.ها دیگري کاهش ميیکي از متغير
پاسخگویان بر اساس آزمون بعد مقابله با فشار هوش هيجاني در رابطه با رضایت شغلي نيز در بين 

باشد دهنده ارتباط منفي بين دو متغير مي بوده است، این ميزان همبستگي نشان –262/0همبستگي پيرسون 
و رضایت شغلي رابطه منفي وجود دارد و با افزایش یکي از و بيانگر این است که بين این بعد از هوش هيجاني 

مورد تایيد قرار گرفته  (p<05/0) 001/0ارتباط با سطح معناداري یابد. این این دو متغير دیگري کاهش مي
داري و رضایت شغلي به تر این بعد کلي از هوش هيجاني تحمل استرس و خویشتندر بين ابعاد کوچك است.

رابطه معناداري وجود دارد. جهت منفي  023/0و  000/0و با سطوح معناداري  –172/0و  –276/0ترتيب با 
ها دیگري دهد با افزایش یکي از متغيرباشد و نشان ميها ميدهنده عملکرد عکس این متغير روابط نشاناین 

چنين بعد سازگاري از متغير هوش هيجاني در رابطه با رضایت شغلي در بين پاسخگویان بر یابد. همکاهش مي
دهنده ارتباط منفي بين دو  انبوده است، این ميزان همبستگي نش –202/0اساس آزمون همبستگي پيرسون 

باشد و بيانگر این است که بين این بعد از هوش هيجاني و رضایت شغلي رابطه منفي وجود دارد و با متغير مي
مورد تایيد  (p<05/0) 009/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري افزایش یکي از این دو متغير دیگري کاهش مي

پذیري گرایي و انعطافتر این بعد کلي از هوش هيجاني حل مسئله، واقعبعاد کوچكدر بين ا قرار گرفته است.
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و با سطوح معناداري  –253/0و  –218/0،  –211/0در رابطه با رضایت شغلي به ترتيب با ميزان همبستگي 
دهنده  ندر این ابعاد نيز جهت منفي این روابط نشا رابطه معناداري وجود دارد. 001/0و  004/0،  005/0

اما آخرین  یابد.کاهش ميها دیگريافزایش یکي از متغيردهد باباشد و نشان ميها ميمتغيرعملکرد عکس این
دهد در رابطه با رضایت شغلي در بين پاسخگویان بر بعد از هوش هيجاني که خلق عمومي افراد را نشان مي

دهنده  است، این ميزان همبستگي نشان بوده –197/0اساس آزمون همبستگي پيرسون نمره همبستگي 
باشد و بيانگر این است که بين این بعد از هوش هيجاني و رضایت شغلي رابطه ارتباط منفي بين دو متغير مي

 008/0یابد. این ارتباط با سطح معناداري منفي وجود دارد و با افزایش یکي از این دو متغير دیگري کاهش مي
(05/0>p) د قرار گرفته است.مورد تایي 

بيني و شادماني در رابطه با رضایت شغلي به تر این بعد کلي از هوش هيجاني خوشدر بين ابعاد کوچك
براي رابطه بين بعد  614/0اند، سطح معناداري بوده –236/0و  –038/0ترتيب داراي نمرات همبستگي 

دهنده ها نيز نشانزدیك به صفر بين آنبيني و رضایت شغلي با توجه به همبستگي بسيار ضعيف و نخوش
رابطه معناداري با متغير  001/0باشد. اما بعد شادماني با سطح معناداري عدم رابطه و معنادار نبودن آن مي

ها دهنده عملکرد عکس این متغير باشد. جهت منفي این روابط نشانکه منفي ميرضایت شغلي داشته است
یابد و در نهایت براي بررسي ميزان ها دیگري کاهش ميزایش یکي از متغيردهد با افباشد و نشان ميمي

هاي مستقل موجود و ابعاد آن از رگرسيون استفاده شد و نتایج بيني واریانس کل متغير وابسته با متغيرپيش
 زیر به دست آمد:

بين در بين يشعامل پ 4هاي وارد شده در رگرسيون در تحليل نهایي رگرسيون فقط اساس متغير بر
مانده در رگرسيون کنند. این سه عامل باقيبيني ميکه متغير وابسته را پيشمانده استجدول رگرسيون باقي

باشند. که دو مورد شادماني مي روابط بين فردي و گرایي، نوع شرکتي استخدامي،به ترتيب متغيرهاي واقع
 ( p< 01/0)مانده در جدول رگرسيون با سطح معناداري يهر سه عامل باق باشند.آخر از ابعاد هوش معنوي مي

 باشند.معنادار مي کاملاً
 

 رگرسیون اطلاعات به دست آمده از نتایج

گرایي هوش هيجاني کنندگي و تبيين واریانس را بعد واقعدر مدل اول رگرسيون و بيشترین ميزان تعيين
باشد. این مي 000/0با سطح معناداري  347/0گام  شده در این به خود اختصاص داده است و واریانس تبيين

 حسب تصادف نبوده است.معنادار بوده و بر شده و رابطه بين دو متغير کاملاً که موارد تبيينباشدمعني مي نبدی
رسيده است و  403/0در گام دوم نوع اشتغال )شرکتي( اضافه شده است و ميزان تبيين در این گام 

به ميزان  056/0باشد. این متغير اضافه شده با اضافه شدن در این گام مي 000/0سطح معناداري نيز 
 باشد.معنادار مي شده واریانس افزوده است و کاملاً تبيين
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ین گام ايين در ن تبدر گام سوم بعد روابط بين فردي از ابعاد هوش هيجاني اضافه شده است و ميزا
اضافه شدن در این  باشد. این متغير اضافه شده بامي 000/0رسيده است و سطح معناداري نيز  465/0
 شده واریانس متغير وابسته افزوده است. به ميزان تبيين 062/0گام 

این  بيين درتيزان منيز بعد شادماني هوش هيجاني اضافه شده است و  در گام چهارم و آخر رگرسيون
ه با اضافه شدن در ین متغير اضافه شدباشد. امي 000/0رسيده است و سطح معناداري نيز  513/0گام 

 شده واریانس افزوده است. به ميزان تبيين 048/0این گام 
 درصد از 513/0توانند ه ميکاند ماندهمتغير باقي 4شده به رگرسيون این هاي واردو در نهایت از متغير

رسيون که رستي رگدراي بون کنند و لازم به ذکر است آماره دوربين واتسواریانس متغير وابسته را تبيين
 کند.ته را تایيد ميبيني صورت گرفدرستي رگرسيون و پيش 627/1باشد با ميزان  5/2و  5/1باید بين 

 

 گیری بحث و نتیجه

، منوریان (1392)کياني، امين و پور(1389)نتایج تحقيق حاضر در رابطه با تحقيق کرامتي و همکاران
ين هوش هيجاني و ابعاد بوجود رابطه بر ، مبني(2006)یوسف( و 2009)من، سانسي اوت(1394)و همکاران

 آن و رضایت شغلي همبستگي معناداري وجود دارد، همسویي وجود دارد. 
ایت يزان رضاني و مبر وجود رابطه بين خودآگاهي هوش هيج در همين رابطه فرضيه دوم تحقيق مبني

 هيجاني ود هوشخکارهاي صورت گرفته پيشين اغلب داشت وکارکنان پيشينه تجربي درخوري وجود شغلي
ت. گذاري شده اسهروم پایات وون نپرداخته بودند. تئوري انتظار بر مبناي تحقيقآرا سنجيده بودند و به ابعاد 

-مل ميعن به هایي که یك شخص از ميان راهکارهاي گوناگواین نظریه بر این فرض است که گزینش

بارت دیگر هد. به عدمي شناختي است که همزمان با آن رفتار رويادهاي رواني و روانآورد مربوط به روید
وب تيجه مطلنیابي به طور دست همين ها و عقاید مرتبط است.گيري نگرشها با ادراک و شکلاین انتخاب

هاي ظریهار در نانتظ بيني در زندگي هر فرد است. ریشه تئوريدر زندگي از ارکان اساسي شادابي و خوش
ظار و احتمالي زان انتز ميادراکي قرار دارد. بر اساس این تئوري انگيزه فرد براي انجام عمل خاص، ناشي ا

شود که مي حاصل مي(. بنابراین رضامندي هنگا157: 1377الواني، )است که او براي آن عمل قائل است
ورت نارضایتي صير این ، در غانتظار دست یابددهد به نتيجه مورد فرد در مقابل کار یا فعاليتي که انجام مي

ضایت شغلي راني با وش هيجهبيني و شادماني از ابعاد این نظریه رابطه بين خوشبه بار خواهد آورد. بنابر
ست که این فرض اریه بر گذاري شده است. این نظاین تئوري بر مبناي تحقيقات ووروم پایه شود.تایيد مي
واني و ریدادهاي آورد مربوط به رواز ميان راهکارهاي گوناگون به عمل ميکه یك شخص  هایيگزینش

-شکل وا ادراک ها ببدهد. به عبارت دیگر این انتخاشناختي است که همزمان با آن رفتار روي ميروان

 ها و عقاید مرتبط است. مدل ساده شده نظریه انتظار به شرح زیر است.گيري نگرش
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نظر از بحث مربوط به سرچشمه  رایي، نيازها با نظام در ارتباط است و صرفاساس نظریه کارگردگ بر
نظام اجتماعي یابد. هرکه به سوي هدف ارضاي نيازها تحول ميهایي داراي کارکرد استاین نيازها، نظام

ها انخود پاسخ دهد. عمدتاً سازم ءکارآمد باید به برخي نيازها به عنوان حداقل نياز اساسي براي حفظ بقا
-بني)کارکردي پایدار خواهد بودهايکننده نياز به تعبير کارکردگرایان، سازمان و نهادهاي سودآور برطرف

موجود حمایت اجتماعي موجود در  اساس این نظریه بر(. به نقل از ریتزر ؛18: 1388 فاطمه و همکاران
هاي تحقيق حاضر رد و این امر در یافتهفردي با رضایت شغلي رابطه مستقيمي داکارگران و روابط بينبين

 نيز مورد تایيد قرار گرفت.
شود را حذف به نظر هرزبرگ مدیر باید تلاش کند شرایطي که باعث ایجاد نارضایتي در کارکنان مي

کند و براي تحقق این هدف یعني ایجاد وضعيت عدم نارضایتي مدیر باید به عوامل بهداشتي و شرایط 
روند هرگونه عملي جهت ارکنان توجه کند و هنگامي که عوامل نارضایتي از بين ميقبول ک کاري قابل

فایده خواهد بود در نتيجه در اقدام بالا بردن سطح انگيزش کارکنان با استفاده از عوامل بهداشتي بي
زم هاي لاتواند با فراهم آوردن فرصتشوند که مدیریت سازمان ميبعدي عوامل انگيزش وارد صحنه مي

جهت کسب موفقيت، مسئوليت، رشد و پيشرفت موجب احساس رضایت در کارکنان شوند. در این زمينه 
نيز باید یادآور شد که در تحقيق حاضر رابطه معناداري بين خود شکوفایي و رضایت شغلي برقرار بود، در 

-ابرازي ميوفایي و خودها را به خودشککه آنباشدهاي لازم به افراد در فضاي شغلي ميواقع این فرصت

که اولين سلسله مراتب نيازهاي مازلو به دليل این کند.ها را فراهم ميرساند و موجبات رشد و پيشرفت آن
-باشد ولي تحقيقات نتوانستهها بين مدیران ميترین تئوريست شهرت یافته است و از معروفا تئوري نيازها

گانه نيازها همواره سطوح پنج کنند. چرا که به طور معمول همهیيد ااند قابل اثبات بودن این نظریه را ت
هماهنگي ندارد و وجود ندارند و سلسله مراتب واقعي نيازها هميشه با سلسله مراتب ارائه شده توسط مازلو 

در کند. بر همين مبنا توان گفت ساختار نيازها پویاتر، متغيرتر و ناپایدارتر از آن است که مازلو مطرح ميمي
خاطر عوامل نيروي انساني ه ها اما در کل و بتحقيق حاضر با وجود پایين بودن ميزان رضایت از پرداختي

موجود در محيط کار، از همکاران گرفته تا سرپرست موجب به وجود آمدن رضایت مطلوب از شرایط کار 
ازها برایش روحيات و فرهنگ خود ممکن است گروهي از ني ،اساس شخصيت هر فردي بر شده است.

ترین هاي شخصي اهميت دارند. عمدهپس در این نظریه عوامل شخصيتي و ویژگي ،اهميت پيدا کند
از: نيازهاي زیستي، تعلق و رشد. نيازهاي زیستي،  است اند عبارتنيازهایي که در این نظریه مطرح شده

نياز به تعلق شامل  باشند.همان نيازهاي جسماني و امنيت در تئوري سلسله مراتب نيازهاي مازلو مي
: 1377 ارزش و احترام است. نياز به رشد نيز ميل به کمال در آدمي است)الواني، ،نيازهایي چون محبت

توان استنباط کرد که اگر فرد به سازماني وارد شود و آن سازمان بتواند (. با استفاده از این نظریه مي157
شود. نياز به تعلق مورد اشاره به سازد، به نوعي به رضایت منجر مياي این نيازها را در او برآورده به گونه

در صورت روابط اعتمادي و حمایتي متقابل اعضاء که در این تحقيق در محيط مورد  ءآید جزدست نمي
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هاي نيروي داداساس این نظریه، سازمان نيز به عنوان یك سيستم داراي درون بر تحقيق تایيد شد.
هاي شغلي ها با همدیگر، ویژگيباشد و تعاملات انسانها ميت، مواد اوليه و پرداختانساني، انتظارا

کند که اي از نتایج فردي و سازماني را فراهم ميمحيط کار، ساختار رسمي سازمان و غيره، مجموعه
نتایج  ثير خود را دراداد با اهميت تها در سطح فردي است. این برونترین آنرضایت شغلي یکي از مهم

(. این نظریه 1986، دیگريبه نقل از ميشل و  ؛32: 1382 قراباغي،)کندسازماني و اجتماعي نيز اعمال مي
لاک معتقد است که بسته به  دهد.هاي توصيفي را مورد تایيد قرار مياطلاعات این تحقيق در زمينه یافته

ها بستگي به . بنابراین رضایت شغلي آنکندهاي آنان فرق ميها و ارزشنوع کارکنان، نيازها، خواسته
ها دارد و تعداد مشخصي نياز یا ارزش وجود ندارد، پس مجموعه وسيعي از ها و ارزشمين این خواستهات

ثري است که وگوید رضایت شغلي پاسخ مچنين ميثر باشد. وي هموتواند در رضایت شغلي مها ميارزش
خاص مورد توجه قرار آید و به عنوان یك متغير، در شرایطيت ميدس بطن کار بهدر نتيجه تجاربي که در

اجتماعي  -به عبارتي دیگر یك پدیده عاطفي ،مندي شغلي منبع این علت نيستگيرد. اساساً رضایتمي

این تئوري به جاي توجه به نيازها به این امر  .تواند درباره شغل خود احساس کنداست که فرد شاغل مي
-خواهند و آرزو دارند که به آن برسند و براي آنان ارزشچه را که افراد از کار خود ميآیا آنپردازد که مي

هاي فرد را نتيجه عمل شخص و اهميت و ارزش این کار نگرش ،سازد یا نهمند است آن را فراهم مي

آگاهي فرد از خود  توجه به تاکيد خود بر لزوم (. این نظریه نيز با300-301: 2005فارنهام، )کندتعيين مي
 و شرایط خود، با نتيجه این تحقيق در مورد رابطه بين بعد خودآگاهي هوش هيجاني و رضایت شغلي همسو

 باشد.مي

نظر علوم رفتار و نویسنده کتابِ کار کردن به وسيله هوش هيجاني، اولين کسي صاحب  1دانيل گلمن
شناختي (. او اظهار نمود که هوش1384 برادبري، تراویس)بود که این مفهوم را وارد عرصه سازمان نمود

ها به عوامل دیگر وابسته از موفقيت %80شود و ها را باعث مياز موفقيت %20در بهترین شرایط تنها 
هایي است که هوش هيجاني را تشکيل ها در گروِ مهارتاست و سرنوشت افراد در بسياري از موفقيت

چنين موفقيت غيرمنتظره افراد داراي هوش دم موفقيت افراد بالا و همهيجاني ع واقع هوش دهند. درمي
ها، برانگيختن مهار هيجان کند. گلمن هوش هيجاني را شامل خودآگاهي، مدیریت ومتوسط را تعيين مي

دانيل گلمن با انتشار کتاب مشهور  1996در سال دانست.ي روابط ميکاري و ادارهدست ،خویشتن، همدلي
، هوش عاطفي را 1998قابل توجهي در عموميت بخشيدن به این مفهوم ایفا کرد و در سال  نقش خود،

چنين توصيف کرد: هوش عاطفي نوع دیگري از هوش، مشتمل بر شناخت احساساتِ خویشتن و استفاده 
 هوش عاطفي بيانگر توانایي اداره به عبارت دیگر، هاي مناسب در زندگي است.از آن براي اتخاذ تصميم

-هاست و در واقع عاملي است که به هنگامِ ناکامي در دستخو وضع رواني و کنترل تنش و مطلوب خلق

                                                 
1.  D. Goleman 
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 ،دیگريمقدم و زادهبه نقل از هادي ؛1995،  1اشفورد)کندشخص ایجاد انگيزه و اميد ميیابي به هدف، در
چنين ن رضایت شغلي و همهاي نظري دانيل گلمن در باره هوش هيجاني و رابطه با آ(. اما یافته1387

 باشد.رابطه بين ابعاد هوش هيجاني با رضایت شغلي آیينه تمام نماي نظري تحقيق حاضر مي
. گذارديماثير اساس شواهد موجود، هوش هيجاني روي رضایت شغلي کارکنان ت به سخني دیگر، بر

 کندمي في کمكجانات منهي فردي به تنظيم احساسات وهيجانات درون آگاهي از عواطف بين فردي و
 ر درلي بيشتضایت شغرریزي طرفي عملکرد بهتر موجب پایه شود. ازعملکرد فرد از این طریق بهتر مي و

ته تري داششغلي بيش توانند رضایتهوش هيجاني بالا مي رسد کارکنان بابه نظر مي. شودکارکنان مي
ي است ن درحالهند. ایدکاهش مي کنند وسایي مياسترس را بهتر شنا نااميدي و باشند زیرا آنان احساس

ت شغلي ي رضایکه استرس شغلي کمتري دارند دارا دهد افراديکه نتایج تحقيقات مختلف نشان مي
 هوش با افرادي هاي بسياري به این نتيجه رسيدندپژوهش چنين محققان دربيشتري نيز هستند. هم

 غلي بخششه رضایت حالي است ک این در ،دارند قراردگي زن سطح مطلوبي از رضایت از هيجاني بالا در
 .آیدزندگي به حساب مي تر رضایت ازمبحث بزرگ کوچکي از
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