
 

 

 

 

ي میشان رضایت اس خدمات شُزی بز میشان  بزرسی تأثیز سزمایٍ اقتصادی

 َای خاوگیآيری سبالٍمشارکت شُزيودان شُز اريمیٍ در تفکیک ي جمع

  1لورا علیاری
  2زادهدکتر محمد عباس 

 3دکتر حسین میرزائی
 3/11/1331 :مقاله تاریخ دریافت

 1/4/1331 :نهایی مقاله تاریخ پذیزش

 

 دهچکی

 ٔحسٛة ضٟطٚ٘سي تىبِيف خعٚ ٚ است خٟبٖ يبفتٝ تٛسقٝ ضٟطٞبي زض ظ٘سٌي اغَٛ اظ ظثبِٝ تفىيه 

ثٝ ٕٞيٗ  ،آٖ است ٌطٚ سبيطخب٘ساضاٖ زض ٚ سلأت ا٘سبٖ وٝ ٔحيظ ظيست است حفؼ ٞسف،. ضٛزٔي
-ٝآٚضي ظثبِذبعط پژٚٞص حبضط ضٕٗ سٙدص ٔيعاٖ ٔطبضوت ذب٘ٛاضٞبي ضٟط اضٚٔيٝ زض تفىيه ٚ خٕـ

آٖ ٘يع پطزاذتٝ است. ضٚش  ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ثط ٚ ٞبي ذبٍ٘ي ثٝ تأثيط سطٔبيٝ التػبزي
ٚضي ضسٜ است. خبٔقٝ آايٗ پژٚٞص، پيٕبيطي ٚ اعلافبت آٖ اظ عطيك پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ ٌطز

٘فط  612ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك فطَٔٛ وٛوطاٖ  1391آٔبضي، ضبُٔ ذب٘ٛاضٞبي سبوٗ ضٟط اضٚٔيٝ زض سبَ 
ٞب، آٚضي پطسطٙبٔٝاي ا٘تربة ضس٘س. پس اظ خٕـٔطحّٝ اي چٙسٌيطي ذٛضٝثبضس وٝ ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝٔي

ٞب ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفت. ٘تبيح حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضيٝ SPSSاعلافبت لاظْ تٛسظ ٘طْ افعاض 
ٔطبضوت زض تفىيه ٚ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ثيٗ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٚ ٔيعاٖ 

چٙيٗ ثيٗ سطٔبيٝ التػبزي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ ثبضس. ٞٓٞبي ذبٍ٘ي ٔيآٚضي ظثبِٝخٕـ
زاض ٚخٛز زاضز. ٘تبيح حبغُ اظ تحّيُ ضٌطسيٖٛ چٙس ٞبي فّعي ٚ پلاستيىي ضاثغٝ ٔقٙيآٚضي ظثبِٝخٕـ

آٚضي يعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـثيٙي ٔٔتغيطٜ ٘طبٖ زاز، ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي تٛاٖ پيص
زضغس اظ ٚاضيب٘س ٔتغيط ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ  12 ٞبي ذبٍ٘ي ضا زاضز. ايٗ ٔتغيط تٛا٘ستظثبِٝ
 ٞبي ذبٍ٘ي ضا تجييٗ وٙس.آٚضي ظثبِٝخٕـ
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ٞبي ذبٍ٘ي، سطٔبيٝ التػبزي، ٔيعاٖ ضضبيت اظ آٚضي ظثبِٝٔطبضوت، تفىيه ٚ خٕـ ياشگان کلیذی:
 ٟطي، ضٟط اضٚٔيٝ.ذسٔبت ض

 

 مقدمه

-خٟت زست ٔحيظ اختٕبفي اٚ زض فطايٙس تقبّٔي ثيٗ وٙطٍط ٚ ٔٙس زضضا ٘ٛفي وٙص ٞسف 1ٔطبضوت

ا٘س، فطايٙسي وٝ افطاز خبٔقٝ ثٝ غٛضت خٕقي، يبثي ثٝ اٞساف ٔقيٗ ٚ اظ پيص تقييٗ ضسٜ تقطيف وطزٜ
ٞب زض ٔٙبفـ ٔٙدط ثٝ سٟيٓ ضسٖ آٖ ٚ ٔطرع وٝ ٘ؾط زاضتٗ اٞساف ٔقيٗآٌبٞب٘ٝ، زاٚعّجب٘ٝ ٚ ثب زض

-ٞب، ٌطٜٚٞبي ٔطبضوتي چٖٛ ا٘دٕٗوٙٙس ٚ ٕ٘ٛز فيٙي آٖ ضا زض ٟ٘بزضٛز، زض آٖ ضطوت ٔياختٕبفي ٔي

ٞب ٘يبظ ثٝ ضطايظ ٔسبفس سيبسي، تٛاٖ زيس. ايٗ ٘ٛؿ وٙصزِٚتي ٚ ٘ؾبيط آٖ ٔيٞبي غيطٞب، سبظٔبٖ
ٌيطي ٚ ازأٝ وٙص ٚخٛز زاضز، ٞب، أىبٖ ضىُضسٖ آٖاختٕبفي ٚ فطٍٞٙي زاض٘س وٝ زض غٛضت فطاٞٓ 

ٞبي ٔطزْ، زضٚ٘ي وطزٖ ٞبيي ٔب٘ٙس ٕٞيبضي ٚ إٞيت ضسيسٌي ثٝ ٘يبظثطاي ٔثبَ، ٚخٛز پصيطش اضظش
ٌصاضز)يعزاٖ پٙبٜ ٚ خٛيب٘ٝ اثط ٔيٞب زض فطايٙس اختٕبفي ضسٖ ٚ فٛأُ فطٍٞٙي وٝ زض الساْ ٔطبضوتآٖ

 (.130: 1387، زيٍطي
ثبظ ثب ظ٘سٌي ا٘سبٖ پيٛ٘س زاضتٝ است، ِيىٗ تٛخٝ ثٝ پسيسٜ ٔطبضوت ٚ تأويس ثط ٘مص طبضوت اظ زيطٔ

ٞب ٚ حبَ تٛسقٝ، تب حس ثسيبض پس اظ ضىست ضاٞىبضآٖ ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ فٛأُ اغّي تٛسقٝ زض خٛأـ زض
ٌيطي ٞب، فسْ ثٟطٜثط٘بٔٝثبضس. زض ثطضسي ٚ اضظيبثي ايٗ ٔي 1960ٚ  1950ٞبي ٞبي تٛسقٝ زض زٞٝثط٘بٔٝ

ٞبي تٛسقٝ اضظيبثي ضسٜ است، ِصا پس اظ آٖ، اظ ٔطبضوت ٔطزٔي ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اغّي ضىست ثط٘بٔٝ
ٞبي ٞبي تٛسقٝ ثب اتىب ثٝ ٘يطٚي ٔطبضوت ٔطزٔي ٔٛضز تأويس لطاض ٌطفت ٚ اظ آٖ پس، سبظٔبٖاستطاتژي

يبظ اغّي ثطط تأويس ٕ٘ٛز٘س. أطٚظٜ ثٝ ٔطبضوت ثٝ إِّّي تٛسقٝ ثط ضٚيىطز ٔطبضوت ٔطزٔي ثٝ فٙٛاٖ ٘ثيٗ
ضٚظ ثط إٞيت ٚ ضطٚضت آٖ ثيطتط تأويس  ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِفٝ اغّي ٚ تفىيه ٘بپصيط تٛسقٝ ٍ٘طيستٝ ٚ ضٚظ

( فٙٛاٖ ضسٜ 1993) اي وٝ زض ٌعاضش تٛسقٝ ا٘سب٘ي ثط٘بٔٝ تٛسقٝ سبظٔبٖ ُّٔ ٔتحسضٛز، ثٝ ٌٛ٘ٝٔي
ثط ايٗ ٔجٙب ٍ٘طش « آيسٔيضفتٝ ضفتٝ ثٝ  غٛضت ٔسأِٝ اغّي ظٔبٖ ٔب زضٔٛضٛؿ ٔطبضوت ٔطزْ » است

ظا، ثٝ ٔطزْ ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛيٗ تٛسقٝ ثب تأويس ثط إٞيت ٘مص ٔطزْ زض فطايٙس تٛسقٝ ٚ ثب ضٚيىطز تٛسقٝ زضٖٚ
 (.128 :1385 ٍ٘طز)٘يبظي،فٙبغط فقبَ ٚ ذلاق زض ضٚ٘س تٛسقٝ ٔي
ٞب طيٙي ٔٛاخٝ ٞستيٓ، ٔطبضوت زض تٕبٔي ظٚايبي ظ٘سٌي ا٘سبٖ٘زض ايٗ زٚضاٖ وٝ ثب افعايص ضٟط

ٚ ٔطىلات  2ذٛزاض است. ظثبِٝضيطٝ زٚا٘يسٜ ثٝ ذػٛظ ٔطبضوت زض أٛض ضٟطي اظ خبيٍبٜ ذبغي ثط
ثبضس ٞبي سٍٙيٗ ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت آٖ، يىي اظ ٔطىلات ٟٔٓ أٛض ضٟطي ٔئحيغي ٚ ٞعيٙٝظيست

عٛض وٝ ضٟطٚ٘ساٖ ٘سجت ثٝ ألان ست ثٝ ٌطيجبٖ است. ثٙبثطايٗ ٕٞبٖوٝ ثسٖٚ تطزيس ٞط ضٟطي ثب آٖ ز
ٞبي فٕٛٔي ٚ ٔسبئُ ٔحيغي ٘يع تٛخٝ وٙٙس. ٞبي ذػٛغي ذٛز حسبسيت زاض٘س ثبيس ثٝ زاضاييٚ زاضايي

يبفتٝ، حفؼ ٔحيظ ظيست خعئي اظفطًٞٙ فٕٛٔي ضسٜ ٚحسبسيت ٘سجت أطٚظٜ زض اوثط وطٛضٞبي تٛسقٝ



 89                                 ...       و میسان رضایت از خدمات شهری بررسی تأثیر سرمایه اقتصادی

ٞب ثٝ فٙٛاٖ يه چٙيٗ ظثبِٝ زض ايٗ وطٛضي اظ إٞيت ثسعايي ثطذٛضزاض است. ٞٓٔحيغثٝ ٔسبئُ ظيست
وٙٙس، ايٗ أط زض تِٛيس سطا٘ٝ ظثبِٝ ضٛز ٚ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ علاي وثيف يبز ٔئٙجـ ثطٚت فٕٛٔي تّمي ٔي

ن ٞب ثسيبض ا٘سٞب تأثيط ثسعايي ٌصاضتٝ، ثٝ عٛضي وٝ سطا٘ٝ ٔتٛسظ ظثبِٝ زض ايٗ وطٛضايٗ وطٛض
 .(21-22: 1390 ،زيٍطي٘ٛاثرص ٚ )است

ٞبي ظ٘سٌي اظ خّٕٝ اٍِٛٞبي اضٚٔيٝ، افعايص خٕقيت ٚ تغييطات ضيٜٛ زض حبَ حبضط تٛسقٝ ضٟط
ٔقضلات ٔتقسز ٚ ٔتٙٛفي ضا ايدبز وطزٜ وٝ اظ اٞٓ آٖ ٔي تٛاٖ ثٝ ضضس ضٚظافعٖٚ  ٔػطف، ٔطىلات ٚ

ِٝ زض ضٟط اضٚٔيٝ تِٛيس ٔي ضٛز ٚ سطا٘ٝ تِٛيس ظثبِٝ ٞط تٗ زض ضٚظ ظثب 450تِٛيس ظثبِٝ اضبضٜ ٕ٘ٛز. ضٚظا٘ٝ 
ٞبي ظيبزي ضا ثط ضٟط تحٕيُ ٔسيطيت ايٗ ٔيعاٖ ظثبِٝ ٞعيٙٝ ٌطْ است. 700اي ٔقبزَ ضٟطٚ٘س اضٚٔيٝ

آٖ يىي اظ فٛأُ وبٞص ويفيت ٔحيظ ظيست ضٟط ثٛزٜ ٚ ٔطىلات ظيست ٔحيغي  وٙس، فلاٜٚ ثطٔي
بن ٚ آة ايدبز ٕ٘ٛزٜ است. ِصا تٛخٝ ٞط چٝ ثيطتط ثٝ فٛأّي وٝ ثٝ چٖٛ آِٛزٌي ٞٛا، ذاي ٞٓفسيسٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز  وٙس، أطي ضطٚضي است.ٞبي ذبٍ٘ي وٕه ٔئطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيه ظثبِٝ
اغّي تحميك ايٗ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض سطا٘ٝ تِٛيس ظثبِٝ زض ضٟط اضٚٔيٝ، ٔيعاٖ ٔطبضوت  فٛق، سؤاَ

اي ثيٗ سطٔبيٝ آيب ضاثغٝلسض ثٛزٜ ٚ ٝ ٞبي ذبٍ٘ي چآٚضي ظثبِٝضٚٔيٝ زض تفىيه ٚ خٕـضٟطٚ٘ساٖ ضٟط ا
-آٚضي ظثبِٝٚ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيه ٚ خٕـ التػبزي

 ؟ٞبي ذبٍ٘ي ٚخٛز زاضز
 

 ادبیات تحقیق
-زٞٙس ٚ چٝ آٖآٌبٞب٘ٝ فّٕي ضا ا٘دبْ ٔيٞبيي وٝ ، تٕبْ افطاز ثططوٙطٍطٞستٙس، چٝ آ3ٖاظ٘ؾط ثٛضزيٛ

ٔٙفقُ وٙطٍط٘س ٚوٙص فّٕي است وٝ  ا٘س. ثٝ فجبضت زيٍط افطاز فقبَ ٚٞبيي وٝ ٘بذٛزآٌبٜ پصيطاي سّغٝ
يىسيٍط ٚاضز  آٖ ٘يطٚٞبي ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ ثب اي است وٝ زضزٞس ٚ ٞط ٔيسا فطغٝزض يه ٔيساٖ ضخ ٔي

پس ثطاي زضن ٔقٙي فُٕ ثبيس ٔقٙي . سبظٔبٖ ٚ خبٔقٝ ٞستٙس، ٞباٖضٛ٘س وٝ ٔثبِي اظ ايٗ ٔيستجبزَ ٔي
(. سبذتبض شٞٙى زض ٞط فطز ٚ 41: 1389ٔيساٖ ضا زضن وطز وٝ ذٛز حبغُ تجبزَ ٔيبٖ ٘يطٚٞب است)لطٚ٘ٝ، 

ٔٙسى اٚ اظ سطٔبيٝ وٙس ثستٍى ثٝ ٔيعاٖ ثٟطٜٔٛلقيتى وٝ تحت فٙٛاٖ ٔيساٖ يب ظٔيٙٝ زض خبٔقٝ اضغبَ ٔى
ٞبى فٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ )ا٘سبٖ يب ٟ٘بز اختٕبفى( زضٖٚ يه ظٔيٙٝ ضا ٔمساض ٚ إٞيت ٘سجى يٍبٜاست. خب

زٞس تب سط٘ٛضت وٙس. ايٗ سطٔبيٝ است وٝ ثٝ يه فطز اخبظٜ ٔىاى وٝ ايٗ فٛأُ زاض٘س، تقييٗ ٔىسطٔبيٝ
ٌٛيس: سطٔبيٝ ٚي اظ چٟبض ٘ٛؿ سطٔبيٝ سرٗ ٔي(. 724: 1386ذٛز ٚ زيٍطاٖ ضا تحت ٘ؾبضت ٌيطز)ضيتعض، 

-٘ؾبْ ذٛى ٚ ذػّتى وٝ افطاز وست ٔىٕ٘بزيٗ، سطٔبيٝ التػبزي، سطٔبيٝ اختٕبفي ٚ سطٔبيٝ فطٍٞٙي. 

اظ ٘ؾط ثٛضزيٛ سطٔبيٝ ٞطٌٛ٘ٝ ذبستٍبٜ ٚ سطچطٕٝ زض . سطٔبيٝ است ٔٙسى اظوٙٙس، ٚاثستٝ ثٝ ٔيعاٖ ثٟطٜ
-ذبغى وٝ زض ايٗ غحٙٝ حبغُ ٔى ٔٙسى اظ ٔٙبفـفطغٝ اختٕبفى است وٝ زض تٛا٘بيى فطز ثطاى ثٟطٜ
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تٛاٖ ٌفت وٝ ثٛضزيٛ سطٔبيٝ التػبزي ضا . ثٙبثطايٗ ٔي(53: 1385 اذتطٔحممي،)ضٛزٔيٚالـ  ٌطزز، ٔؤثط
 زا٘س. ٞبي ذبٍ٘ي( ٔؤثط ٔيآٚضي ظثبِٝزض وٙص )چٖٛ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ

يت ٔبزي افطاز اضتجبط زاضز، ٔحػٛلات فىطي، فمبيس ٚ آٌبٞي اختٕبفي ثب فقبِ»ٔقتمس است  4 ٔبضوس
اسبس ٞط «. وٙسضطايظ تِٛيسي ظ٘سٌي ٔبزي، ضٚاثظ وّي اختٕبفي، سيبسي ٚ فىطي ٔطزْ ضا تقييٗ ٔي

زٞس. ثٝ فجبضت زيٍط ٔدٕٛؿ ضٚاثظ تِٛيسي، سبذت التػبزي خبٔقٝ ضا ضيٜٛ تِٛيسي آٖ خبٔقٝ تطىيُ ٔي
ٚثٙبي حمٛلي، سيبسي، اذلالي، ٞٙطي، ٞط خبٔقٝ ضا تطىيُ زازٜ ٚ ثط اسبس ايٗ سبذت است وٝ ض

: 1387، زيٍطيوٙس) ازيجي ٚ ٞبي ذبغي اظ ضقٛض اختٕبفي است، ؽٟٛض ٔئصٞجي وٝ ذٛز ثط ضىُ
وبضفطٔب لطاض زاضز ٚ وبض ثطاي  اذتيبض (. ثب ضضس غٙقت زضخٛأـ، ٔبِىيت ذػٛغي اثعاض تِٛيس زض 119 -121

لسضتي وبضٌط ضا ثٝ ٕٞطاٜ يدٝ چٙيٗ ٚضقي احسبس ثياي ثطاي ٔقبش ٘يست، ٘توبضٌط چيعي خع ٚسيّٝ
 كٞب سٟيٓ ثسا٘ٙس ٚ ثٝ ٔطبضوت تطٛيضٛز وٝ افطاز ذٛز ضا زض فقبِيتلسضتي ٔب٘ـ اظ آٖ ٔيايٗ ثي، زاضز

-تٛاٖ ٌفت وٝ ٔبضوس، ٔٛلقيت التػبزي افطاز ضا ٔجٙبيي ثطاي ضىُ(. ثٙبثطايٗ ٔي85: 1386ضٛ٘س)وٛظض، 

-ٞبي ذبٍ٘ي ٔيآٚضي ظثبِٝٞبي آ٘بٖ چٖٛ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـٞب ٚ ٍ٘طشٌيطي ضفتبضٞب، زيسٌبٜ

 زا٘ست.
 -ضٕٗ تأويس ثط تحػيلات، زضآٔس ٚ ضتجٝ ضغّي افطاز زض تقييٗ پبيٍبٜ التػبزي 5إِٓٛ٘س ٚ پبَٚ

اي ثبلاتط ٞبي حطفٝٔٙس اظ ٟٔبضتٔٙس ٚ ثٟطٜوطزٜ، ثطٚت اختٕبفي آ٘بٖ ٔقتمس٘س وٝ ضٟطٚ٘ساٖ تحػيُ
ٞبيي وٝ ايٗ ٌٛ٘ٝ افطاز احتٕبَ ثيطتطي زاضز وٝ ٚاخس ايستبضٞبي ٔطبضوت خٛيب٘ٝ ثبضٙس. ٔٙبثـ ٚ ٟٔبضت

تٛا٘س ايٗ ضٟطٚ٘ساٖ ضا وٙس، ٔيآٚض٘س، زض ٔٛاضزي وٝ ٚؽيفٝ حىٓ ٔيزست ٔيٝ زض ظ٘سٌي ذػٛغي ذٛز ث
 (.138: 1380، زيٍطيثٝ سِٟٛت ثٝ ٔطبضوت ثىطب٘س)إِٓٛ٘س ٚ 

لسض افطاز اظ ِحبػ التػبزي زض ٚضقيت ثٟتطي ثٝ سط ثجط٘س، ٔيعاٖ ٝ ثبٚض است وٝ ٞطچثط ايٗ  6وبستّٛ
ٞبي سيبسي ٚ اختٕبفي ثيطتط ذٛاٞس ثٛز. اظ خّٕٝ زلايّي وٝ وبستّٛ ثطاي ٔطبضوت آ٘بٖ زض فقبِيت

تأثيطٌصاضي عجمٝ اختٕبفي ٔس٘ؾط زاضز ايٗ است وٝ ٔقٕٛلاً افطازي وٝ زاضاي عجمبت ثبلاي اختٕبفي 
ٞستٙس ثٝ زِيُ حفؼ ٚضـ ٔٛخٛز ٘بچبض ٞستٙس وٝ زض فطغٝ ٔسبئُ سيبسي ٚ اختٕبفي ضطوت فقبَ 

وٙٙس وٝ اي ٞستٙس ايٗ ٌٛ٘ٝ ذٛز ضا تٛخيٝ ٔيچٙيٗ افطازي وٝ زاضاي ظ٘سٌي فميطا٘ٝزاضتٝ ثبضٙس ٚ ٞٓ
: 1383تّٛ، زِيّي ٘ساضز ٔب زض خبٔقٝ ٔطبضوت زاضتٝ ثبضيٓ چٖٛ چيعي ثطاي اظ زست زازٖ ٘ساضيٓ)وبس

128-127 .) 
تٛا٘س ضفتبض ٚ پطزاظاٖ سطٔبيٝ التػبزي فبّٔي است وٝ ٔيتٛاٖ ٌفت اظ زيس ايٗ ٘ؾطيٝثٙبثطايٗ ٔي

 ٞبي ذبٍ٘ي( ضا تحت تأثيط لطاض زٞس.آٚضي ظثبِٝٔطبضوت ا٘سبٖ )چٖٛ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ
ٞبي آٚضي ظثبِٝتفىيه ٚ خٕـ يىي زيٍط اظ ٔتغيطٞبي تأثيطٌصاض ثط ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض

وٙس، ضضبيت يب فسْ ضضبيت ذٛز اظ ثيبٖ ٔي 7ٌطٚ٘جطيثبضس، ذبٍ٘ي، ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٔي
آشض ٚ ثعٔيٞبي زيٍط ظ٘سٌي تأثيط زاضز) ٘يىبيه ثرص اظ ظ٘سٌي ثط ضٚي ضضبيت يب فسْ ضضبيت اظ ثرص



 08                                 ...       و میسان رضایت از خدمات شهری بررسی تأثیر سرمایه اقتصادی

ثٙسي ٘يبظٞبي افطاز ثطط پطزاذتٝ است ت ثٝ زضخٝزض وتبة اٍ٘يعش ٚ ضرػي 8(. ٔبظ24ِٛ: 1390، زيٍطي
ٞب زاضاي ٘يبظٞبيي ٞستٙس وٝ زض غٛضت ثطآٚضزٜ ضسٖ، سجت ضضبيت زض فطز ضسٜ ٚ ٚ ثط آٖ است وٝ ا٘سبٖ

اٍ٘يعٜ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔؤثط ثط ضفتبض  ثط 9ٞٛٔٙع(. 1375ثبضٙس)ٔبظِٛ، ثطاٍ٘يعا٘ٙسٜ ٚ ٞسايت وٙٙسٜ ضفتبض ٔي
ٞب ضا زض چبضچٛة ٔجبزِٝ تأويس ثط لضبيبي ثٙيبزي سقي زاضت تب ضفتبضٞبي اختٕبفي ا٘سبٖتأويس زاضز. اٚ ثب 

ٞب ٞب تجييٗ ٕ٘بيس. ٞٛٔٙع زض ٔغبِقبتص ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيس وٝ اٍ٘يعٜٞب ٚ ٞعيٙٝٚ ثط حست پبزاش
(.  428: 1386وٙٙس)ضيتعض، ٞبيي ٞستٙسوٝ افطاز ضا ثٝ سٛي ا٘دبْ زازٖ فُٕ يب افٕبِي ضٕٖٞٙٛ ٔئحطن

ٚ اٍ٘يعٜ فٕستبً زض خٟت وست ثط اٍ٘يعٜ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔؤثط ثط ضفتبض تأويس زاضز ٘يع  10خيٕع فطيعض
ٚي ٔقتمس است وٝ اٌط ضضبيت ٔتمبثُ . ثبضسزستطسي ثٝ ضضبيت، ٟ٘فتٝ ٔي وبلاٞبي ذٛاستٙي، ِصت ٚ

(. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز 49 :1385ٞيچ ٘ٛؿ وٙص اختٕبفي ٔتمبثُ غٛضت ٘رٛاٞسٌطفت)تمٛي، ، حبغُ ٘طٛز
تٛا٘س ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تٛاٖ ٌفت وٝ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ثٝ فٙٛاٖ ٔحطوي است وٝ ٔيفٛق، ٔي

 ٞبي ذبٍ٘ي ضا تحت تأثيط لطاض زٞس.آٚضي ظثبِٝتفىيه ٚ خٕـ
 تٛا٘ٙس ٔؤثط ثبضٙس:زض ضاستبي ٔٛاضز ٘ؾطي ٔغطح ضسٜ، ٘تبيح تدطثي ظيط ٔي

تجييٗ فٛأُ اختٕبفي ٔؤثط ثط خّت ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض »ي تحت فٙٛاٖ ( زض تحميم1390٘قيٕي )
ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيسٜ « ضٟطزاضي تٟطاٖ 13ٞبي ذبٍ٘ي، ٔغبِقٝ ٔٛضزي ٔٙغمٝ آٚضي ظثبِٝتفىيه ٚ خٕـ

ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيه ٚ  است وٝ ثيٗ سٗ، ٚضقيت تأُٞ،
 بٍ٘ي ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.ٞبي ذآٚضي ظثبِٝخٕـ

تٟطاٖ اظ  7ثطضسي عطظ تّمي ضٟطٚ٘ساٖ ٔٙغمٝ »( زض تحميمي ثب فٙٛاٖ 1380پٛض وٙسِٛسي )ٔػغفي
ا٘دبْ زازٜ است. ٘تبيح ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ ثب پبيٍبٜ « ٔطبضوت زض ٔسيطيت ضٟطي

 التػبزي،  تقساز افضبي ذب٘ٛاض زض اضتجبط ثٛزٜ است.
ثطضسي ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض أٛض ضٟطي ٚ فٛأُ »( زض تحميمي ثب فٙٛاٖ 1388لٟطٔبٖ )

زٞس وٝ ضاثغٝ ا٘دبْ زازٜ است. ٘تبيح تحميك ٘طبٖ ٔي« اختٕبفي ٔؤثط ثطآٖ ٔغبِقٝ ٔٛضزي: ضٟط ٔطاغٝ
 زاض ٔستميٕي ثيٗ سٗ، زضآٔس ثب ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض أٛض ضٟطي ٚخٛز زاضز.ٔقٙي

زاضي ثطٔطبضوت اختٕبفي ثطضسي تبثيطزيٗ» تحت فٙٛاٖ ي( زضتحميم1388ذّيّي )ضحٕب٘ي  ٟٔسٚي ٚ
 .ٔطبضوت اختٕبفي ٔٛثط است ا٘س وٝ ثيٗ سٗ، پبيٍبٜ التػبزي ثطثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيسٜ« ضٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ي

-تأثيط فٛأُ اختٕبفي، فطٍٞٙي، سبذتبضي ثط ثبظيبفت ظثبِٝ»( تحميمي تحت فٙٛاٖ 2006) 11ٚيّيبٔع

ا٘س. ٘تبيح تحميك ٘طبٖ زض يىي اظ ٔحلات فميط اٍّ٘ستبٖ ا٘دبْ زازٜ« ذبٍ٘ي: يه ٔغبِقٝ ٔٛضزي ٞبي
ثبضس ٚ ثيٗ تط ثيطتط اظ افطاز فميط ٚ خٛاٖ زاضاي فطظ٘س ٔيزٞس وٝ ٔطبضوت زض ٔيبٖ افطاز ٔطفٝ ٚ ٔسٗٔي

ٞب زض خساسبظي ازٜٞبي ٔرػٛظ تفىيه ظثبِٝ ٚ ٔطبضوت ذب٘ٛٞب ٚ سغُاضائٝ ذسٔبت ٔحّي چٖٛ ويسٝ
 ٞب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.ظثبِٝ
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« ثبظيبفت ظثبِٝ فمطاي ضٟطي ٞبي ٔسيطيت ٚضيٜٛ»( تحميمي تحت فٙٛاٖ 2007) 12ٚ چٕٟٛضي ٚحيس
زٞس وٝ فمطاي وٓ زضآٔس ضٟطي ٔٙجـ اغّي ا٘س. ايٗ ٔغبِقٝ ٘طبٖ ٔيزض ضٟط وٛالالأپٛض ا٘دبْ زازٜ
 ٞبي ذبٍ٘ي ٞستٙس.ضثطاٖ زٚثبضٜ ظثبِٝآٚضي ٚ وبثبظيبفت ضبُٔ خساسبظي ٚ خٕـ

ٞب زض زاوب، ثطضسي ضفتبض ثبظيبفت ذب٘ٛازٜ» تحت فٙٛاٖ ي( زض تحميم2010ٚ زيٍطاٖ ) 13افطٚظ
ٞبي لبثُ ثبظيبفت زض ٚ زضآٔس ثب خساسبظي ظثبِٝ (سبَ 25-35) ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيس٘س وٝ سٗ« ثٍٙلازش

 .اضتجبط است
ا٘دبْ زازٜ است. « ثبظيبفت ظثبِٝ ذبٍ٘ي: ثطضسي ّٔي اظ ايتبِيب»اٖ ( تحميمي تحت ف2011ٛٙ) 14فيٛضيّٛ

ٞبي ٔرػٛظ تفىيه ظثبِٝ ثب ٔطبضوت زض ٘تبيح ٘طبٖ زاز ثيٗ سٗ، زضآٔس ٚ زض زستطس ثٛزٖ سغُ
 ٞب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.ثبظيبفت ظثبِٝ

ٚ زفـ  ٍ٘طا٘ي ظيست ٔحيغي ٚ تأثيط آٖ ثط خساسبظي»( زض تحميمي تحت فٙٛاٖ 2009) 15تبزسٝ
ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيسٜ است وٝ ثيٗ زضآٔس ٚ زستطسي ثٝ سغُ « ضٛاٞسي اظ اتيٛپي: ٞبي ذبٍ٘يظثبِٝ

 ٔطبضوت زض تفىيه ظثبِٝ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ثب تفىيه ظثبِٝ
 

 های تحقیقفزضیه

 ثبضٙس:ا٘س ثٝ ضطح ظيط ٔيٞبيي وٝ زض ايٗ تحميك ٔٛضز ثطضسي لطاض ٌطفتٝفطضيٝ
ٞبي ذبٍ٘ي ثٝ تفىيه ٚضقيت تأُٞ ضٟطٚ٘ساٖ آٚضي ظثبِٝزض تفىيه ٚ خٕـ . ٔيبٍ٘يٗ ٔطبضوت1

 ٔتفبٚت است.
ٞبي ذبٍ٘ي ضاثغٝ ٚخٛز آٚضي ظثبِٝ. ثيٗ سٗ ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت آ٘بٖ زض تفىيه ٚ خٕـ2
 زاضز.

ٝ ٞبي ذبٍ٘ي ضاثغآٚضي ظثبِٝ. ثيٗ تقساز افضبي ذب٘ٛاض ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت آ٘بٖ زض تفىيه ٚ خٕـ3
 ٚخٛز زاضز.

آٚضي . ثيٗ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت آ٘بٖ زض تفىيه ٚ خٕـ4
 ٞبي ذبٍ٘ي ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.ظثبِٝ

ٞبي ذبٍ٘ي آٚضي ظثبِٝ. ثيٗ سطٔبيٝ التػبزي ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت آ٘بٖ زض تفىيه ٚ خٕـ5
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

 
 های تحقیقتعزیف متغیز

ٔٙؾٛض ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض  :َای خاوگیآيری زبالٍیسان مشارکت در تفکیک ي جمعم
 ٞبي ظيط است:ٞبي ذبٍ٘ي ثب زستٝ ثٙسيآٚضي ظثبِٝتفىيه ٚ خٕـ

 ٞبي ذطه ضبُٔ:ظثبِٝ -
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ا٘ٛاؿ ضٚظ٘بٔٝ، ٔدّٝ، وتبة، زفتط، وبضتٗ، ٔمٛا، زستٕبَ وبغصي، فىس، وبغص فبوس،  :وبغص ٚ ٔمٛا
 .ٞبي وبغصي، ؽطف وبغصي ضيط، آة ٔيٜٛ، خقجٝ ٞبي ضيطيٙي، ضب٘ٝ ترٓ ٔطكبپٍط، ويسٝوبغص چ

 ٞبيٞبي پلاستيىي، ضٚوصٞبي پلاستيىي، ٌبِٗا٘ٛاؿ ؽطٚف پلاستيىي، ثغطي :پلاستيه 
ٞبي پلاستيىي، ؽطٚف يه ثبض ٞبي پلاستيىي، اسجبة ثبظيٞبي پلاستيىي، عٙبةپلاستيىي، ويسٝ

  .ٗ، ٔٛاز ضٛيٙسٜ ٚ پبن وٙٙسٜ، ا٘ٛاؿ زٔپبيي پلاستيىئػطف ٘ٛضبثٝ، ضٚغ

ا٘ٛاؿ لٛعي فّعي وٕپٛت، وٙسطٚ، ٘ٛضبثٝ، ضة، ا٘ٛاؿ ؽطٚف آِٛٔيٙيٛٔي، ٚسبيُ فّعي  :فّعات
ٞبي آٞٙي، فٛيُ ٚ ٞبي ٔسي، چس٘يٞبي فّعي، ا٘ٛاؿ تٛضي فّعي، ؽطٚف ٚ ِِٛٝضيطآلات، ِِٛٝ آضپعذب٘ٝ،

  .آِٛٔيٙيٛٔي، ضازيبتٛض

 .ٞبي ضىستٝاي، سطأيه، چيٙي، ثّٛض، ضيطٝا٘ٛاؿ ؽطٚف ضيطٝ :ضيطٝ

ا٘ٛاؿ زي، ٘ٛاض وبست، ٘ٛاض ٚيسئٛ، وّيس، پطيع، زيسىت، سي، سيٓ، وبثُ. ِٛاظْ اِىتطيىي ٚ اِىتطٚ٘يىي
  .ِٛاظْ اِىتطيىي چٖٛ ضازيٛ، سبفت، تّٛيعيٖٛ

پطزٜ، ضٚٔيعي، ا٘ٛاؿ ٚسبيُ  ٞبي ٔستقُٕ، حِٛٝ، ّٔحفٝ،ٞبي وٟٙٝ، پبضچٝسا٘ٛاؿ ِجب :ٔٙسٛخبت
 .اي، ا٘ٛاؿ ويف، وفص، اِجسٝپبضچٝ

 ٞبي چٛثي، سطضبذٝ، ثطي زضذت، ٔجُ، غٙسِي، ٔيع، ٚسبيُ چٛثي آضپعذب٘ٝ ا٘ٛاؿ خقجٝ :چٛة

 ضبُٔ: تط ٞبيظثبِٝ -

تفبِٝ  ،ضسٜ ثط٘ح، ا٘ٛاؿ ذٛضضت، ٘بٖ، پسٕب٘سٜ ٔيٜٛ ٚ سجعي، ٔيٜٛ ٚ سجعي فبسس :ٞبي غصاييظثبِٝ
  .چبي

اي، ٔٛضز لاظْ ثٝ تٛضيح است وٝ وّيٝ اثقبز يبز ضسٜ زض لبِت عيف ِيىطت ٚ زض سغح سٙدص ضتجٝ
 آظٖٔٛ لطاض ٌطفت.

ٞبي، ٔيعاٖ زضآٔس ٔبٞيب٘ٝ، ليٕت ضبذع ايٗ تحميك سطٔبيٝ التػبزي ثب زض سرمایٍ اقتصادی:
غٛضت تطتيجي تمطيجي ٔسىٗ ضرػي ٚ ليٕت تمطيجي ذٛزضٚ ضرػي ٔطرع ضسٜ است وٝ ٞط يه ثٝ 

اي، ٔيعا ٖ سطٔبيٝ ٔٛضز سؤاَ لطاض ٌطفتٝ است ٚ زض ٟ٘بيت يه ٔتغيط تطويجي زض سغح ٔميبس فبغّٝ
 .زست آٔسٝ التػبزي ث

ثطاي سٙدص ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٔٛضز ٘ؾط زض ايٗ  میسان رضایت از خذمات شُری:
 ِيىطت استفبزٜ ضسٜ است:  اي ٚ زض لبِت عيفٞبي ظيط زض سغح  سٙدص ضتجٝٔمبِٝ اظ ٔقطف

ٚؽبيف اختٕبفي ٚ فطٍٞٙي ضٟطزاضي ضبُٔ تأٔيٗ فضبٞبي ٚضظضي، تأسيس ٔؤسسبت فطٍٞٙي ٚ 
ٚؽبيف ذسٔبت ضٟطي ضبُٔ تأٔيٗ فضبي سجع، خٌّٛيطي اظ سس ٔقجط ٚ ٔطبغُ ٔعاحٓ، تأٔيٗ  ؛ثٟساضتي

٘مّيٝ، وٙتطَ ثٟساضت ٞبي ٔٙبست ثطاي تٛلف ٚسبيُ ثط زض ضت، تقييٗ ٔحُضٚضٙبيي ٚ أٙيت ٔقب
ٞبي ٔرػٛظ تفىيه ٞب ٚ تٙؾيف ٔقبثط ٚ ايدبز سغُآٚضي ثٝ ٔٛلـ ظثبِٝفٕٛٔي ضٟط اظ عطيك خٕـ

آٚضي ظثبِٝ زض اذتيبض ضٟطٚ٘ساٖ، ا٘دبْ ٞبي ٔرػٛظ ثطاي خٕـظثبِٝ زض سغح ضٟط ٚ لطاض زازٖ ويسٝ
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ٚؽبيف فٙي ٚ فٕطا٘ي  ؛ثٛس(وطي، ايستٍبٜ اتٛأٛض اخطايي حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطافيه )پُ فبثط، ذظ
 ٞب.ٌيطي ذيبثبٖضٟطزاضي ضبُٔ آسفبِت ٚ ِىٝ

 

 شناسیروش

ٞب، اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ ثٝ ثبضس. اثعاض ٌطزآٚضي زازٜضٚش تحميك پژٚٞص پيٕبيطي ٔي
اي ٚ زض لبِت عيف ِيىطت ٞبيي فٕستبً زض سغح سٙدص ضتجٝٞب ٚ ٌٛيٝغٛضت ثستٝ پبسد زض لبِت سؤاَ

ٞب ثبضس وٝ تقساز آٖٔٙغمٝ ضٟطزاضي ضٟط اضٚٔيٝ ٔي 4استفبزٜ ضس. خبٔقٝ آٔبضي تحميك حبضطذب٘ٛاضٞبي 
ثبضس. ثطاي ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ٔٛضز ذب٘ٛاض ٔي 153671ثطاثط ثب  1385ثط اسبس سطضٕبضي سبَ 

زست آٔسٜ اظ عطيك ٝ س ثاستفبزٜ ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ٚاضيب٘ =n٘يبظ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

ٌيطي ٞب ثٝ ضيٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝزست آٔس. ٕ٘ٛ٘ٝٝ ٘فط ث 612آظٖٔٛ ٚ استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ پيص
ٌيطي اظ افتجبض اي ا٘تربة ضس٘س. زض ايٗ پژٚٞص ثطاي تقييٗ افتجبض اثعاض ا٘ساظٜاي چٙس ٔطحّٝذٛضٝ

« ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ»طٙبٔٝ ٘يع ثب استفبزٜ اظ ٞبي پطسٔحتٛايي استفبزٜ ضسٜ است. پبيبيي سؤاَ
 ٞب ٔطرع ضسٜ است.ٔمساض ٞط يه اظ ٌٛيٝ (1)ٔحبسجٝ ٌطزيسٜ است. وٝ زض خسَٚ ضٕبضٜ 

 

 تحلیل پایایی متغیرَای مًرد مطالعٍ (:1)جديل شمارٌ 
 ضزیب آلفای کل ضزیب آلفا متغیز

86/0   میشان رضایت اس خدمات شُزی   

  86/0 َای کاغذیآيری سبالٍجمع مشارکت در تفکیک ي

 

 

 

96/0 

 84/0 َای پلاستیکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 86/0 َای فلشیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 80/0 ایَای شیشٍآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 81/0 َای الکتزيویکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 61/0 َای مىسًجاتیآيری سبالٍدر تفکیک ي جمع مشارکت

 61/0 َای چًبیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 61/0 َای غذاییآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 

 های تحقیقیافته

زٞٙس. زضغس ضا ظ٘بٖ تطىيُ ٔي 8/57ضا ٔطزاٖ ٚ  زضغس 2/42پبسرٍٛي ٔٛضزٔغبِقٝ  612اظ ٔدٕٛؿ 
 8ثيطتطيٗ  ٘فط ٚ 1ذب٘ٛاض  ٘فط، وٕتطيٗ ثقس 4 ذب٘ٛاض سبَ ثٛز. ٔتٛسظ ثقس 37سٗ پبسرٍٛيبٖ  ٔيبٍ٘يٗ



 08                                 ...       و میسان رضایت از خدمات شهری بررسی تأثیر سرمایه اقتصادی

چٙيٗ ثيطتطيٗ زضغس فطاٚا٘ي ٔطثٛط ثٝ ٔتغيط ٔيعاٖ ٘فط ثٛز. ثيطتط افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ، ٔتأُٞ ثٛز٘س. ٞٓ
 ا٘س.سٛاز ثٛزٜٞب ثيتحػيلات، اذتػبظ ثٝ تحػيلات زض سغح زيپّٓ زاضت ٚ وٕتطيٗ آٖ

ا٘سوي  40/10ٞب ثب ٔيبٍ٘يٗ آظٔٛز٘ي تٛاٖ ٌفت وٝ سطٔبيٝ التػبزيثٝ ِحبػ سطٔبيٝ التػبزي ٔي
ا٘سوي ثبلاتط اظ حس  61/40ٞب ثب ٔيبٍ٘يٗ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي آظٔٛز٘ي تط اظ حس ٔتٛسظ ٚپبييٗ

 ٔتٛسظ ثٛز.
تط اظ حس پبييٗ 77/92ٍي، ثب ٔيبٍ٘يٗ ٞبي ذب٘آٚضي ظثبِٝٞب زض تفىيه ٚ خٕـٔيعاٖ ٔطبضوت آظٔٛز٘ي

ٔتٛسظ ثٛزٜ است. ايٗ زضحبِي است وٝ ٔيعاٖ ثطذٛضزاضي پبسرٍٛيبٖ اظ اثقبز ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه 
ٞبي وبغصي ثب ٔيبٍ٘يٗ آٚضي ظثبِٝٞبي ذبٍ٘ي ضبُٔ اثقبز ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـآٚضي ظثبِٝٚ خٕـ

تط اظ حس ٔتٛسظ، اثقبز زض حس پبييٗ 82/7ٔيبٍ٘يٗ اي ثب طٝٚ ضي 12/11، پلاستيىي ثب ٔيبٍ٘يٗ 82/10
ٚ غصايي ثب  37/13، چٛثي ثب ٔيبٍ٘يٗ 24/13ٞبي فّعي ثب ٔيبٍ٘يٗ آٚضي ظثبِٝٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ

ٞبي آٚضي ظثبِٝتط اظ حس ٔتٛسظ ثٛز ٚ اثقبز ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـا٘سوي پبييٗ 68/13ٔيبٍ٘يٗ 
 ا٘سوي ثبلاتط اظ حس ٔتٛسظ ثٛزٜ است. 82/10ٔٙسٛخبتي ثب ٔيبٍ٘يٗ  ،13/12اِىتطيىي ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 
 َای خاوگی بٍ تفکیک يضعیت تأَلآيری زبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع بررسی تفايت میاوگیه

ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖ آٚضي ظثبِٝزاضي تفبٚت ٔيبٍ٘يٗ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـثطاي ثطضسي ٔقٙي
زٞس: ٞبي ٔستمُ استفبزٜ ضس. ٘تبيح حبغّٝ ٘طبٖ ٔيثطاي ٌطٜٚ Fظ آظٖٔٛ ثٝ تفىيه ٚضقيت تأُٞ ا

ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز )ٔطبضوت زض تفىيه ٚ آٚضي ظثبِٝٔيبٍ٘يٗ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيه ٚ خٕـ
اي، اِىتطٚ٘يىي، ٔٙسٛخبتي، چٛثي، غصايي( ثٝ ٞبي وبغصي، پلاستيىي، فّعي، ضيطٝآٚضي ظثبِٝخٕـ

 ثبضس.أُٞ ٔتفبٚت ٕ٘يتفىيه ٚضقيت ت
 

 آيری مقایسٍ میاوگیه مشارکت در تفکیک ي جمع (:2شمارٌ )جديل 

 َای خاوگی ي ابعاد آن بٍ تفکیک يضعیت تأَلزبالٍ

 متغیز مستقل )يضعیت تأَل( متغیز يابستٍ

 مىابع تغییز 
مجمًع 

 مجذيرات
df 

میاوگیه 

 مجذيرات
F داریسطح معىی 

مشارکت در تفکیک 

 کاغذیَای سبالٍ

 573/38 2 145/77 بیه گزيَی

 573/24 609 162/14789 درين گزيَی 20/0 588/1

  611 307/14866 کل

مشارکت در تفکیک 

 َای پلاستیکیسبالٍ

 19/0 631/1 323/40 2 646/80 بیه گزيَی

   726/24 609 118/15058 درين گزيَی

    611 736/15138 کل
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مشارکت در تفکیک 

 ای فلشیَسبالٍ

 56/0 576/0 400/16 2 799/32 بیه گزيَی

   479/28 609 846/17343 درين گزيَی

    611 645/17376 کل

مشارکت در تفکیک 

 ایَای شیشٍسبالٍ

 25/0 378/1 578/18 2 157/37 بیه گزيَی

   480/13 608 679/8195 درين گزيَی

    610 835/8232 کل

مشارکت در تفکیک 

 ی الکتزيویکیَاسبالٍ

 12/0 160/2 629/54 2 259/109 بیه گزيَی

   290/25 609 740/15401 درين گزيَی

    611 998/15510 کل

مشارکت در تفکیک 

 َای مىسًجاتیسبالٍ

 07/0 628/2 642/65 2 258/131 بیه گزيَی

   981/24 609 439/15213 درين گزيَی

    611 724/15344 کل

ک مشارکت در تفکی

 َای چًبیسبالٍ

 26/0 360/1 988/51 2 976/103 بیه گزيَی

   238/38 609 083/23287 درين گزيَی

    611 059/23391 کل

مشارکت در تفکیک 

 َای غذاییسبالٍ

 06/0 749/2 744/17 2 488/35 بیه گزيَی

   454/6 609 570/3930 درين گزيَی

    611 057/3966 کل

 مجمًع

 13/0 06/2 188/205 2 376/4116 بیه گزيَی

   607/999 608 9/607760 درين گزيَی

    610 3/611877 کل

 

 َای خاوگی ي ابعاد آنآيری زبالٍبررسی رابطٍ بیه سه ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع

ٞبي ذبٍ٘ي ٚ آٚضي ظثبِٝثطاي ثطضسي اضتجبط ثيٗ ٔتغيطٞبي سٗ ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ
 (، 3) ضٕبضٜ زست آٔسٜ اظ خسَٚٝ ثقبز آٖ اظ آظٖٔٛ ٕٞجستٍي پيطسٖٛ استفبزٜ ضس. ثطاسبس ٘تبيح ثا

آٚضي زض تفىيه ٚ خٕـيقٙي ثيٗ ٔتغيطٞبي سٗ ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضا تبييس ٕ٘ٛز  H0تٛاٖ فطؼ ٔي
-ّعي، ضيطٝٞبي وبغصي، پلاستيىي، فآٚضي ظثبِٝٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖ )ٔطبضوت زضتفىيه ٚ خٕـظثبِٝ

 ٕٞجستٍي ٔقٙي زاضي ٚخٛز ٘ساضز.اي، اِىتطٚ٘يىي، ٔٙسٛخبتي، چٛثي ٚ غصايي( 
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 وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن رابطٍ بیه سه ي  (:3شمارٌ )جديل 

 َای خاوگی ي ابعاد آنآيری زبالٍمیسان مشارکت در تفکیک ي جمع

 متغیز مستقل )سه( متغیز يابستٍ

 
 تعداد

ضزیب َمبستگی 

 ًنپیزس
 داریسطح معىی

 313/0 041/0 605 َای کاغذیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 561/0 024/0 612 َای پلاستیکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 171/0 055/0 612 َای فلشیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع  

 895/0 005/0 611 ایَای شیشٍآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 174/0 055/0 612 َای الکتزيویکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 099/0 067/0 612 َای مىسًجاتیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 577/0 023/0 612 َای چًبیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 611/0 021/0 612 َای غذاییآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 331/0 039/0 611 جمًعم

 

َای خاوگی ي آيری زبالٍبررسی رابطٍ بیه تعذاد اعضای خاوًار ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع
 ابعاد آن

آٚضي تقساز افضبي ذب٘ٛاض ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـثطاي ثطضسي اضتجبط ثيٗ ٔتغيطٞبي 
زست آٔسٜ اظ ٝ اسبس ٘تبيح ث استفبزٜ ضس. ثطاظ آظٖٔٛ ٕٞجستٍي پيطسٖٛ  ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖظثبِٝ

ضا تبييس ٕ٘ٛز يقٙي ثيٗ ٔتغيطٞبي تقساز افضبي ذب٘ٛاض ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض  H0تٛاٖ فطؼ (، ٔي4خسَٚ )
ٞبي وبغصي، آٚضي ظثبِٝ)ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖآٚضي ظثبِٝتفىيه ٚ خٕـ

 زاضي ٚخٛز ٘ساضز.يىي، ٔٙسٛخبتي، چٛثي ٚ غصايي( ٕٞجستٍي ٔقٙياي، اِىتطٚ٘پلاستيىي، فّعي، ضيطٝ
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 وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن رابطٍ بیه تعداد  (:4جديل شمارٌ )

 َای خاوگی ي ابعاد آنآيری زبالٍاعضای خاوًار ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع

 متغیز مستقل )تعداد اعضای خاوًار( متغیز يابستٍ

 
 تعداد

ضزیب َمبستگی 

 پیزسًن
 داریسطح معىی

 905/0 005/0 612 َای کاغذیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 549/0 024/0 605 َای پلاستیکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 099/0 082/0 605 َای فلشیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 631/0 020/0 604 ایشٍَای شیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 641/0 019/0 605 َای الکتزيویکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 520/0 026/0 605 َای مىسًجاتیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 568/0 023/0 605 َای چًبیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 630/0 020/0 605 َای غذاییآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 598/0 022/0 604 مجمًع

 

-آيری زبالٍبررسی رابطٍ بیه میسان رضایت از خذمات شُری ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع

 َای خاوگی ي ابعاد آن

% ثيٗ ثقس ٔيعاٖ 99تٛاٖ ٌفت وٝ ثب اعٕيٙبٖ (، ٔي5) ضٕبضٜ زست آٔسٜ اظ خسَٚٝ ثطاسبس ٘تبيح ث
ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖ )ٔطبضوت آٚضي ظثبِٖٝ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـٚ ٔيعا ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي

اي، اِىتطٚ٘يىي، ٔٙسٛخبتي، چٛثي ٚ ٞبي وبغصي، پلاستيىي، فّعي، ضيطٝآٚضي ظثبِٝزض تفىيه ٚ خٕـ
ثٝ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي غصايي( ٕٞجستٍي ٔستميٓ ٚخٛز زاضز. يقٙي ثب افعايص ٔيعاٖ 

ضٛز، فىس ايٗ أط ٘يع غبزق است. ٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز آٖ افعٚزٜ ٔيآٚضي ظثبِٝخٕـزض تفىيه ٚ 
ثيطتطيٗ ضست ٕٞجستٍي ٔطثٛط ثٝ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ثب ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ 

ستٍي ٔطثٛط ثٝ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي جٞبي وبغصي است ٚ وٕتطيٗ ضست ٕٞآٚضي ظثبِٝخٕـ
 ٞبي ٔٙسٛخبتي است.آٚضي ظثبِٝضوت زض تفىيه ٚ خٕـثب ٔيعاٖ ٔطب

 
 
 
 
 



 09                                 ...       و میسان رضایت از خدمات شهری بررسی تأثیر سرمایه اقتصادی

 وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن رابطٍ  بیه میسان رضایت  (:5جديل شمارٌ )

 َای خاوگی يابعاد آنآيری زبالٍاز خدمات شُری ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع
 متغیز مستقل )رضایت اس خدمات شُزی( متغیز يابستٍ

 
 تعداد

مبستگی ضزیب َ

 پیزسًن
 داریسطح معىی

 000/0 263/0 606 َای کاغذیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 209/0 606 َای پلاستیکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 192/0 606 َای فلشیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 182/0 605 ایَای شیشٍآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 218/0 606 َای الکتزيویکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع 

 000/0 174/0 606 َای مىسًجاتیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 194/0 606 َای چًبیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 224/0 606 َای غذاییآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 000/0 254/0 605 مجمًع

 
َای خاوگی ي آيری زبالٍبررسی رابطٍ بیه سرمایٍ اقتصادی ي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع

 ابعاد آن

(، ثيٗ سطٔبيٝ التػبزي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه 6) ضٕبضٜ زست آٔسٜ اظ خسَٚٝ ثطاسبس ٘تبيح ث
اي، ٞبي وبغصي، ضيطٝآٚضي ظثبِٝزض تفىيه ٚ خٕـٞبي ذبٍ٘ي ٚ اثقبز )ٔطبضوت آٚضي ظثبِٝٚ خٕـ

زاضي ٚخٛز ٘ساضز ِٚي ثيٗ سطٔبيٝ التػبزي ٚ اِىتطٚ٘يىي، ٔٙسٛخبتي، چٛثي ٚ غصايي( ٕٞجستٍي ٔقٙي
% 95تٛاٖ ٌفت ثب اعٕيٙبٖ ٞبي پلاستيىي ٚ فّعي( ٔيآٚضي ظثبِٝ)ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ اثقبز

. يقٙي ثب افعايص سطٔبيٝ التػبزي ثٝ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ زاض ٔقىٛس ٚخٛز زاضزٕٞجستٍي ٔقٙي
ضٛز ٚ فىس ايٗ أط ٘يع غبزق است. ضست ٕٞجستٍي ٞبي پلاستيىي ٚ فّعي وبستٝ ٔيآٚضي ظثبِٝخٕـ

ٞبي فّعي ثيطتط اظ ضست ٕٞجستٍي آٚضي ظثبِٝسطٔبيٝ التػبزي ثب ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ
 ٞبي پلاستيىي ثٛزٜ است.آٚضي ظثبِٖٝ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـسطٔبيٝ التػبزي ثب ٔيعا
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 وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن رابطٍ بیه سرمایٍ اقتصادی  (:6جديل شمارٌ )

 َای خاوگی ي ابعاد آنآيری زبالٍي میسان مشارکت در تفکیک ي جمع
 متغیز مستقل )سزمایٍ اقتصادی( متغیز يابستٍ

 
 تعداد

 ضزیب َمبستگی

 پیزسًن
 داریسطح معىی

 248/0 -047/0 610 َای کاغذیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 035/0 -085/0 610 َای پلاستیکیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع 

 020/0 -094/0 610 َای فلشیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 910/0 -005/0 609 ایَای شیشٍآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 228/0 -049/0 610 َای الکتزيویکیآيری سبالٍمشارکت درتفکیک ي جمع

 326/0 040/0 610 َای مىسًجاتیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 078/0 -071/0 610 َای چًبیآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 859/0 -007/0 610 َای غذاییآيری سبالٍمشارکت در تفکیک ي جمع

 182/0 -054/0 609 مجمًع

 

 

 نتایج تحلیل رگزسیونی چندمتغیزه

زٞس وٝ ٔمساض ضطيت ٕٞجستٍي زست آٔسٜ اظ ا٘دبْ تحّيُ ضٌطسيٖٛ چٙسٔتغيطٜ ٘طبٖ ٔيٝ ٘تبيح ث
است وٝ  351/0ٞبي ذبٍ٘ي ثطاثط آٚضي ظثبِٝچٙسٌب٘ٝ ثطاي تجييٗ ٕ٘طٜ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ

ثيبٍ٘ط زضغس تغييطات تجييٗ ضسٜ تٛسظ ٔتغيطٞبي ٚاضز زض ٔقبزِٝ  123/0ضطيت تجييٗ  ٔدصٚض آٖ يقٙي
ثٛزٜ است. ثٝ فجبضت زيٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ضطيت تجييٗ اغلاح  121/0ثبضس ٚ ضطيت تجييٗ اغلاح ضسٜ ٔي

زضغس اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔيعاٖ ٔطبضوت زض  1/12تٛاٖ ٌفت وٝ زض تحميك حبضط تٛا٘ستيٓ ضسٜ، ٔي
ٞبي ذبٍ٘ي ضا ثب ٔقطفي ٔتغيطٞبي ايٗ پژٚٞص وٙتطَ وٙيٓ. ٘تبيح ٚاضيب٘س آٚضي ظثبِٝىيه ٚ خٕـتف

زاض ٔب٘سٜ وبٔلاً ٔقٙيزٞس وٝ اثط ضٌطسيٖٛ يب اثط ٔتغيط ٔستمُ ٘سجت ثٝ اثط ثبليضٌطسيٛ٘ي ٘يع ٘طبٖ ٔي
ٝ ثيبٍ٘ط ايٗ است وٝ ثبضس ؤي 759/1زض تحميك حبضط « زٚضثيٗ ٚاتسٖٛ»چٙيٗ ٘تيدٝ آظٖٔٛ است. ٞٓ

ٞبي ( آٔبض8ٜٚ  7) خساَٚ ضٕبضٜ ثبضٙس.ٞب ثطاي ايٗ ٔسَ ضٌطسيٛ٘ي ٔستمُ اظ ٞٓ ٔئب٘سٜذغبٞب يب ثبلي
٘طبٖ  ذبٍ٘ي ضا ٞبيآٚضي ظثبِٝخٕـ تفىيه ٚ تحّيُ ٚاضيب٘س ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تحّيُ ضٌطسيٖٛ ٚ

 زٞس.ٔي

 َای خاوگیآيری زبالٍمتغیرٌ میسان مشارکت در تفکیک ي جمع َای تحلیل رگرسیًوی چىد(: آمار7ٌجديل شمارٌ )

 دوربین واتسون F          داریسطح معىی ضزیب تبییه تصحیح شدٌ ضزیب تبییه ضزیب َمبستگی چىدگاوٍ

351/0 123/0 121/0 000/0 304/81 759/1 



 68                                 ...       و میسان رضایت از خدمات شهری بررسی تأثیر سرمایه اقتصادی

 (: متغیرَای ماودٌ در مدل رگرسیًوی8جديل شمارٌ ) 

 .B Std وام متغیز

Error 
Beta مقدارt داریسطح معىی 

 000/0 091/11 - 681/4 916/51 عدد ثابت

 000/0 017/9 351/0 112/0 008/1 میسان رضایت از خدمات شهری

 

 گیزیبحث و نتیجه

ٔطبضوت ا٘سبٖ زض سط٘ٛضت ذٛيص يه اغُ ٚ ٘يبظ فغطي است وٝ اظ ثسٚ ذّمت ٚي ٚخٛز زاضتٝ 
ضٛز ٚ اثقبز زيٍط ظ٘سٌي ا٘سبٖ تط ٔيٝ ايٗ ٘ٛؿ ٘يبظ ٞط ضٚظ ٌستطزٜاست. ثط پبيٝ ٕٞيٗ اغُ است وٝ زأٙ

ثبضس ٚ خستدٛ ثطاي ٌيطز. أطٚظٜ تِٛيس ثيص اظحس ظثبِٝ يه ٔطىُ ضٚ ثٝ ضضس زض وطٛضٞب ٔيضا زض ثط ٔي
 .(Vicente, 2007: 1)ٞب ضسٜ استٞبي ٔٛثط ثطاي ٔمبثّٝ ثب آٖ، تجسيُ ثٝ يه اِٚٛيت ثطاي زِٚتحُضاٜ
ضٛيٓ وٝ ثب وٕي زلت ٚ احسبس آٚضي ٚ زفـ ظثبِٝ ٍ٘بٞي ثيٙساظيٓ، ٔتٛخٝ ٔيٞبي خٕـثٝ ٞعيٙٝ اٌط

تٛاٖ اظ استٟلان چٝ سطٔبيٝ لبثُ تٛخٟي خٌّٛيطي ٕ٘بييٓ. ثٝ ذبعط زاضتٝ ثبضيٓ، ٔسئِٛيت ٔضبفف ٔي
وطيس وٝ تٕبْ اضاضي اٌط تِٛيس ظثبِٝ ثٝ ٕٞيٗ تطتيت ٚ ثب ايٗ ضطايظ ازأٝ يبثس، ٔست ظيبزي عَٛ ٘رٛاٞس 

ٞبي ضٟطي ثبلي ٘رٛاٞس ٔب٘س، عجك ضٛز ٚ ٔىب٘ي ثطاي زفٗ ظثبِٝزا٘ي تجسيُ ٔياعطاف ضٟطٞب ثٝ ظثبِٝ
ثٙبثطايٗ ثب . (Thanh, 2010)اي است% اظ ٌبظٞبي ٌّرب1/4ٝ٘ٞب ِٔٛس ا٘تطبض ثطآٚضزٞبي اذيط، ظثبِٝ

وٙتطَ ٚ زضٔبٖ آٟ٘ب ثب يه سيستٓ ٔٙبست ٞب زض ٔحيظ ظيست ٚ سلأت ٔطزْ زاض٘س، تأثيطي وٝ ظثبِٝ
 .(Benitez, 2003: 211)ضسب٘سٞب ضا ثط اوٛسيستٓ ثٝ حسالُ تٛا٘س تأثيط آٖچٖٛ تفىيه ٚ ثبظيبفت، ٔي

ٚ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ثط ٔيعاٖ  ٘تبيح تحميك حبضط ثب ٞسف ٔغبِقٝ تأثيط سطٔبيٝ التػبزي
ٞبي ذبٍ٘ي ٍ٘بضتٝ ضسٜ ثٛز وٝ ثطاي حػَٛ ثٝ ايٗ ثبِٝآٚضي ظٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيه ٚ خٕـ

ٌط ٔٛضٛؿ ٘ؾيط ٘ؾطيبت ثٛضزيٛ، ٔبضوس ٚ إِٓٛ٘س ٚ پبَٚ، وبستّٛ ضٙبذتي تجييٗٔٙؾٛض اظ ٘ؾطيبت خبٔقٝ
چٙيٗ زض اضتجبط ثب ضاثغٝ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ استفبزٜ ٌطزيس. ٞٓ
ٞبي ذبٍ٘ي اظ ٘ؾطيبت ٞٛٔٙع، ٔبظِٛ، ٌطٚ٘جطي ٚ فطيعض استفبزٜ ضس. زض ظثبِٝآٚضي زض تفىيه ٚ خٕـ

زاض ( ٘طبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٔقٙي1388ضاستبي تأييس ازثيبت ٘ؾطي ٔغطح ضسٜ، ٘تبيح تحميك لٟطٔبٖ )
ٔستميٕي ثيٗ سٗ، ٚضقيت تأُٞ، ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ثب ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض أٛض ضٟطي 

ا٘س وٝ ثيٗ سٗ، پبيٍبٜ التػبزي ثط ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيسٜ (1388ٟٔسٚي ٚ ضحٕب٘ي ذّيّي )ٚخٛز زاضز. 
( ٘طبٖ زاز وٝ ٔطبضوت زض ٔيبٖ افطاز ٔطفٝ ٚ 2006) ٚيّيبٔع. ٘تبيح تحميك ٔطبضوت اختٕبفي ٔٛثط است

-ٞب ٚ سغُٝثبضس ٚ ثيٗ اضائٝ ذسٔبت ٔحّي چٖٛ ويستط ثيطتط اظ افطاز فميط ٚ خٛاٖ زاضاي فطظ٘س ٔئسٗ

ٞب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٚحيس ٚ چٕٟٛضي ٞب زضخساسبظي ظثبِٝٞبي ٔرػٛظ تفىيه ظثبِٝ ٚ ٔطبضوت ذب٘ٛازٜ
-( ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضسيس٘س وٝ فمطاي وٓ زضآٔس ضٟطي ٔٙجـ اغّي ثبظيبفت ضبُٔ خساسبظي ٚ خٕـ2007)

 (سبَ 25-35) تيدٝ ضسيس وٝ سٗ( ثٝ ايٗ 2010٘ٞبي ذبٍ٘ي ٞستٙس. افطٚظ )آٚضي ٚ وبضثطاٖ زٚثبضٜ ظثبِٝ
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( ٚ تبزسٝ 2011) ٘تبيح تحميك فيٛضيّٛ .ٞبي لبثُ ثبظيبفت زض اضتجبط استٚ زضآٔس ثب خساسبظي ظثبِٝ
( ٘طبٖ زاز وٝ ثيٗ زضآٔس ثب ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ظثبِٝ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ٘تبيح تحميك حبضط 2009)

ٞبي آٚضي ظثبِٝٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ٘طبٖ زاز وٝ ثيٗ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي 
زاضي ٚخٛز زاضز. ثٙبثطايٗ ٘تبيح تحميك حبضط زض ايٗ ظٔيٙٝ ثب ٔجب٘ي ذبٍ٘ي ضاثغٝ ٔستميٓ ٚ ٔثجت ٔقٙي

چٙيٗ ثطذلاف ٘تبيح تحميمبت پيطيٗ، زض ايٗ ٘ؾطي ٚ ٘تبيح تحميمبت پيطيٗ ٕٞرٛا٘ي ثبلايي زاضز. ٞٓ
ز ضس٘س. زض ضاثغٝ ثب سطٔبيٝ التػبزي، ٘تبيح تحميك ٘طبٖ زاز وٝ ثيٗ سطٔبيٝ اي ضتحميك ٔتغيطٞبي ظٔيٙٝ

زاض ٔقىٛس ٞبي )پلاستيىي ٚ فّعي( ضاثغٝ ٔقٙيآٚضي ظثبِٝالتػبزي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ خٕـ
ه تٛاٖ پيطٟٙبزٞبي وبضثطزي ظيط ضا ثطاي ثبلا ثطزٖ ٔيعاٖ ٔطبضوت ضٟطٚ٘ساٖ زض تفىيٚخٛز زاضز. ِصا ٔي

 ٞبي ذبٍ٘ي ثٝ ضطح ظيط فٙٛاٖ زاضت:آٚضي ظثبِٝٚ خٕـ

وٝ زض ايٗ پژٚٞص، ثيٗ ٔيعاٖ ضضبيت اظ ذسٔبت ضٟطي ٚ ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ٚ ثطاي ايٗ -
ضٛز وٝ ٔسئِٛيٗ ضٟطي اظ عطيك تٛخٝ ثٝ ٞبي ذبٍ٘ي ضاثغٝ ٚخٛز زاضز، پيطٟٙبز ٔيآٚضي ظثبِٝخٕـ

ٞب ضبُٔ تأٔيٗ فضبٞبي ٚضظضي ٚ فضبي سجع، ـ ثٝ ٔٛلـ آٖٔطىلات ضٟطي ٚ ٘يبظٞبي ٔطزْ ٚ ضف
تأسيس ٔؤسسبت فطٍٞٙي ٚ ثٟساضتي، خٌّٛيطي اظ سس ٔقجط ٚ ٔطبغُ ٔعاحٓ، تأٔيٗ ضٚضٙبيي ٚ أٙيت 

ٞب ٚ ٌيطي ثٝ ٔٛلـ ذيبثبٖٞبي ٔٙبست ثطاي تٛلف ٚسبيُ ٘مّيٝ، آسفبِت ٚ ِىٝثط زض ضت، تقييٗ ٔحُٔقب
ٞب ٚ اضائٝ أىب٘بت لاظْ آٚضي ثٝ ٔٛلـ ظثبَِٝ ثٟساضت فٕٛٔي ضٟط اظ عطيك خٕـٔٛاضز ٔب٘ٙس ايٗ ٚ وٙتط

ٞبي آٚضي ظثبِٝ ٚ زازٖ ويسٖٝ تفىيه ظثبِٝ زض وٙبض ٔربظٖ ٔرػٛظ خٕـظثٝ ذػٛظ لطاض زازٖ ٔرب
 ٞبي ذبٍ٘ي ضا فطاٞٓ وٙٙس.آٚضي ظثبِٝٔرػٛظ، ظٔيٙٝ ٔطبضوت ٞط چٝ ثيطتط ذب٘ٛاضٞب زض تفىيه ٚ خٕـ

وٝ ثيٗ سطٔبيٝ التػبزي ٚ ثطذي اظ اثقبز ٔيعاٖ ٔطبضوت زض تفىيه ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحميك ٚ ايٗ  -
ٚ تطٛيمي  تٙجيٟيٞبي ايدبز سيستٓضسس، ٞبي ذبٍ٘ي ضاثغٝ ٚخٛز زاضز، ثٝ ٘ؾط ٔيآٚضي ظثبِٝٚ خٕـ

( زازٖ ٞسيٝ عطيك ظ اٞب )ظثبِٝتطٛيك ذب٘ٛاضٞب خٟت تفىيه  :ضطٚضي است، چٖٛ )ثطپبيٝ التػبز ذب٘ٛازٜ(
ظٔيٙٝ ٔطبضوت ، تب (ٞبٞبي فسْ ٔطبضوت زض أطتفىيه ظثبِٝخطائٓ ٚ ٔبِيبت) ٞبي تٙجيٟيٚ ايدبز سيستٓ

 ٞبي ذبٍ٘ي فطاٞٓ ضٛز.آٚضي ظثبِٝٞط چٝ ثيطتط ذب٘ٛاضٞب زض تفىيه ٚ خٕـ
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