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 چکیذه

ػبيز ػبصٔبٖ ٘خؼز اسصيبثي فٙي ٚة. اػز وّييبثي ثٝ دٚ ٌٛ٘ٝ ؿٙبخز حبضش، دػز دظٚٞؾ ٞذف
ٞبی دِٚشي ٚ ػذغ سحّیُ ٔحشٛای  غزا ٚ داسٚ ثٝ ِحبػ اػشب٘ذاسدٞبی فٙي ٔشسجظ ثب ٚة ػبيز دػشٍبٜ

دظٚٞؾ،  سٚؽ ٚة ػبيز ثٝ ِحبػ خلالیز ٚ وبسثشددزيشی وٝ دس ايٗ دظٚٞؾ ثٝ آٖ دشداخز ؿذٜ اػز.
ؿبُٔ وبسثشاٖ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚی  ؾدظٚٞ ايٗ آٔبسی ثبؿذ. خبٔؼٝ دیٕبيؾ سٛكیفي ٔي

 .ثبؿذ ٞضاس ٘فش ٔي 6 آٔبسی خٕؼبً خبٔؼۀ حدٓ آٔذٜ، دػز ثٝ آٔبس عجك وٝ ثبؿذ ٔيخٕٟٛسی اػلأي ايشاٖ 

 دس ٘ظش ثب وٛوشاٖ فشَٔٛ ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿٙذ. حدٓ ٔي IT٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔشخللیٗ  50ٚ ٘یض 

 دشػـٙبٔٝ 382ٕ٘ٛ٘ٝ  سلٓ ؿذٖ س٘ذ ثشای وٝاػز ؿذٜ ٘فش ٔحبػجٝ 361دسكذ،  95 اعٕیٙبٖ فبكّٝ ٌشفشٗ
 اثضاس .ٌشديذ وبسثشاٖ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ سٛصيغ ثیٗ سلبدفي ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ

دس  ػٛاَ 40 دس صٔیٙٝ وبسثشددزيشی ٚ ػٛاَ 55 ؿبُٔ ٚ ٔحمك ػبخشٝ دشػـٙبٔٝ اعلاػبر، آٚسی خٕغ
 سٟیٝ سحمیك ػٛالار ٚ اٞذاف اػبع ثش ثبؿذ وٝ ٔي سصيبثي ویفیز خذٔبر ٚة ػبيزلبِت چه ِیؼز ا

 اصعشيك ٞب دادٜ اػز. عشح ٌشديذٜ كٛسر ثؼشٝ ثٝ ثشخي ِیىشر، عیف لبِت دس ػٛالار اص ثشخي ٚ ؿذٜ
 ٚ ٘ظشيٝ اػشفبدٜ»٘ظشيبر  ٔجٙبی ثش سحمیك ٘ظشی ا٘ذ. چبسچٛة سحّیُ ؿذٜ ٚ سدضيٝ spss افضاس ٘شْ

 آِجشر اخشٕبػي ٘ظشيٝ يبدٌیشی»، «سؼبُٔٞبی عشاحي ٘ظشيٝ»، «سفلیُ ٚ احشٕبَ ٔذَ»، «ٔٙذی سضبيز
اػز.  اػشٛاس« ٘ظشيٝ ؿىبف آٌبٞي»، «ػبصی ٘ظشيٝ ثشخؼشٝ»، «ٞب ٘ظشيٝ اؿبػٝ ٘ٛآٚسی»، «ثٙذٚسا
وبسثشاٖ؛  ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔشغیش ػغح وبسثشددزيشی اص ديذٌبٜ ثب سٛخٝ ثٝ يبفشٝ داد، ٘ـبٖ دظٚٞؾ ٞبی يبفشٝ
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دس دٚ ثؼذ ػغح خذٔبر ٚة ػبيز ٚ ػغح خلالیز ٚة ػبيز، وٝ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ػّْٛ 
دضؿىي وـٛس دس ثؼذ ػغح خذٔبر اص ػغحي ثبلاسش ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دسػغح خلالیز ثب ايٗ وٝ دس ثشخي 

ٛع ٘ـبٖ اص ػغحي ا٘ذ، أب دس ٔدٕ ٞبی لبثُ سٛخٟي سا وؼت وشدٜ ٞبی ايٗ ٚة ػبيز ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ
ِٔٛفٝ  23ِٔٛفٝ اص  13ٞبی خلالیز ٚة ػبيز حىبيز داؿز؛ ثب ايٗ ٕٞٝ حذٚد  ٔشٛػظ ثٝ ثبلا دس ِٔٛفٝ

ػغح خلالیز ٚة ػبيز ٘یبص ثٝ اسسمب ٚ ثٟیٙٝ وشدٖ ػغح خذٔبر ثشای ٔشاخؼبٖ ٚ وبسثشاٖ سا داسد. دس 
ٞبی  سىِٙٛٛطيىي ٚ ٚيظٌي ٞبی وُ ػغح وبسثشددزيشی ايٗ ٚة ػبيز دس ٔمبيؼٝ ثب ػغٛح ٚيظٌي

ٔحشٛايي اص ٕ٘شار لبثُ لجَٛ ٚ ثبلايي ٘ؼجز ثٝ وّیز ػبيز ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ دٚ ٚيظٌي فٛق ثشخٛسداس 
 اػز.

 وبسثشددزيشی، ٚة ػبيز، خلالیز، ویفیز خذٔبر، ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ. ياژگان کلیذی:

 

 مقذمه
ٞبی سٚصافضٖٚ  بعبر لشاس داسد ٚ ثب دیـشفزآٚسی اعلاػبر ٚ اسسج أشٚص ثٝ ؿذر سحز سبثیش فٗ خٟبٖ

وٝ أشٚصٜ ؿبٞذ ثٝ ٚخٛد آٔذٖ، وشٜ صٔیٗ دس ايٗ حٛصٜ، سحٛلار صيبدی سا ثٝ خٛد ديذٜ اػز ثٝ عٛسی
ای  (. ٘فٛر ٚ سبثیشٌزاسی اثضاسی اسسجبعي ٚ اعلاػبسي دس ص٘ذٌي أشٚص ثٝ 1385ٌٝ٘ٛٔدبصی ٞؼشیٓ)ػبّٔي، 

 ،(1998، 1؛ ؿبسح1997؛ ػبػٕٗ، 1989سجبعبر ٚ ػلش اعلاػبر)د٘یغ، اػز وٝ دٚساٖ حبضش سا ٞضاسٜ اس
ؿجىٝ خٟب٘ي)ٞبسٚی ٚ ٚيٍٙبِز،  آٚسی ثٝ ٔثبثٝ يه سشيٗ اثضاس فٗا٘ذ ٚ ايٙشش٘ز ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٘بٔیذٜ
 (، ثش ثؼیبسی اص اثؼبد ص٘ذٌي اص خّٕٝ، ػیبػز، سدبسر، آٔٛصؽ ٚ ص٘ذٌي اخشٕبػي سبثیش ٌزاؿشٝ اػز2007

 (.2007 )چبً٘ سي،
ٞب ٚ ٔٛػؼبر، ايٙشش٘ز سا ثٝ ػٙٛاٖ فشكشي ثضسي ثشای ٌؼششؽ ٚ سٛصيغ خشيبٖ  أشٚصٜ ػبصٔبٖ

ٞب دسػغح ولاٖ،  عٛس اسائٝ خذٔبر ٚػیغ دس اخشیبس داس٘ذ. ايٗ أىبٖ ثشای دِٚز اعلاػبر، ػمبيذ ٚ ٕٞیٗ
ز سب ثب اػشفبدٜ اص خشيبٖ ٞب وٛچه دس ػغح خشد فشاٞٓ ؿذٜ اػ ٞب دس ػغح ٔیب٘ي ٚ افشاد ٚ ٌشٜٚ ػبصٔبٖ

خٟب٘ي ايٙشش٘ز ثیؾ اص ٞش صٔبٖ ديٍشی خٛد سا دس ٔؼشم خٟبٖ ثیشٖٚ لشاس دادٜ ٚ دػشبٚسدٞبی خٛد سا 
ٌیشی اص  ٞب اػز سب ثب ثٟشٜ سشيٗ ٚظیفٝ ثش ػٟذٜ دِٚزثٝ ٔؼشم اػشفبدٜ ػْٕٛ ثٍزاس٘ذ وٝ دس ايٗ ثیٗ ٟٔٓ

ویفیز ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٝ ٔذاسا٘ٝ، خذٔبر خٛد سا ثٝ ثٟششيٗٚ سفىشی خبٔؼ ٞبی فٙي ٔٛخٛد ٚ ثب سذثیش ظشفیز
سػب٘ي   خٛد اسائٝ وٙٙذ ٚ ايٗ ٔیؼش ٘یؼز خض دس ػبيٝ سحمك دِٚز اِىششٚ٘یىي وبسآٔذ وٝ سٛا٘بيي خذٔز

 (.25: 1387ٔغّٛة سا دس ػغح ّٔي ٚ اػشب٘ي ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ خٛد داسا ثبؿذ)ػبّٔي، 
ٞبی  اِىششٚ٘یىي اصخّٕٝ ٘خؼشیٗ اٞذاف ثؼیبسی اص دِٚز ٞبی دِٚز آسٔبٖ أشٚصٜ سحمك ٚ دػششػي ثٝ

 –خٟبٖ اػز. سٛصيغ ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ اعلاػبر ٚ خذٔبر ثشای ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب اػشفبدٜ اص سىِٙٛٛطی اسسجبعي
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 یتیریییکییژکیفیت

ٞب ثیؾ اص ٞش صٔبٖ ديٍشی ثٝ آٖ  اعلاػبسي، ثش ثؼششی اص فضبی ٔدبصی ٔٛضٛع ٟٕٔي اػز وٝ دِٚز
 سٛخٝ داس٘ذ)ٕٞبٖ(. 

ٞب ػخٗ سا٘ذٜ  دس ٕٞٝ حٛصٜٞب ٚ اثضاسٞبی اسسجبعي  ٚ ٚثٍبٜٞبی اخشٕبػي  ص وبسثشد سػب٘ٝأشٚصٜ ا
ٔؼشثٙي   ٘یض اص ايٗ لبػذٜدس ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ؿٛد ٚ حٛصٜ اسسجبعبر ػلأز ٚ ػلأز ٍٕٞب٘ي  ٔي

ٞب  ايٗ سػب٘ٝ ای وٝ ايٗ وبسثشاٖ ثٝ ٔحشٛای ػلالٝٞب ٚ  ٚثٍبٜ ٞبی اخشٕبػي ٚ ٘یؼز. سؼذاد وبسثشاٖ سػب٘ٝ
ٞب سا اص ‌ٞبی اخشٕبػي وٝ آٖ ٞبی ٔٙحلش ثفشد سػب٘ٝ عٛس چـٍٕیشی سٚ ثٝ افضايؾ اػز. ٚيظٌيٝ داس٘ذ، ث
ػبصد سب حدٓ ػظیٕي اص اعلاػبر ػلأز سا اص  ػبصد، وبسثش سا لبدس ٔي ٞبی خٕؼي ٔشٕبيض ٔي سػب٘ٝ

چٙیٗ أىبٖ  بفز وٙذ، ٞٓٞبی ػلأز ٔحٛس ثؼشٝ ثٝ ٘ٛع ٘یبصؽ دسي ٔشخللیٗ ػلأز ٚ ػبصٔبٖ
سا ثٝ ٔٙظٛس سفغ ٘یبصٞبی اعلاػبسي، ػبعفي  ثشلشاسی اسسجبط ثب دضؿىبٖ ٚ افشاد ديٍش خٛاٜ ثیٕبس يب غیشثیٕبس

ػٙٛاٖ اثضاسی ٔٙبػت ٚ ٔمشٖٚ ثٝ ٝ سٛاٖ ث ٔيٞب  ٚثٍبٜايٗ، اص  آٚسد. ػلاٜٚ ثش ٚ سٚا٘ي ثشای ٚی فشاٞٓ ٔي
بسثشاٖ، آٔٛصؽ ػلأز ٚ اسسجبعبر ػلأز ٔٛثش اػشفبدٜ كشفٝ ثشای دػششػي ثٝ خیُ ٚػیؼي اص و

 (.1392، احذصادٜ)وشد
سػبٖ ٚ ٘یض يىي اص صيش    ٞبی خذٔز دس ايٗ ثیٗ، ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ، ثٝ ػٙٛاٖ يىي اص ػبصٔبٖ

ای دس سبٔیٗ أٙیز ٚ  ٞبی حیبسي دس ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي اػز وٝ ٘مؾ ٚيظٜ ٔدٕٛػٝ
خبٔؼٝ دس سبٔیٗ ٔٛاد غزايي، آؿبٔیذ٘ي آسايـي ٚ ثٟذاؿشي ايٕٙي ٚ ٘یض سبٔیٗ داسٚی ٔٛسد  ػلأز آحبد

داس اػز، اص ايٗ حیث ٔؼشثٙي ٘جٛدٜ ٚ سٕبْ سلاؽ خٛد سا دس خٟز اسائٝ خذٔبر آػبٖ ٚ  ٘یبص ثیٕبساٖ ػٟذٜ
 ٕ٘بيذ. ػشيغ ثٝ ٔخبعجبٖ اسائٝ ٔي

ٚ ٔحٛس سٛػؼٝ دبيذاس ثٛدٜ، سبٔیٗ آٖ اص ٚظبيف اكّي  ٞب اص ثؼذی ديٍش ػلأشي اص ٘یبصٞبی اِٚیٝ ا٘ؼبٖ
اكُ  6ٞبػز. چٙذ اكُ اص اكَٛ لبٖ٘ٛ اػبػي خٕٟٛسی اػلأي ايشاٖ، ثٝ ٚيظٜ خضء )ج( ثٙذ  حىٛٔز

اْ ٚ  اكُ ثیؼز ٚ يىٓ ٚ اكُ ثیؼز ٚ ٟ٘ٓ، ػي 4ٚ  2اكُ ػْٛ، ثٙذٞبی  12ٚ  9، 3دْٚ، ثٙذٞبی 
ٞبی وّي ٘ظبْ دس ايٗ ساثغٝ  وـٛس ٚ ػیبػز 1404ا٘ذاص ػبَ  چُٟ ٚ ػْٛ ٚ ٞٓ چٙیٗ ثٙذٞبيي اص چـٓ

 يبثي ثٝ اٞذاف فٛق ػلاٜٚ ثش ٚضغ لٛا٘یٗ ٔشٙبػت ٚ سٚصآٔذ دس حٛصٜ اسسجبعبر ٚ اعلاع ٞؼشٙذ. دػز
 سػب٘ي ٘یض ثبيذ سٚصآٔذ ٚ فؼبَ ثبؿذ. 

سػب٘ي   علاعدس ايٗ ثیٗ ٘مؾ ٚ إٞیز ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚی وـٛس ثٝ ػٙٛاٖ سٟٙب ٔٙجغ ا
دِٚشي ثش وؼي دٛؿیذٜ ٘یؼز، ِٚي ویفیز ٚ ػغح ٚة ػبيز ٔزوٛس ثٝ ِحبػ سبٔیٗ ٘یبص ٔخبعت ٚ اسائٝ 

سشيٗ دُ اسسجبعي ػبصٔبٖ ثب ٔخبعجبٖ اص  ؿٙبػي( ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٔغبِت ٔشسجظ ثب ٘یبص ٔخبعجبٖ )ٔخبعت
 ای ثشخٛسداس اػز.  إٞیز ٚيظٜ

ٚة ػبيز دِٚشي ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ثٝ ِحبػ دشداخز ثٝ ػٙدؾ ویفیز  داسيٓ للذ دس ايٗ سحمیك
ػٙٛاٖ ٝ سا ثٞبی دِٚشي  ٚة ػبيزٚ  ٔحشٛايي ٚ وبسثشددزيشی سا ثشسػي ٕ٘بيیٓ ٞبی سىِٙٛٛطيىي، ٚيظٌي

ٞبی  وشدٜ ٚ اص ػٛيي ديٍش ثٝ ثحث دسثبسٜ ٔحذٚديز وب٘بِي ثشای اسػبَ ٚ دسيبفز دیبْ ػلأز ٔؼشفي



یا                                      

  

سفغ ٔٛا٘غ سؼبُٔ ثٟششی سا ثب  سب ضٕٗ ؿٙبػبيي ٚ اسسجبعبر ػلأز ٔٛثش ثذشداصد.ٞب دس ثشلشاسی  ايٗ سػب٘ٝ
 سشی سا اسائٝ ٌشدد. وبسثش ايدبد ٚ خذٔبر ٔٙبػت

 

 بیان مساله

ؿٛد، ثبػث  وٝ ثب ٘بْ دِٚز اِىششٚ٘یىي ؿٙبخشٝ ٔيآٚسی اعلاػبر، ثٝ ٚيظٜ ايٙشش٘ز دس دِٚز وبسثشد فٗ
ٞب ٚ حشي ٔبٞیز خٛد وبس  ٞبی آٖ، ؿیٜٛ ا٘دبْ ايٗ فؼبِیز ، فؼبِیزدٞي دِٚز ٞبی ػبصٔبٖ ؿذٜ اػز ساٜ

آيذ.  ٌزاس اص ٔشاحّي سذسيدي ثٝ ٚخٛد ٔي دٌشٌٖٛ ؿٛ٘ذ. چٙیٗ وبسثشدی اص فٙبٚسی اعلاػبسي دس دِٚز ثب
 وٙذ.  ای دیشٚی ٔي ای سىبّٔي اػز ٚ ٔؼٕٛلاً اص يه ٔذَ ٔشحّٝ ثٝ ػجبسر ديٍش، دِٚز اِىششٚ٘یىي دذيذٜ

ٞبی ٚة ٞؼشٙذ وٝ ٘مؾ ساثظ ثیٗ  سشيٗ ثؼشش ثشای سٛػؼٝ دِٚز اِىششٚ٘یىي، دبيٍبٜ ؿه ٟٔٓثذٖٚ 
ٞبی ٚة ثٝ ساحشي ثٝ  سٛا٘ٙذ اص عشيك دبيٍبٜ ٞب ٚ اعلاػبر ٔي وٙذ. دادٜ دِٚز ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ايفب ٔي

ػْٕٛ ٔشدْ( ٞبی ٞذف، يب  ٞبی غیشا٘شفبػي، ٌشٜٚ ٘فؼبٖ )وؼت ٚ وبسٞب، ػبصٔبٖ اؿششان ٟ٘بدٜ ٚ ثٝ ری
ٞب ٚ  دٞٙذوٝ اص عشيك ٔجبدِٝ دیبْ ٞبی ٚة ثٝ دِٚز أىبٖ ٔي ٔٙشمُ ؿٛ٘ذ. افضٖٚ ثش ايٗ، ثشخي اص فٙبٚسی

ٌیشی افضايؾ دٞٙذ)ػّیذٚػشي ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞب ثب افشاد، ٔـبسوز ػٕٛٔي آ٘بٖ سا دس فشآيٙذٞبی سلٕیٓ ايذٜ
1388.) 

وٝ وبسثشاٖ اص آٖ ثٝ  ای اػز ٔب٘ٙذ دسيچٝٚة ػبيز »وٙٙذ:  ٕٞبٖ عٛس وٝ طً٘ ٚ دسٖ اؿبسٜ ٔي
فیٙه ؿٛد) ٍ٘ش٘ذ ٚ ٘خؼشیٗ سؼبٔلار ثیٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔـششيبٖ اص عشيك ٚة ػبيز ثشلشاس ٔي ػبصٔبٖ ٔي

 (. 2009، 1دی
دٞٙذ ثشای دػششػي ثٝ اعلاػبر  أشٚصٜ، ايٙشش٘ز ثٝ اثضاسی سجذيُ ؿذٜ اػز وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ سشخیح ٔي

سٛا٘ذ دس يبفشٗ اعلاػبسي وٝ دس ٔٙبثغ ديٍش ثٝ  ٜ وٙٙذ. ٞٓ چٙیٗ ٚة، ٔيٚ خذٔبر دِٚز اص آٖ اػشفبد
 (.2001، 2ػخشي لبثُ دػششػي اػز ثؼیبس ػٛدٔٙذ ثبؿذ)ػّیذٚػشي ثٝ ٘مُ اص آٔجٛسا

ٞب ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثي  اص عشفي أشٚصٜ دغذغٝ د٘یب ثحث سفبٜ ٔشدْ اػز سب ٚضغ دیـٍیشی اص ثیٕبسی
ٞب دس فشًٞٙ، الشلبد،  ٞبی ٔذسٖ ٚ ٔدبصی دس خبٔؼٝ ٚ سبثیش ايٗ سػب٘ٝٝ اخشايي ؿٛد. سؿذ سٚصافضٖٚ سػب٘

ػیبػز، أٙیز، دا٘ؾ ٚ فٙبٚسی، دػز ا٘ذسوبساٖ ٘ظبْ ػلأز سا ثٝ سبّٔي ٚيظٜ دس ايٗ حٛصٜ ٞذايز 
ٞبی ٔذس٘ي ٔثُ سّفٗ ٕٞشاٜ ٚ  وٙذ. ٌؼششؽ ايٙشش٘ز دس وـٛس اص يه ػٛ ٚ ٘مؾ ٚ خبيٍبٜ سػب٘ٝ ٔي

ػبصی ٚ اسسمبی ػلأز خبٔؼٝ داؿشٝ  سٛا٘ذ سبثیشار ؿٍشفي دس فشًٞٙ شٙي ثش ايٙشش٘ز ٔيٞبی ٔج ػبٔب٘ٝ
 (. 1390)اػذی ٚ ٕٞىبساٖ،  ثبؿذ
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 یتیریییکییژکیفیت

سٛاٖ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ  ٔٙذی سا ٔئٙذػبصی افشاد اػز. ايٗ سٛاٖيىي اص اٞذاف اسسمبی ػلأز، سٛاٖ
(. ثٝ ػجبسسي اسسمبی 1996، 1یذ)وشٚ٘یٙبٔیضاٖ اػشملاَ فشد دس وبسٞبی سٚصٔشٜ ٚ ویفیز ص٘ذٌي اٚ ػٙد

سٛا٘ذ ثٝ ٔؼٙي سٛػؼٝ ٚ اسسمبی ویفیز ص٘ذٌي لّٕذاد ؿٛد وٝ ايٗ خٛد، ثخـي اص حمٛق ا٘ؼب٘ي  ػلأز ٔي
افشاد اػز. ثخؾ ػٕذٜ سٛخٝ افشاد ثبيذ ثش ویفیز ص٘ذٌي ٚ وبٞؾ ثیٕبسی ٚ ٘بساحشي ٔشٕشوض ثبؿذ ٘ٝ 

 (. 1383فش،  كشف ص٘ذٜ ٔب٘ذٖ)سفیؼي
ساٜ ٟٔٓ ثشای ثشلشاسی ٔؼبٚار دس خبٔؼٝ ٚخٛد داسد: ايٙشش٘ز ٚ آٔٛصؽ. ثب سشویت ايٗ دٚ، آٔٛصؽ دٚ 

خٛاٞذ ثٛد. ثبحزف ٔٛا٘غ ٔشثٛط ثٝ صٔبٖ،  21سشيٗ ػبُٔ ثشلشاسی ٔؼبٚار دسلشٖ  اِىششٚ٘یىي ثضسي
 ثٝ ػٟذٜ ثٍیش٘ذ. خٛد سا  اِؼٕشسٛا٘ٙذ ٔؼئِٛیز آٔٛصؽ ٔبداْ اخشٕبػي، افشاد ٔي -ٔىبٖ ٚ ٚضؼیز الشلبدی

ٞبی ثٟذاؿشي دسٔب٘ي دس سٕبْ د٘یب دزيشفشٝ ؿذٜ اػز.  آٔٛصؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٞؼشٝ اِٚیٝ ٚ اكّي فؼبِیز
، اسخبر سفشبسٞبی ػبِٓ ٚ ٌؼششؽ فشًٞٙ ػلأز دس 2ٞذف اص آٔٛصؽ ػلأز، اسسمبی ػٛاد ثٟذاؿشي

بخز ػٛأُ سبثیشٌزاس ثش ٔٙذػبصی ٔشدْ ثشای ؿٙخبٔؼٝ اػز. آٔٛصؽ دس حیغٝ ػلأز، اص عشيك سٛاٖ
 ٌیشی كحیح دس ا٘شخبة سفشبس ٚ ؿیٜٛ ص٘ذٌي ػبِٓ، ػؼي دس ػلأز فشدی ٚ اخشٕبػي ٚ وٕه ثٝ سلٕیٓ

ٞبی  (. افضايؾ دا٘ؾ ٚ ػغح آٌبٞي2002، 4يٕشس ،3ٌّٙضثٝ ٘مُ اص  ؛1395ویب اسسمبی ػلأز خبٔؼٝ داسد)
سيضاٖ  ٟذاؿشي وـٛس اػز. ٔؼئٛلاٖ ٚ ثش٘بٔٝٞبی ث خٛيي ٞضيٙٝٔشدْ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ سشيٗ ػبُٔ دس كشفٝ

وـٛس ثٟشش اػز ثٝ خبی ػبخز ا٘ٛاع ثیٕبسػشبٖ، سدٟیضار دضؿىي ٚ ػبيش خذٔبر دسٔب٘ي غیش ضشٚسی، 
ٌزاسی وٙٙذ، صيشا سب صٔب٘ي وٝ ثحث آٔٛصؽ ٔشدْ  ٞب ٚ دا٘ؾ ػْٕٛ ٔشدْ ػشٔبيٝ دس صٔیٙٝ افضايؾ آٌبٞي
 ٚ ویفیز ص٘ذٌي ٔشدْ سا افضايؾ داد. ٔٙذی سٛاٖ سضبيز خذی ٌشفشٝ ٘ـٛد ٕ٘ي

ٞبيي ٞش چٝ  ػبيز ٞبی دِٚشي ػشاػش د٘یب سا ثٝ سلبثز ثشاٍ٘یخشٝ اػز سب ٚة چٙیٗ ٔضايبيي دػشٍبٜ
؛ ثٝ 2009، 5ؿبٖ سا دس ٔٛسٛسٞبی خؼشدٛ سٚص ثٝ سٚص ثٟجٛد ثخـٙذ)اٚسسٍب سش ايدبد وٙٙذ ٚ ٔٛلؼیز خزاة

 (. 1390٘مُ اص صاٞذی، 
ؼیز ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي دس دظٚٞؾ حبضش ٚض

ٞبيي وٝ ثبػث  دِٚشي ايشاٖ اص ٘ظش ػبخشبسی ٚ ٔحشٛايي ٚ وبسثشددضيشی ثشسػي ؿذٜ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٚيظٌي
 ؿٛد، ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشٝ اػز.  ٞبی دِٚشي ايشاٖ ٔي ػبيز اثشثخـي ٚة

 

 ضزورت و اهمیت موضوع 
وٙذ وٝ وُ  ٞبيي ص٘ذٌي ٔي ػبثمٝ ٔٛاخٝ اػز ٚ ثـشيز دس ٔیبٖ دٌشٌٛ٘ي سغییشاسي ثي خبٔؼٝ أشٚص ثب

ٞبی  ا٘ذ. ضشة آًٞٙ ص٘ذٌي، سدشثٝ ٞبی سٚصٔشٜ ٚ ثش٘بٔٝ ص٘ذٌي اٚ سا دػشخٛؽ سغییشاسي اػبػي ٕ٘ٛدٜ
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ؿٛد. سٟٙب  ای اص سبسيخ، ٔب٘ٙذ آٖ ٔـبٞذٜ ٕ٘ي ا٘ذوٝ دس ٞیچ ثشٞٝ ٞب چٙبٖ دٌشٌٖٛ ؿذٜ صٔب٘ي ٔؼَٕٛ ا٘ؼبٖ
سٛاٖ ػشػز ٌؼششؽ فٙبٚسی اعلاػبر سا دس سٕبٔي اسوبٖ  ثب ٍ٘بٞي ثٝ يه دٞٝ دیؾ، ثٝ ساحشي ٔي

ػبصی، خٛاٜ اص عشيك وبٔذیٛسش،  خبٔؼٝ ٔب٘ٙذ خب٘ٝ، ٔحُ وبس ٚ آٔٛصؽ ٔـبٞذٜ وشد. دس ٔذسي وٛسبٜ، سلٛٔي
ا٘ذ وٝ  ر چٙبٖ ثب حیبر ثـش آٔیخشٝای ٔؼَٕٛ اص ص٘ذٌي ؿذٜ اػز. ايٗ سغییشا سّٛيضيٖٛ يب سّفٗ ٕٞشاٜ دبسٜ

 .(2001، 1سٛا٘ذ حشي ثشای يه دٞٝ، ا٘شظبس ثجبر دس ٚضغ ٔٛخٛد سا داؿشٝ ثبؿذ)ٚثؼشش ٞیچ وغ ٕ٘ي
ٞبی دِٚشي ٚ ٔشٙبػت ثب ػلش حبضش، ٔٛضٛػي  دس ايٗ ثیٗ دیـشفز ػغح اسائٝ خذٔبر سٛػظ اسٌبٖ

آيٙذ اسسجبعي ثیٗ دِٚز ٚ ٔشدْ اص إٞیز غیش لبثُ ا٘ىبس ثٛدٜ ٚ دیـشفز دس ايٗ حٛصٜ ثٝ ِحبػ فش
 چـٍٕیشی ثشخٛسداس اػز.

ٔٙذی ٔـششيبٖ ػبصٔبٖ، اسائٝ ٔغبِت ٚ اخجبس ثٝ سٚص ٚ ثب ویفیز ثٝ ٔشدْ، اسائٝ خذٔبر افضايؾ سضبيز
ٞبی اسائٝ خذٔبر، فشآيٙذٞبی اداسی ثذٖٚ وبغز، ٔٙبفغ  سش ثٝ خبٔؼٝ، وبٞؾ ٞضيٙٝ دبػخٍٛسش ٚ ٔٙؼدٓ

ؿفبف، دِٚز ٚ كٙؼز، دِٚز سش ثشای ٞبی ٔذيشيشي دبيیٗ ٞبی سشاوٙؾ ثٝ اعلاػبر، ٞضيٙٝ ثٟجٛد دػششػي
دزيش ٚ ٔٙؼدٓ، ؿىؼشٗ ٔٛا٘غ خغشافیبيي، دسن ثٟشش اص دِٚز ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛخٛديشي دبػخٍٛ، دػششع

بر ٞبی فشدی ٚ سٛا٘بيي دشداصؽ؛ ثٟجٛد دػششػي ٚ اػشفبدٜ دٚثبسٜ اص اعلاػ ٞب ٚ ٟٔبسر خٕؼیشي، دا٘ؾ
ٞبی ثخؾ ػٕٛٔي، سؼشيغ دس فشآيٙذٞبی  ٞبی ػٕٛٔي، سغییش دس ؿىُ لذيٕي ػبصٔبٖ ٔٛخٛد دس ثخؾ

سشيٗ ػُّ ٚ فٛايذ ٚخٛد ٚة ػبيز اِىششٚ٘یىي ػّٕیبسي ثشای ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ وؼت ٚ وبس ٚ ... اص خّٕٝ ٟٔٓ
 (.2000، 2سٛاٖ اؿبسٜ وشد)ٞیغ ٞبی دِٚشي ٔي دس دػشٍبٜ

ا٘ذسوبس ٘ظبْ ػلأز ٚ ٞبی دِٚشي ٚ دػز اسٚ ثٝ ػٙٛاٖ يىي اص اسٌبٖدس ايٗ ثیٗ ػبصٔبٖ غزا ٚ د
ٞبی  ٔٙذػبصی افشاد خبٔؼٝ اص عشيك سىِٙٛٛطیثبصٚی لٛی ٚ اػبػي سبٔیٗ ػلأز خبٔؼٝ اص عشيك سٛاٖ

سٛا٘ذ سبثیش چـٍٕیشی ثش اسسمبی ػٛاد ثٟذاؿشي، اسخبر سفشبسٞبی ػبِٓ ٚ  ای )ٚة ػبيز( ٔي خذيذ سػب٘ٝ
 ً ػلأز دسخبٔؼٝ ٚ افضايؾ ویفیز ص٘ذٌي ٚ ٔذيشيز ػلأز خٛد دس خبٔؼٝ داؿشٝ ثبؿذ.ٌؼششؽ فشٞٙ

ٞبی ٔضبػف، ػذْ ٚخٛد  سٛا٘ذ ثبػث ٞذس سفز صٔبٖ، كشف ٞضيٙٝ اص عشفي ٘جٛد أىب٘بر فٛق ٔي
سػب٘ي ٔٛثش ثٝ  ٔٙذی ٔشدْ اص خذٔبر دِٚز، ػذْ اعلاع اسسجبط ٔٛثش ثیٗ دِٚز ٚ ٔشدْ، وبٞؾ سضبيز

ٞبی خغشافیبيي ٚ ... دسخبٔؼٝ ٌشدد. ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ سبوٖٙٛ دظٚٞـي وٝ ثٝ عٛس  ٚخٛد ٔحذٚديزٔشدْ، 
ٞبی فٙبٚسا٘ٝ، ٔحشٛايي ٚ وبسثشددزيشی ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ سا ثشسػي وٙذ كٛسر  خبف ٚيظٌي

ي ٚة ػبيز ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ ٔحشٛاي ٍ٘شفشٝ اػز؛ ِزا ايٗ دظٚٞؾ ضٕٗ ػٙدؾ وبسثشددزيشی ثٝ ٚيظٌي
دِٚشي ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي سٛخٝ ٚيظٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس خٟز اسائٝ 

 ساٞىبسٞبی لاصْ خٟز اسسمبء ػغح ٔحشٛايي، فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػبخشبسی ٚة ػبيز ٔزوٛس اٞشٕبْ ٚيظٜ داسد.
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 اهذف تحقیق

 َذف اصلی

ػز: ٘خؼز اسصيبثي فٙي ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا وّي ايبثي ثٝ دٚ ٌٛ٘ٝ ؿٙبخزٞذف ايٗ سحمیك دػز
ٞبی دِٚشي ٚ ػذغ سحّیُ ٔحشٛای ٚة  ٚ داسٚ ثٝ ِحبػ اػشب٘ذاسدٞبی فٙي ٔشسجظ ثب ٚة ػبيز دػشٍبٜ

 ػبيز ثٝ ِحبػ خلالیز ٚ وبسثشددزيشی وٝ دس ايٗ دظٚٞؾ ثٝ آٖ دشداخز ؿذٜ اػز.
 
 اَذاف فرعی 

 بٚسا٘ٝ، ٔحشٛايي ٚ وبسثشددزيشی ثشخٛسداس اػز.ٞبی فٙ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ اص ٚيظٌي -

 ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ سؼییٗ ویفیز ٚيظٌي -
 ٞبی ٔحشٛايي ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ سؼییٗ ویفیز ٚيظٌي -
 سؼییٗ ػغح وبسثشددزيشی ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ اص ديذٌبٜ وبسثشاٖ. -
  

 سوال های پضوهص

 ايٓ ػجبسسٙذ اص: ٞب ثٛدٜػؤالاسي وٝ دس ايٗ سحمیك ثٝ د٘جبَ دبػخٍٛيي ثٝ آٖسشيٗ ٟٔٓ
 ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚة ػبيز دس چٝ ػغحي اػز؟ ویفیز ٚيظٌي -
 ٞبی ٔحشٛايي ٚة ػبيز دس چٝ ػغحي اػز؟ ویفیز ٚيظٌي -
 ػغح وبسثشددزيشی ٚة ػبيز اص ديذٌبٜ وبسثشاٖ دس چٝ ػغحي اػز؟ -
 

 پیطینه تحقیق

ثٝ چبح سػیذٜ اػز ضٕٗ  1387وٝ دس سیشٔبٜ « ٞبی دِٚشي اسصيبثي ٚثٍبٜ»وشبثي ثب ػٙٛاٖ ػبّٔي دس 
ٞبی دِٚز اِىششٚ٘یه دس  اسائٝ سؼبسيف ٔخشّف اص دِٚز اِىششٚ٘یه ٚ ثٝ اسائٝ ٔجبحثي سحز ػٙٛاٖ ٚيظٌي

ٞبی الشلبدی،  ٔٛضٛػبر ػشضٝ اعلاػبر دِٚشي، ػشضٝ خذٔبر دِٚشي، سؼبُٔ ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ثخؾ
افضايؾ وبسايي ٔذيشيز دِٚز، حٛصٜ دٛؿؾ دِٚز اِىششٚ٘یه، دٔٛوشاػي اِىششٚ٘یه، أٙیز اِىششٚ٘یه 

ٞبی ٔحشٛايي، خذٔبر، سؼبّٔي، وبسثشدؼٙذی، عشاحي ٚ فٙبٚسی اسصيبثي ثخؾ ٞبی ثشسش دس دشداخشٝ ٚ ٚثٍبٜ
 ٕ٘ٛدٜ اػز.

ٞبی دِٚشي )اعلاػبر ٚ عشاحي دبيٍبٜ ٚة دػشٍبٜ»ػّیذٚػشي ٚ ٕٞىبساٖ دس وشبثي ثب ػٙٛاٖ 
ػبصی ٞبی سٛػؼٝ دِٚز اِىششٚ٘یىي، دیبدٜثٝ چبح سػیذٜ ثٝ ٔؼشفي ٔذَ 1388وٝ دس ػبَ « اسسجبعبر(

ٞبی دِٚشي، ػبخشبس ٞبی دِٚشي، اعلاػبر ٚ اسسجبعبر دبيٝ دس دبيٍبٜ ٚة دػشٍبٜ دبيٍبٜ ٚة دػشٍبٜ
 ساٞجشی، ثبصٕ٘بيي اعلاػبر ٚ ... دشداخشٝ اػز. 

دزيشی ٞبی اسصيبثي دػششعٔمبيؼٝ وبسثشد ا٘ٛاع سٚؽ»٘ٛيذی دس سحمیمي ثب ػٙٛاٖ  صادٜ ٚحؼٗ
ا٘دبْ داد٘ذ، « ٞبی دِٚز خٕٟٛسی اػلأي ايشاٖ(ٞب )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: ٚة ػبيز ٚصاسسخب٘ٝ ػبيز ٚة



یا                                      

  

وٝ خبٔؼٝ فؼبَ ػّٕي فؼبَ دس ايٗ حٛصسٜ ثٝ د٘جبَ سٚؿي سٚاسش ٚ دبيبسش ثشای  دٞذ ٔغبِؼبر ٘ـبٖ ٔي
ٞبی ا٘دبْ يبفشٝ دس صٔیٙٝ  ٞب ثبؿٙذ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٔشٚس ٚ ثشسػي دظٚٞؾ دزيشی ٚة ػبيزصيبثي دػششعاس

دزيشی ٘ـبٖ داد وٝ ثؼیبسی اص ٔشخللبٖ ٔؼشمذ٘ذوٝ اوشفب ثش يه سٚؽ اسصيبثي ٔشضٕٗ اسصيبثي دػششع
 دزيشی ٚة ػبيز ٘یؼز.اسصيبثي دلیك دػششػي

ٞبی دضؿىي ٚ  میمي ثٝ ثشسػي ٔـخلبر ٚة ػبيزسح ٚ دس 1386فش ٚ ديٍشاٖ دسػبَ  فشحي  
ٚة ػبيز اسائٝ  75ٔؼیبس ػیّجشي دشداخشٙذ. دس ايٗ دظٚٞؾ وٝ اص ٘ٛع دیٕبيـي اػز  ثٟذاؿشي فبسػي ثب

ّجشي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفز. ايٗ ٚة یدٞٙذٜ اعلاػبر دضؿىي ٚ ثٟذاؿشي فبسػي ثش اػبع ٔؼیبس ػ
ٚ ٘یض اص ٚة ػبيز ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ  yahoo ٚ Googleٞب ثب وبٚؽ دس ٔٛسٛس وبٚؽ  ػبيز

دضؿىي ٚ ثشخي سإٞٙبٞبی ٔٛضٛػي فبسػي ٘ظیش ِیٙه، ِیٙىؼشبٖ ٚ ٞبر ِیٙه ثٝ دػز آٔذ٘ذ. ثشسػي 
ٞبی دضؿىي ٚ ثٟذاؿشي  ا٘دبْ ؿذٜ سٛػظ دظٚٞـٍش ٘ـبٍ٘ش ٚضؼیز ٘بٔغّٛة اسائٝ ؿذٜ دس ٚة ػبيز

صثبٖ ثبيذ دس اػشفبدٜ اص ايٙشش٘ز ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ اعلاػبسي ثب ٞٛؿیبسی فبسػي اػز ٚ دس٘شیدٝ وبسثش فبسػي 
 وبُٔ ػُٕ وٙذ ٚ ثب ٔـٛسر ٔشخللیٗ ٔشثٛعٝ اص آٖ اعلاػبر اػشفبدٜ وٙذ.

ثشسػي ٔحشٛای ٚة ػبيز ٔٙشخجي »دس سحمیمي ثب ػٙٛاٖ  1395ٞٓ چٙیٗ ؿفیؼي ٚ ديٍشاٖ دس ػبَ 
سحّیُ ٚة ػبيز فذساػیٖٛ  بْ ايٗ دظٚٞؾ سا سدضيٝ ٚا٘د وٝ ٞذف اص« ٞبی ايشاٖ اص فذساػیٖٛ ٚسصؽ

ٞبی ٚسصؿي ايشاٖ ثب اػشفبدٜ اص ٔؼیبس ػیّجشي اع اْ  ٞبی ٍٕٞب٘ي ٚ ٔمبيؼٝ آٖ ثب ػبيش فذساػیٖٛٚسصؽ

ثبؿذ ثب سٛخٝ ثٝ سحّیُ  سحّیّي ٔي –آس سي ٚ اوـٗ فٛس ّٞغ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛد٘ذ. سٚؽ دظٚٞـي سٛكیفي
ٞبی وٕي سا داسا ثٛد٘ذ وٝ  ٞب ؿبخق ٝ عٛس وّي ٕٞٝ فذساػیٖٛٞب، ث ٔحشٛای ٚة ػبيز فذساػیٖٛ

داد، ٞٓ چٙیٗ ٘شبيح ٘ـبٖ داد فذساػیٖٛ ٚاِیجبَ ٚ وـشي ثیـششيٗ خذٔبر سا دس ٚة ػبيز خٛد اسائٝ ٔي
ٞب اص خذٔبر وٕي  ٞب سا داسا ثٛد٘ذ. ٕٞٝ فذساػیٖٛدسكذ ؿبخق 50ٞب حذٚد ٞبی ثبؿٍبٜ ػبيز ٕٞٝ ٚة

داساٖ ٚ سؼبُٔ ثیـشش وبسثشاٖ ثب ٛد ثشای ثبصاسيبثي آ٘لايٗ، خزة ٚ ٚفبداسی عشفٞبی خ ػبيز دس ٚة
 وشد٘ذ. فذساػیٖٛ اػشفبدٜ ٔي
ٞبی دٙح دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚشي ايشاٖ ٚ  دسثبسٜ ٚة ػبيز»ای ثب ػٙٛاٖ  دس ٔمبِٝ 1390صاٞذی دس ػبَ 
  یىشر اداسان وبسثشاٖ اص ٚةوٝ ثٝ سٚؽ دظٚٞؾ دیٕبيـي ٚ ثب اػشفبدٜ اص عیف ِ« اسايٝ اٍِٛی ٔٙبػت

ٞب ٘ـبٖ داد، ثیٗ ثبصديذ  ٞبی دٙح دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚشي ٚالغ دس ؿٟش سٟشاٖ ثشسػي وشد. سحّیُ دادٜ ػبيز
ٔیبٍ٘یٗ ثبصديذ اص . ای ٚخٛد داسد اص ٚة ػبيز دا٘ـٍبٜ خٛد ٚ سؿشٝ سحلیّي، ٕٞجؼشٍي ٔؼٙبداس ٚ لٛی

ٞبی ػّْٛ ا٘ؼب٘ي ثبصديذ اص ٚة ػبيز  بٖ داد دس سؿشٝٚة ػبيز دا٘ـٍبٜ خٛد ثش حؼت سؿشٝ سحلیّي ٘ـ
دا٘ـٍبٜ خٛد حذاوثش اػز. ػلاٜٚ ثش ايٗ ثیٗ ثبصديذ اص ٚة ػبيز دا٘ـٍبٜ خٛد ٚ دا٘ـٍبٜ ٔحُ سحلیُ 

ٞب ٘ـبٖ دادٜ اػز، ٔیضاٖ اػشفبدٜ اص  ای ٚخٛد داسد. ٞٓ چٙیٗ سحّیُ ٕٞجؼشٍيٕٞجؼشٍي ٔؼٙبداس ٚ لٛی
ثغٝ ٔؼٙبداسی داسد. ثٝ ايٗ سشسیت وٝ ٔیبٍ٘یٗ اػشفبدٜ اص ايٕیُ دس ثیٗ ايٕیُ ثب ػغح سحلیلار سا

 .سش اػز دا٘ـدٛيبٖ ٔمغغ وبسؿٙبػي اسؿذ ٚ دوششی ثیـشش اص ٔمبعغ وبسؿٙبػي ٚ دبيیٗ



 یتیریییکییژکیفیت

سػب٘ي دس  إٞیز اعلاع « ايٙشش٘ز ٚ دیـٍیشی اص ػشعبٖ»ای ثب ػٙٛاٖ  (، دس ٔمب1388ِٝدسٚيؾ)
ٞبی ايٗ سحمیك  ٚ ٘مؾ آٖ سا دس دیـٍیشی اص ػشعبٖ ثشسػي وشد. يبفشٝ صٔیٙٝ ػلأز اص عشيك ايٙشش٘ز

سٛا٘ذ اٞشْ ٘یشٚٔٙذی ثشای اسلبَ ػّْٛ دبيٝ، ٔؼبيٙبر ثبِیٙي ٚ ػلأز ػٕٛٔي  ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ايٙشش٘ز ٔي
سٛا٘ذ اص عشيك ٔغّغ وشدٖ ٔشدْ اص ٔذاخلار ػّٕي سفشبسٞبی ٔٛثش، ٔٙدش ثٝ وبٞؾ  ثبؿذ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٔي

 ٞبی دش خغش ٚ اثشلا ثٝ ػشعبٖ ٌشدد ٚ ؿیٜٛ ص٘ذٌي سا ثٟجٛد ثخـذ. سفشبس

ٞبی  ٔمغؼي ثٝ ثشسػي ویفیز دبيٍبٜ –(، دس دظٚٞـي ثٝ سٚؽ ٔغبِؼٝ سٛكیفي1385ساد ٚ ٔیشصايي)
ٞب دس ٔدٕٛع حبوي اص ٚضؼیز ٞبی آٖ اعلاع سػب٘ي ايٙشش٘شي ٔشسجظ ثب ػلأز دس ايشاٖ دشداخشٙذ. يبفشٝ

ٞبی  ٞبی ویفیز ثٛد. دظٚٞـي وٝ ٘مؾ دبيٍبٜ ٞبی ٔٛسد اسصيبثي دس لیبع ثب ؿبخق ٘بٔٙبػت دبيٍبٜ
ٞب( سا دس اسسمبی ػغح آٌبٞي ٔشدْ اص ػلأز ٚ ثٟذاؿز ٔٛسد ثشسػي لشاس دٞذ، دس  ػبيز ايٙشش٘شي )ٚة

  .وـٛسٔبٖ ا٘دبْ ٍ٘شفشٝ اػز

سشيٗ  ، لذيٕي1384َ ػب ٘ٛؿشٝ كذيمٝ دس« ٞبی كٙؼشي وـٛس دا٘ـٍبٜ  وبسثشددزيشی كفحبر ٚة»
ٌٛ٘ٝ وٝ اص ٘بْ ٔمبِٝ ٔـخق اػز، سبسٕ٘بٞبی  وٝ ثب ٞذفي ٔـبثٝ ٍ٘بؿشٝ ؿذٜ اػز. ٕٞبٖای اػز ٔمبِٝ

ا٘ذ. دس ايٗ سحمیك اص يه ػیبٞٝ اسصيبثي  ٞبی كٙؼشي وـٛس اص ٘ظش وبسثشددزيشی ثشسػي ؿذٜ دا٘ـٍبٜ
ثشددزيشی سبسٕ٘بٞبی ٔٛسد ثشسػي اػشفبدٜ ِٔٛفٝ ثشای اسصيبثي وبس 109ٔؼیبس ثب  10ٔحمك ػبخشٝ ؿبُٔ 

ٞبی ٔٛسد ثشسػي ثٝ عٛس وّي اص خٙجٝ  دٞذ وٝ ٚثٍبٜ ؿذٜ اػز. ٘شبيح ثٝ دػز آٔذٜ ايٗ سحمیك ٘ـبٖ ٔي
ٞب سػبيز ٘ـذٜ اػز. وبسثشددزيشی دس ػغحي ٔشٛػظ لشاس داس٘ذ ٚ ثیؾ اص ٘یٕي اص اػشب٘ذاسدٞب دس آٖ

دس حیٗ وبسثشد سبسٕ٘بٞب سا ثشسػي وشدٜ اػز ٚ اص ٘ظش ٘ٛع سبسٕ٘بی ٔمبِٝ ٔزوٛس احؼبع ٚ ديذٌبٜ وبسثشاٖ 
 ٔٛسد ثشسػي ٘یض ٔشفبٚر اػز. 

ٞبی اسصيبثي  ٔمبيؼٝ وبسثشد ا٘ٛاع سٚؽ»ٞبی ٘ضديه ثٝ ٞذف ٔمبِٝ دیؾ سٚ ثب ٘بْ  يىي ديٍش اص ٔمبِٝ
« ػلأي ايشاٖ(ٞبی دِٚز خٕٟٛسی ا ٞب )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: ٚة ػبيز ٚصاسسخب٘ٝ ػبيز  دزيشی ٚة دػششع

صادٜ ٚ ٘ٛيذی ٔٙشـش ؿذٜ اػز. ٔمبِٝ ٔزوٛس ػٝ ؿیٜٛ اسصيبثي خٛدوبس،  سٛػظ حؼٗ 1389وٝ دس ػبَ 
ٌیشی  وٙذ ٚ دس ٟ٘بيز ٘شیدٝ اسصيبثي دػشي سٛػظ ٔشخللبٖ ٚ اسصيبثي اص عشيك دیٕبيؾ سا ٔمبيؼٝ ٔي

صادٜ ٚ ٘ٛيذی ثٝ  ٔب ٔمبِٝ حؼٗوٙذ وٝ ثشای وبٞؾ خغب ثبيذ سشویجي اص ٞش ػٝ ؿیٜٛ اػشفبدٜ ؿٛد. ا ٔي
-ٞب. ٌشچٝ ٔیبٖ وبسثشددزيشی ٚ دػششػيسبسٕ٘بٞبػز ٚ ٘ٝ وبسثشددزيشی آٖ 1دزيشی د٘جبَ اسصيبثي دػششػي

ثیٙي ؿذٜ ثشای ٔؼّٛلاٖ اص دزيشی ثش ویفیز سٕٟیذار دیؾدزيشی ٘مبط اؿششاوي خٛد داسد، سبویذ دػششػي
شٚيغ اػز. دس حبِي وٝ وبسثشددزيشی وٝ ػٙدؾ آٖ ٞذف خّٕٝ ٘بثیٙبيبٖ، دس وبسثشد يه ٔحلَٛ يب ػ

 ٔمبِٝ ٔب اػز، ثش سدشثٝ وبسثشی وبسثشاٖ ػبدی ٞش ٔحلَٛ يب ػشٚيغ سٕشوض داسد.
وٝ سٛػظ كذٚلي « وبسثشددزيشی ػیؼشٓ اعلاػبر ثیٕبسػشبٖ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ دضؿىي ٔـٟذ»دظٚٞؾ 

ٔٙشـش ؿذٜ اػز، ثش وبسثشددزيشی  1391ٛس ا٘دبْ ٚ ٔمبِٝ حبكُ اص آٖ دس ؿٟشي 1389ٚ ٕٞىبساٖ دسػبَ 

                                                 
1. Accessibility 
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ػیؼشٓ اعلاػبر ثیٕبسػشبٖ سٕشوض داؿشٝ اػز. ثش اػبع ٘شبيح ايٗ دظٚٞؾ، ثیٗ ػٛدٔٙذی دسن ؿذٜ ٚ 
للذ اػشفبدٜ ٔذاْٚ اص ػیؼشٓ، للذ اػشفبدٜ ٔذاْٚ اص ػیؼشٓ ٚ وبسآٔذی ػیؼشٓ، ثشآٚسدٜ ؿذٖ ا٘شظبسار 

 ٕجؼشٍي ٚخٛد داؿشٝ اػز. وبسثشد ٚ للذ اػشفبدٜ ٔذاْٚ اص ػیؼشٓ ٞ
دٞذ وٝ دس اسصيبثي ٚة ػبيز ثٝ كٛسر سه ثؼذی ثٝ ثشسػي  اِزوش ٘ـبٖ ٔيٍ٘بٞي ثٝ سحمیمبر فٛق

ٞبی ٔزوٛس دشداخز ؿذٜ ٚ ايٗ دس حبِي اػز وٝ ٔخبعت دس سبٔیٗ ٘یبصٞبی خٛد ٞٓ ثب ثؼذ  ٚة ػبيز
 ٌشدد. فٙي ٚ ػبخشبسی ٚة ػبيز ٚ ٞٓ اص ثؼذ ٔحشٛايي ٔٛاخٝ ٔي

ضٕٗ ثشسػي ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ثٝ ِحبػ اػشب٘ذاسدٞبی فٙي عشاحي  ضشا دس دظٚٞؾ حبِز
ٚة ػبيز وٝ ثبػث دػششػي ٔخبعجبٖ ثٝ اعلاػبر دس وٕششيٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ٚ ٘یض ثشسػي ٔحشٛای ٚ 

 ٞبی ظبٞشی ٚة ػبيز ٔذ٘ظش لشاس ٌشفشٝ اػز.  وبسثشددزيشی ثٝ ِحبػ سبٔیٗ ٘یبص ٔخبعت ٚ ٚيظٌي

 

 نظزی چوبچار

ٔٛضٛع ػٙدؾ ویفیز  ثب اسسجبط دس سٛاٖ ٔي وٝ ٞبيي سئٛسی خّٕٝ اص اسسجبعبر ػّْٛ حٛصٜ دس
 ثیبٖ داؿز ؿبُٔ:  ػبيز ٞبی فٙبٚسا٘ٝ، ٔحشٛايي ٚ وبسثشددزيشی ٚة ٚيظٌي
 

 مىذیرضایت ي استفادٌ وظریٍ
 ايٗ ٘ٝ ٚ دٞٙذ دبْ ٔيا٘ وبسی چٝ ٞب سػب٘ٝ ثب افشاد وٝ ٔٛضٛع ايٗ دسن ٔٙظٛس ثٝ سلاؿي ٘ظشيٝ ايٗ

 ٔٙذی،سضبيز ٚ فبيذٜ ٘ظشيٝ (. ٞذف اِٚی1994ٝ، 1اػز)سٚثیٗ ثٛدٜ وٙٙذ، ٔي چٝ افشاد ثب ٞب سػب٘ٝ وٝ
 اػشفبدٜ ٞبی اٍ٘یضٜ ؿٙبخز ٞٓ چٙیٗ ٚ ؿبٖاسضبی ٘یبصٞبی ٔٙظٛس ثٝ ٞب سػب٘ٝ اص اػشفبدٜ ٘حٜٛ سٛضیح

(. Ruggiro, 2000اػز) ثٛدٜ ای سػب٘ٝ سفشبس ٚ ٞب اٍ٘یضٜ ٘یبصٞب، يب ثشآٚسد وبسوشد وـف ٚ ٞب سػب٘ٝ اص افشاد
 ٞبی سىِٙٛٛطی .داس٘ذ ٞب آٖ اص اػشفبدٜ ٚ ٞب سػب٘ٝ دسا٘شخبة فؼبِي ٘مؾ افشاد ا٘ذوٝ ٕ٘ٛدٜ وبسض ثیبٖ ٚ ثّٛٔش
 ثش ٞب آٖ ٔخشّف ٚ وبسوشدٞبی ٞب سػب٘ٝ اص اػشفبدٜ ثب سب دٞٙذ ٔي سا اخبصٜ ايٗ افشاد ثٝ خذيذ ای سػب٘ٝ
 ا٘شخبة ثٝ دػز ٞب، سػب٘ٝ ػبصی ؿخلي ثب افشاد .ثذشداص٘ذ ٞب سػب٘ٝ ػبصی ؿخلي ثٝ خٛد، ػلايك اػبع

 ثٟششيٗ ثٝ ٞب، خبيٍضيٗ اص يه ػشی اص سضبيز وؼت ثب ٚ ايٙشش٘ز( صدٜ )اص خّٕٝ ٞب سػب٘ٝ اص اػشفبدٜ ٚ
 ا٘شخبة ثب ايٙشش٘شي شاٖوبسث ٘ظشيٝ، ايٗ ٔٙظش اص ٌشد٘ذ. ٔي ؿبٖٞبی خٛاػشٝ ٘یبصٞب ٚ سأٔیٗ ثٝ لبدس ؿىُ
 ايٗ حٛصٜ دس خٛد آٌبٞي افضايؾ ٚ دضؿىي ػؤالار دبػخ يبفشٗ د٘جبَ ثٝ ثٟذاؿشي، ٞبی ايٙشش٘شي دبيٍبٜ
 .ٞؼشٙذ
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 تفصیل ي احتمال مذل

، 2، وبػیٛد1ٌٛیشد)دشي كٛسر ٔي اعلاػبر دشداصؽ ثشای ٔخبعت اٍ٘یضٜ افضايؾ اصعشيك ٞب دیبْ سأثیش
 افضايؾ ٚ ثشاٍ٘یخشٝ افشاد سٛا٘بيي ٚ اٍ٘یضٜ وٝ ؿشايغي ٔب٘ٙذ خبف ؿشايظ دس ٔذَ ايٗ ػبعاثش (.1979
 ثٝ سا آٖ وٙٙذ، ٔي سٛخٝ دیبْ ثٝ دلز ثٝ ٞؼشٙذ؛ يؼٙي اعلاػبر ػشيغ دشداصؿٍشاٖ افشاد، اػز، يبفشٝ

 دس وٝ ٔٛالؼي اص يىي دٞٙذ. ٔي سغجیك خٛد ٌزؿشٝ ٞبی ٚ ثبسدشثٝ ػبص٘ذ ٔي ٔشثٛط خٛد دیـیٗ اعلاػبر
 سا ؿذٜ ػشضٝ اعلاػبر ٞب آٖ وٝ اػز صٔب٘ي ؿٛ٘ذ، ٔي سشغیت فؼبَ اعلاػبر دشداصؽ ثشای افشاد ٖآ

 ايٗ دس دٞٙذ؛ ٔي خٛاة ػلأز ٞبی دیبْ وٝ ايٗ خبػز ديٍش ػجبسر ثیبثٙذ. ثٝ ؿخق خٛد ثب ٔشسجظ
 ثب آٖ آػب٘ي ثٝ ثیبثذ، خٛد ٔـىلار دبػخٍٛی احیب٘بً ٚ ػلائك ٚ ٘یبصٞب ثب ٔشٙبػت سا دیبْ فشد ٚلشي حبِز
 .دشداصد ٔي آٖ اعلاػبر دشداصؽ ثٝ ٚ ؿذٜ دسٌیش
 

اَی طراحی تعامل  ٍ  وظری
ای اػز. ساخشص، ؿبسح ٚ دشيغ ای ٔیبٖ سؿشٝ سش عشاحي سؼبُٔ حٛصٜ حٛصٜ وبسثشددزيشی ٚ ثٝ عٛس ػبْ

 ا٘ذ: ٞبی ٔشسجظ ثب عشاحي سؼبُٔ سا ايٗ ٌٛ٘ٝ سشػیٓ وشدٜ سؿشٝ

 
  های مزتبط با طزاحی تؼامل (: رضته1نمودار ضماره )

(Rogers, sharp & preeve, 2011) 

 
ٞب ثٝ  ا٘ذ. ايٗ ٘ظشيٝٞبی ثؼیبسی دس حٛصٜ سؼبُٔ ا٘ؼبٖ ٚ ٔبؿیٗ اسائٝ ؿذٜ ػبَ ٌزؿشٝ ٘ظشيٝ 30عي 

ای ثشای  ٞبی سايب٘ٝ ٞب ٚ ٚاػظ  ثیٙي وبسايي وبسثشاٖ دس ثٝ وبسٌیشی ا٘ٛاع خبكي اص ػیؼشٓ سحّیُ ٚ دیؾ
 5ٚ ػبعفي 4، اخشٕبػي3ٞب سا ثٝ عٛسوّي دس ػٝ دػشٝ ؿٙبخشي دشداص٘ذ. ايٗ ٘ظشيٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔيبیا٘دبْ وبسٞ

 سٛاٖ لشاس داد. ٔي
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ٞبی ثبصٕ٘بيي وٝ ثب  ٔیلادی ثشای سـخیق ثٟششيٗ ؿیٜٛ 1980ٞبی ؿٙبخشي دس دٞٝ  ٘ظشيٝ
دس دٚ دػشٝ دسٚ٘ي ٚ ٞبی ؿٙبخشي  ٞبی حبفظٝ ا٘ؼبٖ ػبصٌبس ثبؿٙذ ثٝ وبس ٌشفشٝ ؿذ٘ذ. ٘ظشيٝ ٔحذٚديز

 ٌیش٘ذ:ثیشٚ٘ي لشاس ٔي
 دسٚ٘ي:                                                          ثیشٚ٘ي:

  1ؿٙبخز سٛصيغ ؿذٜ -ٞبی رٞٙي                                            ٔذَ -

 شٚ٘يؿٙبخز ثی -                              2ٞبی اخشا ٚ اسصيبثيخّیح -

 سؼبُٔ ٔدؼٓ  -دشداصؽ اعلاػبر                                         -

دشداصيٓ. ايٗ ٘ظشيٝ ثٝ  ٞبی اخشا ٚ اسصيبثي ٔي ٞبی ؿٙبخشي دسٚ٘ي ثٝ ٘ظشيٝ خّیح دس ٔیبٖ ٘ظشيٝ
خّیح (. ثش اػبع ايٗ ٘ظشيٝ، 1986، 4وٙذ)ٞبسچیٙض ٚخٛد داسد اؿبسٜ ٔي 3ٞبيي وٝ ٔیبٖ وبسثش ٚ ٚاػظ فبكّٝ

دٞذ، دس حبِي وٝ خّیح اسصيبثي فبكّٝ اص ػٕز  اخشا فبكّٝ ػٕز وبسثش سب ػیؼشٓ فیضيىي سا ٘ـبٖ ٔي
 دٞذ: ٞبی اخشا ٚ اسصيبثي سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ. سلٛيش صيش ٔذَ خّیح ػیؼشٓ فیضيىي سب وبسثش سا ٘ـبٖ ٔي

 
 های احزا و ارسیابی(: مذل خلیج2نمودار ضماره )

 (1986، 6ٚ دسادش 5)٘ٛسٔٗ

 
وٝ ٞش دٚ عشاحبٖ ٚ وبسثشاٖ ثبيذ سلاؽ وٙٙذ ٔیبٖ ايٗ  ٘ٛسٔٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ثٝ ايٗ ٘شیدٝ سػیذ٘ذ

ٞب دُ ثض٘ٙذ سب فؼبِیز ؿٙبخشي لاصْ ثشای ا٘دبْ يه وبس وبٞؾ يبثذ. ايٗ أش اص يه ػٛ ثب عشاحي  فبكّٝ
حبفظٝ( ػبصٌبس ٞؼشٙذ  ٞبی )اص خّٕٝ ٔحذٚديز ؿٙبخشي وبسثشاٖٞبی وبسثشی وٝ ثب خلٛكیبر سٚاٖ ٚاػظ

ٞب ٚ سشسیت وبسٞب سا ثب چٍٍٛ٘ي  ٕٔىٗ اػز ٚ اص ػٛی ديٍش وبسثشاٖ ثبيذ ثیبٔٛص٘ذوٝ چٍٛ٘ٝ اٞذاف، ثش٘بٔٝ
 ػّٕىشد ٚاػظ وبسثش ٔٙغجك وٙٙذ. 

وٙیٓ. ٞبچیٙض ٔؼبئُ ٔٛسد  ٞبی ؿٙبخشي ثیشٚ٘ي ٘یض ؿٙبخز سٛصيغ ؿذٜ سا ٔشٚس ٔي دس ٔیبٖ ٘ظشيٝ
ٞبی افشاد، ٔلٙٛػبر ثـش ٚ  سٛصيغ ؿذٜ سا ٔغبِؼٝ دذيذٜ ؿٙبخز اص خٙجٝسٛخٝ دس سحمیك ؿٙبخز 
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ٞبی  (. ثشاػبع ايٗ ٘ظشيٝ ٔب اص ايدبد ثبصٕ٘بيي1995، 1دا٘ذ)ٞبسچیٙض ٞبی دسٚ٘ي ٚ ثیشٚ٘ي ٔي ثبصٕ٘بيي
چٙیٗ افضايؾ ثیشٚ٘ي ٕٞٛاسٜ چٙذ ٞذف داسيٓ: وبٞؾ ثبس حبفظٝ ٚ ٞضيٙٝ ؿٙبخشي وبسٞبی سايب٘ـي ٚ ٞٓ

 .(kirsh , 2010)سٛا٘یٓ ا٘دبْ دٞیٓ ٚ سمٛيز لٜٛ سفىش وبسٞبيي وٝ ٔي ٌؼششٜ
ٞبی اخشٕبػي عشاحي  ٞبی ؿجىٝ اخشٕبػي چٖٛ فیغ ثٛن ٚ سٛيیشش خٙجٝ ثب ٌؼششؽ سٚصافضٖٚ ػبيز

ٞبی اخشٕبػي ٔشثٛط ثٝ سؼبُٔ ا٘ؼبٖ ٚ  ٌیشد. ثشخي اص ٘ظشيٝ سؼبُٔ ثیؾ اص دیؾ ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٔي
یبسی سبویذ داس٘ذ. ٔٙظٛس اص ٞـیبسی اعلاع اص حضٛس اعشافیبٖ، ٚلبيغ خبسی ٚ اعلاع ٔبؿیٗ ثش ٔؼئّٝ ٞـ

ا٘ذ. ٞٛؿیبسی  ؿیبسی ثشؿٕشدٜٛوٙذ. ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٛ٘ي سا اص ٞ وؼي كحجز ٔيوٝ چٝ وؼي ثب چٝاص ايٗ اػز
ٞب آٖٞبی فیضيىي ٚ اخشٕبػي  يؼٙي ايٗ وٝ ؿخق ثٝ عٛس ٔذاْٚ اص ٚلبيغ اعشاف خٛد ٚ صٔیٙٝ 2اثضاسی

 .(Dourish & Bly , 1992)ؿٛد ثبخجش ثبؿذ. ايٗ ٘ٛع ٞٛؿیبسی ثب اػشفبدٜ اص اثضاس چـٓ ٔیؼش ٔي
٘ٛع ديٍشی اص ٞٛؿیبسی اػز. دس ايٗ سؼشيف، ٞٛؿیبسی ثٝ ٔؼٙبی  (Situational)ٞٛؿیبسی ٔٛلؼیشي 

ٞبی خٛد ؿخق  اْاعلاع اص ٚلبيغ اعشاف ثشای دسن ايٗ ٔؼئّٝ اػز وٝ چٍٛ٘ٝ اعلاػبر، سٚيذادٞب ٚ الذ
ٞبی وبسی وٝ ثٝ ؿذر ثٝ فٙبٚسی ٚاثؼشٝ ٞؼشٙذ، اص  ٌزاس٘ذ. دس ٔحیظ ثش سٚيذادٞبی خبسی ٚ آسي سبثیش ٔي

ٞبی وبسی  وٙذ. دس ٔحیظ ٞب، ايٗ ٘ٛع ٞٛؿیبسی إٞیز ثیـششی دیذا ٔي ٞبی ٔشالجز فشٚدٌبٜ خّٕٝ ثشج
ؿٛد: دسن ِحظٝ ثٝ  ايٗ ٌٛ٘ٝ سؼشيف ٔيؿٛد ٘یض ٞٛؿیبسی  وٝ فؼبِیز خٕؼي اص عشيك سايب٘ٝ ا٘دبْ ٔي

 (. 2002، 4ٚ ٌشيٗ ثشي 3ِحظٝ سؼبُٔ افشاد دس يه ٔحیظ وبسی ٔـششن)ٌبسٛيٗ
ٞبيي چٖٛ  وٙٙذ. ٚاوٙؾ ٞبی ػبعفي ػلاٜٚ ثشوبسآٔذی ٔحلٛلار ثٝ ٚاوٙؾ وبسثشاٖ سٛخٝ ٔي ٘ظشيٝ

ٍ٘یضؽ يب دس ٘مغٝ ٔمبثُ، ػلجب٘یز، ٔخبِفز ٚ ولافٍي. ثٝ ػمیذٜ ٘ٛسٔٗ افشاد دس ؿبدی، دزيشؽ ٚ ا
ؿٛ٘ذ وٙبس  ٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔي وبس ثب دػشٍبٜ حبِز ؿبدی سٕبيُ ثیـششی داس٘ذ وٝ ثب ٔـىلار خضئي وٝ دس

وٓ ثیبيٙذ ٚ آٖ ٔـىلار سا ٘بديذٜ ثٍیش٘ذ. دس ٘مغٝ ٔمبثُ ٘یض ٚلشي وبسثش ٔضغشة يب ػلجب٘ي ثبؿذ 
ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٔٛاخٝ اػز.  (. ػٙدؾ احؼبع ٚ ػبعفٝ افشاد ثب دؿٛاسی2004، 5ؿٛد)٘ٛسٔٗ سش ٔي سحُٕ

ثٛدٖ، ٘بخٛدآٌبٜ ثٛدٖ ٚ اثٟبْ دسثبسٜ سٙٛع ٚ سؼذد  ای ٚ رٞٙي خّٕٝ وٛسبٜ ٚ ٔمغؼي ثٛدٖ، ػّیمٝ اص
 (.2005، 6ٞب)ٌٛٔض احؼبػبر ػبدٜ ٚ دیچیذٜ ا٘ؼبٖ

شآيٙذ اكّي وٝ ٔٙدش ثٝ ثشاٍ٘یخشٗ ػٛاعف دس سؼبُٔ ٔیبٖ ا٘ؼبٖ ٚ ثش اػبع ٔذَ دػٕز ٚ ٞىشر، ف
ؿٛد اص چٟبس ػبُٔ سـىیُ ؿذٜ اػز: دغذغٝ، ٔحلَٛ، اسصيبثي ٚ ػبعفٝ. اثش ٔشمبثُ ٔیبٖ ػٝ  ٔبؿیٗ ٔي

ؿٛد يب ٘ٝ ٚ اٌش خٛاة ٔثجز اػز ٘ٛع آٖ  ای ثشاٍ٘یخشٝ ٔي وٙذ وٝ آيب ػبعفٝ ػبُٔ اَٚ سا ٔـخق ٔي
 چیؼز. 
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 (: مذل ػواطف مزبوط به محصول3ضماره ) نمودار

 (2002، 2ٚ ٞىشر 1)ديؼٕیز

 
 بىذير آلبرت اجتماعی وظریٍ یادگیری

 ٔـبٞذٜ عشيك اص سا اخشٕبػي ٚ ؿٙبخشي ٞبی ٟٔبسر وٛدوبٖ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ٘ظشيٝ ايٗ اػبع ثش
 دشخبؿٍشا٘ٝ وٝ ٘ذٌیش ٔي يبد آٔیضخـٛ٘ز ٚ دشخبؿٍشا٘ٝ اػٕبَ سٕبؿبی آٔٛص٘ذ، ثب ٔي ػّٕىشد اعشافیبٖ

 وٝ آٖ خب اص اػز ٔؼشمذ ديذٌبٜ ايٗ اكّي دشداص ثٙذٚسا ٘ظشيٝ آِجشر (.1387 ا٘دذا٘ي، سفشبس وٙٙذ)حؼیٙي
٘شیدٝ  سٛاٖ ٔي ٌیشد ٔي ؿبٖ كٛسردیشأٖٛ ٔحیظ دس ٔـبٞذٜ عشيك اص ٔشدْ يبدٌیشی ثخؾ اػظٓ

 داس٘ذ. ٔغبِؼبر ٔخبعجبٖ ثش سا یشسبث ٕٞیٗ ٘یض ٌشٚٞي ٞبی سػب٘ٝ ٔب٘ٙذ ٔـبثٟي وٝ فشايٙذٞبی ٌشفز
 سفشبسی رخیشٜ ثٝ يب وٙٙذ ٔي سمّیذ ثیٙٙذ ٔي سػب٘ٝ اص وٝ سا آٖ چٝ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ وٝ وٛدوبٖ دادٜ ٘ـبٖ

 .افضايٙذ ٔي خٛيؾ

 آٔیضخـٛ٘ز سفشبسٞبی وٙذ. اٌش ٔي سٛخٝ ؿٙبخشي فشايٙذٞبی ٘مؾ ثٝ ٘ظشيٝ ايٗ اص ديٍشی ؿبخٝ
 سٛا٘ذ ٔي ٘یض ٚالؼي ص٘ذٌي دس آٖ وبسٌیشی ثٝ ثبؿذ داؿشٝ د٘جبَ ثٝ فمیزٔٛ ٞب سػب٘ٝ دس دادٜ ؿذٜ ٘ـبٖ

 داسد دي دس سا افشاد سفشبس ٚ ٞب ٍ٘شؽ ثٙذیلبِت ای سػب٘ٝ ٔلشف ٘شیدٝ دس ثبؿذ. داؿشٝ ثٝ د٘جبَ ٔٛفمیز
 وٝ افشادی اخشٕبػي يبدٌیشی ٘ظشيٝ دس ؿذٜ ٔغشح ٞبی ديذٌبٜ ثٝ سٛخٝ ثب (.1387 ٚ ٕٞىبساٖ، )خٛادی

 حشي يب ٚ ايٙشش٘ز ای، ٔبٞٛاسٜ ٚ سّٛيضيٛ٘ي آٔیض خـٛ٘ز ٚ دشخبؿٍشا٘ٝ ٞبی ثش٘بٔٝ ٔؼشم سٕبؿبی سد
 .ثشخٛسداس٘ذ دشخبؿٍشی اص ثبلاسشی ٔیضاٖ اص افشاد ػبيش ثٝ ٘ؼجز ٚيذيٛيي ٞؼشٙذ ٞبی ثبصی

 
آيری ٍ اضاعٍ وً   َا وظری

ٞب ٚ اؿیبی  )افىبس خذيذ، سٚؽ بٞ دظٚٞؾ اؿبػٝ، ٔغبِؼٝ فشايٙذ اخشٕبػي ٘حٜٛ ؿٙبخشٝ ؿذٖ ٘ٛآٚسی
ای ثٝ عٛس ػٕذٜ  ٞب دس دٟٙٝ يه ٘ظبْ اخشٕبػي اػز. اٍِٛی خشيبٖ دٚ ٔشحّٝ خذيذ ٚ غیشٜ( ٚ ٌؼششؽ آٖ
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وٙذ. فشايٙذ  ٌیشد ٚ آٖ سا ثٝ ديٍشاٖ ٔٙشمُ ٔي وٝ ؿخق چٍٛ٘ٝ اعلاػبر سا ٔي ٔؼغٛف ثٝ ايٗ اػز
 د.یذ داساؿبػٝ ثش ٔشحّٝ ٟ٘بيي دزيشؽ يب سد يه ٘ٛآٚسی سبو

 سشيٗ ٚ لبثُ احششاْ سشيٗ دظٚٞـٍش دس دظٚٞؾ اؿبػٝ اػز. ٔؼشٚف 1اٚسار ساخشص
عي صٔب٘ي ٚ  .3 اص ٔدبسی ٔؼیٙي .2٘ٛآٚسی  .1ثش عجك ٘ظشيٝ اؿبػٝ چٟبس ػٙلش اكّي اؿبػٝ ؿبُٔ: 

 ثبؿذ.ٔي ؿٛد دس ٔیبٖ افشاد يه ٘ظبْ اخشٕبػي اثلاؽ ٔي .4

سب٘ىبسد،  ٚ ػٛسيٗ(اػز ثٛدٜ ٔخبعت خزة دس سبسيخ سػب٘ٝ سشيٗ يغػش وٖٙٛ سب وبس اثشذای اص ايٙشش٘ز

 ثشای سػب٘ٝ ايٗ ٞبی ظشفیز ثٝ سٛػؼٝ وبسؿٙبػبٖ اص ثشخي ؿذٜ ثبػث ايٙشش٘ز ايٗ سؿذ ػشيغ (.2001
 اثشار ٕٞبٖ ٔدبصی فضبی اص ديٍش خٙجٝ (. يه1995 ،2وٙٙذ)ساخشص سٛخٝ ثیـششی ٞب ٘ٛآٚسی اؿبػٝ

 سدشثیبر ٌفشٍٛ ٞبی اسبق دس وبسثشاٖ .اسصؽ ٞبػز سغییش فشآيٙذ دس خذيذ سػب٘ٝ ايٗ ای سػب٘ٝ ٚ ٔبٞیشي
 سضؼیف آٖ ثش سؼّظ فشد ٔـششن سدشثٝ ايٗ ثٛدٖ ثیشٚ٘ي دِیُ ثٝ ٚ ٌزاس٘ذ ٔي اؿششان ثٝ سا خٛد
 ٚ ... ِش٘ش، ساخشص ٔفمٛدٜ حّمٝ ٕٞبٖ وٝ خبيٍضيٗ ٞبی اسصؽ دزيشؽ ثشای فشد ؿشايظ ايٗ ؿٛد. دس ٔي

 .ؿٛد ٔي دٜثٛد آٔب

 ا٘دبْ ولا٘ـٟشی سٚص٘بٔٝ يه دس اِىششٚ٘یه خجشی ٔحلٛلار اص الشجبع سٚ٘ذ دسثبسٜ وٝ ای ٔغبِؼٝ
ثیشٚ٘ي،  ٔٙبفغ ٚ دسٚ٘ي ٞبیٔحشن فىشی، سٞجشی ٔؼئّٝ ثب خذيذ سػب٘ٝ ايٗ اص اػشفبدٜ وٝ داد ؿذ ٘ـبٖ

 وبسثش دا٘ؾ ٚ سػب٘ٝ ايٗ اص اػشفبدٜ ٔیبٖ اسسجبعي وٝ ثٛد ايٗ سحمیك ايٗ ٘شبيح دس ٟٔٓ ٘ىشٝ داسد. اسسجبط
 وـف ٘ٛآٚس يه ػٙٛاٖ ثٝ وبسثش ػٕٛٔي ٔٛلؼیز ٕٞیٗ عٛس سخللي( ٚ كٛسر ػّٓ وبٔذیٛسش )ثٝ اص

 (. 1396، ؿبلبػٕي٘ـذ)

 
 سازیوظریٍ برجستٍ

ػبٔٝ ٔشدْ سبثیش  سٛا٘ٙذ ثش ٞبی خٕؼي ٔي ٞبيي اػز وٝ اص عشيك آٖ سػب٘ٝ ػبصی يىي اص ؿیٜٛ ثشخؼشٝ
ٞبی خجشی ثب اسائٝ خجشٞب، ٔٛضٛػبسي سا وٝ ػبٔٝ ساخغ  ػبصی يؼٙي ايٗ ا٘ذيـٝ وٝ سػب٘ٝ . ثشخؼشٝثٍزاس٘ذ
ٔه وبٔجض ٚ ؿبٚ اِٚیٗ ٔغبِؼٝ ػیؼشٕبسیه سا دس ٔٛسد فشضیٝ . ٕ٘بيٙذ وٙٙذ، سؼییٗ ٔي ٞب فىش ٔي ثٝ آٖ

 . ا٘ذٌضاسؽ وشدٜ 1972ػبصی دس ػبَ  ثشخؼشٝ
 فضبی دس ػبصی ثشخؼشٝ آيب أب ؿذٜ ا٘دبْ ٞب سػب٘ٝ دس ػبصی شٝثشخؼ ٔٛسد دس صيبدی ثؼیبس سحمیمبر

 احشٕبلاً ثٙبثشايٗ ٞؼشٙذ، ٔشفشق ثؼیبس ٔدبصی فضبی دس ٔخبعجبٖ ايٗ وٝ ثٝ سٛخٝ ثب ٚخٛد داسد؟ ٔدبصی
(، 2003ٚيّیبٔض وٛيٗ) ٞبػز. سػب٘ٝ ػبيش دس ػبصی ثشخؼشٝ اص سش ٔـىُ وٕي دسايٗ ؿشايظ ػبصی ثشخؼشٝ

 سش ضؼیف آٖ دس ػبصی ثشخؼشٝ ٔدبصی فضبی دس ٔٛضٛػبر ؿذيذ ؿذٖ ؿبخٝ ؿبخٝ دِیُ ثٝ اػز ٔؼشمذ
ؿٛد.  ٔي سؼمیت ٞب دبسادايٓ دس ٘فٛر ٚ سىشاس عشيك اص رٞٗ ثیـشش وٙششَ فشآيٙذ ٚ اػز آٖ ٚالؼي ٘ٛع اص

 دس سٛا٘ٙذ ٚ ... ٔي اٖ اٖ ػي ػي، ثي ثي خجشی ٔثُ ٟٔٓ ٞبیػبيز ٚة وٝ وٙیٓ فشأٛؽ ٘جبيذ اِجشٝ

                                                 
1. Everett rogers 
2. Everett rogers 



یا                                      

  

 چٝ آٖ حبَ ٞش ثٝ دٞٙذ. ا٘دبْ ػٙشي ٞبی سػب٘ٝ اص سش لٛی حشي ٌبٞي سا ػبصی ثشخؼشٝ خبف ؿشايظ
 ٚ ٌزؿشٝ دس وٝ سػذ ٔي اصخٟبٖ ٘مبعي دس ػبوٗ ٔخبعجبٖ ثٝ ٞب ػبيز ٚة ايٗ دػز أشٚصٜ اػز ٔؼّٓ

 ٕٔىٗ فٙبٚسی ثش يب ٔجشٙي خغشافیبيي ػیبػي، دلايُ ثٝ ٞبآٖ ثب اسسجبط ثشلشاسی ػٙشي ٞبی سػب٘ٝ دسػلش
 .٘جٛد

 
 وظریٍ ضکاف آگاَی

 ثٝ ايٙشش٘ز دس ٔٛخٛد ٔٙبفغ وٝ اػز ايٗ ٞؼشٙذ سٚثشٚ آٖ ثب أشٚص خٛأغ وٝ ٔـىلاسي اص يىي
 (، ٔؼشمذ٘ذ2001دی) ثشايبٖ ِٛدس ویجُ لايز ٚ ٌیشد. ٕ٘ي لشاس وبسثشاٖ ٕٞٝ دس اخشیبس ػبدلا٘ٝ كٛسر
 ٘بثشاثشی ٚ ٘بأٙي ٔٛخت ػشٔبيٝ ػشيغ حشوز ٚ ؿذٖ خٟب٘ي فشايٙذ ٕٞشاٜ ثٝ اسسجبعي خذيذ ٞبی فٙبٚسی

 ٘بثشاثشی ايٗ ثب اسسجبط وٝ دس .ا٘ذ ؿذٜ دیـشفشٝ وـٛسٞبی ٚ ٔخلٛكبً خٟبٖ دس فشٍٞٙي ٚ اخشٕبػي
 ٘ظادی، لٛٔي، خٙؼي، ٞبی ٌشٜٚ ثیٗ سٛا٘ذ ٔي ديدیشبَ ؿىبف ؿٛد.اؿبسٜ ٔي ديدیشبَ ؿىبف ٔؼئّٝ

 خٛاٖ ٔشداٖ خٛلاٍ٘بٜ ايٙشش٘ز ٌٛيذ ٔي وٝ داسد ای ٚخٛد ِغیفٝ بؿذ.ث داؿشٝ ٚخٛد آٔٛصؿي ٚ دسآٔذی
 .سبيذي اػز ٞبی ٟٔبسر داسای ٚ ٔشفٝ خٛا٘ذٜ، دسع ػفیذدٛػز،

 فشكز أىب٘بر ايٗ وٙذوٝ ٔي ٔشجبدس رٞٗ ثٝ سا ثیبٖ ايٗ اسسجبعي خذيذ ٞبی فٙبٚسی خٛاف چٙذ ٞش
 ثبؿذ. ديٍشی چیض ٚالؼیز سػذ ٔي ٘ظش ثٝ أب دآٚس ٔي فشاٞٓ اعلاػبر ثٝ دػششػي دس ثشای ٕٞٝ ثشاثشی
 ٞؼشٙذ. ٌشاٖ ٔشدْ اص ای ػذٜ ثشای ٞٙٛص أب ا٘ذ ؿذٜ سشاسصاٖ ٌزؿشٝ ثٝ ٘ؼجز اسسجبعي ٞشچٙذ ٞبی فٙبٚسی
 دس سٛا٘بيي ايٗ وٝ اػز ػّٕي سٛا٘بيي حذالُ داؿشٗ ٘یبصٔٙذ ٔدبصی دس فضبی ٔٛخٛد أىب٘بر اص اػشفبدٜ

 فشٍٞٙي، ٔزٞجي، ٘ذاسد. ٔٛا٘غ ٚخٛد سٛػؼٝ حبَ دس ٚ سٛػؼٝ ٘یبفشٝ ٛسٞبیوـ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثیـشش ٔیبٖ
 غشثي، اسٚدبی دس ٞب ثیز ٔجبدِٝ اػظٓ ثخؾ ثبػث ؿذٜ وـٛسٞب ايٗ دس ای سٛػؼٝ ٚ لٛٔي ػیبػي، ٔبِي،

 .ؿٛد ا٘دبْ آػیب ؿشق خٙٛة حذٚدی سب ٚ ؿٕبِي آٔشيىبی
 ؛2001ٚ سب٘ىبسد،  اػز)ػٛسيٗ ؿذٖ ثؼشٝ َدسحب ايٙشش٘شي وبسثشاٖ ٔیبٖ دس خٙؼیشي ؿىبف چٙذ ٞش

 ػبَ دس اػز. ٔـٟٛد وبسثشاٖ ٔیبٖ دس ٘ظادی ٞبی سفبٚر أب (،2002 ساثشسض، ٚ آسٔیشبط ؛2002ػبػٗ، 
 ايٗ داؿشٙذ، ؿخلي وبٔذیٛسش ػفیذدٛػشبٖ اص دسكذ 2/44 حبِي وٝ دس آٔشيىب دس وـٛس ٚ ٔیلادی 1998
 ٞبی آٔشيىبيي دٞٙذ ٔي ٘ـبٖ سػیذ. سحمیمبر ٔي دسكذ 29 ثٝ آٔشيىب آفشيمبيي سجبسٞبی ٔیبٖ دس ٔیضاٖ
 سٕبيُ داس٘ذ سا دسآٔذ ٕٞیٗ وٝ آفشيمبيي سجبسٞبيي اص ثیـشش ػبَ دس ٞضاس دلاس 40 اص وٕششدسآٔذی ثب ػفیذ

 سٕبيُ ػبَ دس ٞضاس دلاس 40اص  ثیـشش دسآٔذ داس٘ذٌبٖ ٔیبٖ دس حبِي وٝ دس داس٘ذ وبٔذیٛسش خشيذ ثٝ
 (.ٕٞبٖػفیذدٛػز ٞبػز) اص ثیؾ وبٔذیٛسش خشيذ ثٝ سجبسٞب آفشيمبيي

 آٔٛصؿي ٚ دسآٔذی ؿىبف ؿذٖ سش ثؼشٝ أىبٖ دٞٙذوٝ ٔي ٘ـبٖ ؿذٜ ا٘دبْ اخیشاً ٔغبِؼبر وٝ ثشخي
 دسكذ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ؿذ ا٘دبْ 1999 ػبَ دس وٝ دیٕبيـي سحمیك داسد. ٚخٛد ايٙشش٘شي ٔیبٖ وبسثشاٖ

 دس دسكذ 36 ثٝ 1996 ػبَ دس وبسثشاٖ وُ دسكذ 46 اص وبسؿٙبػي ّيسحلی ٔذسن ثب حذالُ وبسثشاٖ



 یتیریییکییژکیفیت

  50 خب٘ٛادٌي دسآٔذ ثب وبسثشاٖ دسكذ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٔغبِؼٝ ٕٞیٗ اػز. دیذا وشدٜ وبٞؾ 1999 ػبَ
   اػز وشدٜ دیذا وبٞؾ 1999 ػبَ دس دسكذ 55 ثٝ 1996 دس ػبَ دسكذ 60 اص ثیـشش يب دلاس صاس

 ٕٞبٖ(.)
 

 پضوهص روش

 اص ای ٕ٘ٛ٘ٝ سٚی ثش دشػـٙبٔٝ اخشای ثب صيشا دیٕبيؾ سٛكیفي ٔي ثبؿذ، سٚؽ ثٝ حبضش كسحمی
ٕ٘بيٙذ ثٝ كٛسر  اص ٔیبٖ وبسثشا٘ي وٝ اص ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚی وـٛس ثبصديذ ٔي وٝ دبػخٍٛيبٖ

ا٘ذ، ثٝ سٛكیف ٚ سجییٗ ايٗ خبٔؼٝ  سيضی دلیك ا٘شخبة ؿذٜسلبدفي ٚ ثٝ كٛسر ٔٙظٓ ٚ ثب ثش٘بٔٝ
ػبيز  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ، ٔحشٛايي ٚ وبسثشددزيشی ٚة دشداصد، ٞذف اكّي دظٚٞؾ حبضش ثشسػي ٚيظٌي ٔي

 ثبؿذ. ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚ ٔي

 
 آماری و حجم نمونه جامؼه

چٙیٗ ثٝ ِحبط وبسثشددزيشی ٞبی ٚة ػبيز ٚ ٞٓچٖٛ ايٗ سحمیك ٞٓ ثٝ ِحبػ اػشب٘ذاسد ثٛد ؿبخق
حبضش، وبسثشاٖ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غزا ٚ داسٚی  دظٚٞؾ آٔبسی بٔؼۀٌیشد؛ ِزا خ ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي

ٞضاس ٘فش  6 خٕؼبً آٔبسی خبٔؼۀ حدٓ آٔذٜ، دػز ثٝ آٔبس عجك ثبؿذ وٝ خٕٟٛسی اػلأي ايشاٖ ٔي
 ثبؿٙذ. ٔي IT٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔشخللیٗ  50ٚ ٘یض  .ثبؿذ ٔي

 ٞؼشٙذ. ا ٚ داسٚوبسثشاٖ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ غز ؿبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ سحمیك ايٗ دس
دسكذ،  95 اعٕیٙبٖ فبكّٝ ٌشفشٗ ٘ظش دس ثب وٛوشاٖ فشَٔٛ ثشاػبع ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ حبضش دظٚٞؾ دس

وبسثشاٖ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ  ثیٗ دشػـٙبٔٝ 382ٕ٘ٛ٘ٝ  سلٓ ؿذٖ س٘ذ ثشای وٝاػز ؿذٜ ٘فش ٔحبػجٝ 361
 .ٌشديذ غزا ٚ داسٚ سٛصيغ

 
 اطلاػات  گزدآوری ابشار

 40 دس صٔیٙٝ وبسثشددزيشی ٚ ػٛاَ 55 ؿبُٔ ٚ ػبخشٝ ٔحمك بر، دشػـٙبٔٝاعلاػ آٚسیخٕغ اثضاس
 ػٛالار ٚ اٞذاف اػبع ثش ثبؿذ وٝٔي دس لبِت چه ِیؼز اسصيبثي ویفیز خذٔبر ٚة ػبيز ػٛاَ

 اػز. ٌشديذٜ عشح كٛسر ثؼشٝ ثٝ ثشخي ِیىشر، عیف لبِت دس ػٛالار اص ثشخي ٚ ؿذٜ سٟیٝ سحمیك

 ثؼذ )سبصٌي، ٔٙحلش ثٝ فشد ثٛدٖ، سً٘، 23" خلالیز "ِٔٛفٝ دؾػٙ ثشای اػز روش ثٝ لاصْ
ٌي، ػٛدٔٙذی، لبثّیز اػشفبدٜ، ٞذف،  ثخـي، ػشٌشْ وٙٙذٜیطصيجبيي ٚ خزاثیز، ٞٙشٔٙذا٘ٝ ثٛدٖ، ا٘ش

ثخـي، ثشاٍ٘یخشٗ، سٕبيُ ثٝ سٛسق، سٕبيُ ثٝ ثبصديذ ٔدذد، عشاحي ٚ ػبخشبس، لبثّیز اػشٕبد، ٞیدبٖ
 لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد دزيشی(ػبصی، دٛيبيي، ا٘ؼغبفای، سؼبّٔي، لبثّیز ؿخلي چٙذسػب٘ٝحیبسي، ٟٔٓ ثٛدٖ، 

 دشػـٙبٔٝ ٚ اص ٔشغیش ايٗ ٞبیٌٛيٝ سؼییٗ ِٔٛفٝ ثشای 4ٚ ثشای سؼییٗ اسصيبثي خذٔبر ٚة ػبيز اص  ٌیشد، ٔي
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خذٔبر ٚة  ٞٓ چٙیٗ ثشای اسصيبثي ویفیز اػز. ؿذٜ اػشفبدWebQUALٜ وٛساَ( )ٚة آصٖٔٛ اػشب٘ذاسد
ٞبی سىِٙٛٛطيىي ٚ (، ٚيظٌي1391دشٚس، ٞبی اػشب٘ذاسد ٚة ػبيز دس ايشاٖ)ضیبئيػبيز اص ؿبخق

  اػز. ٌـشٝ عشاحي ٔحمك سٛػظ ٘یض ٔشغیش ايٗ ػٙدؾ ٞبیوٝ ٌٛيٝ ٌیشدٔي لشاس اػشفبدٜ ٔحشٛايي ٔٛسد
 

 هایافته

 ز؟ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚة ػبيز دس چٝ ػغحي اػ ػٛاَ اَٚ: ویفیز ٚيظٌي -

ثشای ػٙدؾ ٚ اسصيبثي ايٗ ػٛاَ دس ٔٛسد ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ 

دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ دضؿىي اسٚٔیٝ  IT٘فش اص ٔشخللبٖ  50اص ٘ذاسد(  –ٌٛيٝ دٚ ؿمي )داسد 25ثب دضؿىي، 
 ٞذٜ اػز:ثٙذی ٌشديذ وٝ ٘شبيح آٖ دس خذَٚ صيش لبثُ ٔـب عجمٝ Count٘ظشخٛاٞي ٌشديذ ٚ ثٝ سٚؽ 

 
 های توصیفی مزبوط به مطاهذات متغیز  (: آماره1جذول ضماره )

 های تکنولوصیکی )دیذگاه متخصصان( ویضگی

 درصد اوببشتی درصد معتبز درصد فزاياوی مشبَدات

 32 32 32 400 دارد

 100 68 68 850 ودارد

  100 100 1250 کل

دسكذ اص آ٘بٖ  32ٞبی سىِٙٛٛطيىي،  بی ٚيظٌيٞ دس ٔٛسد ٌٛيٝ IT٘فش اص ٔشخللبٖ  50اػبع ٘ظش  ثش
ٞبی  ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي؛ اص ٚيظٌي ا٘ذ وٝ ٚة ارػبٖ داؿشٝ

ٞبی  دٞٙذٌبٖ؛ ايٗ ٚة ػبيز سا فبلذ ٚيظٌي  دسكذ اص دبػخ 68سىِٙٛٛطيىي ثشخٛسداس ثٛدٜ اػز ٚ 
، ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ITٌبٜ ٔشخللبٖ ا٘ذ. ثٝ ػجبسسي اص ديذ سىِٙٛٛطيىي سـخیق دادٜ

ٞبی  دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي اص ػغحي ٘بصَ ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ فبلذ ویفیز لاصْ دس صٔیٙٝ ٚيظٌي
ٞبی سىِٙٛٛطيىي ٚة ػبيز اصديذ ٔشخللبٖ  سىِٙٛٛطيىي ثٛدٜ اػز. ثٙبثشايٗ ػغح دبيیٗ ٚ ٘بصَ ٚيظٌي

ITلاصْ ثٛدٜ ٚ ٘یبص ثٝ اسسمب ػغٛح سىِٙٛٛطيىي ٚة ػبيز ثشای  ، ٘شیدشبً ايٗ ٚة ػبيز فبلذ ویفیز
 ثشای ٔـبٞذٜ ثشخؼشٍي ٘ظشار دس ٕ٘ٛداس صيش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز:  ٔشاخؼبٖ ٚ ٔشخللبٖ داسد.

 

 
 های تکنولوصیکی (: ویضگی4نمودار ضماره )
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 ٞبی ٔحشٛايي ٚة ػبيز دس چٝ ػغحي اػز؟ ػٛاَ دْٚ: ویفیز ٚيظٌي -
سصيبثي ايٗ ػٛاَ دس ٔٛسد ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ثشای ػٙدؾ ٚ ا

دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ دضؿىي اسٚٔیٝ  IT٘فش اص ٔشخللبٖ  50٘ذاسد( اص  –ٌٛيٝ دٚ ؿمي )داسد 15دضؿىي، ثب 
 ثٙذی ٌشديذ وٝ ٘شبيح آٖ دس خذَٚ صيش لبثُ ٔـبٞذٜ اػز: عجمٝ Count٘ظشخٛاٞي ٌشديذ ٚ ثٝ سٚؽ 

 

 (: آماره های توصیفی مزبوط به مطاهذات متغیز 2ماره )جذول ض

 های محتوایی )دیذگاه متخصصان( ویضگی

 درصد اوببشتی درصد معتبز درصد فزاياوی مشبَدات

 7/46 7/46 7/46 350 دارد

 100 3/53 3/53 400 ودارد

  100 100 750 کل

دسكذ اص آ٘بٖ  7/46ٞبی ٔحشٛايي،  ٞبی ٚيظٌي دس ٔٛسد ٌٛيٝ IT٘فش اص ٔشخللبٖ   50ثش اػبع ٘ظش 
ٞبی ٔحشٛايي  ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿىي؛ اص ٚيظٌي ا٘ذ وٝ ٚة ارػبٖ داؿشٝ

ٞبی ٔحشٛايي سـخیق  ػبيز سا فبلذ ٚيظٌيدٞٙذٌبٖ ايٗ ٚة  دسكذ اص دبػخ 3/53ثشخٛسداس ثٛدٜ اػز ٚ 
ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ  ،ITا٘ذ. ثٝ ػجبسسي اص ديذٌبٜ ٔشخللبٖ  دادٜ

ٞبی ٔحشٛايي ثشخٛسداس ثٛدٜ اػز. ثٙبثشايٗ ػغح ٔشٛػظ  دضؿىي اص ػغحي ٔشٛػظ دس ثؼذ ویفیز ٚيظٌي
، ٘شیدشبً ايٗ ٚة ػبيز ٘یبص ثٝ اسسمب ػغٛح ٔحشٛايي ITٞبی ٔحشٛايي ٚة ػبيز اص ديذ ٔشخللبٖ  ٚيظٌي

  بٖ داسد.ٚة ػبيز ثشای ٔشاخؼبٖ ٚ ٔشخلل
 ثشای ٔـبٞذٜ ثشخؼشٍي ٘ظشار دس ٕ٘ٛداس صيش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز: 

 

 
 (: ویضگی های محتوایی5نمودار ضماره )

 
 ػٛاَ ػْٛ: ػغح وبسثشددزيشی ٚة ػبيز اص ديذٌبٜ وبسثشاٖ دس چٝ ػغحي اػز؟ -

آٔٛصؽ  ثشای ػٙدؾ ٚ اسصيبثي ايٗ ػٛاَ دس ٔٛسد ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ
٘فش اص وبسثشاٖ  382ای ثٝ سؼذاد  وٛاَ( دس ٕ٘ٛ٘ٝ دضؿىي، ثب اػشفبدٜ اص يه دشػـٙبٔٝ اػشب٘ذاسد ثٝ ٘بْ )ٚة

 دس دٚ ثؼذ اكّي:)اػشفبدٜ وٙٙذٌبٖ( اص ٚة ػبيز 
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ثؼذ فشػي يب ؿبخلي ٔٛسد ػٙدؾ لشاس  4. ثؼذ ویفیز خذٔبر ٚة ػبيز؛ وٝ خٛد ايٗ ثؼذ دس 1
 غح عیف ِیىشر ٔغبِؼٝ ٌشديذ.ٌٛيٝ دس ػ 13ٌشفز وٝ ثب 

ثؼذ فشػي يب ؿبخلي ٔٛسد ػٙدؾ لشاس  23. ثؼذ ػغح خلالیز ٚة ػبيز؛ وٝ خٛد ايٗ ثؼذ ٞٓ دس 2
ٌٛيٝ دس ػغح عیف ِیىشر ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس ٌشفز وٝ خضئیبر وبُٔ ػغٛح  42ٌشفز وٝ ثب 

  وبسثشددزيشی ٚة ػبيز دس خذاَٚ صيش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز:
 

 های توصیفی مزبوط به مطاهذات متغیز کاربزدپذیزی (: آماره3جذول ضماره )

 سایت )کاربزان(بؼذ کیفیت خذمات وب

 مقبدیز َبی آمبری شبخص

 06/47 میبوگیه

 668/10 اوحزاف معیبر

 797/113 ياریبوس

 -958/0 چًلگی

 362/1 کشیدگی

 52 دامىٍ

 13 حداقل

 65 حداکثز

 382 تعداد

 َب چبرک

 25 44 

50 47 

75 50/54 

 
ثب سٛخٝ ثٝ خذَٚ فٛق، ثؼذ ویفیز خذٔبر ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ 

٘فش اص وبثشاٖ ايٗ ػبيز، ٔیبٍ٘یٗ وُ ثشای ٔدٕٛع چٟبس ثؼذ ايٗ ٔشغیش، ٕ٘شٜ  382دضؿىي ثب ػٙدؾ اص 
یز خذٔبر ٚة ػبيز اص ٘ظش ثٝ دػز آٔذٜ اػز وٝ حبوي اص ػغح ثبلای ویف 65اص حذاوثش ٕ٘شٜ  06/47

٘ؼجز ثٝ ٔیبٍ٘یٗ دس ٞش دٚ وشا٘ٝ دشاوٙذٌي داسد ٚ  668/10ثبؿذ. ا٘حشاف ٔؼیبس ثٝ ٔیضاٖ  وبسثشاٖ ٔي
وٝ وبسثشددزيشی سٛاٖ چٙیٗ ٌفز چٍِٛي ٔٙفي ٚ ثٝ ػٕز چخ ٔٙحٙي ٘شٔبَ حىبيز داسد. دس ٔدٕٛع ٔي

جِٛي سا اص ديذٌبٜ وبسثشاٖ ٚة ػبيز وؼت ٚة ػبيز دس )ثؼذ اكّي( ػغح ویفیز خذٔبر؛ ٕ٘شار لبثُ ل
 وشدٜ اػز ٚ دس ٘شیدٝ ايٗ ٚة ػبيز اص ػغح ویفیز ثبلای خذٔبر ثشخٛسداس ثٛدٜ اػز.

 ثشای ٘ـبٖ دادٖ ثشخؼشٍي سغییشار ویفیز خذٔبر ٚة ػبيز دس ٕ٘ٛداس صيش لبثُ ٔـبٞذٜ اػز:
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 سایت(: کاربزدپذیزی کیفیت خذمات وب6نمودار ضماره )

 
( ثؼذ ػغح خلالیز ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ 4ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ ) ثبسٛخٝ

ثؼذ ايٗ ٔشغیش، ٕ٘شٜ  23٘فش اص وبثشاٖ ايٗ ػبيز، ٔیبٍ٘یٗ وُ ثشای ٔدٕٛع  382دضؿىي ثب ػٙدؾ اص 
ثٝ دػز آٔذٜ اػز وٝ حبوي اص ػغح ثبلای خلالیز ٚة ػبيز اص ٘ظش  205اص حذاوثش ٕ٘شٜ  58/158
٘ؼجز ثٝ ٔیبٍ٘یٗ دس ٞشدٚ وشا٘ٝ دشاوٙذٌي داسد ٚ  702/25ثبؿذ. ا٘حشاف ٔؼیبس ثٝ ٔیضاٖ  بسثشاٖ ٔيو

 چٍِٛي ٔٙفي ٚ ثٝ ػٕز چخ ٔٙحٙي ٘شٔبَ حىبيز داسد. 
 

 های توصیفی مزبوط به مطاهذات متغیز کاربزدپذیزی  (: آماره4جذول ضماره )

 بؼذ خلاقیت وب سایت )کاربزان(

 دیزمقب َبی آمبری شبخص

 58/158 میبوگیه

 702/25 اوحزاف معیبر

 570/660 ياریبوس

 -134/0 چًلگی

 -240/0 کشیدگی

 121 دامىٍ

 84 حداقل

 205 حداکثز

 382 تعداد

 َب چبرک

 25 145 

50 158 

75 179 

 
ثؼذ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔشغیش ػغح وبسثشددزيشی اص ديذٌبٜ وبسثشاٖ؛ دس دٚ  ٔدٕٛع ثب سٛخٝ ثٝ يبفشٝ دس

سٛاٖ چٙیٗ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ ٚة ػبيز ػبصٔبٖ  ػغح خذٔبر ٚة ػبيز ٚ ػغح خلالیز ٚة ػبيز، ٔي
غزا ٚ داسٚ ػّْٛ دضؿىي وـٛس دس ثؼذ ػغح خذٔبر اص ػغحي ثبلاسش ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دس ػغح خلالیز ثب 

ٔب دس ٔدٕٛع ا٘ذ، ا ٞبی لبثُ سٛخٟي سا وؼت وشدٜ ٞبی ايٗ ٚة ػبيز ٔیبٍ٘یٗ ايٗ وٝ دس ثشخي ِٔٛفٝ
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 13ٞبی خلالیز ٚة ػبيز حىبيز داؿز؛ ثب ايٗ ٕٞٝ حذٚد  ٘ـبٖ اص ػغحي ٔشٛػظ ثٝ ثبلا دس ِٔٛفٝ
ِٔٛفٝ ػغح خلالیز ٚة ػبيز ٘یبص ثٝ اسسمب ٚ ثٟیٙٝ وشدٖ ػغح خذٔبر ثشای ٔشاخؼبٖ ٚ  23ِٔٛفٝ اص 

ٞبی سىِٙٛٛطيىي ٚ  ٚيظٌي ػبيز دس ٔمبيؼٝ ثب ػغٛح  وُ ػغح وبسثشددزيشی ايٗ ٚة وبسثشاٖ سا داسد. دس
ٞبی ٔحشٛايي اص ٕ٘شار لبثُ لجَٛ ٚ ثبلايي ٘ؼجز ثٝ وّیز ػبيز ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ دٚ ٚيظٌي  ٚيظٌي

 فٛق ثشخٛسداس اػز.
 ثشای ٘ـبٖ دادٖ ثشخؼشٍي سغییشار ػغح خلالیز ٚة ػبيز دس ٕ٘ٛداس صيش لبثُ ٔـبٞذٜ اػز:

 

 
 ت وب سایت(: کاربزدپذیزی بؼذ خلاقی7نمودار ضماره )

 
 گیزی نتیجه و بحث

ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ اسصيبثي ویفیز ٚيظٌي  -
ا٘ذ وٝ ايٗ ٚة ػبيز فبلذ ویفیز دسكذ ارػبٖ داؿشٝ IT  ،68آٔٛصؽ ػّْٛ دضؿىي اص ٘ظش ٔشخللبٖ 

-ي ٔغبثمز داسد وٝ سبویذ ثش اسسمبی ویفیز دبيٍبٜثبؿذ ٚ ثب سحمیمبر ساد ٚ ٔیشصايٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٔيٚيظٌي

ٞب داؿشٙذ سب ػجت ثبصديذٞبی ٔشؼذد ٚ ٔىشس اػشفبدٜ وٙٙذٌبٖ ٚة ػبيز ٞبی اعلاع سػب٘ي ٚة ػبيز
 لشاس ٌیشد. 

ٞبی دِٚز اِىششٚ٘یه دس ايٗ سحمیك چٙیٗ ٘ظش ػبّٔي ٚ ػّیذٚػشي ٚ ٕٞىبساٖ دس اسسجبط ثب ٚيظٌيٞٓ
-ٞبی ٔخشّف  دس دِٚز اِىششٚ٘یه سبویذ ٔيايـبٖ ٘یض ثش اسسمب ٚ سؼٟیُ ؿبخق ٕ٘بيذ وٝسا سمٛيز ٔي

وشد٘ذ أب ثب ايٗ ٕٞٝ ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ػّْٛ دضؿىي فبلذ 
 ٞبی ٟٔٓ دِٚز اِىششٚ٘یه ػُٕ وشدٜ اػز.ثشخٛسداسی اص ؿبخق

داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ػّْٛ ٞبی ٔحشٛايي ٚة ػبيز غزا ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٚيظٌي -
ٞبی ا٘ذ وٝ ايٗ ٚة ػبيز اص ٚيظٌيدسكذ اص آ٘بٖ ارػبٖ داؿشٝ IT، 7/46دضؿىي اص ٘ظش ٔشخللبٖ 

ٕ٘بيذ وٝ سبویذ ثش ػغح ٞبی ؿفیؼي ٚ ٕٞىبساٖ سا سبيیذ ٔئحشٛايي ثشخٛسداس ثٛدٜ اػز. ايٗ ٘شیدٝ يبفشٝ
ٞب داؿشٙذ. ثب ايٗ وٝ ايٗ ٚة ػبيز اص ثب ٔحشٛای ٚة ػبيز ثبلای خذٔبر وٕي ٚة ػبيز دس اسسجبط

ثبؿذ أب ثشای افضايؾ ثبصديذ وٙٙذٌبٖ اص ٚة ػبيز ٘یبص ثٝ سمٛيز ٚ اسسمب خذٔبر وٕي لاصْ ثشخٛسداس ٔي
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ٔحشٛايي ٘یض داسد سب ثب اعلاع سػب٘ي ثٝ ٔٛلغ ٚ كحیح ٔحشٛايي ػجت ٔحشن ٚ  -ثشخي خذٔبر وٕي
 اص ٚة ػبيز ٌشدد.سمٛيز ثبصديذوٙٙذٌبٖ 

ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبيح ٔشثٛط ثٝ ػغح وبسثشددزيشی ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ  -
٘ـبٖ داد وٝ ػغح  65اص ٕ٘شٜ  06/47آٔٛصؽ ػّْٛ دضؿىي اص ٘ظش ثبصديذ وٙٙذٌبٖ، ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ وُ 

یمبر صاٞذی، كذيمٝ، كذٚلي ٚ ثبلای ویفیز خذٔبر ايٗ ٚة ػبيز اص ديذ ثبصديذ وٙٙذٌبٖ ثب ٘شبيح سحم
ٕ٘بيذ. ثٝ ػجبسسي ػغح ثبلای ویفیز خذٔبر ٘ٛسٔٗ ٚ ٞبيچیٙض ٔغبثمز داؿشٝ ٚ آٖ سحمیمبر سا سبيیذ ٔي

 ٚة ػبيز ٔزوٛس ػجت افضايؾ ثبصديذ وٙٙذٌبٖ ايٗ ٚة ػبيز لشاس ٌشفشٝ اػز.
زا ٚ داسٚ ٚصاسر آيذ، ٚة ػبيز غدس ٔدٕٛع آٖ چٝ اص ٘شبيح ػٝ ػٛاَ اػبػي ايٗ دظٚٞؾ ثش ٔي

ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٚ ویفیز ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ػّْٛ دضؿىي دس اسصيبثي ػٛالار دس ویفیز ٚيظٌي
 ITٞبی ٔحشٛايي اص ػغحي ٘بصَ دس ویفیز اِٚي ٚ ٔشٛػظ  دس ویفیز دٚٔي اص ديذ ٔشخللبٖ ٚيظٌي

ٞبی دِٚز اِىششٚ٘یه ٚ بخقاسصيبثي ٌشديذ ٚ سحمیمبر دیـیٗ ٔشٚس ؿذٜ دس ايٗ دظٚٞؾ دس اسسجبط ثب ؿ
ٞب ٘بيُ اِـؼبع لشاس داد ٚ ٔحمك ثٝ ايٗ ٘شیدٝ اص يبفشٝػغٛح خذٔبر وٕي ٚ ویفي ايٗ ٚة ػبيز سا سحز

آٔذ وٝ ٚة ػبيز غزا ٚ داسٚ ٚصاسر ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ػّْٛ دضؿىي اٌش دس آيٙذٜ ثب سٛخٝ ثٝ 
ای ٚة ػبيز ٘بٌضيش اػز ثٝ اسسمبی وٕي ٚ ٔیضاٖ سضبيز اػشفبدٜ وٙٙذٌبٖ ٚ خزة ٔخبعت دس ٔحشٛ

ویفي ٚة ػبيز ٚصاسسخب٘ٝ اٞشٕبْ ٚسص٘ذ وٝ دس دیـٟٙبدار سحمیك ثب سذلیك ٔٛضٛع ٔٛسد ثشسػي ٚ سٛكیٝ 
 ا٘ذسوبساٖ ٚة ػبيز اؿبسٜ ٌشديذٜ اػز.لاصْ ثٝ دػز

 ٞبی ايٗ ػغح دسدس اسسجبط ثب اسصيبثي ػغح وبسثشددزيشی ٚة ػبيز ٔزوٛس ٘ؼجز ثٝ ؿبخق
دظٚٞؾ اص ديذ ثبصديذ وٙٙذٌبٖ اص ػغح ثبلای ویفیز خذٔبر اسصيبثي ٌشديذوٝ سحمیمبر ٚ ٘ظشيبر ٔشسجظ 

 ثب ايٗ ثحث سا ٔٛسد سبيیذ ٚ سمٛيز لشاس داد.  
   

 منابغ 

 aspx3709.‌،ٔشوض آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ ٔٛػؼٝ ٕٞـٟشی .َای اجتماعی ارتباطات سلامت ي رساوٍ (.1392. )، اؿشفاحذصادٜ
http://www.hamshahritraining.ir/news-  

 .ثٟذاؿز ٚصاسر ػلأز اسسمبی ٚ آٔٛصؽ سٟشاٖ: دفشش .سلامت ي دیجیتال َای رساوٍ (.1390) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛أیشحؼیٗ اػذی،

 مذیریت فصلىامٍ ايشاٖ، دس ػلأز ثب ٔشسجظ ايٙشش٘شي سػب٘ي  اعلاع ٞبی دبيٍبٜ ویفیز. (1385ػبسا. ) ٔیشصايي، ٚ دیٕبٖ؛ ساد، دشٚيض

  .1 ؿٕبسٜ ػْٛ، دٚسٜ .سلامت اطلاعات

 سٕبؿبی دس (٘ظبسر)ٔذاخّٝ  سبثیش ػجه ثشسػي .(1387) .احٕذ ثشخؼّي، ٚ ٔحٕذسضب؛ ٘ظاد،فّؼفي فشأشص؛ ػٟشاثي، فبعٕٝ؛ خٛادی،

 .15 ؿٕبسٜ .سىجص ي فصلىامٍ پژيَص، ػبِٝ 9-11 دؼشاٖ دشخبؿٍشی ثش سّٛيضيٛ٘ي خـٛ٘ز

 ي پژيَص فصلىامٍ، ٘ٛخٛا٘بٖ دشخبؿٍشی ٔیضاٖ ثش آٔیضخـٛ٘ز ٞبیوبسسٖٛ سٕبؿبی سبثیش ثشسػي .(1386) .ٔشيٓ ا٘دذا٘ي، حؼیٙي

 .15 ؿٕبسٜ .سىجص

 تحقیقات اطلاع ،ٞب ػبيز  دزيشی ٚة ٞبی اسصيبثي دػششع ٔمبيؼٝ وبسثشد ا٘ٛاع سٚؽ .(1389). فبعٕٝ ،٘ٛيذیٚ  ؛صادٜ ٔحٕذ حؼٗ

  .5-27، كق (2) 16. َای عمًمی رساوی ي کتابخاوٍ 



یا                                      

  

٘بٔٝ وبسؿٙبػي اسؿذ، سٟشاٖ: دا٘ـىذٜ دشػشبسی ٚ ٔبٔبيي دا٘ـٍبٜ  دبيبٖ .ایىتروت ي پیطگیری از سرطان. (1388دسٚيؾ، آػیٝ. )

 .ػّْٛ دضؿىي

 .ػلأز آٔٛصؽ ٚ اسسجبعبر وُ اداسٜ ثٟذاؿز، ٚصاسر سٟشاٖ: .سلامت تا سلامت آمًزش از .(1383) . ؿٟشاْ فش، سفیؼي

وطریٍ ٞبی دٙح دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚشي ايشاٖ ٚ اسائٝ اٍِٛی ٔٙبػت، دظٚٞـي دسثبسٜ ٚة ػبيز(. 1390. )اِؼبدار غؿٕ ،صاٞذی

 .6، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ  .مذیریت فىايری اطلاعات

 .ْٛػ چبح سٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ا٘شـبسار :سٟشاٖ .دٞمبٖ ،ػّیشضب :. سشخٕٝارتباطات َای وظریٍ .(1386) خیٕض سب٘ىبسد، ٚ ؛ٚس٘ش ػٛسيٗ،

ٔشوض دظٚٞؾ ٚ ػٙدؾ افىبس  .َای ارتباطات َای تاثیر فضای مجازی بر وظریٍريری بر زمیىٍ. (1396) . ، احؼبٖؿبلبػٕي

 http://iribresearch.ir/fa/viewnews.aspx?id=397كذا ٚ ػیٕب، دا٘ـٍبٜ سٟشاٖ. 
 ٞبی ايشاٖ ثب ثشسػي ٔحشٛای ٚة ػبيز ٔٙشخجي اص فذساػیٖٛ ٚسصؽ. (1395) .حىیٕٝ ،افشٚصٜٚ ؛ ٔشسضي ،سضبيي كٛفي ؛ؿٟشاْ ،ؿفیؼي

-تريیجی مذیریت ارتباطات در رساوٍ -فصلىامٍ علمی ،اػشفبدٜ اص ٔؼیبس ػیّجشي اع اْ آس سي ٚ اوـٗ فٛس ّٞغ

 .35-41ق ، ك11، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ  ،4ٔمبِٝ  .َای يرزضی

ملی کتابذاری ي سازماوذَی مطالعات  ،ٞبی كٙؼشي وـٛس دا٘ـٍبٜ  وبسثشددزيشی كفحبر ٚة. (1384) كذيمٝ، ٔحٕذاػٕبػیُ

 . 61، ؿٕبسٜ 1384ثٟبس  .اطلاعات

 -ٞفشٕیٗ ٕٞبيؾ سٚاثظ ػٕٛٔي ايشاٖ .َای ريابط عمًمی در ایرانَای ارزیابی پرتالضاخص (.1391. )حٕیذ ،دشٚسضیبيي

 .سٟشاٖ

 .26ي ٚ ٕٞىبسی ٘ـش خٕیُ، كفحٝ سػب٘  دا٘ـٍبٜ سٟشاٖ، ؿٛسای ػبِي اعلاع .َای ديلتیارزیابی يبگاٌ .(1387). ػؼیذسضب ،ػبّٔي

َای ديلتی )اطلاعات ي طراحی پایگاٌ يب دستگاٌ .(1388). ؿٟشيبسی، دشٚيضٚ ػّیذٚػشي، ػیشٚع؛ ثبلشی، ٔحٕذػّي؛ 

 ا٘شـبسار چبدبس.  .ارتباطات(

ٟذاؿشي فبسػي ثب ٔؼیبس ٞبی دضؿىي ٚ ث ثشسػي ٔـخلبر ٚة ػبيز. (1386)ٔحٕذسضب.  ،ػّي ثیً؛ ٚ فبعٕٝ ،آغبحؼیٙي ؛صٞشا ،فشفشحي

 . 25-30، كق (28) 10. فصلىامٍ مذیریت سلامت ،ػیّجشي

٘مؾ آٔٛصؽ اِىششٚ٘یه دس اسسمبی ػغح آٌبٞي وبسثشاٖ خٛاٖ ايٙشش٘شي اص ػلأز . (1395) .إِیشا ،فشٛحي وٙذِدي ؛اكغشػّي ،ویب

، 5ػبَ دْٚ، ؿٕبسٜ  .َای وًیهات رساوٍفصلىامٍ مطالع )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: دا٘ـدٛيبٖ دخشش دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبيي(،

 .1395ثٟبس 
Ambra, John D, and Ronlad E., Rice. (2001). Emerging factors in user evaluation of the 

World Wide Web information and management. 38, p: 373. 

Armitage, John & Roberts, Joanne. (2002). Living with cyberspace. London and New 

York, Continuum. 

Chang, Tae H. (2008). Internet. Encyclopedia of Human Development. 2007. SAGE 

Publica ons. 6 Apr. <htp://sageereference.com/humandevelopment/Ar 

cle_n355.html>. 

Dourish, P. & Bly, S. (1992). Portholes: Supporting awareness in a distributed work 

group. In Proceedings of CHI '92. ACM. 

Desmet, P., & Hekkert, P. (2002). The basis of product emotions. In W. Green, & P. 

Jordan (Eds.). 

Glanz, K., Rimer, B. K., & Lewis, F., M. (2002). Health Behavior and Health Education: 

Theory, Research and ractice, Fourht edition. San Fransisco: Wiley & Sons. 

Gomez, P. (2005). Respiratory Responses to Visual and Acoustic Stimuli From a 

Dimensional Perspective of Emotion (Doctoral Dissertation). Aachen: Shaker 

Verlag. 

http://journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=44044&_au=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85++%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9%DB%8C
http://journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=44044&_au=%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85++%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9%DB%8C
http://journals.pnu.ac.ir/issue_400_489_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+11%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1395%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-84.html


 یتیریییکییژکیفیت

Gutwin, C. and Greenberg, S. (2002). A descriptive framework of workspace awareness for 

real-time groupware, Computer Supported Cooperative Work. 11, (3).  

Harvey, Pierre-LÃ©onard, and Karine Vigneault. ( 2007). Internet. Encyclopedia of 

Distributed Learning. SAGE Publica ons. 6 Apr. 2008. <http://sageereference. 

com/distributedlearning/Ar cle_n89.html>. 

Heath, William. (2000). Europe's readiness for e- government . England: kable limited. 

Hutchins, E. (1995). Cognition in the Wild. Cambridge, MA: MIT Press. 

Hutchins, E., Holan, J., D. and Norman, D. (1986). Direct manipulation interfaces. in 

User Centered Standardization (ISO), Retrieved from. 

Keeble Leight and Loader Bryan D. (2001). Community informatics shaping computer 

mediated social relations. London, Routledge publications. 

Kirsh, D. (2010). Thinking with external representations. AI & Soc, Retrieved from 

www. springerlink.com/content/5913082573146k68/. 

Norman, D. & Draper, S., W. (1986). User Centered System Design. New Perspectives on 

Human. 

Norman, D. (2004). Emotional Design: Why we love (or hate) everyday things. New 

York: Basic Books. 

Ortega, J. L, Aguillo, I., F. (2009). Mapping world-class universities on the web. 

Information Processing and Management, 45, P.p: 272-279. 

Rogers, E. (1995). The Diffusion of Innovations. New York: The Free Press. 

Robbins, S. S, Stylianou, A. C. (2003). Global corporate websites: An empirical 

investigation of content and design. Information & Management, 40, P.p: 205-212. 

Rogers, Y., Sharp, H. & Preece, J. (2011). Interaction Design: Beyond Human 

Computer Interaction (Third ed.). West Sussex: John Wiley & Sons Ltd. 

Rubin, A. (1994). Media uses and effects: A uses and gratifications perspective. in J. 

Bryant & D. Zillmann. 2004, 57, P.p: 787- 794. 

Ruggiero,T. (2000). Uses and gratification theory in the 21st century. Mass 

communication & society, 3, P.p: 3-37. 

Sharp, N., W. (1988). Communications research: the challenge of the information age. 

Syracuse, N.Y: Syracuse University Press. 

Webster, Frank. (2001). A new politics? In culture and politics in the information age. 

London: routledge. 

Williams, Kevin. (2003). Understanding media theory. London: Routledge. 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7iLrU2MLWAhUMElAKHdWQBvcQFghHMAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.friendsofeurope.org%2Feuropes-world%2F&usg=AFQjCNF_LMciR97a0SiEklsmWqC9nx_wcA

