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 چکیده

 فذالت ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبى دس اداسُ ول آهَصؽ ٍ لالٖ ٍخَ اخ ثشسػٖ تحم٘ك اٗي اص ّذف
سٍؽ . ثبؿذهٖ (1395-96اػتبى هبصًذساى ثِ هٌؾَس اسائِ هذل ػبختبسٕ دس ػبل تحل٘لٖ ) پشٍسؽ
اٗي پظٍّؾ اص ح٘ث ّذف دس صهشُ تحم٘مبت وبسثشدٕ للوذاد . اػت اص ًَؿ تَك٘فٖپ٘وبٗؾ  ،پظٍّؾ

ؿْشػتبى اػتبى هبصًذساى ثِ  هٌغمِ ٍ 32پشٍسؽ  بى اداسات آهَصؽ ٍخبهقِ آهبسٕ ولِ٘ وبسوٌ. ؿَدهٖ
 ًٍفش  1929 ثِ تقذادپشٍسؽ اػتبى هبصًذساى ٍ ػتبدٕ اداسُ ول آهَصؽ  اًضوبم توبهٖ وبسوٌبى اداسٕ ٍ

آٍسٕ سٍؽ خوـ ًفش ثب اػتفبدُ اص خذٍل وشخؼٖ هَسگبى تق٘٘ي ؿذُ اػت. 320 ثِ تقذادحدن ًوًَِ 
 ثَد.ّبٕ اػتبًذاسد پشػـٌبهِ هلبحجِ ػبصهبى ٗبفتِ ٍ، اثضاس ٍ پ٘وبٗؾع سٍؽ ه٘ذاًٖ ٍ ّب  ثش اػبدادُ

 هؼ٘ش ػبختبسٕ تحل٘ل هقبدلات ػبصٕهذل تحل٘ل فبهلٖ تبٗ٘ذٕ ٍ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ سٍؽ آهبسٕ
 اٖٗ،وبس ، ضَاثظ، لَاً٘ي ٍ همشسات، )هشالجت ٍ تَخِ ّب خَ اخلالٖولِ٘ اثقبد ػبصُ .اػت گشدٗذُ اػتفبدُ
 ٍخذاى، خَاًوشدٕ، ًَفذٍػتٖ،سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبى ) إ، تَصٗقٖ()تقبهلٖ، سٍِٗ فذالت ػبصهبًٖ (هؼتمل

ثخؾ ػبختبسٕ  .ثش اػبع تحل٘ل فبهلٖ تبٗ٘ذٕ هَسد پزٗشؽ ٍالـ ؿذ( سفتبس هذًٖ ٍ ادة ٍ هلاحؾِ
شٗي همذاس ٍاسٗبًغ سفتبس ( ث٘ـت622/0هؼتم٘ن ) ثب اثشخَ اخلالٖ  وِ هتغ٘ش هذل ً٘ض حبوٖ اص آى اػت

تج٘٘ي  سفتبس ؿْشًٍذٕ سا (156/0ؿْشًٍذٕ سا تج٘٘ي وشدُ اػت ٍ هتغ٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثب اثش هؼتم٘ن )
 وِ همذاس CFIؿبخق ثشاصؽ تغج٘مٖ ٗب ّبٕ ثشاصؽ افن اص ولِ٘ ؿبخق اٗي هذل هغبثك ثب. ًوَدُ اػت

اٗي ؿبخق ثشإ هذل همذاس آى  RMSEAؿبخق سٗـِ دٍم ه٘بًگ٘ي هشثقبت خغبٕ ثشآٍسد ٗب  /928
ّب ً٘ض ًـبى اص وِ همبدٗش اٗي ؿبخق ثبؿذهٖ 728/2 همذاسآى (CMIN)اػىَئش  وبٕؿبخق 074/0

تبث٘ش  ًتبٗح آصهَى ًـبى داد هذل اسئِ ؿذُ هٌبػت ثَدُ ٍ .ّب داسدتَػظ دادُ خَة هذل ثشاصؽ ًؼجتبً
  .اػت قٌبداسه صا هثجت ٍثش هتغ٘ش دسٍى صاهتغ٘ش هىٌَى ثشٍى
 .ػبصهبًٖ خَ اخلالٖ، فذالت ػبصهبًٖ، سفتبس ؿْشًٍذٕ واشگان کلیدی:
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 هقدهه

 ثِ پشداختي ّبٕ آهَصؿٖ،ػبصهبى دس الخلَففلٖ ّبػبصهبى سفتبس تحل٘ل ٍ تدضِٗ دس اهشٍصُ
 تـى٘ل ّبآى اخلالٖ خَ سا ّبػبصهبى ث٘شًٍٖ ًوبد. اػت الضاهبت اص ٗىٖ ّبٕ اخلالٖاسصؽ ٍ اخلاق

 صا. اػت ٗبفتِ تدلٖ ّبػبصهبى آى دس وِ اػت اخلالٖ گًَبگَى ّبٕاسصؽ خوـ حبكل وِ خَد دّذهٖ
 سٍدهٖ اًتؾبس اٗي .ّؼتٌذ افشاد سفتبس اكلٖ اًگ٘ضُ ثِ فٌَاى اخلالٖ ٍ افتمبدٕ ّبًٕگشؽ وِ خبٖٗ آى

 دس افشاد هَثش وٌؾٍا دس لَٕ ػبصهبى تبث٘شٕ اكَل ثِ هشثَط اخلالٖ ّبٕاسصؽ اص افشاد وِ ادسان
 ّبٕػ٘بػت ٍ ّبفقبل٘ت فشاٌٗذّب، اص وبسوٌبى سػوٖ غ٘ش ٍ سػوٖ ادسان اخلالٖ خَ، داؿتِ ثبؿذ ػبصهبى
ؿغلٖ، فذالت  سضبٗت هثل هتٌَفٖ وبسٕ پ٘بهذّبٕ ثب ؿذُ دسن وبسٕ خَ ٍ ؿَدهٖ ؿبهل سا ػبصهبًٖ

 دس ؿغلٖ فولىشد ٍ وبسٕ، هح٘ظ ػبصهبًٖ، ؿْشًٍذٕ سفتبس ؿغلٖ، دسگ٘شٕ ػبصهبًٖ، ػبصهبًٖ تقْذ
دّذ ٍ دس ٍالـ اخلالٖ خلَك٘ت ٗه ػبصهبى سا اسائِ هٖ خَ .(1393 اػت)للاًٍذٕ ٍ ّوىبساى، استجبط

ّب، فولىشدّب تَاًذ اٍضبؿ وبسٕ سا تغ٘٘ش دّذ ٗب ثْجَد ثخـذ. ّن چٌ٘ي سٍِٗهتغ٘شٕ ػبصهبًٖ اػت وِ هٖ
اختوبفٖ، خَ سٍاًٖ  –وٌذ. هح٘ظ فشٌّگٖلٖ ث٘بى هّٖبٕ ٗه ػبصهبى سا ثب اخوبؿ ًؾش اخلاٍ ػ٘بػت

ّبٕ آهَصؿٖ دس صهٌِ٘ اخلاق، ؿَُ٘ ػبصهبى، تبسٗخچِ ػبصهبًٖ، وذّب ٍ اػتبًذاسدّبٕ اخلالٖ، ثشًبهِ
-دس ػبصهبى. گ٘شٕ خَ اخلالٖ دس ٗه ػبصهبى اػتهذٗشٗت ٍ استجبط، ّوگٖ اص فَاهل ػْ٘ن دس ؿىل

تش ً٘ض تحمك فذالت دس آى ثؼتش آػبى ؿذ ادسان وبسوٌبى اص فذالت ٍوِ خَ هثجت اخلالٖ حبون ثب ّٖبٗ
اخلاق سٍح ، ٗبثذًمؾ ثْتش ثشٍص ؽَْس هٖ ً٘ض فشا سفتبس وبسوٌبى ًؼجت ثِ سفتبس ؿْشًٍذٕ دس لبلت ًمؾ ٍ

إ ثؼ٘بس هوىي اػت. اهب، اخلاق داهٌِ لبًَى اػت ٍ ضوبًت اخشاٖٗ آى، ثذٍى لَاً٘ي ٍ همشسات غ٘ش
إ، هؤثش اػت. ثِ ّو٘ي تشٕ اص هٌبػجبتِ حشفِاص لبًَى داسد ٍ تقْذات اخلالٖ دس ػغح طسف فشاگ٘شتش

 صاػت.إ ثِ همشسات ٍ لبًَى آػ٘تدل٘ل تحَٗل اخلاق حشفِ
 ٍ ؿَدهٖ دٗذُ ًذست ثِ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ٍ ًجَدُ ؿْشًٍذهذاس اهشٍصٕ ّبٕ آهَصؿٖػبصهبى

 لَاً٘ي وِچ٘ضٕ ّوبى وبسوٌبى. ٍسصًذهٖ اختٌبة سفتبسّبٖٗ چٌ٘ي ثشٍص اص ًبخَاػتِ ٗب ٍ وبسوٌبى خَاػتِ
-هٖ اًدبم اًذگفتِ ػبصهبى سّجشاى ٍ هذٗشاى وِ چ٘ضٕ ّوبى ٍ وشدُ هـخق ؿغلٖ ؿشح ٍ همشسات ٍ

 هحذٍد ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ًت٘دِ دس دٌّذًوٖ اسائِ اًتؾبس هَسد ًمؾ اص فشاتش سفتبسّبٖٗ ٍ دٌّذ
ًوبٗذ وِ ػبصهبى فشاّن هٖ اخلاق، اٗي لذست سا ّن ثشإ فشد ٍ .(1395 له اخلاق ٍ ّوىبساى،ؿَد)ههٖ

ثْجَدگش ثبؿٌذ ٍ اٗي ًؾبم آهَصؿٖ ٍ تشث٘تٖ اػت وِ اٗي ًَؿ ٍخذاى سا چِ دس فشد ٍ  خَد وٌتشل ٍ خَد
ًوبٗذ( لبثل٘ت ًٖوبٗذ. اػتفبدُ اص اخلاق )اخلالٖ وِ اسصؽ افضٍدُ اٗدبد هچِ دس ػبصهبى ًْبدٌِٗ هٖ

چِ هؼلن اػت ٍخَد خَ دّذ. آىّبٕ ػبصهبى ٍ خبهقِ سا وبّؾ هّٖب سا افضاٗؾ دادُ ٍ ّضٌِٗػبصهبى
 آى، اص دٍسٕ ٍ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ داسد هَفم٘ت دس ساّجشدٕ ًمؾ اخلالٖ، اخلالٖ وِ ًوبد آى سفتبس

 ثشإ كشفًب پشٍسؽ بم آهَصؽ ًٍؾ دس اخلالٖ خَ اّو٘ت ثش تبو٘ذ. وٌذهٖ پزٗشآػ٘ت ػخت سا ػبصهبى
 ٗه هَفم٘ت چٌ٘ي ّن .ؿَدهٖ هَخت اخلاق اص سا ّبػبصهبى دٍسٕ وِاػت خؼبستٖ ٍ ضشس دادى ًـبى



                    

 آى ٍ هح٘ظ ثشإ ػبصهبى پزٗشٕثٌٖ٘پ٘ؾ گشٍٕ دس ً٘ض آى ٍ ػبصهبى ثِ هح٘ظ ثِ افتوبد ػبصهبى هٌَط
 ٍ ؿَدهٖ تقشٗف ػبصهبى هح٘ظ فٌبكش ّوِ مَقح لجبل دس پزٗشٕهؼئَل٘ت گشٍٕ دس خَد، ثِ ًَ ثِ ً٘ض

آهَصؽ  وبسوٌبى ػَٕ اص دسػت سفتبس ٍ هٌبػت خَ ًجَد. وٌذهٖ اٗفب ػبصهبى هَفم٘ت دس ساّجشدٕ ًمؾ
 هٌبػجٖ وبسوٌبى سفتبس ٍلتٖ. ًوبٗذهٖ ٍاسد خبهقِ ٍ ػبصهبى افشاد، ثِ ّن سا ّبٖٗپشٍسؽ خؼبست ٍ

 اسثبة سخَؿ، ثِ تَخِ فذم ؿىٌٖ،لبًَى افشاد، ث٘ي ّوىبسٕ فذم ًجبؿٌذ ثشخَسداس اخلاق اص ٍ ًذاؿتِ
 خَد ً٘بصّبٕ تٌْب پبػخگَٕ ًِ دٗگش ٍ ٗبفتِ سؿذ ػبصهبى اٗي دس خلَهت ٍ وبسٍٕخذاى ثِ تَخِ فذم

 .ؿَد خبهقِ دس ّباسصؽ سفتي ث٘ي اص ٍ فؼبد ثبفث اػت هوىي ثلىِ ً٘ؼت هح٘ظ ٍ
 اخلالٖ ّبٕچبلؾ ثب ػبصهبى دس وبسوٌبى وِ ٌّگبهٖفذالت ػبصهبًٖ هَخذ اػتشع دس وبسوٌبى 

 ؿْشًٍذٕ سفتبس. (2013 دٍثٌ٘ؼه، ٍ لَٕ)ٗبثذهٖ افضاٗؾ وبس هح٘ظ اص ًبؿٖ ػغح اػتشع ّؼتٌذ، سٍثشٍ
 ػبصهبى دس دّٖپبداؽ سػوٖ ّبٕػ٘ؼتن دس هؼتم٘وبً داسدوِ اخت٘بسٕ هبّ٘تٖ ٍ فشدٕ سفتبسٕ ػبصهبًٖ،

 اص هٌؾَس ؿَدهٖ ػبصهبى وبساٖٗ فولىشد ٍ ثخـٖ اثش استمبٕ ثبفث ٍخَد اٗي ثب اهب ًـذُ اػت، تقشٗف
 تقْذ دس ٍ ثبؿذًوٖ سفتبسّبٕ سػوٖ ٗب ٍ ؿغلٖ ٍؽبٗف ؿشح خضء سفتبس اٗي وِ اػت اٗي ثَدى اخت٘بسٕ

 دًجبل ثِ تٌجْٖ٘ سا گًَِ ّ٘چ آى اًدبم دس وَتبّٖ ٍ اػت اًتخبثٖ وبهلاً ٍ ًگشفتِ لشاس افشاد اػتخذاهٖ
 تَك٘ف ػبصهبى ٍ فشد ث٘ي سٍؿي لشاسداد ٗه كَست ثِ سا سفتبس اص ًَؿ اٗي تَاىهٖ فجبستٖ ثِ. ذاسدً

 ؿْشًٍذٕ سفتبس اكلٖ ٍٗظگٖ ػِ تقشٗف ثش اٗي. داسد ؿجبّت ؿخلٖ اًتخبة ٗه ثِ ث٘ـتش وِ وشد
 ٍ داسد ػبصهبًٖ خٌجِ سفتبس اٗي هضاٗبٕ وِ اٗي دٍم ثبؿذ، داٍعلجبًِ ثبٗذ سفتبس وِ اٗي اٗي اٍل: داسد تبو٘ذ
 (.1392 )ؿبئوٖ، داسد ٍخْٖ چٌذ هبّ٘تٖ ػبصهبًٖ، ؿْشًٍذٕ سفتبس وِ اٗي ػَم

 تغ٘٘ش ّبٕ هح٘ظ،پشٍسؽ ثب تَخِ ثِ دگشگًَٖ ّبٕ هْن تحَل دس ػبختبس اداسٕ آهَصؽ ٍاص هَلفِ
ثِ اؿىبل  ػبصٕ فذالت ػبصهبًٖ ثب تَخِپ٘بدُ گ٘شٕ خَ اخلالٖ هغلَة ٍؿىل خبهقِ اًتؾبسات ػغح

-هٖ ّبهختلف آى دس ساػتبٕ هـبسوت ّشچِ ث٘ـتش وبسوٌبى فبسك اص ّشگًَِ چبس چَة سػوٖ ٍؽبٗف آى

ثِ سفـ تىل٘ف ٍ ػلت  ػت وِ وبسوٌبى كشفبًا ّبٕ هْن دس اٗي صهٌِ٘ اٗيثبؿذ وِ اهشٍصُ ٗىٖ اص آػ٘ت
ٍسٕ وبّؾ ثْشُ ًْبٗت ٖ دسفشػَدگٖ ؿغل ّو٘ي هؼئلِ هَخت ًبسضبٗتٖ ٍ ،پشداصًذهؼئَل٘ت اص اهَس هٖ

اًذاص ّبٕ چـنً٘ض ػ٘بػت تَخِ ثِ تَػقِ پبٗذاس دس وـَس ٍ لغقبً. ؿَدپشٍسؽ هٖ ػبصهبى آهَصؽ ٍ
ثب تَخِ ثِ  .گزسدثشًبهِ ث٘ؼت ػبلِ ٍ ًمـِ ساُ آى دسػبختبس ولاى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اص ّو٘ي هؼ٘شّب هٖ

فٌَاى ِ پشٍسؽ ث ٍ ذٕ وِ دس ػبصهبى آهَصؽّبٕ خح٘بت صٗؼتٖ هحمك دس اٗي ػبصهبى ٗىٖ اص چبلؾ
اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ  فلت ووشًگ ؿذى خَِ وِ ث ػتا ًْبد صٗشثٌبٖٗ دس اهش تشث٘ت ٍخَد داسد اٗي

فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ ً٘ض فذم ثشخَسداسٕ اسصؽ افضٍدُ دس اٗي ػ٘ؼن اص خٌجِ هقٌَٕ  وبسوٌبى گبّٖ گلِ اص
وِ ثبٗذ افشاد دس ػبصهبى  دس حبلٖ. وٌٌذبى ح٘بت ؿغلٖ خَد سا هّٖش لحؾِ آسصٍٕ پبٗ ٍ هبدٕ سا داسًذ ٍ

وِ اٗي خؼبست ٌّگفتٖ ثشإ  ثشًذػش هِٖ إ اص فوش خَد سا دس ػبصهبى ثچَى ثخؾ فوذُ ،صًذگٖ وٌٌذ
اًتؾبسات اص ًمؾ وبسوٌبى  فشاد ٍاٖ ً٘بصّبٕ ٗفذم ّوؼَ داسدهٖ دس ثشسا پشٍسؽ  ػبصهبى فؾ٘ن آهَصؽ ٍ
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تغ٘٘شات دس  اهشٍصُ دس سفتبس ػبصهبًٖ ٍ. ّب تمَٗت ًوَدُ اػتهبى سٍح ًبسضبٗتٖ سا دس آىدس اٗي ػبص
اثقبد آى  ً٘ض فذالت ػبصهبًٖ ثب تَخِ سٍٗىشد ٍ فلت ٍػقت داٗشُ ؿوَل آى ٍِ ػبصهبى همَلِ خَ اخلالٖ ث

سٗضٕ شًبهِفذم تَخِ ٍ ث ،ؿًَذفٌَاى صًد٘شُ اسصؽ هحؼَة هِٖ دس ساػتبٕ تىَٗي سفتبس ؿْشًٍذٕ ث
اٗي پظٍّؾ هحمك ثب  دس .دًجبل خَاّذ داؿتِ دس اٗي صهٌِ٘ پ٘بهذ صٗبًجبسٕ سا ث آهَصؿٖ اًذسوبساىدػت

سفتبس  وِ چِ هذلٖ سا خْت تج٘٘ي تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ ثش عشح پشػؾ اكلٖ خَد
اص  لَحِ وبس خَد لشاس دادُ تبتَاى اسائِ داد؟ ػشپشٍسؽ هٖ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وبسوٌبى اداسُ ول آهَصؽ ٍ
 .هـىلات اٗي ػبصهبى سا هشتفـ ػبخت ًتبٗح ٍ دػتبٍسدّبٕ آى حذالل ثتَاى ثخـٖ اص

 

 هدف کلی 

پشٍسؽ ٍ اداسُ ول آهَصؽ  تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت  ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس -
 .اػتبى هبصًذساى ثِ هٌؾَس اسائِ هذل

 
 اهداف ویژه

 بٖٗ اثقبد خَ اخلالٖؿٌبػ (الف
 ؿٌبػبٖٗ اثقبد فذالت ػبصهبًٖ (ة
 ؿٌبػبٖٗ اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ (ج
 سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ؿٌبػبٖٗ تأث٘ش خَ اخلالٖ ثش (د
 ؿٌبػبٖٗ تأث٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ (ُ
 سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ شاسائِ هذلٖ ثشإ تج٘٘ي تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ ث (ؿ
 .ًؾشاىتق٘٘ي دسخِ تٌبػت هذل اص دٗذگبُ كبحت (ك

 
 سوال اصلی

اداسُ  تَاى خْت تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دسچِ هذلٖ هٖ -
 پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى اسائِ وشد؟ٍ ول آهَصؽ 

 

 های ویژهسوال

 اثقبد خَ اخلالٖ وذاهٌذ؟ (الف
 اثقبد فذالت ػبصهبًٖ وذاهٌذ؟ (ة
 اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وذاهٌذ؟ (ج



                    

 تأث٘ش خَ اخلالٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ چگًَِ اػت؟ (خ
 تأث٘ش فذالت  ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ چگًَِ اػت؟ (ُ
تَاى ٕ ػبصهبًٖ هٖسفتبس ؿْشًٍذ چِ هذلٖ سا خْت تج٘٘ي تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ ثش (د

 اسائِ وشد؟
 ًؾشاى چگًَِ اػت؟دسخِ تٌبػت هذل  پ٘ـٌْبدٕ اص دٗذگبُ كبحت (ٕ
 

 هتغیزهانظزی و عولیاتی ریف اتع

 ّب،سٍِٗ اص افشاد ادساوبت هدوَؿ ثش هجتٌٖ وِ اػت ؿٌبختٖإ سٍاىػبصُ اخلالٖ : خَخَ اخلالٖ
 .(1394 ّوىبساى، ًِ ٍاػت)هٌتخت ٗگب ػبصهبى اخلالٖ ّبٕاسصؽ ٍ ّبػ٘بػت

 آٍسًذ.إ وِ پبػخگَٗبى اص پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ دس اٗي صهٌِ٘ ثِ دػت هًٖوشُ -
 ّبٕ ػبصهبى، سفتبس ػشپشػت ٍادسان ػ٘بػت ًگشؽ ًؼجت ثِ ؿغل، فجبستٌذ اص :فذالت ػبصهبًٖ

دشثِ فولىشد ت ّب،كلاح٘ت ٍ هبهَسٗت هذٗشٗت فبلٖ، اًذاصچـن فشٌّگ ػبصهبًٖ، هـبسوت ّوىبساى،
 .(2014 ،1ّوىبساى فٌَاى ٗه هدوَفِ ً٘ض ثش اٗي فَاهل اثشگزاسًذ)اهْبى ٍِ كٌقت ث

 .آٍسًذإ وِ پبػخگَٗبى اص پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ دس اٗي صهٌِ٘ ثِ دػت هًٖوشُ -
: سفتبسٕ اخت٘بسٕ ٍ ػَدهٌذ اػت وِ ثِ عَس هؼتم٘ن تَػظ ػ٘ؼتن پبداؽ ٍ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سفتبس

ثب اٗي حبل، اٗي سفتبس ثِ تؼْ٘ل دس فشآٌٗذ اختوبفٖ دس ػبصهبى  ؿَد.د وبس ثِ سػو٘ت ؿٌبختِ ًوٖفولىش
تَاًذ اص لجل ثشإ وبسّبٕ ٗه ػبصهبى تدَٗض ؿَد ٍ ّش سفتبس فشدٕ هتفبٍت اػت ٍ ًوٖ ووه هٖ وٌذ.

 .2( 2015ثِ اٗي تشت٘ت دس عج٘قت داٍعلجبًِ)آًٍگ ٍ ٍاى احوذ، 
 .َٗبى اص پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ دس اٗي صهٌِ٘ ثِ دػت هٖ آٍسًذإ وِ پبػخگًوشُ -
 

 جو اخلاقی

خَ اخلالٖ ٗه هفَْم ػبصهبًٖ تَػقِ ٗبفتِ اػت. خَ اخلالٖ دس ػابصهبى ثاِ ادساوابت هـاتشن اص     
وٌذ)ٍٗىتَس ٍ واَلي،  سفتبسّبٕ كح٘ح اخلالٖ ٍ اٗي وِ هَضَؿ اخلالٖ چگًَِ ثبٗذ اداسُ ؿَد، اؿبسُ هٖ

1987: 52.)      ٖ ؿاَد.  خَ اخلالٖ ثِ فٌَاى ثخـٖ اص فشٌّگ ػبصهبًٖ ٗب خاَ ػابصهبًٖ دس ًؾاش گشفتاِ ها
ٕ ( هق٘بسّبٕ اخلالٖ وِ دس تلاو٘ن 1ؿٌبػٖ اًَاؿ خَ سا ثش هجٌبٕ دٍ ثقذ ٍٗىتَس ٍ وَلي گًَِ ّابٕ  گ٘اش

ٕ   2( 5، اكَل اخلال4ٖخَاّٖ، ً٘ه3وبس گشفتِ ؿذُ )خَدپشػتِٖ ػبصهبًٖ ث ، (وبًَى تحل٘ال )ػاغح فاشد
 .داًٌذهٖ ػبصهبًٖ ٍ اختوبفٖ(

                                                 
1. Amhan 
2  . Avang and van 

3. Egoism 
4. Benevolence 
5.

 Principle 



یکمیا                                    

  

 ابعاد جو اخلاقی

 جو اخلاقی مراقثتی

وٌٌذ، دٍػتٖ، هؼئَل٘ت اختوبفٖ، وِ دس هح٘غٖ كو٘وٖ، ّوشاُ ثب خَ غبلت فبعفٖ وبس هٖاؿخبكٖ
(. 2009 گ٘شًذ)الؼٖ ٍ آلپىبى،وبساٖٗ ٍ فلالِ ت٘وٖ سا ثبلاتش اص ػَد ؿخلٖ ٍ ػَد ػبصهبًٖ دس ًؾش هٖ

ّب ٍ اػتشاتظٕ ّب، سٍِٗبصهبى خَ اخلالٖ دلؼَصاًِ داسد، تأو٘ذ ثش سفبُ دٗگشاى ثب ػ٘بػتٌّگبهٖ وِ ػ
دّذ، ثلىِ ّبٕ ػبصهبى، خَ سا استمب هّٖب ٍ ػ٘بػتؿَد. دس اٗي هح٘ظ ًِ فمظ سٍِٗػبصهبى حوبٗت هٖ

 (.2010 وٌٌذ)دثشا ٍ ؿشٗل،ث٘ـتش افضبٕ گشٍُ ً٘ض ثب اٗي سٍؽ سفتبس هٖ
 

 رراتیجو اخلاقی مق

گ٘شٕ  ّبٕ ػبصهبًٖ ثِ وبس گشفتِ ؿذُ سا ثب تَخِ خبكٖ دس تلو٘نّب، لَاً٘ي ٍ سٍِٗدس اٗي خَ ًمؾ
گ٘شٕ إ ثشإ سفتبس ّؼتٌذ ٍ تلو٘نّبٕ ػبصهبًٖ پبِّٗب ٍ ػ٘بػتدٌّذ. دس اٗي خَ، ًمؾلشاس هٖ

ّبٕ دسًٍٖ اػت وِ ثب ػتّبٕ ًبآؿىبس ٍ ػ٘بّبٕ هٌفٖ اٗي ثقذ، ًمؾوٌٌذ. خٌجِاخلالٖ سا ّذاٗت هٖ
 (.ّوبىگ٘شٕ داسد)ووٖ ثِ دٗگشاى دس فشاٌٗذ تلو٘ن وبسوٌبى دس تضبد اػت ٍ تَخِلَاً٘ي ٍ اػتبًذاسدّبٕ

 
 مدارجو اخلاقی ضواتط

ؿَد. ثش اٗي اػبع وِ افشاد ثِ اكَل ٍ هَاصٗي إ تأو٘ذ هٖدس اٗي خَ ثش لبًَى ٍ وذّبٕ حشفِ
خٌجِ هٌفٖ  (.2009 إ ٍفبداسًذ)الؼٖ ٍ آلپىبى،ًد٘ل ٍ اػتبًذاسدّبٕ حشفِچَى لبًَى، وتبة اخبسخٖ، ّن

تَخِ ثبؿٌذ، ّوبى گًَِ  اٗي ثقذ، اٗي اػت وِ افشاد هوىي اػت ًؼجت ثِ آثبس افوبل خَد ثش دٗگشاى ثٖ
 (. 2010 وِ آثبس اًتخبة سا ثش خَد ٍ دٗگشاى ًبدٗذُ هٖ گ٘شًذ)دثشا ٍ ؿشٗل،

 
 جو اخلاقی اتساری

ّبٕ لبثل ثشسػٖ فشدٕ، ثَهٖ خبٖٗ وِ تئَسٕ خَدثٌٖ٘ ثب هىبى وٌذَ، ثِ اثضاسگشاٖٗ اؿبسُ هٖاٗي خ
ٍ خْبًـوَلٖ وِ دس وبسوٌبى ٍ ػَد ػبصهبى هتوشوض اػت دس استجبط اػت. خَ اثضاسگشاٖٗ ثِ ؿىل هحذٍد 

ثِ  (.ّوبىوٌذ)هٖوٌذ. دس اٗي خَ، فلائك ؿخلٖ سفتبس سا ّذاٗت اص سفتبس ثب سٍٗىشد خَدثٌٖ٘ حوبٗت هٖ
ّبٕ اخلالٖ، حذالل احؼبع پبػخگَٖٗ دسٍى دل٘ل اٗي خَدثٌٖ٘، خَ اثضاسگشاٖٗ ثب فمذاى تَخِ ثِ اسصؽ

فشدٕ، تأو٘ذ ثش وبساٖٗ ٗب وٌتشل ّضٌِٗ، فمذاى تَخِ ثِ سفبُ وبسوٌبى ٍ ٗه ػ٘ؼتن هحشن ًت٘دِ هحَس 
ؿٌٖ اص ولاّجشداسٕ ٍ فشٗجىبسٕ دس ٗه دس فلاٗك ؿخلٖ هَاسد سٍ (.1993 ،1آٍسد)وَّيسا ثِ ٍخَد هٖ

هغبلقبت ث٘بًگش اٗي اػت وِ اٗي خَ ووتشٗي تشخ٘ح  (.2010 افتذ)دثشا ٍ ؿشٗل،هح٘ظ اثضاسگشاٖٗ اتفبق هٖ
 سا دس ث٘ي ػبٗش خَّب داسد.

                                                 
1. Cohen 



                    

 جو اخلاقی کارایی مدار

ٍؿٖ اػت وِ دس اٗي ًَؿ خَ اخلالٖ، ساُ ٍ سٍؽ دسػت اًدبم دادى وبسّب دس دسٍى ػبصهبى، ساُ ٍ س
 (.45 :2005ٍ ّوىبساى،  1اص وبساٖٗ ث٘ـتشٕ ثشخَسداس ثبؿذ)اپلجبَٗم

 
 جو اخلاقی مستقل

گ٘شٕ دس اٗي خَ اؿخبف سا ّبٕ ؿخلٖ دس استجبط اػت. تلو٘ندس اٗي خَ، خَد اًتخبثٖ ثب هؼله
٘شًٍٖ اٗي ثِ اػتفبدُ فو٘ك فمبٗذ اخلالٖ ؿخلٖ ثشإ تلو٘وبت اخلالٖ، ثذٍى دس ًؾش گشفتي تأث٘ش ث

(. اص دٗذگبُ آًبى دس ػبصهبى، تلو٘وبتٖ ثب پ٘بهذ اخلالٖ ثبٗذ 2010 وٌذ)دثشا ٍ ؿشٗل،تلو٘وبت تـَٗك هٖ
ثش افتمبدات اخلالٖ افشاد تأو٘ذ وٌذ ٍ ووتشٗي تَخِ سا ثِ فَاهل ٍ تأث٘شات خبسخٖ ًذاؿتِ ثبؿذ. اكَل 

ؿَد. إ تق٘٘ي هٖلاً ثب هلاحؾبت هحتبعبًًِوبٌٗذ، احتوبگ٘شٕ هٖاخلالٖ وِ افشاد ثش اػبع آى تلو٘ن
 (.2006 ثبؿذ)هبست٘ي ٍ وَلي،اخلال٘بت افشاد تٌْب هجٌبٕ خَ هؼتمل هٖ

 
 عدالت ساسهانی 

 خَ ّن وِ ػتا اٗي آى ٍ داسًذ هْن هـتشن ثؼ٘بس ٍخِ ٗه ػبصهبًٖ خَ ٍ ػبصهبًٖ فذالت هفَْم
 دس تبصگٖ ثِ وِ فذالت دسثبسُ پظٍّؾ ػَم جهَ .ّؼتٌذ ادساوٖ إپذٗذُ دٍ ّش فذالت ػبصهبًٖ ّن ٍ

 ًؼجت افشاد ّبٕالقولفىغ ثش إسٍِٗ ٍ تَصٗقٖ فذالت تقبهلٖ آثبس ٍ پًَ٘ذ اسصٗبثٖ ثِ سؿذاػت، حبل
 اٗي ثٌبثشاٗي، ثَد؛ هفَْم اٗي دٍ ه٘بى توبٗضات ؿٌبخت دًجبل ثِ دٍم هَج. پشداصدتلو٘ن هٖ ٗه ثِ

 .داد لشاس ثشسػٖ ٍ آصهبٗؾ هَسد ؿَد،هٖ افوبل ودب دس اكلٖ بث٘شاتت وِ سا ًىتِ اٗي ول٘ذٕ ّبٍٕاطُ
 هخشثٖ اثش فذالتٖثٖ ادسان ٍالـ، دس .ثَد إسٍِٗ ٍ تَصٗقٖ فذالت آثبس ّوؼَػبصٕ دًجبل ثِ ػَم هَج

 تَصٗـ ٍ فذالتٖثٖ دّذ.هٖ لشاس خَد الـقبؿتحت سا اًگ٘ضؽ وبسوٌبى ٍ اّتوبم صٗشا داسد؛ تَػقِ سًٍذ ثش
 ٍ تلاؽ سٍحِ٘ تٌضل ٍ وبسوٌبى سٍحِ٘ تضق٘ف هَخت ػبصهبى، ّبٍٕ ػتبدُ دػتبٍسدّب ٘شهٌلفبًِغ

 ٍ ػبصهبى پ٘ـشفت ٍ تَػقِ خشٗبى پبٗذاسٕ ٍ ثمب سهض فذالت، سفبٗت ثٌبثشاٗي ؿَد؛آًبى هٖ دس فقبل٘ت
 (.30 :1382 پَسفضت، ٍ اػت)الَاًٖ آى وبسوٌبى

 
 ساسهاى در عدالت پزداسیل هفهومسیز روند سهانی تحو :(1) ضواره جدول

2009 2008 1993 1986 1980 1970 1965 1963 

  

 

 

                                                 
1. Aplbayvm 



یکمیا                                    

  

 تحقیق پیطینه 

اخلالٖ  سّجشٕ اخلالٖ ٍ خَ ٍخذاًٖ ثَدى، ساثغٔ دس» ،(1394خؼتبسٕ تَػظ ًقبهٖ ٍ ّوىبساى) -
 ّبٕبىػبصه اص ثشخٖ اخ٘ش ّبٕػبل اخلالٖ ٍ هبلٖ ّبٕفشٍپبؿٖ .كَست گشفت« فض٘لت ػبصهبًٖ ثب

 اّو٘ت ٍ اسصؽ دٍثبسٓ دسن ثِ ػوت سا دً٘ب فوَهٖ هغجَفبت ٍ التلبدٕ هدبهـ دً٘ب، دسػشاػش هقشٍف
فشاّن  دً٘ب ػشاػش دس اخلالٖ ّبٕاسصؽ ٍ فضبٗل هغبلقِ ثشإ سا إصهٌِ٘ ٍ دادُ ػَق ػبصهبًٖ فض٘لت

 پظٍّؾ ؤًًَ. ثَدًذ اصاَّ دس كٌقتٖ ؿشوت ٗه وبسوٌبى توبهٖ پظٍّؾ اٗي آهبسٕ خبهقٔ. اًذآٍسدُ
 داد ًـبى ًتبٗح .اًتخبة ؿذًذ إعجمِ تلبدفٖ گ٘شًٕوًَِ سٍؽ ثب وِ ثَدًذ وبسوٌبى اٗي اص ًفش 227

 فض٘لت ثب اخلالٖ سّجشٕ ٍ اخلالٖ خَ ثَدى، ٍخذاًٖ ؿخل٘تٖ ٍٗظگٖ ث٘يپ٘ؾ هتغ٘شّبٕ وِ ث٘ي
 تشت٘ت ثِ وِ داد ًـبى سگشػَ٘ى ل٘لتح اص حبكل ًتبٗح. داسد ٍخَد هقٌبداسٕ ّوجؼتگٖ هثجت ػبصهبًٖ
 ث٘ـتشٗي ػبصهبًٖ فض٘لت ٍاسٗبًغ ثَدى دستج٘٘ي ٍخذاًٖ ؿخل٘تٖ ٍٗظگٖ ٍ خَاخلالٖ اخلالٖ، سّجشٕ

 ثشإ خَثٖ ثٌٖ٘ وٌٌذُپ٘ؾ هح٘غٖ فَاهل ّن ٍ ؿخل٘تٖ ّبٍٕٗظگٖ چٌ٘يّن .وٌٌذهٖ اٗفب سا ًمؾ
 ؿىَفبٖٗ ٍ ثشٍص خْت لاصم ؿشاٗظ ثبٗؼتهٖ ّبػبصهبى ثٌبثشاٗي، .ّؼتٌذ ػبصهبًٖ گ٘شٕ فض٘لتؿىل

 .ؿَد حبكل هثجت پ٘بهذّبٕ ػبصهبًٖ آى ًت٘دٔ دس تب وٌٌذ فشاّن سا ػبصُ اٗي

 ؿقت هذٗشاى ؿخل٘ت هختلف اثقبد استجبط ثشسػٖ»تحم٘مٖ پ٘شاهَى  ،(1394ًؾشٗبى ٍ ّوىبساى) -
 ساثغِ دادوِ ًـبى ّبٗبفتِ .م پزٗشفتاًدب «ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس سٍٕ گ٘لاى اػتبى ًَس پ٘بم داًـگبُ

 ٍ ؿٌبػٍٖؽ٘فِ گشاٖٗ،ثشٍى اثقبد ث٘ي ٍ داسد ٍخَد ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ٍ ؿخل٘ت ث٘ي هقٌبداسٕ
 ثب سًدَسٕسٍاى ٍ گـَدگٖ اثقبد ساثغِ ٍ داسد ٍخَد هقٌبداسٕ ساثغِ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ثب ػبصگبسٕ

 داؿتِ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ثب ًبّوؼَٖٗ استجبط گـَدگٖ ٍ تً٘ؼ هقٌبداس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سفتبس
 .اػت

 سفتبسّبٕ ثش ؿغلٖ اًگ٘ضؽ تأث٘ش ثشسػٖ» هٌؾَس ثِ پظٍّؾ خَد دس، (1394ّوىبساى) هشادٕ ٍ -
 ًتبٗح .ؿذ اًدبم« ثخت٘بسٕ ٍ چْبسهحبل اػتبى خَاًبى ٍ ٍسصؽ اداسات وبسوٌبى ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ

 ؿْشًٍذٕ سفتبس ثٌٖ٘ؿشاٗظ پ٘ؾ ٍاخذ اثضاسٕ اًگ٘ضؽ ٍ دسًٍٖ خَدپٌذاسٓ گ٘ضؽاً ثقذ دٍ وِ داد ًـبى
ّب دس اداهِ ٗبفتِ وشد تج٘٘ي ؿغلٖ اًگ٘ضؽ ثب تَاىهٖ سا ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سفتبس تغ٘٘شات اًذػبصهبًٖ

 اس وبسوٌبى ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ حذٍدٕ سفتبسّبٕ تب ؿغلٖ اًگ٘ضؽ اثقبد اص ٗه ّش وِ ػتا حبوٖ اص اٗي
 خَدپٌذاسٓ اثقبد ٍٗظُ ؿغلٖ ثِ اًگ٘ضؽ اثقبد تمَٗت ٍ ؿٌبػبٖٗ ثب هذٗشاى اػت لاصم ٍ وٌذهٖ تج٘٘ي
 ػبصهبى خَد اثشثخـٖ ًْبٗت دس ٍ ػبصهبًٖ وبسوٌبى ؿْشًٍذٕ سفتبسّبٕ ثشٍص اثضاسٕ اًگ٘ضؽ ٍ دسًٍٖ

 .دٌّذ استمب سا
ل هقبدلات ػبختبسٕ اخلاق وبسٕ عشاحٖ هذ»دس پظٍّؾ خَد ثب فٌَاى  ،(1391ل٘تبًٖ ٍ ّوىبساى) -

ٍ تأث٘ش آى ثش تقْذ ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ه٘بى وبسوٌبى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ؿْشػتبى 
 ثِ اٗي ًتبٗح دػت ٗبفتٌذ وِ اخلاق وبسٕ وبسوٌبى ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ « ؿَؿتش



                    

بٗح تحل٘ل سگشػًَٖ٘ هـخق وشدُ اػت وِ دٍ هتغ٘ش تقْذ اثغِ هثجت ٍ هقٌبداسٕ داسد. ّن چٌ٘ي ًتس
 ثٌٖ٘ وٌٌذُ اخلاق وبسٕ فول ًوبٌٗذ.تَاًٌذ ثِ فٌَاى پ٘ؾبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هٖػ

ًمؾ ساثغِ ث٘ي فذالت ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ »پظٍّـٖ تحت فٌَاى ، (2014اػوبف٘لٖ) -
-ّبٕ خلَكٖ ػَسِٗ اًتخبة ؿذ. ٗبفتِاص وبسوٌبى ثبًه ًفشُ 191كَست گشفت. ٗه ًوًَِ  «ػبصهبًٖ

إ ٍ دّذ وِ تبث٘ش هثجت لبثل تَخْٖ اص اثقبد ػبصهبًٖ فذالت )تَصٗقٖ، سٍِّٗبٕ اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖ
 ٍخَد داسد.  سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ تقبهلٖ( ثش

اًدبم ؿذ « ذٕ ػبصهبًٖثشسػٖ فذالت ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍ»دستحم٘مٖ ثب فٌَاى ، (2014فلاهِ) -
ثِ فٌَاى  گشاٖٗثب اػتفبدُ اص خوـ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وِ اٗي هغبلقِ استجبط ث٘ي فذالت ػبصهبًٖ

ًتبٗح تدشثٖ استجبط هثجت ٍ هقٌبداسٕ ث٘ي فذالت ػبصهبًٖ ٍ  ػٌدذ.هتغ٘ش تقذٗل وٌٌذُ دس پبوؼتبى سا هٖ
گشاٖٗ ثِ كَست هثجت استجبط فذالت ػبصهبًٖ ٍ سفتبس دّذ، ٍ خوـسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ًـبى هٖ

ًتبٗح حبوٖ اػت وِ هَفم٘ت سّجش دس هحل وبس ثؼتگٖ ثِ سفتبس  وٌذ.ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا تقذٗل هٖ
 .وبسهٌذاى ثب فذالت داسد

ثشسػٖ ساثغِ ؿْشًٍذٕ ػبصهبى ثب ػىَت »تحم٘مٖ تحت فٌَاى  ،(2015ّوىبساى) اوبسٕ ٍ -
 اًدبم ؿذ وِ ًتبٗح ًـبى داد «ٗه ؿشوت خلَكٖ چٌذ هل٘تٖ دس تشوِ٘ وبم ٍلتػبصهبى وبسوٌبى ت

 ػىَت تؼل٘ن ٍ ػىَت دفبفٖ ٗه اثش هٌفٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ داسد،  دس هدوَؿ ػىَت خبهقِ
 .گزاسدثَدُ ثِ ؿىل ولٖ اثش هثجت ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هٖ پؼٌذ
هٌذػبصٕ تبث٘ش سّجشٕ ٍ وٌؾ هتمبثل آى ثش تَاى»ت فٌَاى دس تحم٘مٖ تح ،(2015)1وبى دٕ پٌذ -

-دس ػشٕ لاًىب كَست گشفت. ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى «وِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبىسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ

فٌَاى ٗه دسخِ ثؼ٘بس ثبلاٖٗ ِ حبل اّو٘ت دادى ثِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وبسوٌبى ث ّب اهشٍصُ دس
 سّجشٕ ٍ داًٌذ وِ ًتبٗح ًـبى دادهْن هٖ فٌَاى ٗه ساُ هَثش ٍِ صهبًٖ خَد ثثشإ سػ٘ذى ثِ اّذاف ػب

ّوجؼتگٖ آى هَسد تبٗ٘ذ ، وبسوٌبى تبث٘شٕ ثؼ٘بس ثبلاٖٗ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبى داسدوٌؾ هتمبثل آى ثب
 .ّب ٍخَد داسدداسٕ ه٘بى آىثَدُ ٍ استجبط هقٌٖ

ثشسػٖ استجبط ث٘ي ادساوبت ّ٘بت فلوٖ اص فذالت » تحم٘مٖ تحت فٌَاى، (2015ّوىبساى) ٍ 2ثبثٖ -
ًوًَِ هغبلقِ ؿبهل افضبٕ ّ٘بت فلوٖ اص . دس آًىبسا اًدبم گشفت« ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ

ّبٕ اكلٖ پظٍّؾ ًـبى داد وِ ّوجؼتگٖ ّـت داًـىذُ اص ٗه داًـگبُ دٍلتٖ دس آًىبسا اػت. ٗبفتِ
 .هبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وبسوٌبى داًـگبُ ٍخَد داسدداسٕ ث٘ي فذالت ػبصهثجت ٍ هقٌٖ

                                                 
1. Kan De depend 
2. Babaei 



یکمیا                                    

  

ًت٘دِ  «ثشسػٖ ساثغِ فذالت ػبصهبًٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ»فٌَاى  تحم٘مٖ ثب ،(2013)1هبتَس -
إ ٍ تقبهلٖ هتغ٘شّبٕ ثِ گشفت وِ ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسٕ ث٘ي اثقبد فذالت ػبصهبًٖ )تَصٗقٖ، سٍِٗ

 .إ( ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍخَد داسدضاسُگ  فٌَاى هتغ٘شّبٕ
 

 هفهوهی تحقیق هدل

 

 
 هدل هفهوهی پژوهص (:1)ضواره نوودار 

 
 روش تحقیق

اٗي پظٍّؾ اص ح٘ث ّذف دس صهشُ . ٗبثٖ اص ًَؿ تَك٘فٖ اػتپظٍّؾ حبضش ٗه هغبلقِ صهٌِ٘
ٗبفتِ ثشإ حل هؼبئل هَخَد  ؿَد ٌّگبهٖ وِ ثب ّذف ثشخَسداسٕ اص ًتبٗحتحم٘مبت وبسثشدٕ للوذاد هٖ

ٍ الگَّبٕ  ّب، اثضاسّب، ٍػبٗل، تَل٘ذات ٍ ػبختبسّبدس ػبصهبى ٍ ثْجَد ٍ ثِ ووبل سػبًذى سفتبسّب، سٍؽ
 .پشداصٗنهَسد اػتفبدُ خَاهـ اًؼبًٖ ثِ تحم٘ك هٖ

 
 جاهعه آهاری

ًضوبم توبهٖ ؿْشػتبى اػتبى هبصًذساى ثِ ا هٌغمِ ٍ 32وبسوٌبى اداسات آهَصؽ ٍپشٍسؽ  ولِ٘
ػتبدٕ اداسُ ول آهَصؽ پشٍسؽ افن اص: وبسؿٌبع هؼئَل، وبسؿٌبع ٍ ػبٗش وبسوٌبى  وبسوٌبى اداسٕ ٍ

وِ ثب ػبصهبى استجبط وبسٕ داسًذ ٍ داسإ هذسن تحل٘لٖ تحت فٌَاى ووه وبسؿٌبع، هتلذٕ، خذهبتٖ
ٍ خبهقِ  اًذهذ ًؾش ثَدُ دٗپلن، فَق دٗپلن، ل٘ؼبًغ، فَق ل٘ؼبًغ ٍ دوتشٕ ٍ ثب ػٌَات خذهتٖ هختلف

 ًفش ثَدُ اػت. 1929اًذ. حدن خبهقِ آهبسٕ  آهبسٕ سا ؿىل دادُ

                                                 
1. Mathur 



                    

 گیزیحجن نوونه و روش نوونه

پشٍسؽ  وبسوٌبى ػتبدٕ اداسُ ول آهَصؽ ٍخبهقِ آهبسٕ ؿبهل ولِ٘ وِ دس اٗي پظٍّؾثبتَخِ ثِ اٗي
ّبٕ اٍلِ٘ ٍ ثشسػٖ شاخقِ ثِ اداسُ ول هزوَسثب ه ،آى هَسد ًؾش ثَدُ اػت گب32ًِ ًَاحٖ اػتبى هبصًذساى ٍ

 ًفش هـخق گشدٗذُ اػت.  1929حدن خبهقِ آهبسٕ 
 

 ها آوری دادهجوعابشار

 الف( پرسطنامه جو اخلاقی

عشاحٖ ؿذُ اػت. اٗي  ،(1987إ وِ دس پظٍّؾ اػتفبدُ گشدٗذُ تَػظ ٍٗىتَس ٍ وَلي)پشػـٌبهِ
ثبؿذ وِ داسإ گَِٗ اػت ٍ دس آى اص ٍٗىتَس ٍ وَلي هّٖبٕ ؿـگبًِ پشػـٌبهِ ًبؽش ثش ػٌدؾ هؤلفِ

ػؤال  26دس تحم٘ك هَسد ًؾش ثِ ووه سٍؽ آلفبٕ وشًٍجبخ ثشإ ع٘ف ل٘ىشت اػتفبدُ ؿذُ اػت. 
-دػت آهذوِ ًـبى دٌّذُ افتجبس  ثؼ٘بس ثبلإ پشػـٌبهِ هِٖ ث 88/0پشػـٌبهِ خَ اخلالٖ، همذاس آلفبٕ 

 ثبؿذ. 
 

 سازمانیپرسطنامه عدالت  ب(   

ػبختِ ؿذُ وِ تَػظ حؼ٘ي ؿىشوي ٍ فجذالضّشا  1993دسػبل  1اٗي پشػـٌبهِ تَػظ ًَْ٘ف ٍ هَسهي
خشدُ هم٘بع تـى٘ل ؿذُ  3اص  تشخوِ ٍ ٍٗشاػتبسٕ ؿذُ اػت. پشػـٌبهِ فذالت 1380ًقبهٖ دس ػبل 

 اػت وِ فجبستٌذ اص:
 هبدُ 5فذالت تَصٗقٖ داسإ   -
 هبدُ 8فذالت تقبهلٖ داسإ  -

 هبدُ 13إ داسإ فذالت سٍِٗ -

 .ثبؿذػَال هٖ 26ح٘غِ ً٘ض فذالت ػبصهبًٖ ولٖ حبكل هٖ ؿَد. اٗي پشػـٌبهِ داسإ  3اصخوـ اٗي 
إ ٍ فذالت تَصٗقٖ تَػظ ؿىشوي  هَلفِ فذالت تقبهلٖ، فذالت سٍِٗ 3پشػـٌبهِ فذالت ػبصهبًٖ ثِ 

شاػتبسٕ گشدٗذُ اػت ٍ تَػظ اٗـبى ٍ ػبٗش ٍ ًقبهٖ اص افضبٕ ّ٘ئت فلوٖ داًـگبُ اَّاص تشخوِ ٍ ٍٗ
 ّبٕ هختلف اػتفبدُ ٍ سٍاٖٗ آى هَسد تأٗ٘ذ لشاس گشفتِ اػت.اػبت٘ذ فلَم تشث٘تٖ ٍ سٍاًـٌبػٖ دس پظٍّؾ

ثبؿذ. ٍلٖ ثِ خْت تق٘٘ي دسكذ هٖ 80ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ تق٘٘ي ؿذُ لجلٖ، ثشإ فذالت ػبصهبًٖ 
ّبٕ آهبسٕ افضاس ٍ سٍؽپشػـٌبهِ تىو٘ل ؿذُ اًتخبة ٍ ثب ووه ًشم فذد اص 30هدذد اٗي همذاس هب تقذاد 

 ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ هحبػجِ ٍ همبدٗش صٗش حبكل گشدٗذ:
 
 

                                                 
1. Nichoff & Moorman 



یکمیا                                    

  

 پایایی پزسطناهه عدالت ساسهانی :(2) ضواره جدول

 مقدار آلفای کرونباخ شاخص

 /.422 عدالت تعاملی

 /.523 عدالت توزیعی

 /.513 ایعدالت رویه

 /.354 زمانیعدالت سا

 
    پرسطنامه رفتار ضهروندی سازمانج( 

ػٌدؾ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اص پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اٍسگبى ٍ وبًَػىٖ  ثشإ
 15ثشإ پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ً٘ض همذاس ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ اػتفبدُ ؿذُ اػت.  ،(1996)

  دػت آهذ.ِ ث 82/0ػؤال پشػـٌبهِ 
 

 ضزیب پایایی هتغیزهای تحقیق (:3)ضواره جدول 

 مقدار ضریب آلفا تعداد گویه متغیر

 44/0 22 عدالت سازمانی

 44/0 22 جو اخلاقی

 42/0 11 رفتار شهروندی

 

 هایافته

 4/93ًفش ) 299 دسكذ( صى ٍ 6/6ًفش پبػخگَٗبى ) 21وِ ًتبٗح فشاٍاًٖ خٌؼ٘ت پبػخگَٗبى ًـبى داد
 .ُ اػتدسكذ( هشد ثَد

-دسكذ(  اػتخذام 6/80ًفش پبػخگَٗبى ) 258ُ وِ ًتبٗح فشاٍاًٖ ًَؿ اػتخذام پبػخگَٗبى ًـبى داد

-دسكذ( اػتخذام 1/8ًفش ) 26دسكذ( لشاسدادٕ ٍ  2/2ًفش ) 7دسكذ( پ٘وبًٖ،  1/9ًفش ) 29ؿبى سػوٖ، 

 .ؿبى خضء ػبٗش ثَدُ اػت
دسكذ( ػبثمِ  1/23ًفش پبػخگَٗبى ) 74وِ  ًتبٗح فشاٍاًٖ ػبثمِ خذهت پبػخگَٗبى ًـبى داد

 15تب  11دسكذ( ث٘ي  3/11ًفش ) 36 ػبل، 10تب  6دسكذ( ث٘ي  8/17ًفش ) 57ػبل،  5اػتخذاهٖ ووتش اص 
ًفش  60ػبل ٍ  25تب  21 دسكذ( ث٘ي 1/18ًفش ) 58ػبل،  20تب  16دسكذ( ث٘ي  9/10ًفش ) 35ػبل، 

 .ثَدُ اػت ػبل 30تب  26ؿبى ث٘ي دسكذ( ػبثمِ خذهت 8/18)
دسكذ( هذسن  3/0ًفش پبػخگَٗبى ) 1وِ ًتبٗح فشاٍاًٖ هذسن تحل٘لٖ پبػخگَٗبى ًـبى داد 

 719ًفش ) 63دسكذ( ل٘ؼبًغ،  8/72ًفش ) 233دسكذ( فَق دٗپلن،  6/6ًفش ) 21ؿبى دٗپلن، تحل٘لٖ
 .ؿبى دوتشٕ ثَدُ اػتدسكذ( هذسن تحل٘لٖ 6/0ًفش ) 2دسكذ( فَق ل٘ؼبًغ ٍ 



                    

دسكذ( وبسؿٌبع هؼئَل،  6/5ًفش پبػخگَٗبى ) 18وِ اًٖ ًَؿ ؿغل پبػخگَٗبى ًـبى داد ًتبٗح فشاٍ
ثش  فلاٍُ .ؿبى خضء ػبٗش ثَدُ اػتدسكذ( ًَؿ ؿغل 7/64ًفش ) 207دسكذ( وبسؿٌبع ٍ  7/29ًفش ) 95

 اػت.ؿبى خضء ػبٗش ثَدُ اٗي، ًتبٗح اٗي تحم٘ك ث٘بًگش اٗي اػت وِ اوثشٗت ًوًَِ هَسد ثشسػٖ ًَؿ ؿغل
 29تب  20ؿبى ث٘ي دسكذ( ػي 9/21ًفش پبػخگَٗبى )  70وِ ًتبٗح فشاٍاًٖ ػي پبػخگَٗبى ًـبى داد

ًفش  14ػبل ٍ  50تب  41دسكذ( ث٘ي  6/41ًفش ) 133ػبل،  40تب  30دسكذ( ث٘ي  2/32ًفش ) 103ػبل، 
ّبٕ خَ اخلالٖ َلفًِتبٗح ًـبى داد ولِ٘ ه .ػبل ثَدُ اػت 60تب  51ؿبى ث٘ي دسكذ( ػبثمِ خذهت 4/4)

ّبٕ فذالت ػبصهبًٖ ٍ هؤلفِ 88/0 ّبحذاوثش ثبسفبهلٖ آى ٍ 36/0ّب فبهلٖ آى دس ؿؾ ثقذ وِ حذالل ثبس
دس ًْبٗت سفتبس ؿْشًٍذٕ  ٍ 99/0 ّبحذاوثش ثبس فبهلٖ آى ٍ 67/0 ّبحذالل ثبس فبهلٖ آى دس ػِ ثقذ

 .لشاس گشفتٌذ 98/0 ّبحذاوثش ثبس فبهلٖ آى ٍ 29/0ّب حذالل ثبس فبهلٖ آى پٌح ثقذ ػبصهبًٖ وِ دس
ثب  47/82ه٘بًگ٘ي خَ اخلالٖ ثبؿذ. هٖ 90/9ثب اًحشاف هق٘بس  06/103 فذالت ػبصهبًٖه٘بًگ٘ي 
 .ثبؿذهٖ  97/8ٍ اًحشاف هق٘بس  04/51ٍ ه٘بًگ٘ي سفتبس ؿْشًٍذٕ  64/14اًحشاف هق٘بس 

 
 هدل تحلیل عاهلی تاییدی عدالت ساسهانی

ّبٕ ف هتغ٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثَدًذ. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل فبهلٖ ٍ اػتفبدُ اص هذلػَال هقش 26
عَس وِ هلاحؾِ  ؿَد. ّوبى دس ثشآٍسد ثبسّبٕ فبهلٖ، ًتبٗح ثِ كَست ؿىل صٗش ث٘بى هٖ گ٘شٕاًذاصُ

ؿتِ ؿذًذ ٍ ثبلاتش اص آى ثَدُ دس هذل ًگِ دا 3/0ؿَد ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش فبهل وِ ًضدٗه ثِ  هٖ
ثِ دل٘ل ثبس  26ٍ  24ثبؿٌذ ٍ ػَال  وِ ًـبى اص اٗي داسد وِ هقشف خَثٖ ثشإ فبهل ّبٕ هشثَعِ هٖ

وِ  فبهلٖ پبٗ٘ي اص هذل حزف ؿذًذ. ؿبخق ّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دس ػغح لبثل لجَلٖ گضاسؽ ؿذًذ
. ثٌبثشاٗي اثقبد فذالت ػبصهبًٖ ؿبهل گضاسؽ ؿذ =075/0RMSEA= ٍ 785/2CMIN/DFتشٗي آى هْن

 ثبؿذ.إ ٍ تقبهلٖ هٖػِ ثقذ فذالت تَصٗقٖ، سٍِٗ



یکمیا                                    

  

 
 گیزی عدالت ساسهانیهدل انداسه  (:2)ضواره نوودار 

 

 هدل تحلیل عاهلی تاییدی جو اخلاقی

-ًذاصُّبٕ ا هَلفِ هقشف هتغ٘ش خَ اخلالٖ ثَدًذ. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل فبهلٖ ٍ اػتفبدُ اص هذل 6

ؿَد  عَس وِ هلاحؾِ هٖ ؿَد. ّوبى گ٘شٕ دس ثشآٍسد ثبسّبٕ فبهلٖ، ًتبٗح ثِ كَست ؿىل صٗش ث٘بى هٖ
ّبٕ ثَدُ وِ ًـبى اص اٗي داسد وِ هقشف خَثٖ ثشإ فبهل 3/0ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش فبهل ثبلاتش 

تشٗي آى ًذ، وِ هْنّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دس ػغح لبثل لجَلٖ گضاسؽ ؿذثبؿٌذ. ؿبخق هشثَعِ هٖ
075/0RMSEA=  ٍ817/2CMIN/DF= ثٌبثشاٗي اثقبد خَ اخلالٖ ؿبهل ؿؾ ثقذ هشالجت گضاسؽ ؿذ .

 ثبؿذ.ٍ تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ هؼتمل هٖ



                    

 
 گیزی جو اخلاقیهدل انداسه  (:3)ضواره نوودار 

 

 هدل تحلیل عاهلی تاییدی رفتار ضهزوندی

ّبٕ ِ هقشف هتغ٘ش سفتبس ؿْشًٍذٕ ثَدًذ. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل فبهلٖ ٍ اػتفبدُ اص هذلهَلف 5
عَس وِ هلاحؾِ  ؿَد. ّوبى دس ثشآٍسد ثبسّبٕ فبهلٖ، ًتبٗح ثِ كَست ؿىل صٗش ث٘بى هٖ گ٘شٕاًذاصُ

اٗي داسد وِ ٍ ثبلاتش اص آى ثَدُ وِ ًـبى اص  3/0ؿَد ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش فبهل ًضدٗه ثِ  هٖ
ّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دس ػغح لبثل لجَلٖ ثبؿٌذ. ؿبخق ّبٕ هشثَعِ هٖهقشف خَثٖ ثشإ فبهل

 . لزا اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕگضاسؽ ؿذ =015/0RMSEA=  ٍ06/1CMIN/DF تشٗي آىهْن گضاسؽ ؿذًذوِ
 ثبؿذ.ؿبهل پٌح ثقذ ًَفذٍػتٖ، ٍخذاى، خَاًوشدٕ، سفتبس هذًٖ ٍ ادة ٍ هلاحؾِ هٖ

 
 

 
 گیزی رفتار ضهزوندیهدل انداسه  (:4)ضواره نوودار 



یکمیا                                    

  

 هدل تحقیق

ػبصهبًٖ هٖ تَاى اسائِ  چِ هذلٖ سا خْت تج٘٘ي تأث٘ش خَ اخلالٖ ٍ فذالت ػبصهبًٖ ثشسفتبس ؿْشًٍذٕ
 وشد؟

ثشإ سػن هذل  اسائِ ؿذُ اػت. صٗشهذل هقبدلات ػبختبسٕ ثِ ّوشاُ ضشاٗت سگشػًَٖ٘ دس ؿىل 
اص لبثل لجَل ثَدى  إ ثشإ هٌبػت ثَدى ثبسّبٕ فبهلٖ ثْشُ گشفتِ ؿذ، ٍ ثقذشد دٍ هشحلِاص سٍٗى ،ًْبٖٗ

إ فذالت ػبصهبًٖ، خَ اخلالٖ، ػبصُ افتجبس رٗل ثِ آصهَى هذل ثِ تذٍٗي هذل ًْبٖٗ الذام ؿذ. ّب ًؼجتآى
ً٘ض حبوٖ اص آى سفتبس ػبصهبًٖ ٍ آصهَى ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ ػبختبس آى پشداختِ اػت. ثخؾ ػبختبسٕ هذل 

( ث٘ـتشٗي همذاس ٍاسٗبًغ سفتبس ؿْشًٍذٕ سا تج٘٘ي وشدُ 622/0ثب اثشهؼتم٘ن )خَ اخلالٖ  اػت وِ هتغ٘ش
 تج٘٘ي ًوَدُ اػت.  ( ٍاسٗبًغ سفتبس ؿْشًٍذٕ سا156/0اػت ٍ هتغ٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثب اثش هؼتم٘ن )

 

 
 هدل هعادلات ساختاری  (:5)ضواره نوودار 

 

 

 



                    

 اثز هستقین و غیزهستقین عدالت ساسهانی و جو اخلاقی بز رفتار ضهزوندی (:4)ضواره  جدول

 

 نوع اثر

 اثرکل

 

  غیرهستقین هستقین

  156/0 * 156/0 عدالت سبزهبني

 622/0 * 622/0 جو سبزهبني

 

  هاآسهوى فزضیه

 تأث٘ش خَ اخلالٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ چگًَِ اػت؟

 
 زایب رگزسیونیض (:5)ضواره  جدول

 سوال مقدار بحرانی ضریب رگرسیونی P نتیجه

 عدالت سبزهبني  رفتبر ضهروندي 451/2 156/0 014/0 تبیید

 جو اخلاقي  رفتبر ضهروندي 461/7 622/0 000/0 تبیید

 
هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘  Pثبؿذ. همذاس هٖ 622/0ضشٗت سگشػًَٖ٘ اػتبًذاسٕ هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘    
-% ه95ٖثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب اعوٌ٘بى اػت وِ اٗي گَاُ ثش تبٗ٘ذ اٗي فشضِ٘ هٖ 05/0تش اص وَچه ٍ 000/0

 داسٕ داسد.تَاى گفت وِ خَ اخلالٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ تبث٘ش هثجت ٍ هقٌٖ
 

 ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ چگًَِ اػت؟ تأث٘ش فذالت

 
 ضزایب رگزسیونی (:6)ضواره  جدول

 سوال مقدار بحرانی ب رگرسیونیضری P نتیجه

 عدالت سبزهبني  رفتبر ضهروندي 451/2 156/0 014/0 تبیید

 

هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘  Pثبؿذ. همذاس هٖ 156/0ضشٗت سگشػًَٖ٘ اػتبًذاسٕ هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘ 
-% ه95ٖبى ثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب اعوٌ٘اػت وِ اٗي گَاُ ثش تبٗ٘ذ اٗي فشضِ٘ هٖ 05/0تش اص ٍ وَچه 014/0

 داسٕ داسد.تَاى گفت وِ فذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ تبث٘ش هثجت ٍ هقٌٖ
 

 نظران چگونه است؟درجه تناسة مدل پیطنهادی از دیدگاه صاحة

 ّب اصخولِ ؿبخق اٍلِ٘ ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت. اوثش ؿبخق ّبٕ ثشاصؽ هذل خذٍل صٗش، اّن ؿبخق

GFI ،PNFI ،PCFI ّبٕ ثبؿٌذ. لاصم ثِ روش اػت وِ لاصم ً٘ؼت ّوِ ؿبخق َل هٖهحذٍدُ لبثل لج دس



یکمیا                                    

  

ّب دسحذ لبثل لجَل ٍ ثشخٖ هذل دسهحذٍدُ لبثل لجَل ثبؿٌذ ٍ هوىي اػت دسٗه هذل ثقضٖ اص ؿبخق
 دٗگش ًجبؿٌذ.

 
 های هدل آسهوى نیکویی بزاسش ساختار نظزیضاخص (:7)ضواره  جدول

Model CMIN DF P CMIN/DF GFI AGFI PGFI RMSEA CFI PNFI PCFI 

 683/0 657/0 928/0 074/0 591/0 884/0 926/0 728/2 000/0 67 778/182 فرضهدل پیص

 000/0 000/0 000/1       0 000/0 هدل اضببع ضده

 000/0 000/0 000/0 235/0 428/0 415/0 493/0 649/18 000/0 91 053/1697 هدل استقلال

 

 هص پژو هایسوال های هبتنی بز یافته

اثقبد خَ اخلالٖ ؿبهل ؿؾ ثقذ هشالجت ٍ تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ هؼتمل 
پشٍسؽ  ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس خَ اخلالٖ دس ػبصهبى آهَصؽ ٍٗه اص هَلفِ ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ ػپغ ّش

ثشسػٖ لشاس گشفت  ػَالٖ ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل فبهل تبٗ٘ذٕ هَسد 26اػتبى هبصًذساى اص عشٗك پشػـٌبهِ 
ثَدُ وِ ًـبى اص اٗي داسدوِ هقشف خَثٖ  3/0ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش فبهل ثبلاتش ًتبٗح ًـبى دادوِ 

 ّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دس ػغح لبثل لجَلٖ گضاسؽ ؿذًذ ثبؿٌذ. ؿبخق ثشإ فبهل ّبٕ هشثَعِ هٖ
ي اثقبد خَ اخلالٖ ؿبهل . ثٌبثشاٗگضاسؽ ؿذ =075/0RMSEA= ٍ 817/2CMIN/DFتشٗي آى وِ هْن

فبهلٖ  افتجبس ثبؿذ. ؿؾ ثقذ هشالجت ٍ تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ هؼتمل هٖ
 .ػَالات پشػـٌبهِ اص پبٗبٖٗ لاصم ثشخَسداس ثَدًذ، هحبػجِ گشدٗذ 88/0 ػَالات اص عشٗك آلفبٕ وشًٍجبخ

 
 کدامند؟ پرورشو آموزش  عدالت سازمانی در اتعاد

ؿٌبػبٖٗ ؿذ ػپغ ّشٗه إ سٍِٗ فذالت فذالت تقبهلٖ، ػبصهبًٖ ؿبهل فذالت تَصٗقٖ، ثقبد فذالتا
پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى اص عشٗك  ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس فذالت ػبصهبًٖ دس ػبصهبى آهَصؽ ٍاص هَلفِ

ثشسػٖ  ػَالٖ ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل فبهل تبٗ٘ذٕ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت وِ دس ثخؾ 26 پشػـٌبهِ
ثَدُ وِ ًـبى اص اٗي داسدوِ هقشف خَثٖ  3/0ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش فبهل ثبلاتش اص ّب تَك٘فٖ دادُ

ّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دسػغح لبثل لجَلٖ گضاسؽ ؿذًذ، وِ ثبؿٌذ. ؿبخق ّبٕ هشثَعِ هٖثشإ فبهل
الت ػبصهبًٖ ؿبهل . ثٌبثشاٗي اثقبد فذگضاسؽ ؿذ =075/0RMSEA=  ٍ817/2CMIN/DFتشٗي آى هْن

عشٗك آلفبٕ  فبهلٖ ػَالات اص افتجبس ثبؿذ.إ هٖػِ ثقذ فذالت تَصٗقٖ، فذالت تقبهلٖ، فذالت سٍِٗ
لاصم ثشخَسداس  ػت وِ ػَالات پشػـٌبهِ اص پبٗبٖٗا هحبػجِ گشدٗذ اٗي ًت٘دِ حبوٖ اص اٗي 88/0 وشًٍجبخ

 .ثَدًذ
 



                    

 کدامند؟ شپرور و آموزش ضهروندی سازمانی در رفتار اتعاد

ادة ٍ هلاحؾِ  سفتبس هذًٖ، خَاًوشدٕ، ٍخذاى، ،ًَفذٍػتٖاثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ؿبهل 
 دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًّٖبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٗه اص هَلفِ ؿٌبػبٖٗ ؿذ ػپغ ّش

ذٕ هَسد ثشسػٖ لشاس ػَالٖ ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل فبهل تب15٘ٗپشٍسؽ اػتبى هبصًذساى اص عشٗك پشػـٌبهِ 
ؿَد ثبسّبٕ فبهلٖ هشثَط ثِ ّش  عَس وِ هلاحؾِ هٖ ّوبىّب گشفت وِ دس ثخؾ ثشسػٖ تَك٘فٖ دادُ

-ثبؿٌذ. ؿبخق ّبٕ هشثَعِ هٖثَدُ وِ ًـبى اص اٗي داسد وِ هقشف خَثٖ ثشإ فبهل 3/0فبهل ثبلاتش 

ٍ  =015/0RMSEA آى تشٗيّبٕ ثشاصؽ هذل ّوگٖ دس ػغح لبثل لجَلٖ گضاسؽ ؿذًذ، وِ هْن
06/1CMIN/DF= لزا اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ؿبهل پٌح ثقذ ًَفذٍػتٖ، ٍخذاى، خَاًوشدٕ، گضاسؽ ؿذ .

 ،هحبػجِ گشدٗذ 82/0 فبهلٖ ػَالات اصعشٗك آلفبٕ وشًٍجبخ افتجبس ثبؿذ.سفتبس هذًٖ ٍ ادة ٍ هلاحؾِ هٖ
 .صم ثش خَسداس ثَدًذػت وِ ػَالات پشػـٌبهِ اص پبٗبٖٗ لاا اٗي ًت٘دِ حبوٖ اص اٗي

 
 پرورش چگونه است؟و آموزش  رفتارضهروندی سازمانی در اخلاقی تر جو تأثیر

هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘  Pثبؿذ. همذاس هٖ 622/0ٕ هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘ داػتبًذاس ضشٗت سگشػًَٖ٘
-% ه95ٖاعوٌ٘بى ثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب اػت وِ اٗي گَاُ ثش تبٗ٘ذ اٗي فشضِ٘ هٖ 05/0تش اص ٍ وَچه 000/0

 داسٕ داسد.تَاى گفت وِ خَ اخلالٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ تبث٘شهثجت ٍ هقٌٖ

 
 پرورش چگونه است؟ و آموزش ضهروندی سازمانی در رفتار تأثیرعدالت سازمانی تر

هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘  Pثبؿذ. همذاس هٖ 156/0ٕ هشثَط ثِ اٗي فشضِ٘ دضشٗت سگشػًَٖ٘ اػتبًذاس
-% ه95ٖثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب اعوٌ٘بى اػت وِ اٗي گَاُ ثش تبٗ٘ذ اٗي فشضِ٘ هٖ 05/0اص  تشٍ وَچه 014/0

 داسٕ داسد.تَاى گفت وِ فذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ تبث٘ش هثجت ٍ هقٌٖ

 
توان  ضهروندی سازمانی می رفتار عدالت سازمانی تر اخلاقی و جو جهت تثیین تأثیر چه مدلی را

 ؟ارائه کرد
إ ثشإ هٌبػت ثَدى ثبسّبٕ فبهلٖ ثْشُ گشفتِ ؿذ ٍ اص سٍٗىشد دٍ هشحلِ ،ػن هذل ًْبٖٗثشإ س

إ ثِ آصهَى افتجبس ػبصُّب ًؼجت ثِ تذٍٗي هذل ًْبٖٗ الذام ؿذ. هذل رٗل اص لبثل لجَل ثَدى آى ثقذ
داختِ اػت. فذالت ػبصهبًٖ، خَ اخلالٖ، سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ آصهَى ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ ػبختبس آى پش

( ث٘ـتشٗي همذاس 622/0ثب اثشهؼتم٘ن )خَ اخلالٖ  ثخؾ ػبختبسٕ هذل ً٘ض حبوٖ اص آى اػت وِ هتغ٘ش
سفتبس ؿْشًٍذٕ  (156/0فذالت ػبصهبًٖ ثب اثشهؼتم٘ن ) ٍ هتغ٘ش وشدُ اػتٍاسٗبًغ سفتبس ؿْشًٍذٕ سا تج٘٘ي

 .تج٘٘ي ًوَدُ اػت سا

 



یکمیا                                    

  

 نظزاى چگونه است؟بدرجه تناسب هدل  پیطنهادی اس دیدگاه صاح

سا ثشإ اٗي ؿبخق  5تب  1ّبٕ هغلك اػت. اغلت همبدٗش ث٘ي اػىَئش ٗىٖ اص ؿبخق ؿبخق وبٕ
 اػت وِ همذاسٕ هٌبػت ٍ لبثل لجَل اػت. 728/2داًٌذ. اٗي همذاس ثشإ هذل پظٍّؾ لبثل لجَل هٖ
ي همذاس ًـبى اص ثشإ اٗ 90/0ّبٕ تغج٘مٖ اػت وِ همذاس ث٘ـتش اص ٗىٖ اص ؿبخق GFIؿبخق 

دّذ ث٘ي هبتشٗغ ٍاسٗبًغ وِ ًـبى هٖاػت 926/0ثشإ هذل GFIّب داسد. تَػظ دادُ ثشاصؽ خَة هذل
ٍ وٍَاسٗبًغ ثبصتَل٘ذ ؿذُ ٍ هبتشٗغ ٍاسٗبًغ ٍ وٍَاسٗبًغ هـبّذُ ؿذُ تفبٍت چٌذاًٖ ٍخَد ًذاسد ٍ اٗي 

 ًـبى اص ثشاصؽ خَة هذل داسد.
ثِ  95/0تب  90/0ّبٕ تغج٘مٖ اػت وِ همبدٗش ث٘ي اص ؿبخق ٗىٖ CFIؿبخق ثشاصؽ تغج٘مٖ ٗب 

-ثشإ اٗي ؿبخق ثِ فٌَاى ثشاصؽ ثؼ٘بس خَة دادُ 95/0فٌَاى لبثل لجَل ثَدى هذل ٍ همبدٗش ثبلاتش اص 

تَاى ًت٘دِ گشفت ٍ لبثل لجَل اػت ٍ هٖ 928/0 ثشإ هذل هزوَس CFIؿَد. همذاس ّب ثِ هذل تفؼ٘ش هٖ
 ؿَد.اػتملال فبكلِ ٍ ثِ ٗه هذل اؿجبؿ ًضدٗه هٖوِ هذل اص ٗه هذل 

ثش هجٌبٕ  RMRً٘ض ّوبًٌذ ؿبخق  RMSEAؿبخق سٗـِ دٍم ه٘بًگ٘ي هشثقبت خغبٕ ثشآٍسد ٗب 
تش ثشإ اٗي ؿبخق ٗب وَچه 08/0 ّبٕ لبثل لجَل داسإ همذاستحل٘ل هبتشٗغ ثبل٘وبًذُ لشاس داسد. هذل
خَة  ثبؿذ وِ اٗي ؿبخق ً٘ض ًـبى اص ثشاصؽ ًؼجتبًهٖ 074/0ّؼتٌذ، همذاس اٗي ؿبخق ثشإ هذل 

 صاتبث٘ش هتغ٘ش هىٌَى ثشٍى ًتبٗح آصهَى ًـبى داد هذل اسئِ ؿذُ هٌبػت ثَدُ ٍ ّب داسد.ّب تَػظ دادُهذل
 .اػت هقٌبداس صا هثجت ٍثش هتغ٘ش دسٍى

ًـبى دادوِ هدوَفِ پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى ًتبٗح  ٍ آهَصؽ دسػَال اٍل، ثشسػٖ اثقبد خَاخلالٖ دس
داسإ  ثقذ هشالجت ٍ تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ هؼتمل() اثقبد اكلٖ خَ اخلالٖ

-سا داسًذ وِ دس همبٗؼِ ثب ٗبفتِّب ؿشاٗظ هَسد ً٘بص ثشإ اخشإ تحل٘ل فبهلٖ دادُ ٍ دسكذ ٍاسٗبًغ ثبلا

 ّوىبساى ٍ ّ٘تش هَس، (2014ّوىبساى) ٍ ٍٗتض هبسوَ اصسا، (2015ّوىبسى) و٘ن ٍّبٕ پظٍّـٖ ه٘ي ًَٗگ
ؿ٘شاصٕ ٍ  ،(1394ّوىبساى) پَس ٍهَهي ،(2012ّوىبساى) ٍ اسًبد، (2011ّوىبساى) دٕ وًَ٘ه ٍ ،(2014)

(، ح٘ذسٕ ٍ 1391ل٘تبًٖ ٍ ّوىبساى) (،1392لذٗشٕ ٍ ّوىبساى)، (1393صادُ)سحوبًٖ ،(1393ّوىبساى)
(،  ًتبٗح 2008اوپشا ٍ ٍٗي)، (1390ٍ ّوىبساى) ثشّبًٖ (،1390ىخَاُ فشخبًٖ)ً٘ب ٍ ً٘(، سح٘ن1391ّوىبساى)

هشالجت ٍ تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ  اخلالٖ دس اثقبد خَ ٗىؼبًٖ داؿتِ اػت ٍ
ؿَد وِ اثقبد هختلفٖ تـى٘ل هٖ ّب ٍهَلفِ فٌَاى ٗه ػبصُ اصِ خَ اخلالٖ ث .گشددخلاكِ هٖ هؼتمل

تقبهل  ٍٗظُ هذٗشاى دسِ ًتبٗح ًـبى داد ّشچِ ػبصهبى ث ،كَست ٗه همَلِ ولٖ دسًؾش گشفتِ تَاى ثوًٖ
 ؿَدهذاسٕ وبسوٌبى هٖثبلا سفتي سفتبس لبًَى هَخت ثب وبسوٌبى تَخِ هشالجت ث٘ـتشٕ ًـبى دٌّذ اٗي اهش

دس آهَصؽ  ي ٍالقٖ خَاخلالٖلزا ثشإ تج٘٘ ،ثبؿذّب هٖوبساٖٗ ػبصهبى هٌَط ثِ سفبٗت ضَاثظ اصػَٕ آى
ٗه اص  وِ  ّش سا لحبػ ًوَد دسحبلٖ تَخِ ثِ للوشٍ اٗي هَضَؿ اضلاؿ هختلف آى ثبٗؼت ثبپشٍسؽ هٖ ٍ

 ٍ ػبصهبًٖ اّذاف وٌٌذُ تـَٗك ٍ وٌٌذُ اٗدبد اثتذا ثبٗذ هثجت اػت وِ سّجشاى اثقبد داسإ خٌجِ هٌفٖ ٍ



                    

هذٗشاى ثشإ حفؼ ٍ استمبٕ اٗي اثقبد،  .اػت ػبصگبس وبهلاً اخلالٖ ٍ إحشفِ وذّبٕ ثب وِ لَاًٌٖ٘ ثبؿٌذ
 إ ٍ لبًًَٖ سا ثبٗذ دس ػبصهبى پ٘بدُ وٌٌذ، ثِ وبسوٌبى هغبثك ثب ؽشف٘ت آًبى اخت٘بس ٍاػتبًذاسدّبٕ حشفِ

 ٍ ّبػ٘بػت ،گ٘شٕ هـبسوتٖ سا دس ػبصهبى اخشا وٌٌذتلو٘ن آصادٕ فول ث٘ـتشٕ دادُ، وبس گشٍّٖ ٍ
 حذالل دس سا خـه اداسٕ همشسات ٍ وٌٌذ تـشٗح وبسوٌبى ثشإ ٍضَح ثِ سا ػبصهبًٖ ّبٕدػتَسالقول

 فمبٗذ ثِ وِ سٍدهٖ اًتؾبس هذٗشاى اص ه٘بى وبسوٌبى، دس ؿخلٖ اخلاق ثشدى ثبلا ثشإ .دٌّذ لشاس هوىي
 فمبٗذ اثشاص ِث سا آًبى ًذاسًذ، هٌبفبت خبهقِ ٍ اكَل ػبصهبى ثب اگش گزاؿتِ، احتشام وبسوٌبى ًؾشّبٕ ٍ

همشسات ًجبٗذ ثب هٌبفـ افشاد دس ػبصهبى دس تضبد ثبؿذ دس ف٘ي حبل  لَاً٘ي ٍ. وٌٌذ تـَٗك ػبصهبى دس خَد
 .وٌٌذهٖ ّذاٗت سا اخلالٖ گ٘شٕتلو٘ن ٍ ّؼتٌذ سفتبس ثشإ إپبِٗ ػبصهبًٖ ّبٕػ٘بػت ٍ ّبًمؾ
ٗه اص اثقبد خَ اخلالٖ  تَاصى ث٘ي ّش بػت ٍٗي تب حذٍدٕ ً٘ض ثِ فمبٗذ ؿخلٖ وبسوٌبى ثْبء داد تٌاثٌبثش
 .تَاًذ ثِ تحمك هغلَة آى دس ػبصهبى ووه خَاّذ وشدهٖ

وِ پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى ًتبٗح ًـبى داد ٍ  آهَصؽ اثقبد فذالت ػبصهبًٖ دسدس ػَال دٍم، ثشسػٖ 
 ّبٍاسٗبًغ ثبلا ٍ دادُ تقبهلٖ( داسإ دسكذ ٍ إ،سٍِٗ )ثقذ تَصٗقٖ، هدوَفِ اثقبد اكلٖ فذالت ػبصهبًٖ

 آًٍگ ٍ ّوىبساى ظٍّـٖپ ّبٕسا داسًذ وِ دس همبٗؼِ ثب ٗبفتِؿشاٗظ هَسد ً٘بص ثشإ اخشإ تحل٘ل فبهلٖ 
اثَالٌ٘ي  ،(2012ّوىبساى) اثَع٘بح ٍ ،(2014ٍ ّوىبساى) آّشٍى تضٌٗش، (2014ػشت ٍ ّوىبساى)، (2015)
فلاهِ ، (1393ّوىبساى) چَپبًٖ ٍ ،(1393ىبساى)ٍ ّو پشٍسگل ،(1394الْٖ)سٍح ،(2010ّوىبساى) ٍ
ًتبٗح ، (1392دفبٖٗ ٍ ّوىبساى) ،(1391ّوىبساى) خشاػبًٖ ٍ، (1392ّوىبساى) ٍ ه٘شووبلٖ ،(1393)

هفَْم فذالت  .گشددتَصٗقٖ خلاكِ هٖ تقبهلٖ، إ،سٍِٗ اثقبد فذالت ػبصهبًٖ دس ٗىؼبًٖ داؿتِ اػت ٍ
 ّبٕ لجلٖ ًـبى دادُ ٍٕ اكلٖ آى وِ ًتبٗح تحم٘ك حبضش ٍ پظٍّؾّبػبصهبًٖ ثب دس ًؾش گشفتي هَلفِ
تحمك اٗي ٍ فذالت ػبصهبًٖ ٗه ػبصُ اًتضافٖ ثَدُ . تج٘٘ي لشاس گ٘شد تبٗ٘ذ ًوَدُ ثبٗذ هَسد ثشسػٖ ٍ

 تَاًذ داسإ سٗضاٗي اثقبد هٖ الجتِ ّشٗه اص ،ثبؿذگبًِ آى هٖگفتوبى هٌَط ثِ ثحث پ٘شاهَى هحَسّبٕ ػِ
 هبًٌذ ًتبٗح تَصٗـ ثَدى هٌلفبًِ اص افشاد لضبٍت ٍ ادسان ٗقٌٖ تَصٗقٖ فذالت. ٖ ً٘ض ثبؿٌذّٗبهَلفِ

 اٗي اص ًؾشكشف ٗقٌٖ إسٍِٗ فذالت چٌ٘ي،ّن. ؿَد... للوذاد هٖ ٍ استمبء ّبٕفشكت ٗب پشداخت ػغَح
 ثبٗذ ً٘ض ؿَد هٌتح آى اص فذالت اػت لشاس وِ فشاگشدٕ ثبؿذ فبدلاًِ ثبٗذ هحتَإ لبًَى ٍ اػبع وِ

 ٍ هبًٌذهٖ ػبصهبى دس همشس حذ اص ث٘ؾ إسٍِٗ فذالت اص هٌلفبًِ ادسان تَخِ ثِ ثب افشاد. ثبؿذ فبدلاًِ
وبسوٌبى دس آهَصؽ  چِ چٌبى ٗقٌٖ إهشاٍدُ فذالت. داسًذهٖ ثش گبم ػبصهبى ث٘ـتش ٍسٕثْشُ ساػتبٕ دس
 خْت دس ّبآى ؛وٌٌذ اسصٗبثٖ هٌلفبًِ ٍ ٌل فبدلاًِپشػ دٗگش ثب ٍ خَد ثب سا هذٗشاى سفتبس پشٍسؽ، ٍ

 .وٌٌذهٖ فشاٍاًٖ تلاؽ ػبصهبًٖ ثِ اّذاف سػ٘ذى
پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى ًتبٗح ًـبى  ٍ آهَصؽ دس ػَال ػَم، ثشسػٖ اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس

 داسإ دسكذ ٍ (لاحؾِ)ًَفذٍػتٖ، ٍخذاى، خَاًوشدٕ، سفتبس هذًٖ ٍ ادة ٍ ه وِ هدوَفِ اثقبد اكلٖداد 
ّبٕ سا داسًذ وِ دس همبٗؼِ ثب ٗبفتِؿشاٗظ هَسد ً٘بص ثشإ اخشإ تحل٘ل فبهلٖ  ّبٍاسٗبًغ ثبلا ٍ دادُ



یکمیا                                    

  

الىؼبًذسا  ،(2014ّوىبسى) ٗبػ٘ي ٍآٗت ،(2015ّوىبساى) ٍ ّلٌذسااوٖ، (2015ّوىبساى) اوشٕ ٍ ظٍّـٖپ
 ّوىبساى اه٘شخبًٖ ٍ ،(1394ّوىبساى) بف٘لٖ ٍاػو، (1394ّوىبساى) احوذٗبى ٍ ،(2012ٍ ّوىبساى)

ًتبٗح ٗىؼبًٖ ، (1392ّوىبساى) چبٍٍؿٖ ٍ ،(1395ّوىبساى) تَولٖ ٍ ،(1394ّوىبساى) ث٘ذختٖ ٍ، (1391)
ًَفذٍػتٖ، ٍخذاى، خَاًوشدٕ، سفتبس هذًٖ ٍ ادة ٍ  دس اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ داؿتِ اػت ٍ

 .گشددخلاكِ هٖ هلاحؾِ
گزؿتِ دساستجبط ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اٗي هَضَؿ  ّبٕپظٍّؾ تبٗح تحم٘ك حبضش ٍثبتَخِ ثِ ً

-گزاسٕ ٍ ثشًبهِّذف لغقبً .ثبؿذوِ همَلِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ً٘ض داسإ اثقبد چٌذگبًِ هٖسا تبٗ٘ذ ًوَدُ اػت

َس ٍ واثقبد هزپشٍسؽ ً٘بص ثِ تَخِ خذٕ ّوِ  سٗضٕ دس ساػتبٕ تحمك فول٘بتٖ آى  دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ
اًدبم ٍؽبٗف فشاتش اص حذ اًتؾبس،  ثشإ اٗدبد ّوذلٖ دس ث٘ي وبسوٌبى، .ثبؿذاّتوبم هذٗشاى دساٗي صهٌِ٘ هٖ

گ٘شٕ ثِ تمَٗت سفتبس هذًٖ ٍ ؿىل فٌَاى هٌجـ وٌتشل دسًٍٖ ثؼتگٖ تبم داسدِ تمَٗت ٍخذاى وبسٕ ث
پذٗذ آٍسًذُ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ثبفتبس  لزا فَاهل .فضبٖٗ ػبصهبًٖ وِ هجتٌٖ ثش ادة ٍاحتشام ثبؿذ

ػبص تىَٗي اٗي هَضَؿ دس ّب صهٌِ٘ٗه اص آى ّب اػت وِ ّشپشٍسؽ تبثقٖ اص اٗي هَلفِ ًؾبم آهَصؽ ٍ
فٌَاى ٗه ِ تَاًذ ثهٖ، ٍوبس داسد هتٌَؿ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ػش وِ ثب ع٘ف گؼتشدُ ٍپشٍسؽ ػبصهبى آهَصؽ ٍ

 .ضشٍست هْن تلمٖ ؿَد
پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى  ٍ آهَصؽ تأث٘ش خَ اخلالٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ال چْبسم،دس ػَ

 سفتبس ؿْشًٍذٕ ثب تَخِ ثِ توبم اثقبد آى ث٘ـتشٗي تبث٘ش سا ثشولٖ خَ اخلالٖ  عَسِ ًتبٗح ًـبى دادوِ ث
ِ ثِ ضشاٗت دس تحل٘ل هؼ٘ش تبٗ٘ذٕ ثب تَخ پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى داؿتِ اػت ٍ آهَصؽ ٍ ػبصهبًٖ
وِ اثقبد خَ اخلالٖ )هشالجت ٍ تَخِ، لَاً٘ي هَسد تبٗ٘ذ لشاس گشفتِ اػت افذاد هقٌبداسٕ، ٍ هؼ٘ش  اػتبًذاسد

-ٗبفتِ .( ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اثشهؼتم٘ن هقٌبداسٕ داسدٍ همشسات، ضَاثظ، اثضاسٕ، وبساٖٗ ٍ هؼتمل

(، 1392لذٗشٕ ٍ ّوىبساى) ،(1393ّوىبساى) ٍّبٕ پظٍّـٖ ؿ٘شاصٕ ّبٕ حبكل دس همبٗؼِ ثب ٗبفتِ
 ّوىبساى صسًذٕ ٍ ،(1390ّوىبساى) فش ٍثْبسٍٕ  ،(1389(، ًدفٖ ٍ ّوىبساى)1391ح٘ذسٕ ٍ ّوىبساى)

اپلجَم ٍ  ،(1385ّوىبساى) صاسفٖ ٍ ،(1394سضبٖٗ ٍ ّوىبساى) ،(1394ّوىبساى) دٍػتبس ٍ، (1392)
ّ٘تش  ،(2012ّوىبساى) اَٗاًؼَٗچ ٍ، (2013شخٖ ٍ ّوىبساى)ثٌ ،(2009ثبلتش ٍ ّوىبساى) ،(2005ّوىبساى)

وِ ًتبٗح تحم٘ك   عَسٕ ّوبى. ًتبٗح ٗىؼبًٖ داؿتِ اػت، (2015ٍ ّوىبساى) لَ ،(2014ّوىبساى) هَس ٍ
ّوِ  ّبٕ اًدبم ؿذُ دس اٗي ساػتبپظٍّؾ حبضش ًـبى داد ثب تَخِ ثِ هجبًٖ ًؾشٕ هَخَد دس اٗي صهٌِ٘ ٍ

خَاخلالٖ . تم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘ن هتغ٘ش خَ اخلالٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اؿبسُ داسًذّب ثِ استجبط هؼآى
گشدد پشٍسؽ هٖ دسخِ سفتبس ؿْشًٍذٕ دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ هشاتت ٍ هغلَة دس ػبصهبى هٌدش ثِ استمبء

 .ـذثخاثشثخـٖ فولىشد ػبصهبى سا ثْجَد هٖ ث٘ـتش ًوَدُ وبساٖٗ ٍ وِ اٗي اهش ػختىَؿٖ وبسوٌبى سا
دس  ؿَد ٍثِ تشٍٗح سفتبس ًَفذٍػتبًِ ٍ هذًٖ دس ث٘ي وبسوٌبى هٖ هؼلظ ثَدى خَ اخلالٖ هثجت هٌدش

 الجتِ گؼتشؽ خَ اخلالٖ دس ػبصهبى آهَصؽ .گشددّب دس ػبصهبى هٖىثشإ خذهت ث٘ـتش آ ًُْبٗت اًگ٘ض



                    

 سفتبسّبٕ ثشٍص اًتؾبس ػبصهبى ّشلذس، پشٍسؽ ثِ تَػقِ هفَْم سفتبسؿْشًٍذٕ ػبصهبى ووه خَاّذوشد ٍ
 سفتبسّبٕ ثشٍص لجبل دس سا خَد تقْذ ه٘ضاى، ّوبى ثِ ثبٗذ ثبؿذ داؿتِ اخلالٖ ث٘ـتشٕ ٍ ؿْشًٍذٕ

 چٌ٘ي اگش اػت، هذٗشاى سفتبس ثبصتبة وبسوٌبى، سفتبس .ول ػبصهبى استمبءدّذ ٍ وبسوٌبى ثِ ًؼجت اخلالٖ
 ٍالق٘ت اٗي وٌٌذُ ث٘بى ًؾشِٗ خَ اخلالٖ، .اػت ِ٘اٍل سفتبس دس تغ٘٘ش هؼتلضم ثبصتبة، اٗي دس ثبؿذ تغ٘٘ش

 اخجبسّب ٍ ّبٕ ٗه خبًجِ هذٗشٗتٖوٌتشل ٍ اًضجبعٖ دػتَسات ٍ لَاً٘ي ٍضـ خبٕ ثِ تَاىهٖ وِ اػت
اٗي  اص ٍ گوبؿت ّوت ػبصهبى، اخلالٖ خَ هذٗشٗت ثِ ًؼجت اػت، ًت٘دِ ثذٍى غبلجبً وِ ّبهحذٍدٗت ٍ

 ٍخَد خَاّذ آهذِ وبسوٌبى ث ٍ ًؼجت ثِ هذٗشاى هؼئَل٘ت ٍ آگبّٖ ػش اص ثٌذٕپبٕ ًَفٖ وِاػت عشٗك
 . داد خَاٌّذ ؿْشًٍذٕ سفتبسّبٕ ثِ سا خَد خبٕ ؿْشًٍذٕ، ضذ سفتبس ٍ

پشٍسؽ اػتبى  تبث٘ش فذالت ػبصهبًٖ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس آهَصؽ ٍ ثشسػٖ ػَال پٌدن، دس
سفتبس  ثب تَخِ ثِ توبم اثقبد آى تبث٘ش صٗبدٕ ثشلت ػبصهبًٖ ولٖ فذا عَسِ هبصًذساى ًتبٗح ًـبى داد وِ ث

دس تحل٘ل هؼ٘ش تبٗ٘ذٕ ثب تَخِ ثِ  پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى داؿتِ اػت ٍ ػبصهبًٖ آهَصؽ ٍ ؿْشًٍذٕ
)فذالت  وِ اثقبد فذالت ػبصهبًٖهَسد تبٗ٘ذ لشاس گشفتِ اػت  افذاد هقٌبداسٕ، ٍ ضشاٗت اػتبًذاسد هؼ٘ش

ّبٕ ٗبفتِ .( ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اثش هؼتم٘ن هقٌبداسٕ داسدفذالت تَصٗقٖ تقبهلٖ،فذالت  إ،سٍِٗ
 فلاهِ ٍ ،(2013ّوىبساى) آسٗبًب ٍ، (2014ّوىبساى) ػشت ٍ ّبٕ پظٍّـٖحبكل دس همبٗؼِ ثب ٗبفتِ

 ىبساىّو ثبسٍى ت٘وَ ٍ ،(2011ٍ ّوىبساى) ثبدٕ ٗبًتَ ،(2015ّوىبساى) آًٍگ ٍٍاى ٍ، (2014ّوىبساى)
ؿ٘خٖ ٍ  ،(2015ّوىبساى) چٌ٘گ ٍ ،(2015ّوىبساى) گَد ّبسٕ ٍ ،(2015ّوىبساى) ثبثٖ ٍ ،(2013)

ًتبٗح  ،(1392ّوىبساى) حؼٌٖ٘ ٍ ،(1394ّوىبساى) چگٌٖ٘ ٍ ،(1395ّوىبساى) ثبثبٖٗ ٍ ،(1394ّوىبساى)
 .ٗىؼبًٖ داؿتِ اػت

همَلِ  إ ٍ تقبهلٖ استجبط تٌگبتٌگٖ ثبِٗفذالت ػبصهبًٖ ثب تَخِ ثِ اثقبد اكلٖ آى فذالت تَصٗقٖ ٍ سٍ
ّبٕ لجلٖ اٗي سا ثبثت پظٍّؾ ًتبٗح تحم٘مبت حبضش ٍ ؛پشٍسؽ داسد سفتبس ؿْشًٍذٕ دس ػبصهبى آهَصؽ ٍ

 تَاًٌذ هجٌبٕ تقْذ ٍهذٗشاى اثتذا ثب اٗدبد ٗه ثؼتش هٌبػت دس صهٌِ٘ فذالت ػبصهبًٖ هٖ. وشدُ اػت
 ثشخَسد ثب دس سفتبسٕ ّبٕهْبست پشٍسؽ ٍ تَػقِ فشاّن ًوبٌٗذ ثِ سضبٗت ث٘ـتش وبسوٌبى سا دس ػبصهبى

 هجٌبٕ ثش ٍ ؿخلٖ هٌبفـ گشفتي ًؾش دس ثذٍى سا ػبصهبًٖ تلو٘وبت ٍ ّبسٍِٗ ٍ ٍسصًذ اّتوبم وبسوٌبى
ث٘بًدبهذ  افتوبد ٍ تقْذ هبًٌذ هثجت ؿغلٖ ّبًٕگشؽ گ٘شٕؿىل ثِ تب دٌّذ اًدبم ػبصهبًٖدل٘ك همشسات

هٌدش  وبسوٌبى دس ؿْشًٍذٕ سفتبسّبٕ ٍ وبسوٌبى ٍسٕثْشُ استمبء عشٗك ثشٍص آى اص افضاٗؾ تًْبٗ دس ٍ
 ّش اًغجبق ثِ هٌؾَس ػبصهبى هٌذػبصٕتَاى ً٘ض ٍ هٌبثـ وشدى آصاد ٍ ػبصهبى فولىشد ثجبت افضاٗؾ ؿَد

 ٗىٖ تجـ آى ثِ ٍ وٌذووه هٖ هذٗشاى ٍ ػبصهبى هَفم٘ت ثِ ٍ اًدبهذهٖ هح٘ظ تغ٘٘شات ثب چِ هؤثشتش
 اػت، دسػبصهبى سٍح٘ٔ خوقٖ تـى٘ل ٗب ت٘ن هحَسٕ ّوبى وِ هتغ٘ش دسهح٘ظ پبٗذاس سلبثت ّبٕهضٗت اص

دسخبتوِ ّش خب وبسوٌبى احؼبع وٌٌذ  .سػبًٌذ ٗبسٕ اّذافؾ ثِ ٗبثٖدػت دس سا ػبصهبى ٍ ٗبثٌذدػت هٖ
ٍ پبداؽ ثذٍى ّ٘چ گًَِ تجق٘ضٖ فذالت ثِ ً٘ض تَصٗـ هٌبثـ  ٍٗظُ ثِ لحبػ لبًًَٖ ٍِ ث ّبدس ثش خَسد ثب آى



یکمیا                                    

  

چِ ث٘ـتش حتٖ فشاتش اص ٍؽبٗف خَد دس ػبصهبى فول  تقْذ ّش ؿىل هٌلفبًِ سفبٗت ؿذُ ثب دلگشهٖ ٍ
 وٌٌذهٖ

سفتبس  فذالت ػبصهبًٖ ثش دسخِ تٌبػت هذل  پ٘ـٌْبدٕ تبث٘ش خَ اخلالٖ ٍ ،دس ثشسػٖ ػَال ؿـن
، GFI ،PNFIّب اص خولِ ؿبخق  دس اوثش ؿبخق ى هبصًذساىپشٍسؽ اػتب دس آهَصؽ ٍ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ

PCFI ٖهمذاس .ثبؿٌذ دس هحذٍدُ لبثل لجَل ه  GFIٖدّذ ث٘ي هبتشٗغ ٍاسٗبًغ ٍ هحبػجِ ؿذُ ًـبى ه
وٍَاسٗبًغ ثبص تَل٘ذ ؿذُ ٍ هبتشٗغ ٍاسٗبًغ ٍ وٍَاسٗبًغ هـبّذُ ؿذُ تفبٍت چٌذاًٖ ٍخَد ًذاسد ٍ اٗي 

تَاى ًت٘دِ گشفت وِ الگَ اص ٗه الگَ اػتملال فبكلِ ٍ ثِ اداهِ هٖ دس داسد. ٍ ًـبى اص ثشاصؽ خَة الگَ
خَة الگَّب  ً٘ض ًـبى اصثشاصؽ ًؼجتبً RMRدػت آهذُ ؿبخق ِ ث همذاس ؿَد.ٗه الگَ اؿجبؿ ًضدٗه هٖ

ّبٕ ولٖ ًـبى اص ثشاصؽ تَاى ًت٘دِ گشفت وِ ؿبخقثب تَخِ ثِ هغبلت ثبلا هٖ ّب داسد.تَػظ دادُ
آٍسٕ ؿذُ ثِ خَثٖ الگَ سا ّبٕ خوـتَاى گفت وِ دادُّب داسد ٍ ٗب ثِ فجبستٖ هَٖة الگَ تَػظ دادُخ

 هقٌبداس صا هثجت ٍهىٌَى دسٍى صا ثش هتغ٘شهىٌَى ثشٍى هتغ٘ش تبث٘ش ًتبٗح حبوٖ اص ،دادُ هَسد حوبٗت لشاس
 .اػت

تَخِ، لَاً٘ي ٍ همشسات، ضَاثظ،  هشالجت ٍ) وِ: ؿؾ هَلفِ خَ اخلالٖ ّبٕ پظٍّؾ ًـبى دادٗبفتِ
ثَدُ  ثبس فبهلٖ خَثٖ ثشخَسداس پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى اص خبٗگبُ ٍ ( دس اداسُ ول آهَصؽ ٍاثضاسٕ، وبساٖٗ
 .ّب لَاً٘ي همشسات ث٘ـتشٗي ثبس فبهلٖ سا داؿتِ اػتوِ اص ه٘بى آى

 ٕ( دس اداسُ ول آهَصؽ ٍافذالت سٍِٗ فذالت تقبهلٖ، ػِ هَلفِ فذالت ػبصهبًٖ )فذالت تَصٗقٖ،
ثبس  ّب فذالت تقبهلٖ ث٘ـتشٗيوِ اصه٘بى آى ثَدُ ثبس فبهلٖ خَثٖ ثشخَسداس پشٍسؽ اػتبى هبصًذساى اص خبٗگبُ ٍ
ٍخذاى، خَاًوشدٕ، سفتبس هذًٖ،  ،ًَفذٍػتٖ) سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبى فبهلٖ سا داؿتِ اػت ٍ پٌح هَلفِ

ثَدُ  ثبس فبهلٖ خَثٖ ثشخَسداس ؽ اػتبى هبصًذساى اص خبٗگبُ ٍپشٍس ( دس اداسُ ول آهَصؽ ٍادة ٍ هلاحؾِ
 .ّب سفتبس هذًٖ ث٘ـتشٗي ثبس فبهلٖ سا داؿتِ اػتوِ اص ه٘بى آى
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